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ACTA DE LIQUIDACION
CONTRATC No 4600098265 DE 2023

gl

Distritc Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
CONTRATANTE: Medeliin— gecretaria de Inclusion Soc?a% y Familia
CONTRATISTA: Centro Empresarial Educativo- CORPOCEMPED
NIT: . 811.030.647-5
REPRESENTANTE LEGAL; Maria Elsy Prisco Vasquez
REPRESENTANTE: 22.087.242

Prestacién de servicios de asistencia integral para el
OBJETO: apoyo, acompafiamiento y atencion de las personas

mayores en modelo institucionalizado larga estancia y
modelo familias cuidadoras

(313.632.630.442) Trece mil seiscientos treinta y dos
VALOR INICIAL: millones seiscientos treinta mil cuatrocientos cuarenta y
dos pesos, excluido IVA.

DISTRIBUCION DE LOS

RECURSOS:

Recurso a ejecutar ($13.632.630.442) Trece mil seiscientos treinta y dos
millones seiscientos treinta mil cuatrocientos cuarenta vy
dos pesos, excluido [VA.

Administracion N/A

Total, contrato ($13.632.630.442) Trece mil seiscientos treinta y dos

millones seiscientos treinta mil cuatrocientos cuarenta vy
dos pesos, exciuido IVA.

VALOR ADICIONES:

Mil Quinientos Sesenta y Ocho Millones Veintidds Mil

Adicion N°1 Ciento Cuarenta pesos M/L ($1.568.022.140) excluido de
IVA,

Adicion N°2 N/A

Adicién N°3 N/A

Total, Valor Adicionado ($1.568.022,140) Mil quinientos sesenta y oche millones

veintidds mil ciento cuarenta pesos, excluido de IVA.

VALOR TOTAL DESPUES DE ($16.200.652.582) Quince mil doscientos millones
ADICIONES: seiscientos cincuenta y dos mil quinientos ochenta v dos
i pesos, excluido de IVA,

AR
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) Ciento once (111) dias calendario, comprendidos entre el
DURACION INICIAL.: veintiocho (28) de mayo al quince (15) de septiembre de
dos mil veintitres (2023), ambas fechas inclusive,

AMPLIACIONES:

Ampliar el plazo del contrato en doce (12) dias

e calendario, comprendidos entre el dieciséis (18) de
Ampliacion N*1 septiembre al veintisiete (27) de septiembre de 2023,
ambas fechas inciusive.

Ampliacién N°2 N/A
Ampliacién N°3 : N/A
(12) dias calendario, comprendidos entre el dieciséis (16)
Total. Tiempo Ampliado de septiembre al veintisiete (27) de septiembre de 2023
| arnbas fechas inclusive.
DURACION DESPUES DE Ciento veintitrés (123) dias calendario, sin exceder la
AMPLIACIONES: vigencia
SUSPENSIONES N/A
FECHA DE INICIO: 28 (veintiocho) de mayo de 2023

FECHA DE TERMINACION . _
DESPUES DE AMPLIACIONES: 27 (veintisiete) de septiembre de 2023

($15.134.816.432) Quince mil ciento treinta y cuatro

VALOR EJECUTADO: millones ochocientos dieciséis mil cuatrocientos treinta y
dos pesos

SUPERVISOR Y/O . .

INTERVENTOR Sara Hernandez Giraldo

Entre los suscritos, SANDRA MILENA SANCHEZ ALVAREZ, mayor de edad y vecina de
Medeliin, identificada con la cédula de ciudadania 43.221.167, Secretaria de Inclusién Social,
Familia del mismo Distrito, segin Decreto Nombramiento Nro. 0001 del 01 de enero de 2024 y
Acta de Posesidén Nro. 06 del 02 de enero de 2024, quien actia en representacién del
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN, segun
delegacion del sefior Alcalde de la ciudad de Medellin, que en adelante se denominard EL
DISTRITO de una parte, y de otra parte MARIA ELSY PRiSCO VASQUEZ, identificado con la
céduia de ciudadania 22.087.242, guien actla en calidad de Representante Legal de la Centro
Empresarial Educativo- CORPOCEMPED, quien para efectos de la presente acta se
denomina EL CONTRATISTA, y con la asistencia de SARA HERNANDEZ GIRALDO,
identificada con la cedula de ciudadania 1.040.742.009, quien actud en el presente contrato en
calidad de Supervisora se reunieron a efectos de liquidar en forma bilateral y de mutuo
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acuerdo el presente contrato, con fundamento en el articule 80 de la Ley 80 de 1993

httos /e medellin.gov.co/normogramaldocs/astrealdocs/ley D080 1993 htr. Ley 1150 de
2007, hiips:www.medellin. gov.co/normanrama/decs/astrealdocsiley 1150 207 hirn, Ley
1474 de 2011, https:s’f’mwmmeﬂellﬁm.uov.cc|.|‘|’mrr‘rsr;m\ramEe.fn:mc@faar‘;t_f‘ﬁ%:»:ﬁdocaile‘«f 1474 2071 him,
Decreto 1082 de 2015
https://www.medel?in.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto_‘l 082_2015.ntm, Decreto
Municipal G835 de 2021 (Manual de Contratacion)

hitps /Awww.medellin.gov.cofnormograma/docs/astrealdocs/D ALCAMED 0835 2021 hitm, y
demas normas que regulan la materia, previas las siguientes consideraciones:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

e« Cumplimiento final y consolidado del objeto y alcance del contrato: El contratista
cumplio con el alcance del objeto del contrato el cual se evidencia en el informe final
consolidado.

¢ Cumplimiento final y consolidado de los requerimientos y especificaciones técnicas
establecidas, El contrato se gjecutd de conformidad con las especificaciones técnicas
establecidas en los estudios previos, en la propuesta presentada por el contratista y de
acuerdo con ias actividades estipuladas en los documentos contractuales, lo cual se puede
evidenciar en el historial de ejecucion reportado en los informes parciales de supervision,
que reposan en el expediente fisico y en la plataforma SECOP Il

Adicionalmente, a lo definido y con las claridades que fueren socializadas en la reunion del 9 de
junio de 2023.
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 Cumplimiento final y consolidado de las obligaciones del contratista y del contratante
establecidas en el contrato.

El contratista “CENTRO EMPRESARIAL EDUCATIVO-CORPOCEMPED” y el contratante
Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacidn de Medellin. SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL y FAMILIA, cumplieron a cabalidad las obligaciones establecidas en
el contrato; Los servicios se recibieron a satisfaccion.
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» Cumplimiento final y consolidado de las obligaciones de! contratista y del contratante
establecidas en el contrato, :

OBLIGACIONES DEL DISTRITO ESPECIAL DE C!ENCiA TECNOLOGIA E INNOVACION:

1. El Distrito Especial de Medellin delegara la Supervisién en funcionarios del Equipc de
Personas Mayores de la Secretaria de Inclusion Social, Familia v Derechos Humanos, guien
velara por la correcta ejecucion del mismo, manteniendo una comunicacién permanente con el

coordinador y el enlace del contratista., lo anterior soportado en las designaciones publicadas
en SECOP It

2. Una vez firmado el contrato, el Distrito realizé una jornada de induccién el 07 de julio de
2022, encuadre, suministro de informacion y entrega de recomendacicnes para el
funcionamiente del modelo de atencion.

3. El Distrito aplicé la encuesta de satisfaccién al 10% de los bensficiarios del modelo de
manera trimestral, donde fueron incluidos aspectos importantes como el area de alimentacion,

actividades realizadas, equipo interdisciplinario, instalaciones, entre otros, lo anterior reportado
en el informe de supervision.

4. EI Distrito tramité y realizé los pagos a que fue lugar en ia gjecucion, acorde con los
procedimientos establecidos por el Distrito de Medellin, previa verificacién y emisidon de

certificacion de entrega a satisfaccién del producto acordado y segln le estipulado en la forma
de pago.

5. El Distrito suministro todos los formatos de estadistica, en el Sistema de Informacion vigente
en la Secretaria y demas que se requirieron para el seguimiento y control del servicio, de los
tuales algunos se encuentran registrados en el Sistema de Gestién de Calidad, para la

presentacion de informes administrativos, lo anterior soportado en el Sistema de Informacisn
para el Bienestar Social (SIBIS)

8. El Distrito verificd el cumplimiento de cada uno de los requerimientos sefialados en el
proceso contractual, las especificaciones técnicas y la minuta.

7. El Distrito efectué por escrito y de manera oportuna y a fravés de la supervision del contrato,
los requerimientos al contratista ante incumplimientos a lo estipulado en las especificaciones
tecnicas, para el establecimiento de los correctivos necesarios. En los casos en los gue se

&
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requirid realizar plan de mejora, se hizo seguimiento a las acciones correctivas y preventivas
implementadas por parte del contratista.

8. El Distrito verificé el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social y parafiscal de
parte del contratista. Como se dejé evidenciado en los informes elaborados por equipo de
supervision de manera mensual.

9. El Distrito liquidara conjuntamente con el contratista, la ejecucion dentro del término de ley.

10. En los casos en los que el Supervisor o su equipo de apoyo, identifiquen acciones de
incumplimiento, retraso o una prestacion del servicio sin calidad, debid dejar por escrito y
notificar al ordenador del gasto, con las evidencias que respalden dicha informacion, asi mismo
debera seguir el procedimiento establecido por el Distrito adoptado en la Guia de Supervision e

interventoria. Sin embargo, no se presentaron incumplimientos o retrasos en la ejecucion del
contrato.

11. Se Verificd del contratista el Certificado expedido por la ARL vigente, donde se acredito el
Certificado y/o constancia de la autoevaluacidén de estandares minimos del SGSST expedida
por su ARL vigente, donde se acredite el nivel de cumplimiento de la resolucién 0312 de 2018 y
su respectivo plan de mejeramiento.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES JURIDICAS DEL CONTRATISTA:

1. El coniratista suscribiod y legalizé el contrato electrénico, de conformidad con los lineamientos

que para el efecto dispone la Agencia Nacional de Coniratacion Pulblica- Colombia Compra
Eficiente.

2. Constituyd a favor del Distrito de Medellin péliza de cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del contratista, ésta se justifica en la medida de que el Distriio necesita
el amparo por el posible riesgo de incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del
contrato, asi como el incumplimiento tardio o su cumplimiento defectuoso cuando éstos son
imputables al Contratista, o la imposicion de multas o clausula penal pecuniaria, estén
cubiertos, pues de presentarse un incumplimiento en alguna de las obligaciones contractuales
por parte del contratista, representa un entorpecimiento de las labores cotidianas en el Distrito
de Medellin. Asi mismo, a través de la exigencia de la pdliza de seguro que ampare la calidad
del servicio, se cubrié los eventos en ios cuales se materialice la deficiente calidad en el
cumplimiento del cbjete a contratar, del que depende la continuidad en las labores del Distrito
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de Medellin. De igual manera debera constituir garantia de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales, de tal forma que el Distrito se mantenga indemne ante posibles
demandas del orden laboral, con ocasién de la relacidén laboral del Contratista con sus
empleados. Ademas, se solicitd pdliza de responsabilidad civil extracontractual para los casos
eventuales donde el Contratista en ejecucion del contrato ocasione un dafio a terceros, para lo
cual se requirié el amparo a favor del Distrito de Medellin.

3. El contratista, tuvo en cuenta en su propuesta, las deduccicnes que en materia tributaria a
asumir. El valor de la propuesta incluyé los impuestos deducibles en el orden Municipal,
Departamental y Nacional, asl como los costos directos e indirectos que fueron parte de la
prestacion del servicio,

4, El contratista contd con todas las licencias, permiscs y autorizaciones publicas y privadas
respectivas, de acuerdo con la normativa Colombiana para el desarrollo del presente chjeto
contractual. Lo anterior fue avalados durante la etapa legalizacién del proceso.

5. El contratista inici6 las actividades propuestas una vez aprobadas las pdlizas solicitadas, por
parte del area Juridica.

6. El Contratista dio estricto cumplimiento a lo estipulado en las especificaciones técnicas y sus
modificaciones, una vez fue legalizado el contrato, sin excluirse de ejecutar y cumplir alguna

obligacion, excepto que medie Otrosi modificatorio jusiificado, esto sin afectar el presupuesto
inicial.

7. Durante la ejecucion el contratista no accedid a peticiones ¢ amenazas de quienes actden
por fuera de la Ley con el fin de obligario a hacer u omitir algin acto o hecho en contra de la
Ley. De averse presentado tales peticiones o amenazas se hubiese informado inmediatamente
de su ocurrencia a la Alcaldia de Medellin y a las demas autoridades competentes para que
ellas adopten las medidas correctivas que fueren necesarias. E! incumplimiento de esta

obligacién y la celebracién de pactos o acuerdos prohibidos darian lugar a la terminacién del
Contrato.

8. El Contratista bajo ninguna accién delego o cedio sin autorizacion del Distrito de Medeliin, i
cumplimiento de las tareas o requerimientos propios del trabajo que como Contratista debid
cumplir en la ejecucién del objeto contractual.

9 .El Contratista mantuvo INDEMNE al Distrito de Medellin, Secretaria Inclusién Social, Familia
y Derechos Humanos, de cualquier dafio o perjuicio originado por reclamaciones de terceros y

e
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gue se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes en la
gjecucion del presente contrato, todo de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015.

10. El Contratista cumplio con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 en lo referente a la
informacion que por medio del contrato adquiere en relacién a los datos personales e intimos o
reservados a las personas que se afiendan en cualquiera de los componentes. Dicha
informacion sélo debera emplearse, utilizarse y manejarse con relacion exclusiva al objeto
contractual general y especifico que maneje el contrato.

11. El Contratista cumplié a cabalidad con lo regulado en la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) y
no podra, so pena de cumplir con el objeto contractual, hacer use de las facultades
consagradas en los articulos 10, 13 17 y 18 de la citada ley. Asi mismo, deberd informar al
Distrito de Medellin, cualguier inconveniente que se presente con los usuarios que maneje en
los diferentes programas en Io referente a esta materia.

12. Ei Contralista autoriza al Distrito de Medellin, por medio de la Secretarfa de Inclusion
Social, Familia y Derechos Humanos, acceder a toda la informacién en torno y en relacién al
cumplimiento contractual en todas sus etapas. La facultad comprende la obligacion de
suministrar y/o permitir el acceso a informacién digital, electronica y fisica gque se requiera para
los fines de control y desarrolio administrativo.

13. El Contratista reconocid y aceptd que tode el material producido en el marco de ejecucion
del contrato es de propiedad exclusiva del Distrito de Medellin y fue devuelto al finaiizar el
contrato con los pardmetros establecidos por la Alcaldia de Medellin.

14. El Contratista apoyd de manera oportuna los requerimientos y solicitudes (PQRS) de la
comunidad y desde los diferentes entes, de acuerdo a los tiempos establecidos por la
administracién y la ley. Asi misme, aporto, asesoro y brindo las reclamaciones y consultas que
se le presenten, resolviendo las gque fueran de su competencia y dando traslado al Distrito de
Medeilin de las que no pueda ccuparse oportuna, legal o logisticamente.

15. El Contratista no evidencié posibles retrasos en la entrega de los productos del proyecio
objetc del contrato, por tal no fue necesario de manera previa y oportuna informar dicha
situacion para el respectivo andlisis de [a supervisidn y la implementacién del Plan de
mejoramiento respectivo en caso de que aplique, para gque se subsane la falencia.

16. El Contratista realizo las recomendaciones e informo a la supervisién los ajustes o
modificaciones que requirid el contrato en términos de plazos, cumplimiento o cualquier otro
aspecto que medifigue lo pactado inicialmente, lo cual debe ser por escrito y comunicado al
ordenador del gasto, para efectos de iniciar el analisis de su viabilidad y el tramite de
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aprobacion de Otrosi correspondiente. Durante la ejecucion del contrato se llevaron a cabo 3
maodificaciones en las cuales se cuenta con las comunicaciones del contratista, previa a la
legalizacion de la modificacion y la aprobacién transaccional en |a plataforma Secop 11

17. El Contratista contribuyo y/o cocpero en las actas, comunicaciones, registros fotograficos y
oficios a los que hubiere lugar en el proceso contractual de gjecucion (adiciones, ampliaciones
y otrosi) y en el post-contractual (actas de terminacion v liquidacion) en las fechas en que se
produjeron los hechos.

18. El Contratista apoyd con informes o conceptos técnicos requeridos por la supervisién en lo
correspondiente a justificacion técnica ante la Secretaria de Inclusién Social Familia y Derechos
Humanos, en caso de que hubiere posibles ampliaciones o adiciones al Contrato en gjecucion,

19. El Contratista atendié y respondié oportunamente todos los requerimientos realizados por ta
Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos, que surgieron en relacién al
desarrollo del objeto contractual.

20. El Contratista cumplié a cabalidad con toda la regiamentacion y operacion establecida en el
tema de seguridad industrial, higiene ocupacional y riesgos laborales, en concordancia con la
correspondiente ARL que tenga designada para el efecto.

21. Solo desde la Secretaria de Inclusidn Social, Familia y Derechos Humanos se pudieron dar
declaraciones publicas sobre y en nombre del modelo o en su defecto, quien sea avalado y/o
delegado por la Secretaria.

22. EI Contratista garantizo que las imédgenes, material pedagégico, investigativo, ludico vy
promocional del modelo, historias biopsicosociales de la persona mayor, sociales o de vida de
la poblacion sujeto de atencién del modelo, son propiedad del Distrito de Medellin, y no fueron
usadas para fines publicitarios ni lucrativos; éstas podran compartirse dentro de un ambiente
academico, para beneficio, desarrollo y gestion de proyectos, con e! debido consentimiento
informado por parte del contratante y bajo estrictos lineamientos éticos y profesionales y
siempre ¢on conocimiento y visto bueno del supervisor.

23 Cada contrato celebrado por el Contratista bien sea por contrato laboral o de prestacion de
servicios, incluyo una clausula en [a cual se obligan a mantener indemne al Distrito de Medellin
de cualquier responsabilidad contractual y extracontractual derivada de esa relacién, previo el
reconocimiento expreso de que no existe ninguna relacion contractual, legal o reglamentaria
entre el Distrito de Medellin y la persona contratada para la operacién.

=

Pagina 9 de 166

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencisn a la Ciudadania (504) 44 44 144
wanw miedellin. oy, oo

Medellin - Colombia

1040742009




1040742008

Céd. FO-GECO-055

...... ——
il s

Alczldia de Medellin

———— Digtrzo de
Clencla, Teenologla e Innovaclén

Version 13

24. £l Contratista Informara oportunamente a la Alcaldia de Medellin y al supervisor del
contrato, sobre el cambio de su naturaleza juridica, en caso de darse. Se aclara que, para la
gjecucion del presente contrato, no se presentaron cambios.

25. E! contratista dio cumplimiento a las disposiciones de la Ley 2046 de 2020 y Decreto 248
del 2021, por los cuales se establecen mecanismos para promover la participacion de
pequefios productores locales agropecuarios y de la agricultura campesina, familiar y
comunitaria a nivel Municipal (Medellin), departamental (Antioguia) o Regional (regidn. Andina)
en los mercados de compras publicas de alimentos minima del 30% del valor destinado a la
adquisicion de alimentos del contrato.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE COMPRA PUBLICA INNOVADORA,
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE.

Teniendo en cuenta los lineamientos de los procesos contractuales que buscan garantizar la
implementacién de la Politica de Compra Pdblica Innovadora, Sostenible y Socialmente
Responsable, para el presente contrato, el Contratista dio cumplimiento a través de compras
realizadas a pequefios productores en los servicios de alimentacién del proveedor Cocina de
Luis, quien es el encargado del apastecimiento de este servicio en las sedes Colonia de

Belencito y Fundacion el Edén, quienes representar el 31.03% de la poblacion total atendida en
el componente 2 y 3.
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. ‘ CERTFICADO
PROMOCICN DE LA PARTICPACION DE PEQUENOS PRODUCTORES LOCALES AGROPECUARIOS Y
DELA AGRICULTURA CAMPESINA, FAMILIAR Y GOMUNITARY - AGFC

Los abain frmanise, Wendlicados come aparens a7 pie de ias Srmas, oheandd &n clidad de Reprezentante
Legal y Revizora Figcal, del Centro Empresarial Educative -~ CORPOCEMPED, ooa M, 891 030,647 — 5.
sebidsmente inearidon oz i Cdmars de Comardo de Medeln, CERTIFICAMOS, qie on o marco ds 2 Sjecugin
el Contrako No. £500055263 de 2023, PROMOVIEOS LA PARTIC PACION DE PEQUENGS PRODUCTORES
LOCALES ABROPECUARIOS YDE L AGRICULTURA CAMPESING FAMILISR YCOMUNITARIA - ACFC.
2 tawds g2 1a compre de los instmas v podusies pars s pres@oidn del servicio de alimenizeidn; v qus eams
somprs correspandieron al 30% ded valor desingds en &l tontrale pars 12 adquisioidn 42 alimentos,

En constencia, se fitna an Medellin BE. 2 fos Bleciocho {58} dizs de? mag oe agosto #2023,

Slextamentz,
| {\ @(}2 b ey
ARy . 00 .
MlARIA ELSY PRISCO VASQUEZ MARTHA CECILIA HERRERA RIOS
ClC 22,087,242 S0 39,418,980
Representante Legal Hevisora Fiscal
CORPOLCEMPED T.F: 156834
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LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO RURAL
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO
DEL MUNICIPIQ DE MEDELLIN (ANTIOQUIA)

ACREDITA

Gué ef sefiar (a) Juan Carlus Grafales Alzate con cédula de ciudadanfa No. 71°771,104
y su hijo Juan Pablo Grajales Echavarria con c2dula ¢e ciudadania No, 1°000.537.874,
pertenecen a la Agricultura Campesing, Famillar y Comunitaria (ACF(), de conformidad
con las disposiciones contenidas en la Reseiusidn No. 464 dat 2017, expedida por el
Ministerio de Agricultura v Desarrolle Rural, v la Ordenanza No. 16 de 2019 de la
Asamblez Departamental de Antioquia “Por medio da la cual se adopta la politica ptibica
de agricuitura campesing, familiar v comunitarla en ef Deparamenlo de Antioquita”,
dedicado a lz autividad productiva de shuyama, Ao, arveja verde, brécoli, cilantre,
espinaca, papa criclla, papa comin, peging cohombro, pimentdn, remolacha, tomate
alifio, zanahoria, habichuela, lechuga, huevos, Ubicado an af Municipic de Medesllin,
Carregimiento de Santa Elena vereda Pledra Gorda, donde tiene un sisterma productivo
suyas caractsristicas som:

» Uso predominante de la mano dé obra familiar o cormunitaria.
+  Predominio de la actividad econdmica de! sector agropecuario,
+  Reside o vive dentro del perfmetro funcional de la finca o territerie colactivo.

= La extensidn maxima de ia unidad productiva equivaiente a 1 UAF tLinidad
Agricola Familiar) de la zona refativamente homogénea que le corrasponde.
(Este critario no aplica parz el caso de los grupos &tnicos o territorios colastivos).

Esla acreditacion, se expide para validar informacion relacionada con los mercadas de
tompras publicas de afimentos,

Dada Medellin, 2 los {04) dias del mee de (Agosto) del afio 2022,

@c&ﬁb@%@“

Subsscretaric {a} de Desarrollo Rural
Secretarla Desarrolic Econdmice
Municipio de Medellin,

Ceniro Admunistrativo Distrital CAG

Calie dd N* 52~165. Codige Poslal 50015

. Lined ¢e Atenclon ata Ciudadania: (604 44 44 144
g ey Lo, e Canmutaror: (604} 385 BS $5 Madeiin - Catlamhia
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LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO RURAL
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN (ANTIOQUIA)

ACREDITA

Qus el séfior AUGUSTO LOAIZA CASTRO con cédula de ciudadania No, 1083768748
pertenacen a la Agriculiura Campesina, Familiar y Comunitaria {(ACFC), de conformidad
con las disposiclones contenidas en la Resolucidon No. 464 de! 201 7, expedida por ef
Ministerio de Agricultura v Desarrollo Rural, vy la Qrdenanza No. 16 de 2018 de |a
Asambies Departamental de Antioquiz "Por medio de ia cual se adopts Ia poliice ptibica
de agricultira campesina, familiar VY comunitarda en el Departamento de Antiogria”,
dedicado a la actividad productiva de lechuga ¥y mezclum, Ubicado en el Municipio de
Medellin, Corregimientc de Santa Elena vereda EI Flan, donde tigne un sistema
preductive cuyas caracteristicas son-

- Uso predominante de la mano de obra familiar o comunitaria.
= Predominic de la actividad econdémica del sector agropeacuaric.
+ Reside o vive dentro del perimelro funcionai de la finca o territorio colectivo.

-  La extensidn maxima de la unidad productiva equivalente a 1 UAF (Unidad
Agricola Familiar) de la zona relativarmente homogeénea que le corresponde.
{Este criteric no aplica para el caso de los grupos &tnicos o lerritorios colectivas),

Esta acreditacion, se expide para validar informacicn refaclonada con Jos mercados de
compras publicas de alimentos.

Dada Medallin, & los (G4) dias del mes de {Ageste) del afo 2022,

@1 auddoginike

Subsecretaric (a) de Desarroillo Rural
Secretaria Desarrole Econdmico
Municipio de Medeallin.

Centro Auministrative Distrital CAD

Calle 44 N° 52165, Cddlige Postal 50015

Linea de Atencion a la Cludadania: (601} A4 44 144
L RN s Conmutaror: {6(14) 385 55 58 Medefin - Coluinbiz
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LISTADO DE VERIFICACION DE LA POLITICA DE COMPRA PUBLICA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE
PARA SUPERVISORES E INTERVENTORES
CONTRATO No. 4600094429
Categorizacion de los bienes y servicios
Con base al modelo de abastecimiento estratégico del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin y a los modelos de compra publica, se deben relacionar & contiiuacidn los criterios incorporados
segun los pliegos definitivos del procese contractual.
“PRESTACION g
DE SERVICIOS DE DETALLE DE LA nghCnEE‘IQAIE
PROMOCION, COMPRA PUBLICA (Sefalar el .
PREVENCION Y DENTRO DEL total y el AVANCE
ASISTENCIA CONTRATO (Explique porcentaje de DE
PARA LA en forma detallada los N | acuerdo con Medio de EJECUCI
SUPERACION bienes y servicios Sl A | latotatidad del | verificacién ON -VS-
DEL RIESGO adquiridos en virtud de contrato) : CUMPLIMI
SOCIAL DE la compra publica y los (Valor del ENTO DEL
PERSONAS factores que item/ del CRITERIO.
MAYORES DEI favorecieron su em/valor de
o . Contrato).
Distrito DE cumplimiento).
MEDELLIN". .
COMPRA
PUBLICA
SOSTENIBLE:
* Satisface la No se astima
riecesidad y sobre valor
contribuye a la porcentual,
proteccion del Recoleccion posterior de dado que &l -Visitas de
medio ambiente, | los materiales de embalaje sclo | supervision.
la reduccion en el | @mbalaje para | es -Exposiciones 100%
censumo de reutilizacidn o reciclaje aprovechado | artisticas.
por parte del Equipo de en los -Evidencias
recurses, o % artes productos que | fotogréficas
inclusion y la asi lo permiten
justicia social por el area de
durante el artes.
desarrollo de un
proceso de
compra publica.
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26. El contratista dio cumplimiento a las disposiciones del acuerde 016 de 2020 por lo cual se
establecen los lineamientos de compra publica innovadora, sostenible y socialmente

responsable del Distrito de Medellin y su conglomerado, lo anterior como se evidencié en Ia
obligacidn n°25

27. El Contratista presenté el Ceriificado expedido por la ARL vigente, donde se acredite el
cumplimiento de los lineamientos definidos en la resolucion 312 de 2019 y el Decreto 1072 de
2015, en estado de implementacion el Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo

con un porcentaje igual o superior al 80%, o anterior en el momento de la liquidacién del
presente contrato.

28. Se mantuvo durante el tiempo de ejecucion del contrato, la condicién referida en su
propuesta con respecto al emprendimiento y empresas de mujeres siempre y cuando a hubiere
acreditado en la presentacién de Ia propuesta. Para el cumplimiento de lo anterior, Ia
corporacion CEMPED presentd documentos para acreditar el cumplimiento con el numeral 1
del articulo 2.2.1.2.4.2.14 de la ley 1860 del 2021 gque determina el puntaje cuando el 50% o

mas de la sociedad pertenezca a mujeres, esta situacién no cambio durante la ejecucién del
conirato.

29. Cumplié con el porcentaje minimo del 30% de Compras publicas de alimentos y suminisiros
de productos agropecuarios a productores agropecuarios lccales, de acuerdo con lo

establecido en el Articulo 2.20.1.1.3. del Decreto nacional 1071 de 2015, que sefiala lo
siguiente:

“Minimo de Compras ptblicas de alimentos Y suministros de productos agropecuarios a
productores agropecuarios focales. Las entidades publicas del nivel nacional, departamental,
distrital, municipal, sociedades de economia mixta, v entidades privadas que manejen recursos
puablicos y operen en el territorio nacional, que contraten, bajo cualquier modalidad, con recursos
puablicos la adquisicion, suministro y entrega de alimentos en cualquiera de sus formas de
atencion, estan en la obligacién de adquirir localmente alimentos comprados a pequefics
productores agropecuarios locales y/o a productores de ia Agricultura Campesina, Familiar o
Comunitaria locales vy sus organizaciones, en un porcentaje minimo def treinta por ciento (30%)

del valor total de los recursos del presupuestc de cada entidad destinados a Ia compra de
alimentos.

PARAGRAFO. Cuando la oferta de alimentos producidos por pequefios productores ¥0
productores dé la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria loca/ sea infericr ai minimo de
que frata el presente articulo, las entidades deberan informar A-A- de dicha situacion a la
Secretaria Técnica de la Mesa Técnica Nacional de Compras Publicas Locales en ef término
maximo en los Cinco. (5) dias habiles siguientes una vez advertida la situacion. Recibida la
comunicacion de parte de la entidad contratante, la Secretaria Técnica de la mencionada Mesa

&
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tendra cinco (8) dias hébiles para realizar las gestiones necesarias para otorgar un listado de
pequefios productores y/o productores de fa Agricultura Campesina, Familiar 0 Comunitaria no
locales a quienes puede acudir para suplir el porcentaje restante”.

lo anterior como se evidencid en la obligacién n°25

30. El contratista presenté acuerdo comercial entre el pequefio productor y el comercializador
respectivo. Ademas, desde la Supervisién realizé el seguimiento y verificacion periddica al
cumplimiento de esta obligacién, lo anterior fue validado por el equipo supervisor durante las

visitas del componente de nutricién, con el abastecimiento de ios viveres conforme a la minuta
y al ciclo de men. ‘

OBLIGACIONES TECNICAS DEL CONTRATISTA.

1. El contratista entregd el plan de trabajo y cronograma de actividades, en el cual se
desagreguen las actividades, tiempos y responsables, dando respuesta al cumplimiento de los
indicadores propuestos y fuentes de verificacion; y se actualizo los primeros cinco dias de cada
mes durante la ejecucidn del contrato si se producen cambios.

2. Se hizo uso de los formatos y procedimientos que hacen parte del Sistema Integral de
Gestion de Calidad (SIG) con sus respectivas actualizaciones.

3. Se actualiz6, organizo y sistematizé toda la informacién relacionada con el objeto del

contrato que sea requerida por la Secretaria de Inclusién Social Familia y Derechos Humanos
del Distrito de Medellin.

4. Desarrolld proceso de empalme y transicidn con las entidades que anteriormente
desarrollaban el servicio o las entidades que lo desarrollaran (en casc de aplicar) bajo las
orientaciones y en cumplimiento del proceso definido para este fin por la Alcaldia de Medellin,
para lo anterior se disefio un protocolo por parte del Distritc de Medellin y una matriz de registro

de informacion, en el ¢caso que los usuarios se trasladaran de Institucién o un traslado masivo
de los mismo.

5. Se acogieron los formatos de reporte de informacién de la atencién a las personas atendidas
con sus respectivas actualizaciones dentro del proyecto en sus diferentes fases, los cuales
estan establecidos por la Administracién Municipal como herramienta para dar cumplimiento a
{os objetivos del Sistema Integral de Gestidn.
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6. Se utilizé el Sistema de Informacién vigente en fa Secretaria de Inclusién Social, Familia y
Derechos Humanos, en las actividades ejecutadas por el personal contratado, para que el
mismo reQalice el registro de las actividades diarias de la operacién como: Ingreso, diagnéstico,
prestacion del servicio, acompafiamiento familiar, egreso, seguimiento y control del proceso,
por cada usuario en los casos gque aplique por el Modelo de atencién desarrollado. El ingresc
de la informacion cumplié las siguientes caracteristicas: confiabilidad, precision y oportunidad
de la informacion. Para el registro de los beneficiarios el operador tuvo en cuenta preguntar por

la pertenencia etnica de la persona atendida y dejar registrado dicha informacién. El Distrito
definira la informacion que debe ingresar.

7. El contratista garantizé el cumplimento del servicio, durante todo el tiempo de gjecucién del
contrato; en cumplimiento de las especificaciones técnicas, y sus modificaciones del proceso a

ejecutar y bajo las orientaciones dadas por la Alcaldia de Medellin, Secretaria de Inclusién
Social, Familia y Derechos Humanos,

8. Organizo el archivo que se genere con ocasién del presente contrato en especial lo relativo a
memorias, bases de datos, actas, correspondencia, informes y deméas documentos, segun los
parametros establecidos por la Alcaldia de Medellin (Archivo Central}. El contratista continuo
con el mantenimiento y organizacion de los archivos existentes y de los que resulten durante la
ejecucion del contrato; una vez terminado el contrato, el contratista entrego a la supervisién
todos los archivos organizados y actualizados. Lo anterior fue validado por el Equipo
Supervisor en cada una de las visitas realizada.

9. Se entregd al equipo supervisor designado dentro de los primeros 5 dias habiles de cada
mes, un informe de actividades de acuerdo al plan de trabajo que dio cuenta de la gestién
realizada mensualmente, donde se identificd los entregables contratados, incluida la ejecucidn
financiera y contable de manera detallada, se adjuntaron los respectivos sopories, incluidas
facturas; ademas dicho informe dio cuenta del avance de la atencion individual y grupai desde
cada una de las disciplinas que infervienen en los diferentes procesos reportando los logros
obtenidos. Este informe llevo la firma del representante legal.

10. Se elabord y mantuvo actualizada diariamente las carpetas individuales de atencién de
cada usuario, por area de atencidn e incorporar todos los formatos para las diferentes
gestiones en concordancia con el Sistema de Gestion de Calidad adoptado por el Distrito de
Medellin y las orientaciones de la Secretaria de Inclusion Social, Familiar y Derechos
Humanos, las carpetas reposan en cada Institucion de atencion.

11. La estadistica se manejé segtn los criterios establecidos por la administracidn municipal
bajo el Sistema de informacion que al momento operé en la Secretaria, cumpliendo con las
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especificaciones informaticas que se requirieron o con las modificaciones que se consideren
pertinentes. Esta informacion fue suministrada en forma oportuna, dentro de los términos
establecidos por la oficina de Planeacion, la informacidn para diligenciar la estadistica mensual,
el seguimiento al plan de accién, entre otros.

12. Se evaluaron los resultados y procesos, mediante indicadores que dieron cuenta de la
evolucion y avance del proyecto cuantitativa y cualitativamente, presentandolo en el informe
técnico mensual de gestion consolidado. Para elio, se presentaron indicadores como parte del
entregable del contrato. Estos se pueden visualizar en detalle dentro del seguimiento a las
especificaciones tecnicas, de la presente acta de liquidacién.

13. Se entregd Base de Datos de los Beneficiarios, en los formatos y especificaciones
orientadas por la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos y se mantuvo
actualizada, segun los ingresos y egresos presentados en el periodo, con minimo la siguiente
informacion. numerc de documento de identidad, nombres y apellidos completos de las
personas mayores beneficiarias, edad, sexo, funcionalidad e institucién, esta informacién fue
entregada por el Contratista al Equipo supervisor, una vez finalizado el contrato.

14. Las imagenes, carpetas individuales de atencién, de los usuariocs o del modelo no fuerch
usadas para fines publicitarios ni lucrativos, estas podrian compartirse dentro de un ambiente
académico, para beneficio del desarrollo y gestion del proyecto y su propuesta metodolégica,
con el debido consentimiento informado por escrito y bajo estrictos lineamientos éticos de las
academias profesionales respectivas y siempre con conocimiento y visto bueno de la
supervision. Los consentimientos, reposan en el expediente biopsicosocial de cada usuario.

15. El contratista en ef evento de recibir por parte del Distrito de Medellin, bienes muebles y/o
inmuebles para la operacion de uno o varios componentes al finalizar el contrato debe hacer
acta de entrega de los mismos, que contenga registros fotograficos de los espacios, areas y
equipos, explicar como han sido los mantenimientos preventivos y correctivos, lo cual se debe
verificar antes de su firma, en los casos que aplique. Lo anterior, es de obligatorio cumplimiento
cada que termine e inicie un contrato para ejecucion del proyecto., de lo anterior, se realizd un
inventario inicial y final de contrato en formato Excel, revisado de forma conjunta entre el
Contratista y el Equipo Supervisor, los bienes fueron entregados al funcionario del Equipo de
Personas Mayores a cargo de cada cartera.

16. El contratista coordind con la supervisién del contrato el procedimiento de marcacion e
inventario establecido por la Unidad de Bienes Muebles del Distrito de Medellin. No se
adguirieron bienes durante el contrato.
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17. El contratista garantizé el cumplimiento y la calidad de los servicios e insumos contratados
para la correcta ejecucion del contrato, que cumplian con el uso propuesto y necesario, los
cuales responden a las necesidades en cuanto a requisitos de disponibilidad oportuna,
duracion, calidad y funcion, ta cual fue verificada por la supervision.

18. Se Implementd protocolo de seguridad para los profesionales que salen a territorio,
revisado y aprobado por la supervisién, en los casos en que aplico.

19. El contratista elabord y mantuvo actualizada las historias biopsicosociales de las personas
mayores, con cada una de las atenciones recibidas, estas reposan en las instituciones de
atencion.

20. El contratista cumplié con el objeto vy cada una de las actividades descritas para el
desarrollo de este, con diligencia, eficacia y responsabilidad, de conformidad a las condiciones
técnicas requeridas.

21. El contratista se comprometié con la prestacion del servicio bajo los parametros de respeto,
humanizacién, seguridad y dignidad, en el marco del goce efectivo de los derechos.

22. El contratista realizé una reunién de induccién en la primera semana con todas las
personas que se vincularon con ocasion y por causa de la celebracién del contrate que se
suscribié entre las partes, con el objetivo de llevar a cabo la socializacion de las
especificaciones técnicas asi como la presentacién de la Secretaria de Inclusion Social, Familia
y Derechos Humanos y su modelo de atencién, haciendo énfasis en la responsabilidad con el
Distrito y el manejo ético de la poblacién en condiciones de vuinerabilidad; esta induccién fue
igualmente durante la ejecucidn del contrato a las nuevas personas que ingresen al modelo
para llevar a cabo la ejecucidn del objeto contractual.

23. El contratista disefio el plan operativo, el cual debe contener: Objetivos, Metodologia,
Actividades, Metas, Productos y fuentes de verificaciéon en linea de tiempo desde el inicio hasta
el final de la gjecucién y la entrega se realizé al supervisor del contrato 8 dias después de
legalizado el contrato., cumpliendo con la entrega. Ademas, se recibié desde el inicio hasta |a
terminacion a satisfaccién el plan operativo.

24, £l contratista una vez finalizado el contrato, suministro al supervisaor designado las bases de
datos de los usuarios y un documento final con la descripcién y evaluacion de los procesos
adelantados y las recomendaciones para posteriores intervenciones de acuerdo a las
especificidades acordadas con el contratista, en caso de terminacién definitiva del contrato

&
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debera realizar el empalme completo con la nueva institucidén por lo menos 15 dias antes de la
terminacién del contrato.

25. El Contratista garantizé que el personal Auxiliares de Enfermeria, Auxiliares de
Gerontologia y Profesionales, deberan realizar o actualizar el curso de primer respondiente vy
soporte vital basico el cual debera estar vigente durante la ejecucién del contrato.

26. El contratista entregd Base de Datos de los Beneficiarios, en los formatos vy
especificaciones orientadas por la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos
y la mantuvo actualizada, segun los ingresos y egresos presentados en el periodo, con fa
siguiente informacion: nimerc de documento de identidad, nombres vy apellidos completos de
las personas mayores beneficiarias, edad, sexo, funcionalidad e institucién.

27. Apoyo el desarrollo de la politica de personas mayores del Distrito de Medellin, mediante 1a
implementacion de acciones de movilizacion social, informacién, comunicacién y/o educacion
de acuerdo a las orientacicnes dadas por la Alcaldia de Medellin.

28. Desarrollé desde un enfoque sistémico acciones de articulacién y fortalecimiento de los
servicios de promocion, prevencién y asistencia de personas mayores del Distrito de Medellin

bajo las orientaciones dadas por la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos
Humanos.

29, El contratista desarrollé procesos de atencién con enfoque diferencial, especialmente para
el caso de personas con afectaciones de salud mentai, en articulacién con la RED de salud
publica.

OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS DEL CONTRATISTA.

1. El Contratista valido la experiencia laboral de los profesionales que en la ejecucion del
contrato tuvo bajo su manejo a poblacién vulnerable y/o trabajo comunitaric. Asi mismo, validd
que tengan los titulos académicos, que acrediten el nivel de formacién que exige la
administracion para el desarrolle del contrato v que provengan de instituciones educativas vy
universidades acreditadas ante las autoridades competentes (Ministerio de Educacion
Nacional), las cuales serén enviadas al supervisor y validadas durante la ejecucion

2. El Contratista presentd a la supervision, la relacion del personal a emplear con nombre
completo, ceédula y cargo, donde se pueda validar con el estricto cumplimiento de los perfiles
definidos en las especificaciones técnicas. En caso de sustitucion por otro personal se
conservo el perfil establecido y presentado en la propuesta.
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3. El contratista realizé evaluacion de la gestion al personal que designe, de modo que
garantice la adecuada prestacion del servicio y justifique su permanencia o retiro, debera tener
en cuenta las observaciones que desde la supervisién se realicen o de las observaciones que
presenten los usuarios.

4. El contratista en relacién con el personal contratado bajo su cuenta y riesgo verifico y
acredito- el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social, incluidos los parafiscales
(riesgos profesionales, salud, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje).

5. El contratista mantuvo al dia el inventario de bienes, realizando los cambios al mismo y
poniendo en conocimiento de tal situacién en ios informes regulares de gestion, en caso de que
se presente dsterioro de algln bien, solicitar a la supervisién, dar de baja vy el reintegro del
mismo, durante la ejecucién del contrato no se reintegraron bienes.

6. El contratista se comprometié a la custodia de los bienes muebles asighados mediante acta
de compromiso, les dio el uso adecuado y velo porque ios usuarios y perscnal que empleo para
la efecucion del proyecto cumplieran con igual requerimiento. los cuales entregara con el acta
de terminacion al supervisor designado. Lo mismo se aplicé a los bienes muebles y enseres

que se compren para la ejecucion del contrato, y que sean de propiedad exclusiva del Distrito
de Medeilin.

7. El contratista debera cuando aplique, en caso de pérdida de bienes asignados para la
gjecucion del modelo, interponer la respectiva denuncia; copia de la misma deberd ser
entregada al supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles después del

conocimiento de la pérdida. No se presentaron perdida de bienes, por tanto, no fue procedente
esta obligacidn.

8. El contratista provee, y mantiene en bodega y realiza control y custodia de los insumos
(materiales, suministros y bienes muebles) adquiridos o entregados por el Distritc de Medeliin y
requeridos para el funcionamiento del proyecto.

9. Durante la ejecucién del contrato se presentaron algunas novedades relacionadas con el
personal contratado para la ejecucién del contrato, el contratista garantizé gue ios reemplazos
cumplieran con el mismo perfil solicitado desde las especificaciones técnicas Yy S& reportd en
los informes parciales de ejecucién mensual, adicionalmente, se envié a la supervision todos
los documentos que soportan dicho cumplimiento de requisitos.

&
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10. El contratista garantizé que el recurso humano solicitado para la ejecucion del contrato esté
ajustado a la fecha de inicio y terminacién del contrato, en la cual se podra tener en cuenta las
ampliaciones, en caso de presentarse.

11. Elf contratista asistié a las reuniones convocadas por la Secretaria de Inclusién Social,
Familia y Derechos Humanos.

12. El contratista dio respuesta de manera oportuna, a los requerimientos o hallazgos
evidenciados por el equipo de supervision del contrato, en los casos en los gue implico un

riesgo para el usuario o afecte la calidad en la prestacion del servicio debe hacerse de forma
inmediata.

13. El contratista salvaguardo y respondio por los documentos, historias biopsicosociales de las
personas mayores, enseres y demas bienes de los usuarios.

14. El contratista contd con un archivo fisico seguro donde se custodien de manera técnica y
organizada las historias biopsicosociales de las personas mayores, el cual sera entregado por
la supervision al inicio del contrato al contratista, quien a su vez hard entrega al finalizar el
conirato.

15. El contratista entregé al Distrito de Medellin la garantia de los equipos adquiridos con el
presupuesto asignado al contrato.

16. El contratista devolvié al término del contrato, al Distrito de Medellin y debidamente
inventariados los bienes muebles y enseres que se compren para la ejecucién del contrato,
siendo éstos de exclusiva propiedad del Distrito de Medellin.

17. El contratista solicité al personal, al momento del retiro o finalizacién del contrato, ia
devolucion de los chalecos y carnets por ser estos elementos de tipo institucional. Af finalizar et
contrato, el contratista suministro paz y salvos de las personas y entidades subcontratadas
donde conste que se les ha pagado oportunamente, destruidos por la supervision.

18. El contratista con los empleados adscritos al modelo por ningun motivo tomé fotos de la
poblacién sujeto de atencién, ni las mismas fueron publicadas en redes sociales, con el fin de
evitar el menoscabo de su dignidad, tampoco podran socializar los eventos desarrollados en el
marco del contrato a titulo personal esto con el fin de evitar comunicaciones no oficiales.

19. El contratista garantizé que la papeleria utilizada en el desarrollo de la ejecucién cumpliera
con los lineamientos de comunicaciones y tuvo el logo de la Alcaldia de Medellin, segun el
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disefio preestablecido por la administracién. En todos los documentos e informacién emitida
siempre se dio los créditos al Distrito de Medellin, Secretaria de Inclusion Social, Familia y
Derechos Humanos.

20. Si durante la ejecucidn se requiere la utilizacién de alguna pieza publicitaria (afiches,
cartillas, plegables, volantes, tarjetas, certificados, escarapelas, publicidad en prensa etc.) ésta
fue presentada con un tiempe no inferior a 15 dias habiles para ser debidamente revisada,
corregida y/o aprobada por e} area de Comunicaciones. Cada pieza deberd ser presentada con
un minimo de 3 propuestas de disefio, inicialmente al Equipo de Perscnas Mayores, quien se
encargd de revisar y gestionar ante el area respectiva de la Alcaldia, quienes hicieron las
sugerencias y/o correcciones necesarias y posteriormente aprobaron para su elaboracién y
distribucién. Ninguna pieza de este tipo fue presentada sin disefio y estara sujeta a ser
corregida cuantas veces sea necesario por el equipo de Comunicaciones de la Alcaldia.

21. Para la emisién de cualquier material audiovisual el contratista y el supervisor presentaron
las propuestas ante el drea de comunicaciones de la Alcaldia con un tiempo no inferior a 15
dias habiles, para su respectiva revisién, sugerencias, correccién y aprobacién.

- 22. El contratista se compromete a liquidar el contrato una vez finalizado, conjuntamente con el
contratante dentro del término de ley.

23. El contratista presentd al inicio de actividades, ei listado de los perfiles del recurso humano
dispuesto para la ejecucién del contrato, especificando los turnos vy dias en los que se
desarrollaran las diferentes actividades.

24. EI contratista garantizd que el recurso humano a utilizar para el desarrollo del contrato

cumplira con los productos sefialados en las especificaciones técnicas, debiendo ser
seleccionado adecuadamente.

25. Ef contratista garantizd y certifico al Distrito de Medellin, que todo el recurso humano que
utilizé para la ejecucion del contrato es idéneo y competente; anex¢ una relacién de estos con
nombre completo, cedula, cargo, salario y/o honorarios, 3 dias después de legalizado el
contrato. Asi mismo, deberé presento una copia del contrato del personal. Ademas, anexar a
las hojas de vida, los certificados de estudio y de experiencia, entre otros que disponga la
Alcaldia de Medellin, que sean necesarios para verificar dicha idoneidad.

26. El contratista incluyo exclusivamente los logos de la Alcaldia en todas las piezas
publicitarias, papeleria, uniformes, dotacion reglamentaria y chalecos, entre otros, utilizados

&
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para la ejecucion del contrato. El color, tamafio, disefio y ubicacién del logo deberan ser
aprobados previamente por la Secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin.

27. El contratista respetd el uso y destinacién de la publicidad del proyecto que adelanta, en los
horarios y espacios publicos que tuvieron relacién con la prestacién del servicio y nunca por
fuera de éste. Los lineamientos sobre este tema fueron dados desde la Secretaria de
Comunicaciones o en su defecto desde la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos
Humanos, y fue de obligatorio cumplimiento para todos los contratos.

28. El contratista dentro de su autenomia e independencia contractual fue responsable ante las
autoridades competentes por el manejo, control y disposicion del personal que, por si o por
medio de tercera persona, empleé y contratd en cualquiera de las modalidades de contratacion
para la ejecucion del contrato. Los movimientos o novedades de personal cumplieron con los
mismos requerimientos iniciales y no afectaron la prestacién del servicio.

29. Apoyd a la Secretaria de Inclusidén Social, Familia y Derechos Humanos, en la respuesta a
derechos de peticion, tutelas quejas y reclamos, tanto en la proyeccién del oficio de respuesta
por escrito como en la efectiva evaluacion y atencién de los casos con un permanente
direccionamiento desde la Secretaria de Inclusidn Social, Familia y Derechos Humanos, de
acuerdo con los términos y tiempos que la ley establece.

30. El contratista que prestd el servicio cumplid con los siguientes requisitos: licencia sanitaria
vigente, licencia de funcionamientc vigente, registro mercantil actualizado, planta fisica
adecuada, fumigacion cada mes, cuando aplique vy en coherencia con el modelo de atencion
gue desarrolle y entregé los certificados correspondientes.

31. El contratista utilizé la documentacion establecida per el Sistema Integral de Gestion de
Calidad del Distrito de Medellin como: Procedimientos, formatos, protocolos, hojas de servicio y
demas que sean requeridos. En caso de implementar otros formatos adicionales, estos
deberan ser entregados al supervisor del contrato segln sea el caso, para su respectiva

aprobacion por el profesional encargado del area del Sistema Integral de Gestion de Calidad
(SIG).

32. E! contratista cuando aplice garantizd la custodia, ef manejo y cuidado de los bienes
muebles de propiedad del Distrito que le fueron entregados para la prestacion de los servicios,
lo cual se regirda mediante acta de compromiso.

33. El contratista tramitd igualmente las garantias de aquellos equipos gue aln se encuentran
vigentes e informd al supervisor del contrato con todo el detalle los bienes que fueron
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trasladados, reintegrados o de los cuales se carecen, fustificando su necesidad para incluirlos
en caso de ser necesario. Para cumplir con dicha obligacién se mantuvo al dia el inventario de
bienes, realizando los cambios al mismo y poniendo en conocimiento tal situacién en los
informes regulares solicitados por el supervisor, estos fueron devueitos al finalizar el contrato.

34. El contratista garantizd el uso de los bienes exclusivamente para la atencion de los
usuarios.

35. El contratista con el apoyo de la supervision y previo a la finalizacién del contrato, realizo el
inventario de los suministros que fueron adquiridos con recursos del contrato {papeleria,

implementos de aseo, medicamentos, maneje de cama, entre ofros.), lo cual guedo mediante
acta.

36. E! contratista informard la asignacién de nuevas sedes, oficinas y espacios para operar el
contrato, para que el supervisor designado verifique las condiciones de habitabilidad, esto sin
afectar los tiempos establecidos en la prestacion del servicio y el presupuesto oficial del
contrato. Durante la ejecucién, el Contratista no presenté cambios en las sedes.

37. El contratista presentd, para la implementacién del contrato, el plan de riesgos vy
emergencias por cada una de las sedes donde opere el modelo cuando apligue, en los
primeros quince (15) dias calendaric después de legalizado el contrato, que inciuyé los
principales siniestros probables (asonada, auto agresion, conato de incendio y demas
emergencias naturales o antrépicas) con rutas, simulacros v responsables gue evidencien la

debida gestion del riesgo. Se entregara los soportes fotograficos y documentales de la
construccion del plan de emergencias.

38. La Alcaldia de Medellin se reserva los derechos de propiedad intelectual sobre los
materiales,

39. En lo relacionado a las novedades presentadas con el personal contratado durante la
ejecucion del contrato, el contratista garantizé a partir del tercer (3) dia de novedad su
respectivo reemplazo, lo anterior para garantizar en todo momento la cantidad del personal
solicitado vy la calidad en la prestacién del servicio.

40. E! contratista conservo en los archivos de planta copia del contrato laboral, los certificados
de afiliacion a Seguridad Social, los certificados de pago de aportes a Ia Seguridad Social y
Parafiscales, y de acuerdo con la periodicidad del pago (quincenal o mensual segun el caso)
copia de colillas de pago debidamente firmadas con soportes de transferencia, de todo el

W
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personal contratade para la gjecucion del contrato, lo cual podra ser verificado por parte de la
Supervision.

41. Para el Lote 1, componente 1: Modelo Centro vida gerontolégico, el contratista que .opere el
servicio de Centro Vida Gerontoldgico debera presentar un informe detallado de la ejecucion
del modelo financiado con recursos de presupuesto participativo.

42. Las demas inherentes para la correcta ejecucion del objeto del contrato, la debida ejecucion
de los recurses y el buen funcionamiento del vinculo contractual.

OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL CONTRATISTA

1. El contratista elaboro y presentd las cuentas de cobro, teniendo en consideracién las fechas
de cierre contable previstas por la Alcaldia de Medellin, adjuntando los soportes respectivos,
atendiendo igualmente la resolucion de la DIAN 000042 del 5 de mayc de 2020 v por ende la
incorperacion con las herramientas electrénicas para el debido proceso en la realizacion del

pago.

2. El contratista aporté la certificacién de paz y salvo de seguridad social y parafiscales,
expedido por Representante Legal o Revisor Fiscal segin el caso.

3. El contratista sustenté para cada pago que solicite, entre otros los siguientes documentos:
certificado de pago de aportes parafiscales y Seguridad Social Integral del personal contratado
en la gjecucion del contrato; copia de la colilla de pago de los aportes al sistema de salud,
pensiones y riesgos profesionales, y cuando haya lugar aportes al SENA, |.C.B.F y cajas de
compensacion familiar.

4. El contratista elaboré, con base en los cortes mensuales, los respectivos informes de
gestién, actas de entrega parcial y demas soportes y evidencias de cumplimiento del servicio,
actividad o producto, para proceder con los pagos respectivos, las cuales suscribio
conjuntamente con el supervisor.

5. Presentc a la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos, la propuesta
técnica y econdmica para la ejecucion presupuestal y los respectivos informes detallados de
esta para su seguimiento, en los tiempos pactados con la Alcaldia de Medellin.

6. El contratista se acogio en la gjecucion a la propuesta financiera presentada y aprobada por
el contratante; cualquier cambio al interior de los rubros gue no sugiera cambio de un rubro a
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atro ( esto quiere decir que no modifique el valor dei rubro o incluya un producto diferente a lo
contemplado en el estudio de costos), podra ser realizada mediante acta de acuerdo entre la
supervisidon y el contratista; el tope presupuestal sefialado en el estudio de costos para el
recurso humano debe ser minimamente igual en Ia propuesia financiera que presente el
oferente, este rubro no puede estar por debajo, en caso de requerir una distribucién entre

rubros esto requiere OTROSI, dando cumplimiento a los planteados en la presente acta de
liquidacion.

7. El contratista debera, en caso de compra de bienes adquiridos con dineros del contrato y que
requieran la marcacion y asignacién en cartera a servidores del Equipo de Personas Mayores,
aportar al supervisor del contrato, las facturas y/o documentos requeridos para el proceso de
marcacion de dichos bienes, ante la Unidad de Bienes Muebles del Distritc Especial de
Medellin. Para este contrato no se adquirieron bienes.

8. El contratista se acogid al procedimiento establecido por la Alcaldia de Medellin para la
facturacion electrénica.

9. El contratista debera elaboré y presenté la cuenta de cobro en las fechas previstas por el
Distrito de Medellin, adjuntando los soportes respectivos.

11. El contratista debera manejd dentro su contabilidad un centro de costos independiente para
el desarrolio del contrato, sujeta del proceso de supervision.

12. Presentaron informes de acuerdo a las orientaciones dadas por la supervisién del contrato y
con las respectivas evidencias, para el seguimiento por parte de la Supervision designada.

13. Respecto al Modelo Famiiias Cuidadoras, el contratista realizé los desembolsos

correspondientes al apoyo econémico en las calidades, tiempos y procedimientos exigidos por
la Alcaldia de Medellin. '

* Registro final y consolidado de Ia entrega de productos e informes por parte del
contratista

Se evidencidé el cumplimiento final de las obligaciones del contratista y del contratante
establecidas en el contrato, expresadas en cada uno de los informes mensuales de supervision
Y 8US anexos que reposan el archive de la Secretaria de Inclusién Social y Familia.

A continuacion, se realiza una descripcidén consolidada frente a la entrega de productos e
informes que fueron reportados por el contratista de manera mensual

&
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Componente 1: FAMILIAS CUIDADORAS.

Subcomponente:  ATENCION INTEGRAL SEGURA Y HUMANIZADA A PERSONAS
MAYORES EN FAMILIAS CUIDADORAS

Meta: 170 familias durante la ejecucion del contrato.

Durante la ejecucion del contrato se realizaron las siguientes actividades desde la supervision:

Actividad Lugar Ndamero de visitas
Visita de supervision Visitas en campo Familias cuidadoras 112
Revision v ajuste de carpetas CEMPED 490
Encuestas de satisfaccion Hegares de ias Familias Cuidaderas 19

Mediante las visitas, se aplicaron las listas de chequeo elaboradas por el Equipo supervisor, en
ellas se evaluaron aspectos técnicos como: Valoracion inicial interdisciplinaria, asesoria por
parte del Equipo profesional del modelo, Seguimiento, Grupos de apoyo mutuo, asistencia a
los talleres grupales, generacidn de contenido audiovisual, suministro de alimentacion,
caracteristicas higienicosanitarias, toma de peso y talia; y finalmente, la recepcién vy el uso del
apoyo econdomico entregado al cuidado. Lo anterior se evalué de forma conjunta entre el
cuidado y la persona mayor, mediante preguntas que permitieran identificar el cumplimiento de
las mismas, ademas, se realizo recorrido por el inmueble y se validd que las diferentes
anotaciones realizadas por parte del Equipo Profesional estuvieran detallas en el cuaderno, que
cada familia debia disponer para la atencion de las visitas.

Al terminar la visita, el Equipo Supervisor, realizé devolucion por escrito de ias observaciones
encontradas, al Contratista, para que pudieran fortalecerse a través del Equipo Profesional, y
para los casos que asi fueron requeridos, se realizd visita nuevamente al domicilio del
beneficiario del modelo, por parte del Equipo supervisor, para identificar el cumplimiento vy
accion de mejora, lo cual finalizando el contrato, se dio por subsanado.

SUBCOMPONENTE 1: ATENCION INTEGRAL SEGURA Y HUMANIZADA A PERSONAS
MAYORES EN FAMILIAS CUIDADORAS.

SUBCOMPONENTE 1: ATENCION INTEGRAL, SEGURA Y HUMANIZADA A PERSONAS
MAYORES EN FAMILIAS CUIDADORAS.

POSTULACION AL MODELO FAMILIAS CUIDADORAS:
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Durante el periodo contractual del 28 de mayo al 27 de septiembre de este afio, las areas de
Nutricidn, Trabajo Sociai y otras del equipo de Familias Cuidadoras realizaron visitas de
evaluacnon y seleccion. El propésito fue recopilar informacién sobre los cuidadores, i incluyendo
sus dinamicas, situacioén econdmica, social y de salud. Este proceso tuvo como objetivo realizar
cambios de cuidadores para personas mayores activas en la estrategia, y se llevo a cabo con
visitas efectivas, como se detalla a continuacion:

Cumpile criterio de ingreso
# | Fecha Comuna Nombre Del Cuidador Identificacion 3 NO
1 11/08/2023 7 Maria Elena Taborda 43703406 X
2 | 15/06/2023 7 Maria £ugenia Hoyos 43568782 X
3 | 14/06/2023 4 Sara Marcela Hincapié 1000763551 X

B. INGRESO A FAMILIAS CUIDADORAS.

Para este consolidado se realizé el ingreso de 37 familias a la estrategia, las cuales fueron

matriculadas, por tanto, se dio un cumplimiento del 100% de los CUpos.

# Fecha

Comuna

Nombre de la persona mayor ID Nombre cuidador ID

1 317512023 10 Mabe! Jaramilio Marin 28320471 Luz Elena Jaramillo Jaranﬁi!lo 24576474
2 1/6/2023 60 Gustave Alfonso Arboleda 8272912 Yadira Maria Zabala Higuita 43543277
3 2/6/2023 5 Mario De JesGs Londofio 8381174 Claudia Patricla Lendofic 43538227
4 2/6/2023 7 Adolfo Ledn Rios Zuluaga 8262532 Beatrlz £lena Gomez Rios 43747946
5 21612023 6 Jairo De Jeslis Cano Resirepo 8292624 Maria Nibelia Campitlo 22202519
B 2/6/2023 1 Rosa Maria Guzman 43433637 Maria Victoria Estrada 43515241
7 2/6/2023 7 Teolinda Cafias Balaguera 22193682 Damaris Rendén Cafias . 32118785
8 2/6/2023 2 Ana Damaris Granda 43749321 Mauricio De Jesds Mensalve 8405656
9 21612023 2 Luz Marina Quintero Restrepo 63460573 Monica Alexandra Quintero 43641460
10 | 2/6/2023 8 Rubén Darie Posada Monsalve 70977439 Gloria Maria Londofio 42891253
11 | 2/6/2023 13 Celina Esther Giraldo 21717701 Ramaon Alense Betancur 8790015
12 | 7/6/2023 3 Devyanira Del Socorre Osorio 43433358 Sara Marcela Hincapie 1000763551
13 | 23/6/2023 7 Gloria Fatima Mufioz Uribe 430089829 Claudla Maria Morales Bafiol 43272552
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# Fecha

Comuna

Nombre de [a persona mayor D Nombre cuidador 1D
14 | 23/8/2023 &0 Arturo De Jesls Cifuentes 8208276 Consuelo Elena De San Blas 42995828
15 | 26/6/2023 2 Marfa Eggenia Mufioz Leaiza 1017205963 | Olga Lucia Mufioz Loaiza 43096162
16 1 5/7/2023 15 | Ramen Dario Baron 8330507 Marta Lucia Barén Cang 21853027
17 § 5/7/2023 3 Maria Ligia Cruz Cardona 32402828 Ayda Ligia Echeverri Cruz 43074042
18 | 5/7/2023 8 Luz Marina Valencia Salazar 43633741 José Giidardo Rojas Ortiz 5661742
19 | 5/7/2023 7 Myriam Del Carmen Jaramillo 28133417 Damaris Mufioz Jaramillo 31402578
20 | 5/7/2023 15 Maria Ctilia Heredia De Cano 21738870 Nora Sorelly Cano Heredia 43414406
21 | B/7/2023 8 Rosa Isabel Pratel Alzate 32301795 Silvio Martinez Petrel 98676648
22 51’7/2023 10 Carlos Cesar Pledrahita Palacio | 530335 Alvaro Sergio Piedrahita 71614741
23 | B/7/2023 7 Jesus Antonic Ria Valencia 15300685 Johanna Rda Delgado 43916872
24 | 5/7/2023 8 Maria Noemi Pérez De Carvejal 22112383 Margarita Carvajal Pérez 42962015
25 | 11/07/2023 3 L.uz Ayde Rengifo Guisao 51587805 Miguel Angel Gutiérrez 1017218803
28 | 14/07/2023 8 Gildardo De Jesls Grajales 15330017 Teresita De JesUs Grajales 39384362
27 | 14/07/2023 5 Maria Rocio Montoya Ramirez 43287082 Gladys Yaneth Ortiz Montoya 1128400197
28 | 25/07/2023 16 Maria Fanny Velasquez 39265484 José Antonio Velasquez 70042081
29 | 31/07/2023 80 Maria Victoria Lopera 39299304 Astrid Mercedes Sepliveda 22117813
30 | £04/08/2023 9 Ligla Tamayo Lopez 32076328 Andrés Felipe Vasguez 71380840
31 | 10/08/2023 4 Sigifredo De Jesus Villa Tobén 8386715 Miriam Lucelly Montoya 3231 8688
32 | 17/08/2023 18 José Arquimedes Acevedo 70510868 Blanca Rocio Puerta 43559804
33 | 25/08/2023 15 Jorge Antonio Alvarez Gémez 8262390 Gloria Helena Alvarez 32501704
34 19/08/2023 i Ofelia Garcia de Jaramilla 32436453 Maricela Jaramillo 43151813
35 26/09/2023 60 Maria Amantina Alvarez 32480509 Gioria Eugenia Alvarez 43566712
36 26/09/2023 1 Blanca Elena Carmcna 32420000 Maria Carmona 43523361
37 27/0%/2023 8 Blanca Norma Chica 32466756 Elkin Albeiro Chica 71686857
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Durante el periodo contractual, los ingresos de las familias a la Estrategia se aprobaron a
través del comité biopsicosocial del equipc de personas mayores Amautta.

La efectividad de la matricula, fue validada por el Equipo Supervisor en el sistema de
informacion Institucional SIBIS, donde se registro la fecha de ingreso al modelo de cada familia,
es importante aclarar que, el registro solo se realizé de la persona mayor, no del cuidador, lo
anterior, dado que las estadisticas que atencidn del modelo, se hubiesen duplicado vy
superarian el nimero de cupos atendidos en el modelo.

Frente a esto, el contratista, cumplié con la actividad.

En cuanto a la poblacién de la Estrategia Familias Cuidadoras, se pudo concluir la siguiente
caracterizacidn;

Versién 13

El rango de edad de las personas mayores varié de 57 a 103 afios.

Et 68% eran mujeres (116 en total) y el 32% eran hombres (54 en total).
El rango de edad de los cuidadores oscilé entre 22 y 84 afios.

Ef 81% eran mujeres (138 en total) y el 19% eran hombres (32 en total).

Familias activas por comuna

i

GEC ta de Liguidacion

Alcaldia de Medellin

Ciencin. Tecrologia e Innovasian

Familias atendidas por comuna

N.° Familias Atendidas

Comuna N.® Familias Activas
1 25
2 . 7
3 16
4 7
5 5
B 22
7 16
8 14
9 B
10 5
11 1
12 3
13 14
14 1
15 5
16 3
60 8
70 5]
80 3

1 25
2 7
3 17
4 10
S 5
6 22
7 16
8 14
9 8
10 5
11 1
12 5
13 18 .
14 1
15 5
16 4
60 10
70 8
80 5
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Familias activas por comuna Familias atendidas por comuna
Comuna N.° Familias Activas Comuna | N.° Familias Atendidas
90 2 80 2
Total, 170 Total, 186

Durante la ejecucion el Equipo Supervisor validé ios 17 egresos, reportador por el Contratista,
de los cuales fueron por motivo de: 9 por fallecimiento, 5 por traslado de proyecto, 2 por
superacion del riesgo y 1 por retiro voluntario (este Gltimo contd con soporte por escrito y se
archivo en la historia biopsicosocial de la persona mayor).

La informacién fue validada por el Equipo Supervisor en el sistema de informacién Institucional
SiBIS.

BRINDAR ATENCION INTEGRAL, SEGURA, HUMANIZADA Y DIFERENCIAL
COMPONENTE OPERATIVO Y DE PERMANENCIA.

A. VALORACION INICIAL INTERDISCIPLINARIA.

Durante la ejecucién contractual se realizaron valoraciones iniciales a 37 familias recién
incorporadas, totalizando 182 valoraciones en todas las dreas. se aclara que la persona mayor
Jose Arquimedes Acevedo Manrique egresé al segundo dia de su ingreso, por lo cual no se
realizo la valoracion inicial en las dreas de nutricion, trabajo social y auxiliar en enfermeria.

El egreso fue validado por el Equipo Supervisor en el sistema de informacién Institucional
SIBIS.
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La informacién a continuacion relacicnada, se detallé en las historias biopsicosociales de cada
persona mayor beneficiaria del modeio.

Identificacian De La Persona Mayor Semaforo Vaioracién Profesionales

# Nombre Persona Mayor Cedula N° | Edad | Gerontologia | Nutrician ;’;z;iio;jo Psicolegia éi?e“ﬁzerida ¢
1 Mabei Jaramilio Marin 28320471 | 88 v N v v v
2 Gustavo Alfonso Arboleda Parra 8272912 77 N v v v v
3 Mario De Jesds Londofic Paniagua | 8351174 73 N v v v N4
4 Adolfo Ledn Rios Zuluaga 8262532 8z v v Ve Vv . v
5 Jairo De Jesus Cano Restrepo 8292624 75 v N Vv v v
8 Rosa Maria Guzman 43433837 | 85 v v v Vv N
7 Teolinda Cafias Balaguera 22183692 | 88 v \/. ' v v
8 Ana Damaris Granda 43748321 | 57 v N N v N
9 Luz Marina Quintero Restrepo 53480573 | 83 Ng J v v v
10 Rubén Dario Posada Monsalve 70977439 | 64 Vv v v 4 } v
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Identificacién De La Persona Mayer Semafore Valoracién Profesionales

# Nombre Persona Mayor Cedula N° | Edad | Gerontologia | Nutricién ggi?;jo Psicologia éﬁ?gﬁ: eri?ae
i Celina Esther Giralde De Betancur | 21717701 | 90 N4 N v v v
12 Deyanira Del Socorro Osorio 43433358 | 60 v v v v N4
13 Gloria Fatima Mufoz Uribe 43008088 | 72 N v v v Vg
14 Arturo De Jesis Cifuentes 8206276 75 N N v v N
15 Maria Eugenia Mufioz ;21?2059 67 v v v N N
16 Ramen Darfo Bardn 8330507 82 Ny v N v v
17 Marfa Ligia Cruz Cardona 32402828 | 86 v NG v v Ng
18 L.uz Marina Valencia Salazar 43633741 | 83 N4 < v v v
19 Myriam Jaramilio 28133417 | 83 N v N N v
20 Marfa Gtitia Heredia 21738870 | 87 N4 v v N2 v
21 Rosa Isabel Prete! Alzate 32301795 | 82 Vs v v v v
22 Carlos Cesar Piedrahita P 530335 96 N v v v v
23 Jesus Antonic Ria Valencia 15300665 | 78 N4 v v N v
24 Maria Noemi Pérez 22112383 | 96 v v v v g
25 Luz Ayde Rengifo Guisao 51587805 | &2 v v v v v
26 Gildardo De Jesus Grajales 15330817 | 76 v v v v v
27 Maria Rocid Montoya 43287082 | 77 v v v v v
28 Maria Fanny Velasquez 38265484 | 80 v v v v v
28 Maria Victoria Lopera 39299304 | 63 N v Ny < v
30 Ligia Tamayo Lépez_ 32076325 | 84 v v v v v
31 Sigifrede De Jesus Villa 8386715 79 v v v v v
32 José Arquimides Acevado 70510868 | 67 N4 X X v X
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Identificacion De La Persona Mayor Semaferc Valoracion Profesionales

# Nombre Persona Mayor Cédula N° | Edad | Gerontologia | Nutricidn l—;i?jjo Psicologia ég?g;{er;e
33 Jofge Antonio Alvarez 8262390 | 77 v v N4 v v

34 Ofelia Garcia de Jaramillo 32436453 | 80 v N v v v

35 Maria Amantina Alvarez 32490509 |ag v v v v v

36 Blznca Elena Carmena 32420000 |7g v v v v 4

37 Blanca Norma Chica 32466756 |75 v v v v v

AREA DE GERONTOLOGIA:

Durante el periodo contractual, el area de Gerontologia realizd 37 visitas de valoracién inicial,
aplicaron diversas escalas, tanto a las personas mayores como a los cuidadores. las cuales
permitieron identificar el riesgo de caidas, el grado de autonomia y ia necesidad de medidas
preventivas. Con base en los resultados, desarrollaron un plan de intervencion para promover
un envejecimiento activo y saludable, asi como fortalecer las habilidades de los cuidadores.
Abordaron riesgos en el hogar y sensibilizaron sobre la importancia del orden y la limpieza. Los
resultados detallados se encuentran en la siguiente tabla

. Resultados clasificacién del area de Gerontologia

Escala de Tinetti Equilibrio y Marcha Total %
Riesgo alio de caidas 26 70%
Riesgo de caidas 3 8%
Menor riesgo de caidas 8 22%
TOTAL 37 100%
Resultados Escala de actividades instrumentales

Escala de actividades instrumentales de la vida cotidiana o
(AIVC) Lawton Total %o
Dependencia total 15 40,5%
Dependencia grave 7 18,9%
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Dependencia moderada 8 21,6%
Dependencia ligera 6 16,2%
Independiente 1 2 7%.
TOTAL 37 100%
Resultados Indice actividades de fa vida cotidiana.

indice actividades de la vida cofidiana Total o

(KATZ) ota °
Ausencia de incapacidad 5 14%
Incapacidad moderada 4 11%
Incapacidad severa 28 76%
TOTAL 37 100%

Resultados Escala de sobrecarga del cuidador.

Escala de sobrecarga del cuidador (ZARIT) Total %

Sin sobrecarga 24 65%
Sobrecarga leve 5] 16%
Sobrecarga intensa 7 19%
TOTAL 37 100%

AREA DE PSICOLOGIA:

Desde el area de psicologia acompafé el ingreso de 37 familias a la Estrategia,
proporcionando informacidén sobre los objetivos del apoyo, brindaron recomendaciones para
abordar dificultades y cuidar la salud mental, propusieron acciones para mitigar el deterioro
cognitivo y fomentar la estimulacion de las personas mayores, destacaron la importancia de la
vinculacion afectiva y la prevencién del aislamiento social. -

La evaluacion reveld situaciones complejas, como fueron graves problemas de salud,
afeccicnes psiquiatricas, experiencias de violencia, vulnerabilidad econdémica y vinculos de
codependencia en algunas familias, atendieron a familias con graves problemas de salud y
dependencia en los cuidados de las personas mayores, reportaron alta prevalencia de
afecciones psiquiatricas, cognitivas y neurolégicas, lo que complico el acompafnamiento. Segun
los profesionales la poblacién tenta historias de vida marcadas por la violencia, experiencias de
machismo, abandono, muertes, maltrato vy ausencia estatal. Los riesgos econémicos
dificultaron el acceso a servicios de salud y generaron angustia.
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Test cognitivo de Montreal MoCa

Los profesionales del area aplicaron el instrumento para evaluar ta condicién cognitiva de las
personas mayores, {os resultados sugirieron un plan de intervencién que incluyé actividades de
estimuiacion neurocognitiva, como escuchar musica, participar en actividades sociales,

conversaciones, dibujar y contribuir en tareas seguras del hogar para ralentizar el deterioro
cognitivo.

Resultados MoCa

Test Cognitivo de Montreal MoCa Resultados %,

Sin deterioro cognitivo 7 19%
Deterioro cognitive leve 8 2904

Deteriore cognitive moderado/severo 22 59%

Total 37 100%

Yesavage.

Durante la gjecucion del contrato, se empled el instrumento para evaluar niveles de depresion
en personas mayores, categorizadas como normal, depresién leve, moderada ¢ severa.
Brindaron asesoria inmediata desde el drea de psicologia de la Estrategia Familias Cuidadoras
a aquellos con afectacién en su estado de &nimo, recomendaron acceder a atencién
psicologica por EPS y compartieron nimeros para la atencién. Los resultados mostraron un
adecuado nivel emocional, con las dificultades con salud como principal causa de tristeza, pero
con adaptacion y resiliencia.

Resultados instrumento Yesavage

Yesavage Resultado: %
Norma! 29 78%
Depresion moderada 7 19%
Depresion severa 1 39
Total ) 37 100%

indice del estrés del cuidador.

Durante la ejecucién del contrato se priorizaren espacios de escucha y enriquecimiento del
conocimiento sobre el cuidado. Los planes de intervencién se centraron en:
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« Fomentar la independencia en las habilidades de la persona mayor.
e Cuidado de la salud mental y adherencia a tratamientos.

s Accesc a rutas de atencidon en salud mental.

» Espacios reflexivos y fortalecimiento personal.

» Sensibilizacion sobre el autocuidado y cuidado fisico.

e El enfoque principal fue promover el bienestar y la autonomia en las personas mayores y
cuidadores.

Resultados indice de estrés del cuidador.

indice de estrés de! cuidador Resultado %
Bajo estrés 30 81%
Alto estrés 7 18%
Total 37 100%

AREA SOCIAL:

El area de Trabajo Social realizé 36 visitas de valoracion inicial, utilizaron el instrumento
APGAR vy el Familiograma para analizar los nlcleos familiares, encontraron redes de apoyo en
las familias, aunque muchas expresaron inseguridades econdmicas. Valoraron la participacion
y cooperacion de todos los miembros de la familia.

Con los resultados se identificé una variedad de estructuras familiares en las cuales se
evidencio afectividad y buenos canales de comunicacién. Los planes de intervencion se
enfocaron en la participacién de redes de apoyo, construccién de lazos afectivds, sano
esparcimiento, acuerdos de convivencia y orientaciéon en rutas de atencion.

Resultados Clasificaciéon de la funcionalidad segln area social.

EUNCIONALIDAD %
Disfuncionalidad Grave 0 o
Disfuncionalidad Moderada | 8 22%
Funcionalidad Normal 28 78%
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TOTAL 38 100%

AREA DE SALUD:

Se realizaron 36 visitas de valoracién inicial durante esta ejecucion. Las personas mayores
presentaron antecedentes médicos como demencia, hipertension, diabetes, entre otros. Se
aseguraron que tomaran adecuadamente sus medicamentos y explicaron la importancia de no
automedicarse; identificaron riesgos de caidas y lesiones por presion, se orientd a los
cuidadores acerca de actividades para mejorar la salud y prevenir riesgos y se implementaron
planes de intervencion que promovieron la salud vy el bienestar, incluyendo dindmicas fisicas y
habitos saludables, fomentaron habilidades para un envejecimiento activo y positivo.

Lo anterior, fue detallade en ef cuaderno de intervenciones por parte del Equipo Profesional.

Resultados Riesgo de caidas, escala de Downton.

Nivel Puntaje Personas mayores %
Wita 5-9 26 72.2%
Media 3-4 9 25,0%
Baja C-2 1 2,8%

Resultados Riesgo de Ulceras por presién segin %.

Nivet Puntaje Personas mayores %
iAo riesgo Menora 13 12 33,3%
Riesgo moderado 13-14 2 5,6%
Bajo riesgo Mayor 14 22 61,1%

AREA DE NUTRICION:

Durante la ejecucién del contrato se realizaron 36 visitas de valoracién nutricional a personas
mayores en la Estrategia, alli se evaluaron aspectos dietarios, signos y sintomas, habitos de
alimentacion, y elaboraron diagnésticos nutricionates integrales.

Las enfermedades mas comunes incluyeron dislipidemia, hipotiroidismo y problemas
osteomusculares, entre otros, la mayoria de estas condiciones fueron controladas con
medicacion y citas médicas. Adicionalmente, se identificaron habitos alimentarios con bajo
consumo de frutas, verduras y cames debido a limitaciones econdémicas, para todo lo anterior
se brindaron recomendaciones a las familias segin los sintomas presentados y se acercarcn
las rutas de atencién con servicios médicos.
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Resultados Valoracion Nutricional.

Valoracion Nutricional Valores De Referencia, Personas Mayores Porcentaje
Desnutricion severa <16 kg/mi2 4 149
Desnutricion moderada 16-16,9 kg/mt2 1 3%
Desnutricion leve 17-18,4 kg/mt2 2 5%
Peso insuficiente 18,5-21,9 kg/mi2 10 28%,
Normopeso 22-26,9 kg/mt2 14 39Y%,
Sobrepeso 27-29,9 kg/imi2 4 11%
Obesidad grado | 30-34,9 kg/mt2 1 3%
Obesidad grado |l 35-39,9 kg/mt2 0 0%
Obesidad grade |1t 40-48 9 kg/mt2 0 0%
Obesidad grade IV »=50 kg/mt2 0 0%
Total 38 100%

Durante las visitas por parte del Equipo Profesional, se realizaron estimaciones de valoraciones
antropometricas relevantes: como lo fue una persona mayor con amputacion de mlembro
inferior derecho, y una persona mayor se encontraba en condicion de cama.

De acuerdo con la Escala de Seguridad Alimentaria, los usuarios que ingresaron a la estrategia
presentaron los siguientes resultados:

Resultados Clasificacion familias ELCSA.

Ciasificacicn ELCSA al ingresar a la Estrategia Porcentaje
Inseguridad Alimentaria Severa 21 familias 58%
Inseguridad Alimentaria Moderada 7 familias 19.5%
Inseguridad Alimentaria Leve 5 familias 14%
Seguridad Alimentaria 3 familias 8.5%
Total 100%

Qbservacicn: De acuerdo con la revisién de las clasificaciones de seguridad alimentaria en los hogares d las familias-
que se les realizo la valoracion inicial, 3 familias ingresaron con seguridad alimentaria, debido a gue contaban con una
buena capacidad econémica para la compra de una alimentacién variada.

Clasificacion de riesgo cardiovascular.
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Clasificacion del | Valores de Referencia | Valores de  Referencia | Personas B .
- - : orcentaje
riesgo mujeres muieres hombras Mayores

Sin riesgo

cardiovascular <82cm <gbem 20 56%
Riesgo cardiovascular _ = .

eievado <=8&8cm <= 102 em 8 22%
Riesgo cardiovascular

muy elevado > 88 om > 102 cm 8 22%

Total 36 100%

* 8 personas mayores presentaron riesgo muy elevado a nivel cardiovascular.

¢ 8 personas mayores presentaron riesgo elevado a nivel cardiovascular.

» 20 personas mayor no presentaron riesgo cardiovascular.

Resultados Clasificacién de la disminucién de masa muscular.

I . . Valores De Referencia | Valores De Referencia | Personas .
Clasificacion del riesge mujeres misjeres hombres Mayores Porcentaje
Conservacidon de masa muscular >= 33 >=34 12 33%
Disminucién moderada de masa <33 <34 a 259,
muscular
Disminucidn severa de masa muscular | <31 <32 {15 42%
Total | 36 100%

Clasificaciéon en la disminucién de masa muscular:

¢ 15 personas mayores presentaron disminucién severa de masa muscular.
* 9 personas mayores presentaron disminucién moderada de masa muscular.
< 12 personas mayores no presentaron disminucidén de masa muscular.

Durante la ejecucién se elaboraron planes de alimentacion individualizados para cada persona
mayor, basados en su salud, cultura y preferencias, reforzaron las recomendaciones de
alimentacion saludable y se incentivé el uso del apoyo econdmico para mejorar la canasta
familiar. - Aquelios con planes nutricionales de la EPS se les instaron a seguir las
recomendaciones, en casos de desnutricion, sugirieron buscar atencién médica. Segun la
informacién suministrada por los profesionales las familias mostraron cooperacion y
comprension. Para abordar la hipoacusia o analfabetismo, utilizaron estrategias visuales vy
actividades cognitivas en algunos casos. Los planes de intervencion abordaron aspectos como
patologias, estado nutricional, citas médicas pendientes y condiciones sanitarias en el hogar,
especialmente en el area de almacenamiento y preparacién de alimentos.
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PROCESO DE PERMANENCIA.
Resultados acompanamientos.

Acompaiamie
ntos
# Encuentros
Participantes
Area De
Intervencion
Tema
Desarroilado

Acompafiamientos presenciales: 43  acompafiamientos,
orientados & atender las necesidades expresadas por las
personas mayores y sus cuidadores y/o identificadas por el
area durante las visitas.

Acompafiamientos telefdnicos: 10 situaciones de sa ud y
57 108 Gerentologia dificuitades en las relaciones interpersonales.

Asambleas familiares: 4 asambieas familiares, se
realizaron, ya que en visita domiciliaria para seguimiento zl
plan de intervencitn se identificaron  conflictos
Intrafamiliares, dificultades en la comunicacion vy la
dinamica famiiar.

Asesoria 8! atencién a familiar a peticién, atencidn
pediatrica 2 necesidad, donde se compartié rutas de salud;
ya que presentaron dificultades en las érdenes con
especialistas, autorizaciones, se les acompafié en: la
radicacién de PQRS ante la Supersalud para pronta
respuesta frente a la entidad.

Acompafamiento presenciai 29 visita en el rea de
hospitalizacidn y visita domiciliaria a criterio profesional.
64 130 Nutricidn Verificacién de la entrega de lancetas para glucémetrs.
Atencion en sede 4: a criterio profesional.

Acomparamientc telefénico 18: a peficién de las familias,
para verificar el estado de salud de ja persona mayor y
acompafar el proceso de hospitalizacion. .
Asamblea Familtlar 4: en compafiia del equipo
interdisciplinario.

Proceso de adaptabilidad 1: Donde se realizd verificacion,
del proceso de adaptabilidad a la familia.

Asescria 14: se identificaron familias que presentaban
dificultades frente a los procesos de salud en las cuales se
brindé rutas y videos formativos de los canales de atencion.
Acompafiamientos presenciales 15: verificacién de la
calidad y seguridad de la atencién médica que reciben {
39 20 Auxiliares de | personas mayores vy el avance de sus procesos.

enfermeria Acompafiamientos telefonicos 4: en la cual se acompané a
las familias en dudas sobre las rutas en salud v dificultades.
Asamblea Familiar 4: en compadia de gerontoiogia,
enfermeria, trabajo social y psicologia.

Acornpafiamiento en sede 2. en compafia de ¢oordinacion
técnica v gerentologia
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Acompafiamiento presencial: 50 Estos se realizaron a
criterio profesional debido a las necesidades observadas en
cads familia
Acompafiamiento telefénico: 10 Realizadas a necesidad
por las situaciones emergentes en la familia.
Asambleas: 2 Se realizaron de acuerdo con lo observado

66 132 Psicologia en la familia en términos de convivendia e interacoion
Atencidn en sede: 2 De acuerdo con las necesidades de la
familia, se hizo necesario otros espacios de abordaje de las
problematicas evidenciadas desde &l area
Procesos de adagtacion: 2 Se acompafié & las familias que
ingresaron nuevas a la estrategia para acompafiar el
proceso de adaptacion
Agesoria 0: No se llevaron a ¢abo para esta sjecucion.
Acompafiamientc presencial 35: De acuerds con las
necesidades identificadas en las familias.
Acompafiamiento telefénico 2. Se Indago por el estado de
. . salud de |z persona mayor y se realizé contacio via
9 Tr: 1 .
3 abajo Social whatsApp z través de videcllamada.
Actividad informativa y formativa; 1
Atencion en sede: 1 Se le recordd a la cuidadora los
deberes, derechos y acuerdes de convivencia al ingresar a
la Esirategia,
Psicologia.

Durante.la ejecucién se realizaron 50 acompafiamientos presenciales y 10 telefénicos, asi
como 2 asambieas familiares y 2 atenciones en sede, dichos acompafiamientos los centraron
en atender las necesidades y dificultades de las familias pertenecientes a la Estrategia,
utilizaron la escucha activa como estrategia para comprender sus situaciones y se brindaron

orientaciones y reflexiones para abordar las dificultades.

Las atenciones telefénicas las llevaron a cabo para acompafiar procesos familiares con
dificultades puntuales, y |las atenciones en sede les permitieron abordar incumplimientos en los
compromisos de la estrategia.

®
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El Equipo Supervisor, realizé visitas aleatorias de seguimiento, donde se logré evidenciar el
acompafiamiento por parte del Equipo Profesional del modelo, adicionaimente, se orientaron
sobre rutas de emergencia como la Linea Amiga Saludable 444 44 48 o a la Linea 123 Social,
para recibir acompafiamiento y activar el cédigo dorado en ia linea 106.

Adicionalmente se verificé el estado de los medicamentos y las citas pendientes. Por parte del
Equipc Supervisor, de manera conjunta con el Equipo Profesional Contratista y ios principales
prestadores de salud: Metrosalud y Savisalud, se realizé de manera mensual la Mesa de salud,
en la sede del Equipo de Personas Mayores, donde se expusieron los casos y se adelantaron
las gestiones en pro de la mejora en la oportunidad de prestacion del servicio, estos casos
fueron evaluados y fuvieron seguimiento de manera mensual.

» Procesos de duelo por fallecimiento:

Se evidenciaron cambios en las dindmicas familiares debido a la pérdida de miembros,
principalmente parejas y hermanos de las personas mayores o cuidadores, lo que generd un
impacto emocional en las familias por lo tanto brindaron psicoeducacion sobre la muerte y las
fases del duelo, junto con espacios de escucha y expresién emocional para ayudar a las
familias a lidiar con su pérdida y duelo.

¢ Problematicas relacionadas a la convivencia
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Los profesionales expresaron prevalencia de enfermedades mentales, ya sean diagnosticadas
0 presuntas, lo cual influyd en las dinamicas familiares debido a alteraciones comportamentales
y de pensamiento, las diferencias generacionales también impulsaron desencuentros,
relacionados con personalidad, historia de vida y funciones cerebrales, especialmente la
flexibilidad cognitiva, gue facilita [a adaptacion,

En este orden de ideas, informan desde el drea que se enfocaron en fomentar la comprension

mutua y reducir resistencias y prejuicios, reforzaron compromisos y acuerdos a través de
asambleas familiares con didlogoe respetuoso.

¢ Dificultades emocionales

Tanto en las personas mayores como en sus cuidadores, identificaron historias de vida
marcadas por la violencia que afectaron fa salud fisica y mental, generando ansiedad social y
descuido de la salud, por este motivo, ofrecieron espacios de abordaje, pero muchos mostraron
resistencia a las sugerencias, sin embargo, algunos lograron cambiar y reevaluar sus
experiencias negativas. Destacaron el autcabandono de la salud fisica, inciuyendo inasistencia
a citas médicas, descuido de patologias y automedicacion.

Trabajo Social:

Durante la ejecucion del contrato, no realizaron asesorias del equipo del area social, ya que no
hubo solicitudes, sin embargo, brindaron respuestas a dudas y necesidades durante las
atenciones domiciliarias, llevaron a cabo 35 acompafiamientos presenciales, abordandoe temas
como actividades de ocio, comunicacion asertiva, redes de apoyo y cumplimiento de acuerdos
de convivencia, también realizaron 2 acompafiamientos telefénicos para fortalecer vinculos
afectivos y orientar sobre aspectos legales. Finalmente, desde el area de Trabajo Social,
organizaron una actividad informativa sobre comunicacion afectiva y efectiva, y reforzaron los
derechos y deberes de la Estrategia Familias Cuidadoras durante una atencion en sede.

TALLERES GRUPALES.

Fecha de la actividad Nombre de la actividad Numero de participantes Lugar de la actividad
07/06/2023 Taller grupal desde las &reas de CEMPED

trabajo sccial y nutricion: Primeros | 36
Auxilios  psicoldgicos, Alimentacien

Saludable.

30/06/2023 Taller grupal desde las areas de salud CEMPED
¥ nutricion; Sequridad Alimentaria. 25

14/07/2023 - Botiquin Magico, desde el area de 80 CEMPED
Trabajo Sccial

18/08/2023 Primeros Auxilios Psiccldgicos; | 49 CEMPED
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Secretaria de Salud Estrategia Dame
Razones

22/08/2023 Encuentro Familiar: Se realizé un 1 | 110 PARQUE NORTE
encuentro familiar en el Parque Norte
26/09/2023 Dame Razones: Primercs auxilios | 44 CEMPED
psicologices.

Los talleres fueron acompariados de manera aleatoria por el Equipc Supervisor, donde se

evidencié el cumplimiento de las mismas, el desarrollo de los ejes tematicos y la participacién
de los cuidadores asistentes.

Trabajo Social.

Durante la ejecucion se llevaron a cabo 3 intervenciones grupales desde el area de Trabajo
Social en colaboracion con la Secretaria de Salud, abordaron temas como primeros auxilios
psicolégicos y botiquin magico, con un total de 60 personas asistentes.

Los talleres fueron acompafiados de manera aleatoria por el Equipo Supervisor, donde se
evidencio el cumplimiento de las mismas, el desarrollo de los ejes tematicos vy la participacion
de los cuidadores asistentes. ‘

Los profesionales manifestaron que, estas sesiones brindaron satisfaccién a los cuidadores y
personas mayores al adquirir conocimientos y herramientas para afrontar situaciones cotidianas
y expresar afecto. Ademas, organizaron un encuentro familiar con 110 participantes, incluyendo
personas mayores, nifios, cuidadores y acompafiantes, promovieron el sano esparcimiento y
fortalecimiento de las redes de apoyo.

La evaluacion del evento fue positiva, estas acciones contribuyeron al intercambio de saberes y
ai fortalecimiento de estrategias para afrontar desafios en la vida de las personas de la
Estrategia Familias Cuidadoras.
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Nutricion

Durante la ejecucion se llevaron a cabo 1alleres desde el drea de nutricion con el propésito de
concientizar a las familias de la Estrategia sobre la importancia de una alimentacion variada y
nutritiva para una vida saludable, en relacién a los planes de alimentacion y recomendaciones
nutricionales brindados en las visitas domiciliarias.

Las conclusiones de los talleres incluyeron el reconocimiento de la utilidad de la informacion
propercionada y el despeje de dudas sobre porciones adecuadas de alimentos. Enfatizaron en
la promocién de buenos habitos de alimentacion y el lavado de frutas y verduras antes de su
consumo.

GENERACION DE CONTENIDO AUDIOVISUAL
Desde el modelo se crearon y compartieron videos personalizados a través de WhatsApp para

abordar las necesidades de las personas mayores y cuidadores, relacionadas con los planes
de intervencién establecidos en la Estrategia.

AREAS TEMATICA

Psicologia Convocatoria bono alimentario

Secretaria de medic ambiente (maitrato animal/ fauna silvestre)

Cicle de la vida (video reflexivo)

Dia del orgulio gay

Proceso de aprendizaje- Sena

Convocatoria laboral personas en situacidn de discapacidad

Imagen reflexiva sobre la diferencia en los grocesos

Cancién “el arrebato “gente luminosa

Matricula cero para la educacion superior

Dane convocatorias laborales

Proceso educativo para cuidadores

Secuencia de imagenes “conciencia sobre el cuidado de la salud mental”
~Matrfculas de curses en el centro cultural de Moravia.

Video reflexién sobre la importancia de auto aceptarse

Video “la maravilla de la vida"

video “amor para el otro”

Programacion del museo casa de la memeria.

* % 9 & 5 S & 5O O ® b2 &S e
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AREAS

TEMATICA

Gerontologia

¢ ¢ o 0 & a0 P

Reflexiones de vida.

Dia mundia! de toma de conciencia del abuso y maltrato en la vejez.
Frases alusivas a la vejez,

Proyecto de vida en la vejez

“Zlla no sabe quién soy yo, perc yo si sé quién es 2liz”

Video *; La scledad nos enferma?"

Belleza y vejez

El sindrome de! cuidador

Saiud

* & & 0 0 O & 8

Video de & consejos para personas con demencia

Cuidados para pacientes con demencia.

Autocuidado y autoconocimignto

Video educativo de actividad fisica 2 implementar en casa.

Video educative de la forma correcta de levantar & la persena mayor en cama.
Video de céme podemos ayudar ¢ manejar a una persona con demencia.
Beneficlos de actividad fisica en las personas mayores

B tips para controlar la diabetes en las personas mayores

Nutricién

» & B P B S O &b

Prevencion de la desnutricién en Ia persona mayor.
Evidencias fotograficas de las actividades realizadas desde el drea de nutricién.
Evidencia audiovisual de la actividad fisica realizada por cuidadora,
¢ Ya tomaste agua hoy?”.
Receta saludable,
Beneficios de la fruta.
Actividades de nutricién realizadas por las personas mayores y sus familiares.
Celebracion de los cumpleafios del mes de junio, julio, agosto y septiembre.
Actividades pedagdgicas, de ocio, asignadas durante la visita, reafizadas por las personas

mayores y sus familiares.

Actividades educativas y cognitivas realizadas en las visitas con las personas mayores vy

cuidadores reforzande el consumo de alimentos fuenies de vitaminas y putrientes para prevenir
enfermedades.

Tips de alimentacion para cuidar su salud y bienestar.
Conmemoracién del dia de los abuelos y abuelas el 27 de agosto.
Conmemoracion del dia del adulto mayor 31 de agosta.
Realizacion de lag actividades por las personas mayores.

“Cuida tu corazon, alimentandote adecuadamente”

Jornada gratuita para deteccicn de retinopatia diabética.

Pagina 48 de 166

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52— 165
LInea Unica de Atencitn a la Ciudadania (504) 44 44 144

winy.medellin.gov.co
Medellin - Colombia




Céd. FO-GECO-055

- ’ ! : Alcaldia de MedeHin
Versién 13 : © encn Teonsiogih e inmovactn

AREAS TEMATICA

Trabajo Secial . Conmemoracién del dia del padre.
° Avances de algunas familias en sus planes de intervencién desde el drea.
- Video de la alegoria de las cucharas: Trabajo en equipo y empatia,
. Imagen “El valor de la vida esta en entender que tu familia no tiene precic, que tu salud s la
verdadera riqueza y que tu tiempao vale oro”
. Imagen “El problema no es un problema, a menos que digamos que o es, v &l problema no
es el problema. El problema es cémo reaccionames al problema” Autor: Dr. Ihaleakala Hew Len.
. E-card Habilidad Social: La empatia,
. Fotografias y videos sobre los avances de algunas familias en el cumplimiento de los
compromisos de su plan de intervencién desde el drea Social.
. E-card y fotografias alusivas al Encuentro Familiar Participacién en espacios para el sano

esparcimiento y celebracion del dia dei Amor v La Amistad

Cocrdinacién Durante el periodo centractual, se compartisron temas comao: invitacién a taller virtual: per un mundo
técnica garantz de la ciudadania sexual, invitacidn a Taller: conversar para la vida.

Oportunidades jaboraies

Videos educativos:

Valorando la etapa del envejecimiento vy la vida,

El vglor de la actitud.

Ademnas, se continué con la estrategia grupal de promover cuidades para el envejecimiento de las
personas mayores y cuidadores, donde voluntariamente envian al WhatsApp del equipo psicosocial v
de la coordinacién técnica, videos para iuege compartirios en el grupo de WhatsApp. Durante el
periodo contractual, se compartieren temas como: invitacion a taller virtual: por un mundo garante de la
ciudadania sexual, invitacion a Taller: conversar para 1a vida.

Parque de la vida - sala de lectura diversa. .

£Qué son los Centros integrales de la familia? Descripcidn del servicio, criterios para acceder a fos
centros de familia - puntos de atencién.

Cormunicacion familiar

Sala de lectura #diversa - “Escribir para sanar*

Link: Capacitacién para el empleo - curse de cuidadores virtual y gratuito.

Sala de lectura #diversa - “demostracion del amor romaéntics”. “Deconstruccién del amar romantice”.
Video espafiol ;qué es el amor?

Videc conmemorative al dia del cuidador de persanas con discapacidad.

Volante con ias direcciones de los centros integrales para la familia.

Mensaje reflexive del principite,

Pargue de [a vida - link virtual tema: "Educacién sexual desde el sery &l hacer "

Oferta institucional SENA - Curso de cuidaderes gratuito.

Cferta institucional Cafit Envigado - cursos técnicos laborales. - Educacion para el trabajo.
Pargue de la vida - link virtual tema: ; Qué debes saber sobre Ia diabetes?
Pargue de la vida - link virtual tema: Cuidando al cuidador.

Video educativo -" Hay gente medicina”

Feria del libro - Tamesis

Pargue de la vida: Educacion como experiencia.

Video educativo: Sindrome del cuidador quemado W -Radio Salud.

Comfama: teatro el lobe feroz.

E-card farjeta de invitacion encuentro grupal,

Video educative: técnicas y beneficios para dormir y sofiar

Video educative: el baile mejora el vinculo.

\
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AREAS TEMATICA

Video educativo: Psiquiatra Nazarsth Castellanos - Lo gue td digas.

Recordatorio: "Deberes y derechos de los cuidadores y personas mayores pertenecientes a la
Estrategia Familias Cuidadoras.

Pargue de {a vida - link virtual tema: “El entorno alimentario escolar

Amautta: Viejoteca.

Parque de ia vida - link virtual tema: "Encuentros y didloges: Abraza a tu nifio interior.

Oferta institucional CEMPED - Emtelco: formacién laboral en asesor comercial,

Parque de la vida - link virtual tema: ;Saber como ingresar al diplomado virtual de perschas
cuidadoras?

Video "no quiero envejecar.”

Feria del libro y la cultura - mujeres.

Video educative saiud v guia

Programacicn septiembre Pargue de 1a vida.

Tarjeta conmemorativa - dia del amer y la amistad.
Invitacién actividad encuentro familiay,

Noticia sobre estafas virtuales.

Parque de {a vida - link virtual Meditacidn y corporalidad.
Video. "Expresion del afecto.

Gerontologia.

Ef area de Gerontologia compartié 8 temas a través de videos para promover el bienestar de
las personas mayores y cuidadores, estos temas se centraron en el abuso en la vejez, el
proyecto de vida en la vejez, el afecto a personas con demencia, la soledad, la belleza en la
vejez y el sindrome del cuidador. Los videos se utilizaron como estrategia para sensibilizar y

brindar orientacién, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas mayores ¥y
cuidadores.

Psicologia.

El uso de herramientas digitales les permitié liegar a las familias para brindar material educativo
y ofertas institucionales, abordaron temas como el trabajo formal en algunos miembros del
hogar, dificultades en la superacion de la pobreza y el acceso a la cultura v la educacién,

también abordaron se abordaron a las personas con discapacidad, con material sobre &l
acceso a entornos laborales.

Para los cuidadores, durante la ejecucién del contrato se realizaron encuentros de
esparcimiento y acceso a espacios de aprendizaje, como "huertas urbanas", promovieron el
bone afimentario y compartieron material sobre el dia del orgullo gay para reducir prejuicios,
adicionalmente, fomentaron la autoaceptacion, el autoconocimiento, la empatia y el respeto
para si mismos y los demas.

Auxiliar de enfermeria.
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Ef area de salud se compartié contenido audiovisual a través de WhatsApp para promover el
autocuidado y la salud en las personas mayores. Los videos abordaron temas como el cuidado
de pacientes con demencia, actividad fisica en casa, levantamiento de personas mayores en
cama, control de la diabetes y otros consejos para mejorar la salud. Estos materiales buscaban
fortalecer habilidades y promover un estilo de vida saludable.

Trabajo Social.

Desde el area de Trabajo Social, se compartieron videoclips y E-cards sobre varios temas,
como la celebracion del dia del padre, trabajo en equipo, empatia, el valor de la unién y el amor
fraterno, la importancia de gestionar bien el tiempo y como reaccionar ante los problemas.
También se promovid la empatia y se compartieron avances de las familias en el cumplimiento
de sus planes de intervencion. Ademas, se alentd la participacion en el Encuentro Familiar para
el sano esparcimientc y la celebracion del dia del amor y la amistad. Estos materiales buscaron
motivar a las personas mayores y sus cuidadores en diferentes aspectos de su vida.

Nutricién.

Desde el area de nutricion, se compartieron contenidos audiovisuales sobre actividad fisica y
alimentacion saludable, se enfocaron en temas como la prevencion de la desnutricidn en
personas mayores, la importancia de la hidratacién, recetas saludables y el consumo y
beneficios de las frutas. También celebraron cumpleafios, llevaron a cabo actividades
educativas y cognitivas, y se conmemoraron dias especiales para los adulios mayores.
Ademas, compartieron consejos para cuidar la salud v el bienestar, y promovieron examenes
gratuitos para la deteccién de retinopatia diabética. Estos materiales buscaron fomentar habitos
alimenticios saludables y el envejecimiento activo.

Coordinacion Técnica.

Durante el periodo contractual, compartieron 9 videos educativos sobre |a aceptacion de la
vejez y la importancia de habitos de vida saludable, proporcionaron 13 enlaces virtuales del
Parque de la Vida para abordar temas de relajacion y el nifio interior, dirigidos a las
necesidades de las familias de la estrategia Familias Cuidadoras. Ademas, compartieron 8
ofertas institucionales para abordar situaciones compiejas en la vida cotidiana y oportunidades
de estudio. Estos materiales fortalecieron los procesos de abordaje con enfoque sistémico.

SEGUIMIENTOS.

Desde las diversas areas y con una perspectiva. biopsicosocial, llevaron a cabo 718
valoraciones de seguimiento a las personas mayores. Estas valoraciones proporcionaron
espacios de acompafiamiento que ayudaron a potenciar los recursos familiares Yy mejorar la
calidad de vida en colaboracién con la estrategia. A continuacion, se detallan las valoraciones
realizadas a las familias.
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Atencion Area NlOmero De Total, Familias en el Ndmero Total De
Seguimientos Periodo A Reportar atenciones
Seguimientos Trzbajo Social 145 186 718 )
NutrEcitjn 145
Psicologia 143
Gerontologia 142
Auxiliar en 143
Enfermeria
GERONTOLOGIA:

El area de Gerontologia realizd 142 visitas de valoracion de seguimiento y seguimiento al plan
de intervencion, encontraron que el 61% presenté alte riesgo de caidas, por otro lado, el 8%
riesge de caidas y finalmente el 31% en menor riesgo en la Escala de Tinetti para equilibrio y
marcha. En la Escala de Lawton, el 20,4% de las personas mayores presentd dependencia
total, el 22,5% dependencia grave, el 22,5% dependencia moderada, mientras el 17.6%
presentd dependencia ligera y el 16.9% es independiente.

Aplicaron la Escala de Zarit a los cuidadores, donde identificaron gue el 2% no presentd
sobrecarga, el 18% tenia sobrecarga leve y el 20% restante presenté sobrecarga intensa.
Propusieron un plan de intervencion para los cuidadores con sobrecarga. Estos resultados los
flevaron a modificar y ajustar los planes de intervencién segln cada caso.

Escala de Tinstti Equilibrio y Marcha Total %
Riesgo alto de caldas 85 81%
Riesge de caidas 12 8%
Menaer riesgo de caidas 44 3%
TOTAL 142 100%

Resuliades Escala de las actividades instrumentales.

Escala de actividades instrumentales de la vida cotidiana (AIVC) | Total %
Lawton

Dependencia total 28 20,4%
Dependencia grave 32 22,5%
Dependencia moderada 32 22,5%
Dependencia ligera 25 17,8%
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Independiente 24 16,9%
TOTAL 142 100%
Resultados indice actividades de la vida cotidiana.
indice actividades de la vida cotidiana (KATZ) Total %
Ausencia de incapacidad 31 22%
incapacidad leve 74 52%
Incapacidad moderada 15 11%
Incapacidad severa 22 15%
142 100%
Resultados Escala de sobrecarga del cuidador.
Escala de sobrecarga del cuidador (ZARIT) Total %
8in sobrecarga 88 62%
Sobrecarga leve 25 18%
Sobrecarga intensa 29 20%
TOTAL 142 100%

Alcaltira d Medeilm

AREA DE PSICOLOGIA.

Desde psicologia, se realizaron 143 valoraciocnes de seguimiento para evaiuar el progreso de
las personas mayores y sus cuidadores en varios aspectos, incluyendo la salud mental,
entornos, estimulacién cognitiva y vinculacién familiar y social. Estas valoraciones les
permitieron identificar avances y retrocesos en estas areas.

Observaron que algunas condiciones de salud fisica o mental resultaron irreversibles, pero
tomaron medidas para mitigar riesgos en otros miembros del hogar. También encontraron
personas mayores que mantuvieron sus habilidades a pesar de diagndsticos previos de
discapacidad fisica o cognitiva.

Ademas, se identificaron familias que mostraron habilidades resilientes, disfrute de la vida,
relaciones saludables, resolucion de conflictos y tendencia hacia la autoconservacion.

Resultados Test cognitivo de Montreal.

Test Cognitivo de Montreal | Resultados

MoCa 74
Sin deterioro cognitive 54 38%
Deterioro cognitivo leve 28 18%
Deterioro cognitivo | 63

moderado/severo 44%
Total 143 100%

\\
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Resultados Instrumento Yesavage

Yesavage Resultados: %
Normal 130 91%
Depresion leve 12 8%
Depresion 1

moderada/severo 1%
Total 143 108%

Resultados indice de estrés del cuidador.

indice de estrés del | Resultado %
cuidador
Bzjo estrés 130 1%
Alto estrés 13 9%
Total

ota 143 100%
SALUD

Realizaron 143 visitas de seguimiento a personas mayores con diversas condiciones de salud,
como diabetes, tiroides, artrosis, Alzheimer, demencia, EPOC, hipertensién arterial y
osteoartritis, muchas de las cuales estaban bajo tratamiento farmacolégico supervisado por
cuidadores. Algunos usuarios eran dependientes de oxigenc y recibian atencion médica en
casa y terapias respiratorias vy fisicas.

Aplicaron las escalas de Downton y Braden, lo que reveld que habia personas en alto riesgo
para ambas categorias. Identificaron familias con diversas dificuliades, y enfatizaron la
necesidad de reorientar las intervenciones segln las condiciones de salud. También
mencionaron gue algunas familias lograron mejoras significativas en la atencion y salud de ias
personas mayores dgracias a las recomendaciones del area. Destacaron la importancia de
utilizar los sistemas de apoyo de salud y de gestionar las patologias de manera efectiva.

Resultados Riesgo de caidas, escala de Downton.

Nivel Puntaje FPersonas mayores %

Alta 5-9 80 559 %
Mediz 3-4 49 34,4%
Baja Q-2 14 2,8%

Resultados Riesgo de Ulceras por presidn segln Braden.
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Nivel ‘ Puntaje Personas mayores %
Alto riesgo Menor a 13 15 10,5%
Riesgo moderado 13-14 7 4,8%
Bajo riesge Mayor 14 121 84.8%
TRABAJO SOCIAL

Desde el area de Trabajo Social realizaron 145 valoraciones de seguimiento utilizando el
instrumento APGAR, lo que les permitié evidenciar lo siguiente:

Adaptacién: aigunos participantes fortalecieron sus redes de apoyo, ampliando sus contactos
en instituciones locales y participando en espacios de la ciudad para el sano esparcimiento.

Participacion: en algunos hogares, las personas mayores continuaron participando en la toma
de decisiones, mientras que en otros, los cuidadores o familiares asumieron ese rol debido a
problemas de salud, también contaron con ayuda de otros miembros del hogar para cuidar a
las personas mayores.

Capacidad de recursos: las familias continuaron buscando apoyo de instituciones vy
fortaleciendo sus redes secundarias con amigos y otros cuidadores.

Afectividad: las familias demostraron afecto hacia las personas mayores mediante el cuidado
y la celebracién de fechas especiales, como también participaron en actividades de
esparcimiento con amigos y familiares.

Recursos o capacidad resolutiva: el apoyo econémico permitio mejorar las necesidades
basicas y reducir factores de riesgo, se resolvieron situaciones de crisis a través del didlogo y el

respeto,. pero algunas familias necesitaron orientacion adicional. No se presentaron
alteraciones familiares en el Familiograma.

En agosto y septiembre, no realizaron valoraciones adicionales desde el area social, ya que se
enfocaron en visitas de seguimiento a los planes de intervencion establecidos en junio vy julio.
A nivel cuantitativo evidenciaron los siguientes resuitados:

Resultados Clasificacion de funcionalidad desde el area social.

FUNCIONALIDAD %

Disfuncionalidad Grave 1 1%
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Disfuncionalidad Moderada 10 7%
Funcionalidad Normal 134 92%
TCTAL 145 100%

AREA DE NUTRICION

Se llevaron a cabo 145 visitas de seguimiento desde el drea, con resultados obtenidos a través
de instrumentos e informacién recolectada.

Relacion del estado nutricional

Resuliados Valoracién de Seguimiento Nutricion.

Valoracién Nutricionai

Valores De Referencia. Personas Mayores Porcentaje
Desnutricidn grave <16 kg/mt2 & 5,5%
Desnutricién moderada 16-18,9 kg/mt2 1 0,7%
Desnutricion leve 17-18.4 kg/mi2 & 41%
Peso insuficiente 18,5-21,9 kg/mt2 25 17,2%
Normopeso 22-26,9 kg/mt2 61 42 1%
Sobrepeso 27-29.9 kg/mt2 19 13,1%
Obesidad grado | 30-34,9 kg/mt2 16 11,0%
Ohesidad grado i 35-39,9 kg/mi2 7 4,8%
1
Obesidad grado {1l 40-49,9 kg/mt2 1 0,7%
Obesidad grado IV >=50 kg/mit2 1 Q7
Total 145 100
Clasificacién de riesgo cardiovascular:
| Clasificacién del riesgo | Valores de | Valores de | Personas Porcentaje
mujeres Referencia mujeres Referencia Mayores
hombres
Sin riesgo cardiovascular - | < 82 am <95 cm 48 33,8%
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Riesgo cardiovascular | <= 88 cm <= 102 om 28 17.9%
elevado

Riesgo cardiovascular | > 88 ¢m > 102 cm 69 47,6%
muy elevado

Total 145 100%*

69 personas mayores presentan riesgo muy elevado a nivel cardiovascular.
26 personas mayores presentaron riesgo elevado a nivel cardicvascular.
49 personas mayor no presentaron riesgo cardiovascular.

1 de los usuarios no se le realizd toma de perimetro de cintura.

Resultados Clasificacion de la disminuciéon de masa muscular

Clasificacion  del riesgo | Valores De | Valores De | Personas Porcentaje
mujeres Referencia mujeres | Referencia Mayores

: hombres
Conservacion de rmasa | <82 cm <85 cm 64 44 1%
muscular
Disminucidn moderada de | <= 83 cm <= 102 cm 17 11.7%

masa muscular

Disminucion severa de masa | > 88 cm >102 ¢m 64 44,1%
muscular
Total 145 100%

Clasificacién en la disminucién de masa muscular:

® 64 personas mayores presentaron disminucién severa de masa muscular.
® 17 personas mayores presentaron disminucién moderada de masa muscular.
° 84 personas mayores no presentaron disminucién de masa muscular.

Atencion alimentaria.

Resultados Clasificacién familias ELCSA.

Clasificacién ELCSA antes de la estrategia Porcentaje

Inseguridad Alimentaria Severa 29 familias 20%

Inseguridad Alimentaria Moderada 43 familias 29,7%

Inseguridad Alimentaria Leve 57 familias 39,3%

Seguridad Alimentaria 16 familias 11,0%
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Total 100% ]

Observaciones: De las 145 familias, que se les realizé valoracion de seguimiente, se pudo
evidenciar que e! 11 % de la poblacion cuentan con seguridad alimentaria, lo cual ha sido
un aspectoc positive con ayuda del apoyo econémice, ademas se encontrd que 39%
cuentan con inseguridad alimentariz jeve.

Durante el seguimiento, las familias expresaron a los profesionales que el apoyo econdmico
mejoré la capacidad para la compra de alimentos y la calidad de la alimentacién familiar. Desde
el area observaron cambios positivos en la ELCSA, indicando que formar parte de la Estrategia
contribuyd a mantener o mejorar el estado nutricional de las personas mayores y mejorar la
relacion con la alimentacion a través de educacion nutricional individualizada y empatica.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE INTERVENCION

A continuacion, se relacionan en la tabla los seguimientos al plan de intervencion llevados a
cabo por el equipo interdisciplinario.

Profesional Namero de seguimientos al plan de
intervencién.

Nutricién 313

Trabajo Social 311

Psicologia 311

Gerontologia 310

Auxiliar de | 310

enfermeria

AREA DE GERONTOLOGIA.

Durante el periodo contractual llevaron a cabo 310 seguimientos al plan de intervencion, lo que
les permitié evaluar su efectividad y realizar ajustes segin las necesidades observadas. En la
mayoria de los casos, las familias cumplieron con los planes y mostraron compromiso en las
actividades propuestas. Incluyeron a los cuidadores en el plan de intervencion segun las

necesidades, lo que contribuyd a mitigar la sobrecarga y mejorar el cuidado de las personas
mayores.

Las visitas también involucraron actividades de estimulacion cognitiva y ejercicios para
fortalecer capacidades cognitivas y mejorar la calidad de vida. Lograron mejoras en el bienestar
emocional y en las habilidades motoras de las personas mayores.

AREA DE SALUD.
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Desde el area de salud se efectuaron 310 visitas de seguimiento a familias, verificando e
cumplimiento de las recomendaciones de salud, evaluaron patologias, tratamientos, asistencia
a coniroles y citas pendientes, orientando a las familias sobre el acceso a los servicios de
salud. Se abordaron novedades para mitigar complicaciones Yy se proporcicnaron ayudas
técnicas. Algunas familias lograron atenciones pendientes, se motivé la promocion de la salud y
se enfatizdé en seguir planes de tratamiento, cambios en el estilo de vida y buscar apcyo
emocional y social cuando necesario.

AREA DE NUTRICION.

Se realizaron 313 visitas de seguimiento desde el area de nutricién y dietética, evajuando el
cumplimiento del plan de intervencién vy alimentacion, el apoyo econdmico mejord la variedad
de alimentos en la canasta familiar y redujo la inseguridad alimentaria, las condiciones de
higiene en la vivienda mejoraron, al igual que el almacenamiento y preparacion de alimentos.
Se proporcionaron rutas de atencién para las citas médicas y medicamentos pendientes, se
llevaron a cabo actividades de educacién nutricional para promover el consumo de frutas y
verduras, con un buen compromiso por parte de las familias.

TRABAJO SOCIAL.

Desde el area de Trabajo Social llevaron a cabo 311 seguimientos al plan de intervencion,
abordaron temas como el manejo de emociones, autocuidado, fortalecimiento de redes de
apoyo, planificacion de metas familiares y participacién en actividades recreativas, promovieron
la firma de acuerdos de convivencia de la Estrategia Familias Cuidadoras y orientaron sobre la
importancia de reconocer y aceptar las emociones.

Algunas familias avanzaron en los planes, mientras que otras fue necesario brindar estrategias
adicionales para cumplir con los compromisos, como dirigirse a juntas de accién comunal;
observaron avances en el fortalecimiente de vinculos afectivos v la elaboracién de proyectos
familiares, donde involucraron a la persona mayor. Las visitas domiciliarias preporcionaron un
diagnéstico completo de las situaciones familiares y el entorno de los binomios.

PSICOLOGIA.

Desde el area de psicologia, llevaron a cabo 311 seguimientos al plan de intervencion,
enfocandose en la estimulacion neurocognitiva y fisica de las personas mayores y sus
cuidadores, proporcionaron rutas de atencion psicologica para aquellos con riesgos
emocionales, destacando el acceso al sistema de salud para el control de enfermedades
mentales, mejorando la armonia familiar por el manejo adecuado en estas patologias.

Pagina 59 de 166

Centro Administrativo Distrital - CAD - Galle 44 No. 52 - 165
Linez Unica de Atencion  fa Ciudadania (B04) 44 44 144
e e ellin. g0y 5o

Medellin - Colombia

1040742009




1040742008

Cod. FO-GECO-055

Forrmato : B

o o : Mizta e Liguitscion Alcaidia de Medeliin
VE%’S[()H 13 : —————— Dlotriia de

Clencls, Tecnelogia e Innavacién

Informaron que las familias cuidadoras se comprometieron en actividades para fortalecer la
condicion cognitiva de la persona mayor y expresaron que, valararon &l apoyo econdmico para
satisfacer necesidades basicas y reducir el esirés. La estrategia también considerd a otros
miembros del hogar y abordé temas relacionados con las relaciones familiares y metas.

ENCUENTROS DE CUIDADORES.

Se llevaron a cabo encuentros con cuidadores como parte del programa Familias Cuidadoras,
ofrecieron espacios de disfrute y sano esparcimiento, con una participacion exitosa en el evento
en honor al dia de la madre, cuyos detalles se relacionan en la tabla adjunta.

Resultados Encuentro de cuidadores.

Fecha de la actividad Nambre de Iz actividad Nimere de | Lugardelia
i paticipantes actividad
29/06/2023 Teatro: "La Ultima Orgia" | 50 Pequefio Tzatro de Medeliin

En colaboracion con la Secretaria de Cultura, en el mes de junio realizaron articulacién,
permitiendo que 50 personas, incluyendo cuidadores y personas maycres de la Estrategia
Familias Cuidadoras, asistieran a una obra de teatro. Esta actividad brindé una experiencia
Unica y cultural, especialmente para aquellos que nunca habian asistido a una obra teatral.
Segun el relato de los profesionales los participantes expresaron su alegria y gratitud, y notaron
un impacto positive en el apcyo mutuo y el aprendizaje continuo. Fomentaron la conexién con
la cultura y el intercambio de conocimientos que perdurara en el tiempo.

ENCUENTRO DE APOYO MUTUO.

Durante la ejecucion se pudo evidenciar que, mediante los encuentros grupales, especialmente
los de apoyo mutuo, resultaron fundamentales para compartir experiencias vy aprender juntos,
estos espacios fomentaron la solidaridad, empatia y la busqueda de soluciones para afrontar
desafios cotidianos, realizaron actividades conjuntas en colaboracién entre el area de
psicologia y gerontologia, abordando temas como la masculinidad en el dia del padre y ia
reflexién sobre la empatia. Los participantes compartieron fragmentos de sus historias-de vida,
lo gue fortalecié la identificacién y los lazos de comprension mutua. Estas actividades
contribuyeron a la formacién de redes de apoyo y al enriquecimiento colective.

Resultados Encuentro de apoyo mutuo.

Fecha de la actividad Nombre de la actividad Numero de | Lugarde la
participantes actividad
16/08/2023 Conmemoracion del dia del padre g0 CEMPED
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14/07/2023 Historia de vida 20 CEMPED
18/08/2023 Empatia: Poniéndose en el zapato del | 94 CEMPED
otro
12/08/2023 La huerta del arraigo. 24 Museo casa de ia memoria

ACTIVIDADES ADICIONALES.

Desde diversas areas brindaron apoyo para la planificacion, preparacion y ejecucién de
actividades, desde el area de salud y trabajo social colaboraron en la asignacion de citas
médicas de oftalmologia, aclararon procesos y rutas de acceso a servicios de salud para
mejorar el cumplimiento de citas. Ademas, realizaron la grabacién y edicion de un video
conmemorativo en honor a los cuidadores de personas con discapacidad.

EGRESOS

Durante el periode contractual, se presentaron 17 egresos, de los cuales los motivos de egreso
fueron: fallecimientos, traslado a las instituciones del modelo larga estancia, superacién del
riesgo, retiro voluntario.

# Fecha de | Comu | Nombre de 1a|ID Nombre cuidador 1D Motivo De Egreso
eqgreso na persona mayor
1 30/5/2023 5 Alonso De Jesis | 3352333 Omar De JesUs Fernandez | 71556480 Traslado de
Fernéndez Chaverra oroyecto
2 14/6/2023 13 Elvia Nora Gutiérrez | 32528156 Roger Cebalios Arias 71734815 Superacion dei
Torres riesgo
3 7i712023 12 Ekin Rodrige | 71577834 Maria Isabel Escobar Mele | 43082226 Traslado de
Pineda proyecto
4 2116/2023 3 Gabriela Del | 32434072 Paulina Baliesteros | 43221639 Traslado de
Socorre Bedoya Bedoya proyecto
5 28/7/2023 g Margarita Diosa De | 21918558 Merida Del Socarro | 43440234 Defuncidn
. Tamayo Tamayo Diosa
6 19/7/2023 4 Maria Sabina | 32420137 Jheonathan Alain Veldsquez | 1005001281 Defuncion
Veldsquez Omafia
7 11/08/2023 13 Fanny De Jesus | 32455108 Sandra Patricla Londofio 43563374 Befuncion
Londofio
8 3/6/2023 2 Rosa Libia | 21789149 Marta Luz Guerra | 42987868 Defuncion
- Rodriguez De Rodriguez
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# Fecha de | Comu | Nombre de Ia!ID Nombre cuidador D Motivo De Egreso
egreso na persona mayor
Guerra
g 21/6/2023 9 Belén Morene De | 21724457 Aida Norma Pcsada | 42784538 Defuncion
Posada Moreno
10 1 87772023 13 Maria Olimpia | 32439851 Maritza Gonzalez Gomez 43549114 Superacién det
Gomez De riesgo
Gonzslez
11 | 3/8/2023 60 Cliva De Jesus | 43453028 Francisce Javier Ospina 71531486 Traslade de
Cspina proyecto
12 | 08/08/2023 80 Maria Victoria | 38299304 Astrid Mercedes | 22117213 Defuncidn
Ltopera Septiiveda Lopera
13 | 18/08/2023 16 José  Arguimedes | 70510888 Blanca Rocie  Puerta | 43559904 Defuncidn
Agevedo Manrigue
14 | 17/08/2023 80 Antonia Gémez 24701015 Alexandra Estrada Garcia. | 30351314 Defuncion
15 | 21/9/2023 12 Gustavo Alfonso | 8272812 Gonzalo De Jesls | 8253128 Voluntario
Arboleda Parra Arboleda Parra
16 | 24/9/2023 4 Maria Noelia | 21817858 Maria Lucla  Vasguez | 43583503 Defuncion
Jaramilic Arias Jaramilio
17 | 26/09/2023 4 Sigifredo de Jesls | 8386715 Miriam Lucelly Montoya 32318686 Traslado de Colonia
) Vitla Tobon Belencite

PRODUCTO: APOYO ECONOMICO

Familias Cuidadoras es un modelo de apoyo psicosocial y econdmico, este apoyo ayudé a las
familias a superar las complejidades relacionadas con la seguridad alimentaria, habitabilidad y
cuidades basicos en salud, las familias consideraron que esto mejord significativamente sus
condiciones de vida.

En mayo, realizaron 150 pagos a usuarios activos y llevaron a ¢abo 2 traslados de personas
mayores, ademas de 3 egresos y el ingreso de 5 nuevas familias a la estrategia.

En junio, efectuaron 166 pagos, 3 cambios de cuidador, 2 egresos par fallecimiento y uno por

superacion del riesgo, y realizaron un traslado de la persona mayor a otro hogar e ingresaron
13 familias nuevas.
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En julio,-reportaron 174 pagos, 4 egresos (3 por fallecimiento y 1 por traslado) e ingresaron 14
familias, también realizaron un ajuste en el pago debido a un error en mayo.

En agosto, realizaron 175 consignaciones, efectuaron un traslado de persona mayor y un
egreso por la recepcion de una pensién desde diciembre. Ademas, ingresaron 3 familias
nuevas y realizaron un cambio de cuidador.

Dias
Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombre Cuidador dos Valor Acumulado observacién Estado
1 J0s8 Ignacio Avalos 1017161883 Eliana Marcelz Avala 123 3 4.640.000 ACTIVO
2 Maria Helena Raigoza 43800520 Adriana Janneth Gémez 123 g 4.640.000 ACTIVO
3 Marig Alicia Arboleda 43558660 Gladis Adrfana Vanegas 123 3 4.640,000 ACTIVO
4 Gladys Del Socorre 43255686 Paula Andrea Henao 123 g 4.840.000 ACTIVO
5 Juan Vicente Castaieda 32472004 Luz frene Castafieda 123 3 4.640.000 ' ACTIVD
8 Mariz Bertilda Jiménez 43614288 Eliana Maria Restrepo 123 S 4.640.000 ACTIVD
se realiza trasfado
del adulto
mayor a la
: fundacién el eden | INACTIV
7 Alonse De Jesls Ferndndez | 71656490 Omar De Jesus 30 $ 1.122.570 2l 30 de mayo Lo
8 Carlina Palacios 34538122 Osirls lgnacia Cordoba 123 3 4.640.000 ACTIVO
Maria De Las Mercedes
9 Rubigla De Jesis 43022878 Castafo 123 3 4.640.000 ACTIVO
10 Mariz Lucia Pulgarin 32525454 Miriam De Jests Pulgarin 123 $ 4.640.000 ACTIVO
1 Luz Amparo Velazco 1000387015 Claudia Yulisa Velazco 123 g 4,640.000 ACTIVD
12 Luz Stella Alvarez 1000888663 isabel Cristina Zapata 123 $ 4.640.000 ACTIVD
egreso  de  la
estrategia por
sUperacion del
riesgo el dia 14 de | INACTIV
13 Elvia Nora Gutlérrez. 71734815 Roger Ceballos 45 $ 1.701.324 junio o]
14 Roviria De JesUs Zuleta 43477883 Maria Eugenia Arrubla 123 3 4.640.000 ACTIVO
15 Aura Mariela Martinez 42772214 Marta Eugenia Echavarria 123 g 4.640.000 ACTIVO
15 IMaria Noelia Jaramillo 43583503 Maria Lucia Vasquez 123 % 4.640.000 ACTIVD
5¢ realiza egreso
de la persona
- mayor por fraslado
a la colenia el dla | INACTIV.
17 Elkin Redrigo Pineda 430822285 Maria Isabel Escobar 68 $ 2581933 07 de julie ]
18 Margarita Pledrahita 43521617 Bertha Qliva Cardenas 123 $ 4.640.000 ACTIVO
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Dias
Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombre Cuidador dos Valor Acumulado ohservacion Estaco

19 Elpidic Gonzaga Ledn 38404873 Omairg Pefia 123 3 4.540.000 ACTIVO
20 Maria Elena Spsa 15301086 J058 Esau Torres 123 3 4.640.000 ACTIVO
21 Elkin De Jesus Cuartas 430195248 Beatriz Elena Agudelo 123 § 4.840.000 ACTIVG
22 Juan De Jests Suarez 71386215 Jorge Armando Suarez 128 3 4.640.000 ACTIVO
23 Maria Josefa Hernandez 21899235 Rosalba De Jesas 123 $ 4,640.000 ACTIVO
24 Gilberto De Jesus Garcia 21485876 Maria Virgelina Gémez 123 3 4:640.000 ACTNC
25 Maria Deyanira Gorrea 43583629 Maria Dicselina Cano 123 3 4.640.000 ACTIVO
26 Fani Lucia Murillo 43008045 Nera Luz Murillo 123 3 4.640.000 ACTIVO
27 Angel Custodio Zapata 71745392 Nelson Alberto Zapata 123 $ 4.840.000 ACTIVO
28 Héctor De Jesus Vasquez 22058134 lsmenia Amaya 123 ) 4.640.000 ACTIVO
28 Mariela Mufioz 98550750 John Fredy Torres 123 3 4.640.,000 ACTIVO
30 Maria Merceditas Maya 08544423 Juan Guillermo Salazar 123 $ 4.540.000 ACTIVO
N Oscar Dario Mufioz 43041115 Luz Amparo Baldovino 123 3 4.640,000 ACTIVO
32 Gabriel De Jesus Castro 44000673 Qlga Nely Castro 123 $ 4.640,000 ACTIVO
33 Rosa Angélica Morales 43477144 Maria Eugenia Naranjo 123 3 4.640.000 ACTIVD
34 Irene De Jesls Gdmez 43818008 Marinella Cardona 123 5 4.640.000 ACTIVO
35 Luis Cartos Fldrez 21822809 Consuelo De Marla 123 5 4.540.000 ACTIVD
35 Maria Isabel Usuga 436968 Santiago Valderrama 123 $ 4.640,000 ACTIVO
37 Libia Grisales 43600171 Diana Patricia Jacobo 123 3 4.640,000 ACTIVO
38 Aura Rosa Henao 43362663 Berta Nelly Gutigrrez 123 $ 4,540,000 ACTWVO
39 Gilma Elena Chica 43551810 Glorla Eisy Jaramilio 123 ) 4.640.000 ACTIVO
40 Marla Caroiing Agudelo 43096985 Maria Luz Flena 123 $ 4.840.000 ACTIVO
41 Maria Luisa Meijia 71868051 Jhon Darfo Bernal 123 5 4.840.000 ACTIVO

egresa . del

programa

por fallecimiento

8l INACTIV
42 Marfa Eloisa Arias 21422412 Maria Efigenia Mejia 8 3 299.354 dia 08 de mayo e}

se realiza trasiado

de la persona  INACTIV
43 Gabriela Del Socorro 43221638 Paulina Ballesteros Bedoya 52 5 1.871.688 mayoreldia2ide | O
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Dias
: Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombre Cuidador dos Valor Acumulade ohservacitn Estado
junio al hogar de la
red bello horzonte
Consuelo De Las

44 Maria Graciela Rojas 43046354 Misericordias Zapata 123 $ 4.640.000 ACTIVO
45 Luz Marfa Montoya 43191615 Angelica Maria Ramirez 123 3 4.640.000 ACTIVO
45 Jairo Alfredo Jaramilio 1017133915 Jesica Andrea Jaramillo 123. g 4.640.000 ACTIVD
47 Teresita Herndndez 43071415 Luz Amparo Orozeo 123 3 4.640.000 ACTIVO
48 Amparo Corrales 1038886836 Maria Yuilana Valle 123 5 4.840.000 ACTIVO

se realiza el

egrese  de  a

estrategia por

fallecimiento de Iz

persona mayor el | INACTIV
48 Margarita Digsa 43440234 Mérida Del Socorro 90 % 3.408,151 dia 29 de julip o
50 Nubia Del Socorrg 71350486 Diomar Alexis Angal 123 $ 4,640,000 ACTIVO
51 Rosa Adela Zuleta 43990296 Maria Del Pilar 123 3 4.840.000 ACTIVO
52 Angela Maria Correa 43567356 Beatriz Elena Uribe 123 $ 4.640.000 ACTIVO
53 Miriam Asls Hernéndez 71517462 Federico Ramirez Asis 123 $ 4.840.000 ACTIVO
54 Maria Leticia Ospina 43523456 Luz Zenaida Ospina 123 $ 4.640.000 ACTIVO
55 Maria Devanira Henao 1143847462 Luz Dary Henao 123 $ 4,640.000 ACTIVO
56 Luz De Jesus Moncada 1017278467 Edward Roberto Delgado 123 $ 4.540.000 ACTIVO
57 Bernardo Garcia 32523348 Luz Maria Goreti 123 3 4.640.000 ACTIVG
58 Margarita Montoya 43040778 Carmen Tulia Patacio 123 3 4.640.000 ACTIVO
59 Edear De Jesus Hernandez 3356853 Marco Tulio Hernandez 123 $ 4.640,000 ACTIVO
80 Ortando De Jesls Gémez 43576867 Marta Jenny Montoya 123 3 4.640.000 ACTIVO
81 Gabriela Berrio 11284738665 Surany Andrea Morales 123 3 4.640.000 ACTIVOD
€2 Ricardo Antonio Vélez 51582777 Alba Mery Vélez 123 3 4.640.000 ACTIWVG
83 Gerardo Antonic Vasquez 43432183 Esnada De Jesis 123 3 4.640.000 ACTIVD
84 . Ana Luisa Arcila 98676698 Yohn Fredy Orozco 123 5 4.640.000 ACTIVO
65 Doralba Galvez 42790181 Ruth Senet Galvez 123 3 4.640.000 ACTIVO
65 Carmen Mariz Barrera 28007573 Tania Karina Negrette 123 b 4.640.000 ACTIVO
67 Libia Inés Espinosa 18496529 Juan Carlos Muriel 123 3§ 4,840,000 ACTIVO
B8 Marla Sabina Veldsquez 1005001281 Jhonathan Alain Veldsquez 30 $ 3.030.961 se reallza egreso | INACTIV
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Dias
Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombre Cuidador dos Valor Acumuslado chservacién Estado

de la estrategia | O

por  fallecimiento

de la persona

mayor el dia 18 de

julio
89 Julia Ester Lopera 43070513 Maria Nedy Lopera 123 $ 4.640.000 ACTIVO
70 Lilian Arango 43597824 Olga Lucia Quintero 123 $ 4.840.000 ACTIVO
71 Luz Patricia Gonzélez 43402755 ! Viviana Amparo Pamplona 123 § 4.640.000 ACTIVO
72 Maria Julieta Mufioz 42984855 E Maria Giadis Villa 123 g 4.640.000 ACTIVO
73 Maria Elena Alvarez 71273258 Edwin Qrlando Alvarez, 123 $ 4.540.000 ACTIVO
74 lsmael Antenie Rodriguez 43581033 Martha Secilia Mana 123 $ 4.640,000 ACTIVO
75 Manuel José Dios 1030587261 Maria Nohelia Rlos 123 3 4.840.000 ACTIVO
75 Carles Antonig Paima 43563547 Maria Yolima Moniafg 123 3 4.840.000 ACTIVO
77 Rosa Alicia Jaramitle 42978072 Lucia Jaramillo 123 3 4.840.000 ACTIVG
78 Ofetia Castro 43722395 Yenny Castro 123 3 4.640.000 ACTIVO
78 Clga Fandifio 43001045 Marta Lucia Jiménez 123 3 4.840,000 ACTIVO
20 Luis Eduardo Sanchez 43591391 Martha Ofelia Sanchez 123 3 4.840.000 ACTIVO
81 Maria De Jests Calvis 42684773 Draisa Isabel Santos 123 3 4.640.000 ACTIVO
82 Silvic Arias 24846682 Maria Albeni Hidalge 123 g 4,640,000 ACTIVO
83 Sigifredo Pulgarin 43532623 Rubiela Maria Pulgarin 123 3 4.640.000 ACTIVO
84 Marla Susana Ramirez 1017165943 Ana Milena Ramirez 123 3 4,640.000 ACTIVG
85 Maria Nelly Valencia 43456005 Rosalba Cardona 123 3 4.640.000 ACTIWO
86 Rosa Emilia Higuita 43726319 Rosa Neira Puenta 123 $ 4.640.000 ACTIVO
a7 Maria Bertoldina Cardona 21744855 Blanca Rocio Suescun 123 3 4.840.000 ACTIVO
88 Bena Oliva Galvis 32208419 Luty Margoth Callego 123 3 4.640.000 ACTIVO
89 Rosalina Alvarez 43563118 Liliana Rivera 123 $ 4,640.000 ACTNVD
90 Rodrigo De Jesis 43583074 Marta Nelly Colorads 123 $ 4.640.000 ACTIVO
91 Gabriela De Jesls 1020421322 Shirley Andrea Zapata 123 5 4.640.000 ACTIVO
92 Antonio Mariz Usuga 39382014 Ceimira De Jesls 123 3 4,640.000 ACTIVO
33 Luz Miriam Monsaive 71805516 |_Edgar De Jesls Monsalve 123 3 4.840.000 ACTIVC
94 Aurelio Gabrie! Mercado 25807267 Merilda Isabal Oviade 123 3 4.840.000 ACTIVO
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Dias
Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombkre Cuidador dos Valor Acumulado observacién Estado
. la persona egresa
de la estrategia
debide a gue esta
recibe pensién
desde el mes de
diciembre del afo
2022 y la famiiia
nunca notifico &t
euiing de la
estrategia por
ende Ja persona
mayor no se le
realizara page
para el periodo del | INACTIV
95 Fanny De Jesls 435683374 Sandra Patricia Londofio 92 3 3.480.000 mes de agosto O
96 Ana Francisca Patifio 43828263 Claudia Patricia Coronade 123 3 4.640.000 ACTIVO
a7 Jesls Victor Herrera 43478183 Maria Edith Torres 123 3 4.840.000 ACTIVO
98 Maria Fabicla Moncada 70577639 José Manuel Adarve 123 $ 4.840.000 ACTIVD
99 Margarita Maria Escobar 41748020 Ana Resfa Cespedes 123 g 4,865.161 ACTIVO
100 Maria Dolores Sanchez 3385254 Jeslls Omar Atehortta 123 3 4.640.000 ACTIVO
101 Marfa Isabel Osorio 43501574 Mary Netly Osorio 123 $ 4.640.000 ACTIVO
102 Eugenic De Jesis 43434566 Astrid Verdnica Idarraga 123 3 4.640.000 ACTIVQO
103 Ana Sofla Rodriguez 43807524 Sandra Patricia Jiménez 123 $ 4.640.000 ACTIVO
' la persona mayor
egresa de ia
estrategia por
fallecimiento el dia | INACTIV
104 Rosa Libia Rodriguez 42987868 Marta Luz Guerra 34 S 1.275.998 03 de junig Q
105 Amada Rosa Aguirre 8305882 Jaime Humberic Arango 123 $ 4.6840.000 ACTIVG
106 Amparo De Jesus Bedova 43878736 Maria Limbania Rodriguez 123 k] 4.640.000 ACTIVG
107 Luz Angela Fidrez 21886305 Martha Cecilia Echeverri 123 $ 4.640.000 ACTIVO
108 Esperanza De Jesis Lopez | 43514763 Limbania Maria Salazar 123 3 4.840.000 ACTIVO
10¢ Margarita De Jesis 43594332 Luz Elena Loalza 123 S 4,640.000 ACTIVO
110 Maria Clementina Ramirez 21779928 Blanca Lucia Galeano 123 $ 4.640.000 ACTIVO
111 Francisco Arme! Rodriguez 43810747 Adrlana Maria-Betancur 123 g 4.640.000 ACTIVD
Ramona De Los Angeles
112 Delia Ester Torres 25991480 Arcia 123 3 4.640.000 ACTIVO
113 Belén Moreno 42784539 Aida Norma Posada 52 3 1.971.986 lz_persona mayor | INACTIV
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Dias
Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombre Cuidador dos Valor Acumulado ohservacién Estado

egrese  de la | O

esirategia por

fallecimiento el dia

21 de junio
114 Oscar Antonio Hanao 42774882 Maribel Piedrahita 123 3 4,640,000 ACTIVC
118 Maria Otilia Veldsquez 5630537 José Vicente Vasquez 123 3 4.840.000 ACTNG
118 Licenia Maria Rodas 70414103 Efrain De Jesds Arias 123 % 4.640.000 ACTIVO
117 Gioria Cecilia Salazar 43527489 Luz Magdalena Munera 123 $ 4,640,000 ACTIVO
118 Ana Eva Velasquez 466846395 Teresita De Jestis 123 $ 4.640.000 ACTIVO
119 Ana Ofelia Echavarria 43047366 Ana Francisca Arango 123 i 4,640.000 ACTIVOD
120 Ana Digselina Villa 43545894 Martha Lucia Villa 123 3 4.640.000 ACTIVO
121 Ana Rosa Marin 4801382 Albeiro De Jesus Bedova 123 3 4,640.000 ACTIWVG

se realiza cambio

de cuidador sale

ruth maria hoyos

ingresa maria

eugenia hoyos

Zuluaga el 14 de
122 Maria Alicia Zuluaga 43559409 Ruth Maria Hoves 45 3 1.701.324 junio ACTWD

ingresa camao

nueva  cuidadora

de la sefiora maria

eugenia hoyos el

dia 15 de junio

realizar Inscripcién

de nueva cuenta
123 Maria Alicia Zuluaga 43568782 Maria Eugenia Hoyos 75 % 2.838.658 de ahorros ACTING
124 Maria Fanny Cang 43510377 Maria Fany Tejada 123 3 4.840.000 ACTIVO
125 Antonio Jose Gomez 25245380 Maria Margarita Gémez 123 3 4.640.000 ACTING
126 Maria Lid Ocampo 43112799 Blanca Nieves Granada 123 $ 4.640.000 ACTIVO
127 Teresa De Jesis 42793737 Gloria lbeth Suarez 123 $ 4.840.000 ACTIVO

. Lina Maria Del Socorro
128 Fredy Alberto Alvarez 43518476 Alvarez 123 3 4.640.000 ACTIVO
129 Alvaro De Jests 43510085 Gloria Isabel Vélez 123 5 4.640.000 ACTIVO
130 Evelio Darlo Betangur 43461633 istery Betancur 123 3 4.640.000 ACTIVO
131 Antonio José Bedoya 24764947 Blance Della Buitrago 123 S 4.640.000 ACTIVO
132 Rosebel De Jesds 43718358 Mabel Rocio Ibarra 123 5 4.640.000 ACTIVO
133 Marla Emma Zujuaga 43100278 Glorfa Yotima Lopez 123 $ 4.640.000 ACTIVO
134 Marla Ema Vanegas 43036612 Maria Elena Osorio 123 $ 4.640.000 ACTIVO
135 Oscar De Jesds Ospina 38012279 Marly Mufioz 123 3 4,540,000 ACTVO
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Bias
Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombre Cuidador dos Valor Acumulado observacién Estado
136 Ana De Jesis Loaiza 43802584 Luz Mery Henao 123 5 4.640.000 ACTINVD
137 Luis Antonio Qrozco 22104678 Luz Dary Orozco 123 g 4.840.000 ACTIVO
agresa del
programa par
fallecimiento =]
i dia 15 de | INACTIV
138 Camila Rosa Alvarez 32520755 Luz Marina Carvaial 15 3 561,285 mayg 0
139 Artenio Cérdoba 39313417 . Eunice Patricia 123 3 4,640.000 ACTIVO
se realiza cambio
de cuidador y se
realiza pago dal
mes completo,
inscripcien te
nueva cuenta de
140 Roberte De Jests Taborda 43703406 Marfa Elena Taborda - 3 3.480.000 ahorros ACTIVO
se rezliza cambio
de culdador sale
de claudia patricia
taborda y entra
maria alena
141 Roberte De Jesls Taborda 43703993 Claudia Patricia Taborda 31 3 1.168.000 taborda ACTIVO
142 Juan Bautista Carmona 43283913 Marla Rubiela Carmona 123 3 4.640.000 ACTIVO
143 Luis Fernando Graciano 52031862 Luz Nelly Tapasco 123 3 4.640.000 ACTIVO
se rezliza egreso
de |z estrategla
por  fallecimiento |
de  la persona
mayor el dia 09 de | INACTIV
144 Maria Olimpia Gémez 43549114 Maritza Gonzélez 74 3 2.558.771 julic 8]
145 José Crlando Betancur 2775026 Jairo De Jesls Gomez 123 5 4.640.000 ACTIVO
egresa del
programa por
fallecimiento el dia | INACTIV
146 Luis Eduardo Betangur 43620837 Sandra Luzney Betancur 12 § 449.028 12 de mavo o]
147 Maria Teresa Cornes 1128461868 Santiago Rios 123 3 4.640.000 ACTIVO
148 Octavio Alberto Cardona 43043846 Maria lrene Lépez 123 $ 4.840.000 ACTIVD
148 Antonia_Garcia 30351314 Alexandra Estrada 123 k) 4.640.000 ) ACTIVO
150 Rosa Marina Rojas 38212824 Hermilda Rosa 123 $ 4.840.000 . ACTIVO
151 Juana Maria Aragén 51926864 Sandra Cecilia Pardo 123 $ 4.540.000 : ACTIVO
ingresa al
programa el dia
152 Isaura Gutiérrez De 43501288 Luz Stella Jaramitlo 118 5 4,490.323 05 de mavo ACTIVG
ingresa al
. . . programa el dia
153 Miguet Angel Castafo 43070789 Luz Stella Castaio 115 N 4.340.645 08 de mayo ACTIVO
184 Teresa Grisales Buitrago 43069177 Luz Marina Grisales 107 $ 4.041.285 ingresa al | ACTIVG
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Dias
Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombre Cuidador dos Valor Acumulado observacién Estado
pregrama el dia
17 de mayo
la persona ingreso
el dia 19 de mayo-
se  realiza el
egreso  de Iz
esirategia por
traslado de s
persona mayor 2
fundacol el dia 03 | INACTIV
155 Oliva De Jesis Dspina 71531488 Francisco Javier Ospina 77 3 2.818.704 de agosto 8]
la persona mayor
ingresa a ia
estrategia ef dia 31
156 Mabel Jaramillo Marin 24576474 Luz Elena Jaramiilo g3 3 3.517.419 de mayg ACTIVO
. ingresa a la
estrategia et dia 01
de junio- se realiza
cambio de
cuidador sale a
sefiora yadira
maria zabala
higuita e ingresa el
sefior gonzalo de
jesis arboleda
parra el dia 28 de
157 Gustavo Alfanso Arpoleda 43543277 Yadira Maria Zabala 80 & 3.405.151 agosto ACTIVO
ingresa a la
astrategia el dia 02
158 Mario De JesUs Londorio 43538227 Claudia Patricia Londofo 62 $ 3.441.314 de junia ACTIVO
ingresa a la
astrategia el dia 02
159 Adolfo Lebdn Rlos 43747946 Beairiz Elena Gomez 62 3 3.441.314 de junic ACTIVO
ingresa a la
estrategia el dia 02
180 Jaire De Jesgs Cang 22292519 Maria Nibelia Campilio 62 5 3.441.314 de junio ACTIVO
ingresa a la
estrategia el dia 02
161 Rosa Maria Guzman 43519241 IMaria Victoria Estrada 62 g 3.441.314 de junio ACTIVO
ingresa a la
estrategia &l dia 02
162 Teslinda Cafas Balaguera 32118785 Damaris Rendon Canas &2 3 3.441.314 de junio ACTIVO
ingresa a la
Mauricio De Jesus estrategia gl dia 02
163 Ana Damaris Granda 8405858 Monsalve 52 3 3.441.314 de junio ACTIVO
ingresa a la
estrategia el dia 02
164 Luz Marina Quintero 43641480 Médnica Alexandra Quintero 52 g 3.441.314 de junio ACTIVO
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Dias
Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombre Cuidador dos Valor Acumulado observacion Estado
ingresa a la
estrategia el dig 02
165 Rubén Dario Posada 42851253 Gloria Maria Londofio 852 3 3.441.314 de junic ACTIVO
ingresa a la
estrategla el dia 02
166 Celina Esther Giralde 6790015 Ramon Alonso Betancur 62 3 3.441.314 de junio ACTIVO
ingresa a la
estrategia el dia 07
de junio y se
realiza cambio de
cuidador sale lina
marcela osario
Deyanira Del Socorro gaviria el dia 14 de
167 Osarip 43268084 Lina Mariz Osorio ] 3 309.328 junio ACTIVGD
ingresa por
cambio de
cuidador sale lina
marcela os0orio
gavira e ingresa
sara marcela
Deyanira Del  Socorro hincapié el dia 15
168 Osorio 10007583551 Sara Marcela Hincapié 78 g 2.938.658 de junio ACTIVG
ingresa a la
. estrategla el diz 23
169 Gloria Fatirma Mufioz 43272552 Claudia Maria Morales 70 $ 2.629.328 de junio ACTIVD
ingresa a la
estrategia el dia 23
170 Arture De Jesus Cifuentes 42895028 Consuelo Elena De 70 5 2.625.328 de junio ACTIVDG
ingresa a la
estrategia el dia 26
171 Maria Eugenia Mufioz 43006162 QClga Lugia Muroz 57 3 2.513.330 de junio ACTIVO
la persona ingresa
a gstrategia el dia
172 Ramon Dario Vardn 21853027 Martha Lucia Bardn 58 $ 2.170.313 05 de julio ACTIVO
' : iz persona ingresa
a estrategia el dia
173 Maria Ligia Cruz 43074042 Ayda Ligia Echeverr 58 ] 2.170.313 05 de julic + ACTIVO
la persena ingresa
2 estratagia ¢l dia
174 Luz Marina Valencia 3661742 José Gildardo Reias 58 $ 2.170.313 05 de julic ACTIVO
la persona ingresa
2 estrategia e dia
175 Myriarn Del Carmen 31402578 Damaris Munoz Jaramillo 58 3 2.170.313 05 de julio ACTNVO
la persona ingresa
. , a estrategia el dia
176 Maria Otilia Heredia 43414406 Nora Sorelly Cang 58 $ 2.170.313 08 de julio ACTVG
la persona ingresa
a estrategia el dia
177 Rosa Isabel Petrel DBEVE648 Silvio Martinez Patre) 58 3 2.170.313 95 de Julio ACTIVO
la persona ingresa
a estrategia el dia
178 Carlos Cesar Piedrahita 71614741 Alvarp Sergio Piedrahita 58 $ 2,170.313 05 de julio ACTIVO
la persona ingresa
& estrategia el dia
178 Jesds Antonio Ria 43816872 Leidy Johana Rla 58 5 2.170.313 05 de julio ACTIVO
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Cias
Cedula Reporta
Nombre Persona Mayor Cuidador Nombre Cuidador dos Valor Acumulado observacién Estado

la persona ingresa
a estrategia e! dia
180 Marla Noemi Pérez 42062015 Margatita Carvajel Pérez 58 3 2.170.313 05 de julio ACTIVO
la persona ingresa
i a estrategia ¢! dia
181 Luz Aidee Rengifo 1014563581 Miguel Ange| Guiigrez 52 3 1.945.709 11 de julio ACTIVO
la persona ingresa
a la estrategia el
182 Gildardo De Jesis 39384392 Teresita De Jests Grajales | 49 3 1.833.542 diz 14 de [ullo ACTIVO
la persona ingresa
a la estrategia el
183 Maria Roelo Montoya 1128400197 Gladis Janeth Ortiz 48 3 1.833,542 dia 14 de julio ACTIVO
la persona ingresa
a la esirategia el
184 Maria Fanny Veldsquez 70042081 J0sé Antonio Veldsguez 38 § 1.421.933 dia 25 de julio ACTWVG
. la persona ingresa
a la estrategia ¢!
dia 31 de julio-se
realiza egresc de
la estrategia por
fallecimiento de la
persona mayer el | INACTIV
185 Maria Victoria Lopera 22117913 Astrid Mercedes Sepilveda 2 5 336.771 | dia 08 de agosto O
la persona mayor
ingresa a la
estrategla &l dia 04
186 Ligia Tamayo Lopez 71380840 Andrés Felipe Vasquez 28 5 1.047.732 de agosto ACTIVD
la perscra mayor
ingresa a la
estrategia el dia 10
187 Sigifredo De Jesis Villa 32318688 Mirtlam Lucelly Montoya 22 S 823.218 de agosto ACTIVD
ingresa ef dia 17
de agosto Ia
persona egresa de
la estrategia por
fallecimiento de la
persong mayor el | INACTIV
188 José Arguimedes Acevedo 43558904 Bianca Roclo Acevedo 2 S 74.838 dia 18 de agosto o]
la perschna mayor
ingresa a ta
. astrategia el dia 25
189 Jorge Antonio Alvarez 32501704 Cloria Heleng Alvarez 7 $ 261.833 de agosto ACTIVO
se realiza cambio
de cuidador el dia
ingresa el sefior
gonzale de jesus
arboleda parra vy
sale fa sefiora
yadira maria
190 Gusiavo Alfonso Arboleda 8263129 [ Gonzalo De JesUs Arboleda | 2 S 74.838 zabala higuita ACTIVO

Adicionalmente a los acompafiamientos, visitas domiciliarias y visitas a la sede del Equipo

Profesional Contratista, la Supervision realizd las siguientes acciones, correspondiente al
modelo:
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Reunioén con el Equipo Profesional Contratista, para evaluar aspectos de la ejecucion
del modelo,
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« Reuniones del Equipo Supervisor, en las que se evaluaron las posibles mejoras en los
formatos de lista de seguimiento, los cuales permitieron mejorar las preguntas que se
realizan en las visitas de supervision.
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Los supervisores responsables de recibir la informacién de este componente son:
Sara Hernandez Giraldo: Compeonente 1 Familias Cuidadoras

Componente 2 COLONIA DE BELENCITO

1.1.1.
mayores en la colonia belencito
Numero de usuarios atendidos por el componente: 290

e Ingreso

Subcomponente Atencidén integral segura y humanizada a personas

Durante la ejecucién del contrato el operador mencioné que por cumplimiento a la
especificacion técnica tenia una culminacién con 290 cupos para atender a personas mayores
en riesgo social., lograron un cumplimiento del 100%, lo que equivalic a 290 personas mayores.
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Estas personas fueron remitidas por el Comité de andlisis biopsicosocial del equipe de
personas mayores de Amautta, quienes habian pasado por un analisis previo.

y habian obtenido la autorizacion para ingresar al modelo de larga estancia Colonia Belencito.
A continuacion, se proporciona informacién:

) INDEPENDIENTES SEMIDEPENDIENTES DEPENDIENTES
HABITAT TOTAL
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

Santo Domingo 4 1 5

Santa Teresa 4 ‘ 4

Sagrado Corazén 1 1 2

Inmacgiada 1 1 2

El Carmen ' 3 4 7

TOTAL 8 2 4 2 4 ] 20

® Admisién

Durante la ejecucion del contrato, el operador mencioné que se efectuaron 20 ingresos gue
previamente habian sido designados de acuerdo a los requerimientos establecidos en las
especificaciones tecnicas. Estos ingresos fueron gestionados por el comité de analisis
bicpsicosocial del equipo de personas mayores. Los llevaron a cabo en consonancia con la
cantidad de cupos disponibles vy los formalizaron a través de correo electrénico, el cual incluia
la correspondiente autorizacion de ingrese adjunta. El ingreso fue realizado en la Plataforma
SIBIS (Sistema de Informacion para ! Bienestar e Inclusién Social), actividad validada de
manera mensual por el Equipo supervisor, adicionalmente, dicha informacion fue validada por
el area de Sistemas del Equipo de Personas Mayores, a través de la estadistica mensual de los
usuarics matriculados en el modelo.
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o Apertura Historia Biopsicosocial

El contratista realizo la apertura de las 20 historias biopsicosociales relacionadas con los
ingresos informados, distribuidos de la siguiente manera:

Habitat N de Aperturas Historias
Sante Domingo
Santa Teresa
Sagrado Corazoén
Inmaculada
El Carmen

MR (o

Ademés de la apertura de la historia biopsicosocial, el contratista verifico la afiliacion al sistema
de salud, el listado censal y la cedulacion, no solo de los usuarios nuevoes, sino tamkbkién de los
vigentes, garantizando de esta manera el pleno goce de los derechos de las personas mayores
atendidas en La Colonia, informacion validada por el Equipo Supervisor en las visitas a la sede,
informacion constada en cada expediente biopsicosocial.

+ Estado de afiliacion al sistema de seguridad social en salud:

Para el cumplimiento de las especificaciones técnicas, el contratista verificé la afiliacién al
sistema de seguridad social en salud de las personas mayocres que ingresaron a La Colonia
Belencito. En este proceso, identificd dos personas mayores no estaban afiliadas a ia seguridad
social; por lo tanto, desde el area procedié con la gestién, con el apoyo de Saviasalud ¥
Metrosalud, con el propdsito de encontrar una solucién rapida. Ademas, realizo repcrte de las
mismas @l censo, por lo que generd un infarme desde el area social y fue enviado mes a mes al
funcionario responsable al siguiente correo: van.isaza@medelin.aov.co. E! siguiente cuadro
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detalla el proceso de afiliacién al régimen subsidiado de las personas mayores de la Colonia
Belencito durante el periodo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de septiembre de 2023.

STADODEAFLIACION | 8| Sae |Sagrado | Marte| | Sante nacuaa | SN | rora,
Afiliades régimen subsidiado 48 53 35 50 50 28 20 284
No afiliados régimen subsidiado 0 1 0 1 1 0 3
Movifidad entre regimenes 1 C 3
Portabilidad 0 0 0 0 ¢ 0 290

Total 48 55 35 52 50 30 - 20 290
Afiliados a listade censal 48 54 35 50 50 28 20 - 285
No afiliades a listado censal 0 1 0 2 0 2 0 5

Total 48 55 35 52 50 30 20 290

Con respecto a la lista de personas mayores que experimentaron novedades en el SGSSS de
la colonia Belencito, ! area social llevd a cabo muitiples PQRS relacionadas con esta situacion
tanto ante la Supersalud como en las mesas de trabajo en las que participa el equipo de
AMAUTTA. Es relevante destacar que el operador incluyé en ef listado censal a todos los
usuarios que formaban parte del modelo, sin importar su entidad prestadora de servicios de
salud. Realizaron cambios de EPS para tres usuarios, y desde Savia Salud les explicaban que

era necesario que estuvieran en el listado censal para poder ingresar al régimen subsidiado
como poblacidn vulnerable.

oy DOCUMENTO | youoce | womare | APELLIDO APELLIDO
812812023 42730544 Gloria Elena Alvarez ] Castafieda
8/28/2023 8030553 José Carmelo Montoya Mieles
8/28/2023 1015190387 Maria Elena Rojas Bugue
8/28/2023 42868403 Yolanda Zapata Castrillén
8/28/2023 71593083 Rubén Dario Vélez Laserna

Adicionalmente por parte del Equipo Supervisor, de manera conjunta con el Equipo Profesional
Contratista y los principales prestadores de salud: Metrosalud y Savisalud, se realizé de
manera mensual la Mesa de salud, en la sede de! Equipo de Personas Mayores, donde se
expusieron los cascs y se adelantaron las gestiones en pro de la mejora en la oportunidad de

prestacion del servicio, estos casos fueron evaluados y tuvieron seguimiento de manera
mensual.
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» Estado del Documento de Identidad del total de Ia poblacién:

En las visitas de supervision a la sede se identificaron: 288 usuarios contaban con documentos
actualizados, lo que correspondia al 99% de la poblacidn. A 8 personas mayores les tramité
del documento de identidad manifestd que dicho tramite se llevé a cabo utilizando los recursos
propios de la empresa, dado que el modelo de proteccién no proporciona ningin recurso para
esta gestién. Sin embargo, emprendio esta gestion en beneficio del bienestar de la persona
mayor. :

FECHA DE REPORTES
8/28/2023

HABITAT
Santa Teresa

N° DQCUMENTO
23146428

NOMBRE 1
Inés Elvira Lopez

Reporté estado del documento de identidad de las personas mayores - Colonia
Belencito.

Santa | Sagrado Marie Santo | Santa
Estado de documento El Carmen teresa co?azén Poussepin | Domingo | Ana Inmaculada Tgtal
Actualizado 47 54 35 52 50 20 30 - 288
Contraseiia 0 0 0 0 0 0 0 0
Indocumentades 1 1 i 0 0 0 0 2
Total 48 55 35 52 50 20 30 290
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e Acuerdo de convivencia

Purante la ejecucion del contrato, se llevaron a cabo acciones con respecto a 42 personas
mayores debido a su incumplimiente con el acuerdo de convivencia. Notd que la mayoria de
estas infracciones ocurrieron en los habitats de Sagrado Corazén, El Carmen y Santa Teresa.
Destaco que en ciertos casos realizé una llamada de atencién verbal, mientras que, en otros,
debido a la gravedad o la frecuencia de las faltas, fue necesaric documentarias por escrito. En
ambos casos, establecieron compromisos con el propésito de mejorar las relaciones
interpersonales tanto dentro como fuera del entorno habitacional, con el objetivo de reducir los
conflictos entre los residentes. Ademas, enfatizé |a importancia del respeto en cualquier
situacion que surgiera y proporcionarcn herramientas conceptuales y metodologicas a las
personas mayores para promover interacciones pacificas y amigables con sus compafieros y
su entorno. Durante la ejecucion, también llevd a cabo una sesién de socializacion del acuerde
de convivencia con las 20 personas mayores que s unieron al modelo, haciendo hincapié en
valores institucionales como el respeto, la comprensién y la amabilidad al convivir en
comunidad. :

Reporte usuarios intervenidos por faltas al acuerdo de convivencia — Colonia Belencito

Habitat Hombre Mujer Faltas Leves | Faltas Graves Faltas Gravisimas Total
El Carmen 11 0 3 7 1 11
Sagrado Corazén 0 10 3 6 1 10
Santa Teresa 0 11 2 9 o 11
Santa Ana 0 6 2 4 o 6
Inmaculada 4 0 0 4 ¢ 4
Marie Poussepin 0 0 0 0 Q 0
Santo Domingo 0 0 0 0 o 0
Total 14 27 10 30 2 42

Lo anterior se verificé por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se validé la
intervenciodn realizada por parte del Equipo Profesional. :

En las visitas de supervisién se sostuvo dialogo con algunos usuarios que presentaron dicha
novedad, evaluando en primera instancia un posible cambio de habitat o traslado a un centro
de proteccidn, en los casos que se hizo necesario, se reporté a la Secretaria de Despacho de la
Secretaria de Inclusion Social y Familia y se realizé acompafiamiento con Personeria Distrital,
para aquellos cascs en los que |os usuarios contemplaban la posibilidad de egresar del modelo.

e Valoracidn inicial interdisciplinaria
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Las evaluaciones interdisciplinarias reportadas por el operador como objetivo principal de
promover el bienestar de las personas mayores mediante la intervencién y apoyo que brindaron
a través de la colaboracién de diversas disciplinas, cada una aportando sus conceptos vy
métodos para proporcionar herramientas que mejoraran su calidad de vida.

Durante la ejecucion del contrato, se realizaron 19 evaluaciones iniciales interdisciplinarias, con
la excepcion del drea de nutricion, que realizé 20 debido a la necesidad. de asignar un tipo de
dieta a un usuario que ingresé. Estas evaluaciones permitieron a los profesionales explorar y
comprender el estado de las personas mayores que se incorporaron al modelo, lo que a su vez
les facilité la creacion de un plan de accién orientado a promover un estado de bienestar que
contribuyera a la calidad de vida de los residentes de la Colonia Belencito.

Reporte Valoracion inicial interdisciplinaria nuevos ingresos — Colonia Belencito

Nutricion{MNA- (E;;SJES;[? ?n:ggfg:a Trabajo Social Gerontologia

: Formato Fisioterapia (Familiograma Concepto

HABITAT nutricional) (Barthel) Braden - salud 1 - Redes deapoyo) Biopsicosocial
oral) [Yesavage)

Santo Domingg 5 5 5 5 5 5
Santa Teresa 4 3 3 3 3 3

Sagrado

Corazén 2 2 2 2 2 2
Inmaculada 2 2 2 2 2 2
Ei Carmen 7 7 7 7 7 7

Lo anterior se verificé por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicoscciales, y se validd la
intervencién realizada por parte del Equipo Profesional.

e Nutricion:

Durante el perfodo que abarca desde el 28 de mayo hasta el 27 de septiembre de 2023, por
parte del area se realizaron 20 ingresos, los cuales fueron asignados a distintos habitats dentro
de la Colonia. A cada usuario se le aplicaron los instrumentos MNA y la Valoracién del Estado
Nutricional para Personas Mayores, conforme a las directrices establecidas en las
Especificaciones Técnicas. Ademas de estas evaluaciones, llevd a cabo una valoracién clinica,
una evaluacion def consumo alimenticic, mediciones antropométricas y un seguimiento de las
necesidades individuales de cada usuario. Adicionalmente, se actualizdé el diagndstico
nutricional de cada uno y le proporciond orientacion sobre un plan nutricional especifico,
ajustado a las necesidades individuales que corresponden a las recomendaciones dietéticas
implementadas en la Colonia Belencito.
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Lo anterior se verificé por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se validd la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional :

Reporte Valoraci6n inicial nuevos ingresos — Colonia Belencito.

El Sagrade Santa | Santa Marie Santo
ESTADO NUTRICIONAL Carmen Cogazén Teresa Ana Inmaculada Poussepin | Domingo TOTAL
Besnutricidn Severa 0 0 0 a 0 Q 0 0
Besnutricion Moderada 0 0 0 0 0 ¢ ¢ 0
Desnutricion Leve 0 0 ¢ 0 0 0 0 0
Peso Insuficiente 4 0 1 0 4 0 0 9
Normopeso 2 1 0 0 3 0 2 8
Sobrepeso 0 0 ¢ 0 1 0 8] 1
Obesidad | 0 1 8] 1 0 0 0 2
Obesidad I 0 0 0 0 ) 0 0 0
Obesidad Il P 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 2 1 1 8 0 2 20

¢ Actualizacién del seguimiento nutricional

Para cumplir con el abordaje nutricional en los seguimientos cuatrimestrales de ios usuarios, el
operador proporciond educacidon alimentaria y nutricional, junto con recomendaciones
nutricionales disefiadas para mantener o lograr un estado nutricional y de salud optimo, de
acuerdo con las necesidades individuales de los usuarios y considerando su idiosincrasia y
creencias. Ademas, se llevd a cabo una colaboracién interdisciplinaria con diversos
profesionales para atender las referencias al area de Nutricién y coordinar las remisiones a las
areas correspondientes, como Psicologia o Fisioterapia.

Reportes seguimientos cuatrimestrales del estado nutricional PM —Colonia Belencito

. k! Santa | Sagrado Marie Santo |Santa :

Estado nutricional Carmen | Teresa Co?azc’m Poussepin | Domingo | Ana Inmaculada | Total
Desnutricién Severa 0 0 0 1 2 1 i 5
Desnutricion Moderada 0 1 2 2 5 0 2 12
Desnutricién Leve 2 1 2 4 5 1 2 17
Peso Insuficiente 16 8 5 18 16 g 10 71
Normopeso 24 20 16 16 17 11 11 115
Sobrepeso 0 13 3 5 2 3 1 27
Obesidad 1 4 7 4 7 1 3 0 28
Obesidad 1] 0 4 2 1 a 1 0 8
Ohesidad il g 1 0 0 0 C 0 1

Total 46 55 34 52 48 20 27 282
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En lo que respecta al estado nutricional de la poblacion total de la colonia Belencito durante la
ejecucion del contrato, de los 282 seguimientos que llevaron a cabo, el 37,3% de los resultados
obtenidos indicaron problemas con el pesoc corporal de las personas mayores dentro de la
institucion. La clasificacién que abarcéd a la mayoria de los usuarios, con un 25,2%. fue la de
peso insuficiente. Ademds, identificd que el 6% de los usuarios presentaba una desnutricién
leve, el 4,3% tenia desnutricidn moderada, y el 1,8% estaba en estado de desnutricidn severa.
En cuanto a los estados nutricionales en exceso, observd que el 22,7% de los usuarios se
encontraba en alguna de estas categorias. El sobrepesc fue la mas comdn dentro de este
grupo, con un 10,3% de los usuarios, seguido por el 9,2% con obesidad tipo |, ef 2,8% con
obesidad tipo |1, y el 0,35% con obesidad tipo 1.

Sin embargo, menciona que el mayor porcentaje de usuarios se encontré en la clasificacion de
Normopeso con un 40,8% de los usuarios valorados en el periodo reportado.

¢« Comparativo estado nutricional al cierre contractual

El equipo supervisor, validé el informe comparativo del estado nutricional de los usuarios que
ingresaron bajo el contrato vigente, teniendo en cuenta sus condiciones iniciales y su estado
nutricional al momento de finalizar el contrato, notando, gracias a las acciones realizadas la
mejoria en el estado nutricional inicial.

Lo anterior se verificd por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, v se validd la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional.

Reporte comparativo estado nutricional.

estado Nutricional

inicio Contractual - Finalizacidén Contrato

Desnutricién Leve 19 14
Desnutricién Moderada 10 10
Desnutricion Severa 4 5

Normo peso 118 122
Obesidad grado | 21 28
Obesidad grado Il 7 8

Obesidad grado Il 3 1

Peso Insuficiente 78 75
Sohrepesc 32 27

Durante la ejecucion del contrato, el operador pudo observar en lo que respecta a los estados
nutricionales de las personas mayores en la Colonia Belencito, aquellos gue experimentaron
mejoras se encontraban en las categorias de desnutricidn leve y normopeso. Asimismo, se
validd por parte de la supervision una disminucién en el nimero de usuarics con obesidad
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grado Ill, peso insuficiente y sobrepeso. Sin embargo, registré un aumento en el nimero de
personas con desnutricidn savera, con un caso adicional,

Lo anterior se verificé por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosocialas, y se validé la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional,

¢ Pliegue tricipital

Reporte pliegue tricipital ~ usuarios valorados — Colonia Belencito

Pliegue Tricipital
SeguimientosNutricionales

Deplecion severa Deplecidnmoderada Deplecionleve | Normal | Exceso | Total
Desnutricion Severa 8 4 5 g 0 17
Desnufricion Moderada 0 1 8 3 0 12
Desnutricion Leve 1 2 7 5 0 16
Peso Insufigiente 0 3 25 37 5 70
Normopeso Q 1 13 83 16 113
Sobrepeso ¢ 0 0 14 15 29
Obesidad 1 0 0 0 12 14 26
Obesidad 2 0 0 0 3] 8 8
Obesidad 3 o 0 0 G 4 4
Total 9 11 58 155 62 295

Desde ¢l area e nutricién se identificd por pliegue tricipital que 9 de los usuarios evaluados
presentaron depiecion severa de las reservas energéticas, mientras que el 11 se encontrd
deplecién moderada y 58 con deplecién leve. Por el contrario, se encontré 62 de los evaluados

con un exceso de las reservas energéticas. Por su condicion clinica no se pudo tomar esta
medida a 7 usuarios valorados.

Reporte circunferencia abdominal PM - Colonia Belencito

Seguimientos Nutricionales CIRCUNFER,ENCIA ABPOMWAL
Adecuado Riesao Cardiovascular Total

Desnutricién Severa 16 0 18
Desnutricion Moderada 10 0 10
Desnutricion Leve i5 0 15
Peso Insuficiente 59 10 69
Normopeso 47 81 108
Sobrepeso 0 27 27
Obesidad 1 0 28 26
Obesidad 2 0 8 8
QOhesidad 3 0 0 0

Total 147 132 279
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De todas las personas evaluadas, 132 mostraron un riesgo cardiovascular debido a la
circunferencia abdominal. De estas, 108 se encontraban categorizadas como normopeso segun
su IMC, mientras que 27 tenian sobrepeso y 26 presentaban obesidad grado 2. Sin embargo,
mencionan que no fue posible tomar esta medida en 23 usuarios valorados durante la
gjecucion, principalmente debido a su necesidad de silla de ruedas Y suU incapacidad para
ponerse de pie.

¢ Fisioterapia
Reporte resultados del Barthel — usuarios Colonia Belencito.

El Sagrado Sarnita Santa Marie Santo
FUNCIONALIDAD Carmen (b?azén Teresa Ana Inmaculada Poussepin | Domingo Total
independientes 4 1 1 Q 3 0 0 9
Semidependientes 1 1 1 C 0 - 0 3 6
Dependientes 0 g 0 C 0 0 4 4
Total 5 2 2 0 3 0 7

19

Durante la ejecucién del contrato, el area pudo llevar a cabo la evaluacion inicial de 19
personas mayores. A traves del indice de Barthel, determind que 9 de ellos demostraron
independencia en la realizacion de actividades bésicas de la vida diaria, mientras que 6 eran
semidependientes y 4 dependientes. -

Se destacod que este tipo de evaluaciones no soio permitieron categorizar la capacidad
funcional, sino que también posibilitaron establecer un vinculo mas cercano con el usuario.

Durante el proceso, se observaron otros aspectos como la sensibilidad, la fuerza muscular, las
posturas, el equilibrio, la marcha, entre otros, v se disefié un plan de intervencién personalizado
en funcién de las necesidades individuales.

Resultados del Barthel - seguimientos realizados durante periodo informado.

FUNCIONALIDAD | El Carmen gi?;;gﬁ Tsearg;z 322? Inmaculada Pofsas’fpm Dg;’}‘;”go TOTAL
Independientes 19 12 21 15 24 3 1 95
Semidependientes 17 13 25 4 27 19 108
Dependientes 9 10 8 1 0 23 27 78
Total 45 35 54 20 28 53 47 282

Durante la ejecucion del contrato, se llevd a cabo 282 seguimientos, lo que le permitid observar
que, de las 95 personas mayores evaluadas, identificé que tenian una completa independencia
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en la ejecucién de ias actividades basicas de la vida diaria. Asimismo, 109 personas se
catalogaron como semi-dependientes y 78 como dependientes.

Se destaca como relevante que, al analizar los resultados en comparacién con las
evaluaciones previas, cambios significativos en algunas personas. Algunos experimentaron
mejoras en su capacidad funcional, pasando de ser semi-dependientes a independientes,
mientras que otros experimentaron una disminucién en su desempefio funcional, lo que los
llevd a cambiar su clasificacién de independientes a semi-dependientes o de semi-
dependientes a dependientes. En algunos casos, estos cambios se debieron a la exacerbacion
de sus patologias subyacentes y/o a su capacidad de autocuidado. Ante estas situaciones, el
area de fisioterapia realizé ajustes en el plan de intervencién correspondiente.

Lo antericr se verificé por Equipc Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se valido la
intervencion realizada por parte del Equipe Profesional.

o Comparativo estado de la funcionalidad al cierre contractual

El equipo supervisor, validé el informe comparative entre la funcionalidad de los usuarios gue
ingresaron bajo el contrato vigente, considerando sus condiciones anteriores y cémo se
encontraban en términos de funcionalidad al momento de finalizar el contrato. '

Lo anterior se verificd por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se validé la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional.

- Reporte comparativo - funcionalidad de las personas mayores.

Barthel
Inicio Contractual Finalizacion Contrato |
Dependiente 654 75
Independiente 113 102
Semidependignte 113 113

Se destaco como relevante que, durante la ejecucion contractual, admitieron 20 nuevos
usuarics, en la institucion, de los cuales 4 mostraron dependencia y 6 semidependencia.
Asimismo, en el franscurso del contrato, una persona pasé de ser Semidependiente a
dependiente, lo que indico gue observaron cambios en la funcionalidad de las personas
mayores en la colonia, aunque no necesariamente positivos.

Ademas, es importante destacar al contarse con un solo profesional en el area de fisioterapia
para atender a un total de 290 perscnas mayores, se hacia mas complejo implementar
procesos de mantenimiento, habilitacion y rehabilitacidn fisica, por tanto, de manera conjuntan
con la supervision se determind como estrategia emplear los servicios de salud.
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- Reporte resultados cambios de funcionalidad en el periodo reportado- usuarios Colonia

Belencito.

CAMBIOS El Carmen 31?2233 f:rﬂii S::;a Inmacuiadaa PoTsasrieepin Di:?q?:;o TOTAL
emicependioies 2 0 2 | ¢ 0 0 0 4
e o o e o[ o T o o |
e | o 2 o | | o o [
eses o | o | o | o | < |
[sj:naiedn;rgzgtiei: ntes 1 0 ! g ° ! 0 3
incependiants 0 0 o | o 0 0 0 0

s Enfermeria

Reporte resultados del Downton con relacién a la valoracién inicial- usuarios nuevos
Colonia Belencito.

Nivel de riesgo El Carmen g(a)gggg '?e e:l;;aa SantaAna; Inmaculada Poitha;;epEn Dg?ﬂ?ﬁ%g Total
Riesgo bajo 2 0 2 ¥ 2 0 0 5
Riesge medio 2 2 ¢ 8] 2 o 2 8
Riesgo alto 1 0 8] 0 0 0 4 &

Total 5 2 2 3] 4 0 6 19

Desde el area de enfermeria, se reporté la aplicacion del instrumento Downton, mediante &l
cual lograron identificar antecedentes personales relevantes. Esto permitio determinar el riesgo
de caida de cada usuario en el momento del ingreso arrojando que 6 persona mayor puntud
riesgo bajo, 8 puntué riesgo medio y 5 puntuaron riesgo alto de caidas.

Nivel de riesgo El Carmen gzgarzgﬁ .;.5;:;1 S::;a Inmaculada Po]:T:sr::eepin Di’;?:logo Total
Riesgo bajo 5 2 2 Q 4 0 6 18
Riesgo medio 0 Q 0 0 0 0 ¢ 0
Riesgo alto 0 0 0 ¢ 0 G a 0

Total 5 2 2 0 4 0 6 19

La aplicacién de la escala de Braden, que se utilizé para valorar el riesgo de desarrollar UGlceras
por presion, arrojé que las 19 personas mayores demostraron un riesgo bajo. Esto debio, en
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parte, a factores como su nivel de funcionalidad y su edad, los cuales pueden haber tenido un
impacto positivo en esta evaluacion.

Reporte resultados escala de salud oral.

Higiene oral Bl Czrme gi?;igz .?;:iz S:r?;a Inmaculada Po?f:sr?pin D(S);?:]ZO Total
Ihr;d}ee;l:}eengrl:]ntes para realizarseadecuada 5 2 5 o 4 o ) »
Naerc;ers;t:ll;aar!s%%igdiZn:ycl:jri? o stpervision e 0 0 0 ] 0 5 5
Eiz?ee:;taor:;iotaf apoyo pararealizacion de 0 o 0 0 0 . - ;

Total 5 2 2 0 4 0 8 19

Con los resultados obtenidos en la evaluacién de 19 usuarios en cuanto a su capacidad de
realizar una higiene oral adecuada, se observé que 5 personas mayores eran capaces de
hacerlo de forma independiente, mientras que 3 requerian asistencia o supervision para llevar a
cabo su higiene oral de manera adecuada, por tanto en las visitas de supervision se validé que
los usuarios que asi lo requerian fueran asistidos por parte del personal de la sede, lo anterior,
se logrd a través del dialogo con los usuarios.

¢ Actualizacién de Escala de Downton y Braden.

Durante la ejecucion del contrato, se llevaron a cabo 272 seguimientos correspondientes a la
actualizacion de la escala de Downton. Al revisar las evaluaciones iniciales, se observaron
cambios en los resultados obtenidos por algunos usuarios. Estos cambios pudieron estar
relacionados con diversos factores, como el declive fisioldgico o mental, la adherencia a
medicamentos, alteraciones sensitivas, la edad y el estado de otientacion, entre otros. Todos
estos factores los consideraron como un riesgo, lo que les hizo necesario llevar a cabo una
actualizacién en el plan de intervencién.,

Reporte resultados escala Downton.

Nivel de riesgo | E] Carmen gi?;;gg .?::_2;2 SantaAna, Inmaculada Po?jﬂ:;:’pin Santo Domingo| Total
Riesgo bajo 14 4 158 10 17 20 2 83
Riesgo medio 17 16 20 7 B 28 8 102
Riesgo alto 12 15 15 1 2 4 38 87

Total 43 35 51 18 25 52 48 272

De acuerdo a los resultados, mediante la escala de Downton, se observé que, entre |a
poblacion evaluada, 83 personas mayores presentaron un riesgo bajo, mientras que 102
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tuvieron un riesgo medio y los 87 restantes mostraron un riesgo alto. Este panorama revelo Ia
existencia de factores de riesgo significativos, especialmente en los casos en los que detecto
un riesgo alto o medio.

Lo anterior se verificé por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se validd la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional.

» Escala de Braden '

Reporte resuitados escala Braden.

Nivel de riesgo | El Carmen gi‘?;;g: SantaTeresa| SantaAna | Inmaculada Pontf:;::pin Dgril?rtugo Total
Riesgo bajoc 41 30 42 18 25 49 38 241
Riesgo medio 1 5 1 0 0 3 7 17
Riesgo alto 1 0 8 0 0 0 5 14

Total 43 35 51 i 18 25 52 48 272

En lo que concierne a la escala de Braden, utilizada para evaluar el riesgo de desarrollar
Ulceras por presién, se observéd que 272 personas mayores mostraron un riesgo bajo, 17
obtuvieron un riesgo medio vy 14 fueron clasificadas con un riesgo alto. Estos resultados
podrian estar relacionados con factores como el nivel de dependencia, la falta de una
adecuada hidratacion de la piel debido a la disminucién del colageno, el sedentarismo y otros,
todos los cuales se convirtieron en factores de riesgo para la aparicién de lesiones por presion.

Lo anterior se verificd por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se validd la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional.

o Escala de salud oral

Reporte resultados escala de salud oral

- Sagrado Santa | Santa Marie Santo
Higiene oral El Carmen Corazén Teresa Ana frmaculada Poussepin | Domingo Total

independientes para realizarse 13
adecuads higiene oral 40 18 3% 18 23 3 i 6
Necesltan algo de ayuda o 10
supervision.para realizarse higiene 2 12 11 0 2 47 32 5
ora!
Necesitan total apoye para
realizacién de higiene oral ! 7 5 0 0 2 15 30

Total 43 35 51 18 25 52 48 227

En cuanto al seguimiento de la valoracion de la capacidad de las personas mayores que fueron
evaluadas para llevar a cabo su higiene oral por si mismas, encontrd que 136 de ellas eran
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independientes y podian realizar una higiene oral adecuada por si solas. Por otro lado, 108
necesitaban cierto grado de ayuda o supervision para llevar a cabo la higiene oral, mientras
que 30 requerian apoyo total para llevar a cabo la higiene oral. :

» Comparativo estado de la aplicacion de escalas de valoracion (Dowton, Braden y
Salud oral) al cierre contraactual

El equipo supervisor, validd el informe comparativo con el objetivo de establecer la aplicacién
de las escalas de valoracion de Dowton, Braden y Salud Oral a los usuarios que ingresaron
bajo el contrato vigente. Consideraron las caracteristicas de su estado previo y como se
encontraban en términos de la asistencia requerida al momento de finalizar el contrato.

Reporte comparativo - escala Downton

Nivel De Riesgo Inicio Contractual Finalizacién Contrato
Alto 68 9
Medio 128 110
Bajo 94 88

En lo que concierne a la evaluacion del riesgo de sufrir caidas, durante Ia ejecucion se observé
que 23 personas mayores experimentaron un aumento en su riesgo de sufrir caidas. Este dato
es de gran relevancia, ya que refleja la evolucion de una poblacion envejecida que experimenta
cambios constantes en su condicién y capacidad funcional. Esto implica que, dia tras dia, se
requiere una atencion, cuidado y supervisién cada vez mas intensivos por parte de un equipo
asistencial, por tanto, desde ef Equipo Supervisor, se realizaron acompafiamientos a la reunién
de Staff profesional, en el que se trataron casos puntuales de caidas y se determinaron las
acciones de mejora, tendientes a la minimizar el riesgo de reincidencia, adicionalmente, se
socializd nuevamente el protocolo de inmovilizacion, para evaluar los usuarios gque asi lo
requieran.

Reporte Consolidado Braden.

Braden
Nivel De Riesgo Inicic Contractual Finalizacién Contrato
Riesgo Alto - 10 13
Riesgo Bajo 271 260
Riesgo Moderado 9 17

La valoracién del area de enfermeria utilizd la escala Braden para identificar el riesgo de
presentar Ulceras por presion evidencio, durante la ejecucién que se dio un cambio en relacion
a 3 personas mayores que se sumaron a un riesgo alto de presentar Ulceras por presion, se
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evidencio por parte de la Supervision el seguimiento del area de salud, en estos casos, lo
anterior evidenciado en los expedientes biopsicosociales.

Reporte Consolidado salud oral

Salud Oral
Higiene Oral Inicio Contractual Finalizacién Contrato
Independiente Para Realizar Higiene Oral 198 150
Necesita Que Le Realicen La Higiene Qral 21 30
Necesita Que Lo Ayuden O Supervisen 71 110

El Equipo Supervisor mediante las visitas evidencid una situacion referida por el Contratista en
cuanto a los niveles de dependencia en la realizacion de las actividades basicas de la vida
diaria, dado que estas se volvieron progresivamente mas desafiantes de abordar. Esto ne solo
se debid al nimero creciente de personas mayores que necesitaban apoyo, ayuda o
supervisién para llevar a cabo estas actividades, sino también a los cambios graduales y
constantes que experimento esta poblacién. Estos cambios rara vez se iraducen en una
transicion de la dependencia a la independencia; en su mayoria, los cambios fueron negatives.
Como lo indico la tabla anterior, hubo 92 usuarios que pasaron de necesitar ayuda a 140, I
que represento una diferencia de 48 personas mayores que modificaron sus requerimientos
asistenciales en un periodo relativamente corto. Esto implico que la institucion debia contar con
un mayor personal para atender y cuidar a los adultos mayores, o de lo contraric, se enfrentaria
a un riesgo constante de eventos adversos.

* Psicologia
Durante Ia ejecucion del contrato se realizaron 19 valoraciones iniciales y 280 valoraciones de

seguimiento, lo que sumoé un total de 299 valoraciones durante el periode reportado. La
informacion correspondiente se discriminé en los cuadros que se detallan a continuacion.

Reporte resuftado Moca

El Sagrado Santa | Santa Marie Santo
MOcA Carmen Co?azc’m Teresa | Ana Inmaculada Poussepin_| Domingo Total
Sin deterioro cognitive 1 0 C 0 1 0 Q 2
Deterioro cognitivo leve 1 1 1 0 1 0 0 4
Deterioro cognitivomoderado 3 1 1 0 1 9] 2 8
Deterioro cognitivosevero 0 0 0 4] 1 0 4 5
Total 5 2 2 0 4 0 6 19

En los resultados correspondientes a la aplicacion inicial de la evaluacion cegnitiva Monterreal
(MoCA)}, un instrumento disefiado para la deteccién rapida de disfuncion cognitiva leve, llevaron
a cabo evaluaciones en diversos dominios cognitivos. Estos incluyeron la atencién vy

Pagina 91 de 166

Centro Administrative Distrital - CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica d2 Atencién & la Ciudadania (504} 44 44 144

s snededin soy.oo

Medeflin - Colombia




Céd. FO-GECO-055

o o © Alealdia de Medellin
Version 13 ‘ LT e

Clengia, Tecnologla & novasién

concentracion, las funciones ejecutivas, la memoria, el lenguaje, las habilidades
visoconstructivas, el pensamiento conceptual, el calculo v la orientacion. Observé gue 2 se

encuentran sin deterioro cognitivo, 4 con deterioro leve, 8 con deterioro moderado y 5 con
detericro severo.

Reporte resultado Yesavage ingresos valoracién inicial — Colonia Belencito.

Sagrado | Santa Marie Santo -
YESAVAGE El Carmen Corazén | Teresa Siat: Inmacutada Poussepin Domingo Total
Moderado 4 2 1 0 4 4] 4 15
Normai 0 ] 1 0 0 Q 2
Severo 1 Q G 0 0 0 0 1
TOTAL, USUARICS 5 2 2 | 8 4 0 5 18

En los resultados obtenidos a través de la aplicacién de Yesavage, se pudo determinar gque de
los 19 usuarios que ingresaron, identificaron 15 usuarios que presentaban signos moderados
de ansiedad y depresion. Ademas, 3 usuarios mostraron un estado de animo considerado
normal, mientras que 1 usuario experimentd una condicién severa de depresion y ansiedad.
Teniendo en cuenta las circunstancias actuales relacionadas con su ingreso a la institucion, se
llevé a cabo un seguimiento de sus procesos de adaptacion, lo anterior, evidenciado por el

Equipo Supervisor en las visitas en las cuales se revisd el expediente biopsicosocial de los
usuarios.

Actualizacion Mini mental- Yesavage.

Reporte resuitado Moca.

El Sagrado | $Santa | Santa Marie Santo
MOCcA Carmen Co?azén Tergsa | Ana Inmaculada Poussepin | Domingo Total
Sin deteriore cognitivo 7 3 5 5 5 C 0 25
Deterioro cognitivo leve 18 5] 18 5 12 2 1 51
Beterioro cognitive moderado 11 13 18 7 8 10 5 74
Deterioro cognitive severo 7 13 16 3 p 40 39 120
TOTAL, USUARIOS 44 35 55 20 28 52 46 280

De acuerdo a ios resultados del Moca, se identificd que 25 personas presentaban un estado
mental normal, 1o que sugirid que mantenian sus habilidades cognitivas superiores. Asimismo,
871 personas mostraban un deterioro cognitivo leve, 74 tenian un deterioro cognitive moderado,
y 120 evidenciaban un deterioro cognitivo severo. Destacaron que algunas de las personas
mantuvieron resultados estables o sin cambios significativos en sus evaluaciones. Muchos de
elios expresarcn que participaban en actividades programadas por la institucion o en
actividades de su interés, como leer, resolver sopas de letras o jugar juegos de mesa.
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Marie Pousse

YESAVAGE El Carmen gg?;zz Ts:rg;a; SantaAna [Inmaculada bir DE;?:Z;O Total
Moderado 37 7 48 19 27 48 41 246
Normal 5] 4 8 1 it 8 5 28
Severa 1 4 0 0 1 0 0 8

TOTAL, USUARIOS 44 35 55 20 28 52 46 280

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacién del Yesavage, se observo que 246
personas mostraron signos de ansiedad y depresion en un nivel moderado, mientras que 28 se
encontraban en un estade emocional normal y 6 presentaban depresicn severa. Destacaron
que las personas mayores que puntuaron con depresion moderada evidenciaron procesocs de
duelo no resueltos, dificultades en la convivencia, adaptacion complicada y cambios en su
capacidad funcional. Estos factores tuvieron un impacto negativo en su estado emocional.

Se evidencio por parte del Equipo Supervisor, que para los casos requeridos, se inicié proceso
de remision a la EPS o a la institucién competente para proporcionar atencién individual a los
usuarios que lo requieran, en los casos en los que no se obtuvo respuesta, se socialize en la
mesa de Salud, solicitando apoyo por parte de las entidades prestadoras del servicio.

e Comparativo estado de funcionalidad cognitiva segun la escala de valoracién Mini
- mental-MOCA al cierre contractual

El equipo supervisor, validé el informe comparativo en la aplicacién de las escalas de
valoracion Minimental - MOCA a los usuarios gue ingresaron bajo el contrato vigente. Se
consideran las caracteristicas de su estado previo y ¢cdmo se enconiraban en términos de su
funcién cognitiva al momento de finalizar el contrato.

Minimental MOCA
Estado Inicio Contractual Finalizacion Contrato
Deterioro Cognitive Severo 102 121
Deterioro Cognitive Moderado 85 8z
Deterioro Cognitive Leve 37 &4
Normal 685 23

El area de psicologia llevé a cabo la evaluacion de todas las personas mayoeres durante el
periodo contractual. En este proceso, observaron 46 cambios negativos en los procesos
cognitivos de los usuarios de [a institucion. se noté que 19 personas mayores experimentaron
un deterioro cognitivo severo en comparacién con el mes de junio anterior, y 27 perscnas mas
mostraron un deterioro cognitivo leve. Estos cambios significativos en la salud cognitiva de fos
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adultos en la colonia pueden deberse a diversas situaciones. En primer lugar, es comun que se
produzcan declives cognitivos normales asociados a enfermedades neurodegenerativas.
Ademas, ta aplicacion del instrumento MOCA, que difiere en sus caracteristicas del Minimental,
pudo generar confusion en algunas personas mayores, ya que estaban familiarizadas con el

Minimental y se enfrentaron a un instrumento que ofrecia un andlisis mas detallado y preciso de
su estado cognitivo.

» Comparativo - escala de valoracién Yesavage.

El equipo supervisor, validé el informe comparativo en la aplicacién de las escalas de
valoracion Yesavage a los usuarios que ingresaron bajo el contrato vigente. Considerando las

caracteristicas de su estado previo y ¢c6mo se encontraban en términcs de su salud mental al
momento de finalizar el contrato. :

Reporte comparativo salud mental.

Yesavage
Inicio Contractual Finalizacién Contrato
Depresion Moderada 17 29
Depresion Severa 1 6
Normal 272 255

+ Trabajo Social

Durante {a ejecucion del contrato se llevé a cabo la valoracion biopsicosocial de los usuarios
que Hegaron por primera vez al modelo, y se realizé una evaluacién de un reingreso. Desde el
area correspondiente, se realizaron 19 valoraciones a las personas mayores que ingresaron al
modelo de larga estancia. En el ambito social, efectué una intervencién individual que inciuyé la
aplicacion del familiograma y la reconstruccion de su historia familiar y personal. Se procedié a
la clasificacion segun la tipologia de fa familia y se analizaron las posibilidades de reintegrarlos
a la red de apoyo familiar, lo que permitié la creacién de un plan de intervencidn.

Lo anterior se verifico por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se valids la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional.

Reporte resultado Familiograma valoracién inicial — Colonia Belencito

- ! . ) . Mono- . ; No se
Habitat MNuclear ; Extensa | Ampliada | Simultanea parental Adoptiva | Unipersonal identific Total
El Carmen 5 0 0 0 0 g 0 0 5
Inmaculada 4 o) 0 0 0 0 0 0 4
Sagrado 2 0 0 0 0 o o 0 2
Corazon
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Santa Teresa 2 8] 0 0 8] 0 0 0 2
Santo Domingo 3 0 0 0 Y 0 g 0 g
Total 19 Q 0 1] 0 0 0 0 19

¢ Redes de apoyo

Se evalud las redes de apoyo de los 19 usuarios nuevos ,16 manifestaron contar con red
familiar, 2 con red de apoyo social y 1 reporto no contar con redes de apoyo ademas reporto
que desde el area llevaron a cabo el proceso de acercamiento con las familias con el fin de
fortalecer la institucionalizacién. Esto lo lograron a través de llamadas telefénicas o visitas
presenciales. Lo anterior se verificd por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales,
y se validd la intervencion realizada por parte del Equipo Profesional.

Reporte resuftado redes de apoyo.

C s El Sagrado Santa Santa Marie Santo
Descripeion Carmen Co?azén Teresa Ana Inmaculada Poussepin Domingeo Total
Con red de apoyo familiar 5 2 2 Y 4 0 3 16
Con red de apoyo social 0 o] 0 O o 0 2 2
Sin red de apoyo 0 0 0 G 0 0 1 1
Total 5 2 2 0 4 0 3 19

e Actualizacion de redes de apoyo y familiograma

Durante la ejecucién del contrato, se actualizaron de 290 instrumentos, en los cuales identificé
lo siguiente:

Reporte resultado Familiograma — tipologia familiar

Habitat Nuclear | Extensa | Ampliada | Simultarea p]:roer:wct);l Adoptiva | Unipersonal | d:gtisﬁf:é Total
Sagrado Corazén| 32 2 0 0 0 0 o] 1 35
El Carmen” 37 0 0 1 4 0 4 2 48
Santa Teresa 53 2 Q 0 0 0 0 8 55
Santa Ana 18 0 0 0 1 0 0 C 20
Inmaculada 28 0 0 0 1 0 0 0 30
Marie
Poussepine 43 0 0 0 4 0 2 3 52
iSanto Domingo 38 4] g 0 3] 0 g 5 50

Total 252 4 0 1 16 0 6 11 290

El familiograma es una herramienta que permitié representar graficaments la estructura
familiar, sus relaciones, eventos de salud significatives, la interaccion entre sus miembros, el
funcionamiento y el tipo de familia, esta herramienta proporcioné una vision mas completa de la
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dinamica y el contexto entre la red de apoyo primaria y las personas mayores. Segln los
resultados de las valoraciones realizadas, 252 de las personas intervenidas provenian de
familias nucleares, 4 de familia extensa, 1 de simultanea, 16 de familias monoparentales, 6
unipersonales, y en 11 cases no lograron identificar la estructura familiar. Sefalan gue en
algunos casos en los que la persona mayor no podia proporcionar respuestas coherentes y
precisas debido a su estado mental, recopilaron los datos a partir de las historias clinicas y
biopsicosociales, asi como con la ayuda de la red de apoyc y/o profesionales de la salud
auxiliares, para estos casos, se realizan los encuentros familiares, aigunos fueron
acompafados por el Equipo Supervisor, donde se logré evidencias la asistencia de algunas
redes de apoyo y la participacion en las actividades programadas por el area, en los dialogos
sostenidos se les recordd la importancia de mantener activa estas relaciones y el impacto de
las visitas en el proceso de adaptacion al modelo.

Comparativo de la tipologia familiar que presentan al cierre contractual

El equipo supervisor, validé el informe comparative en cuanto a la tipologia familiar que
presentaron los usuarios que ingresaron bajo la vigencia contractual. Se consideraron las
caracteristicas de sus redes de apoyo previas y cémo se encontraban en términos de estas
gondiciones al momento de finalizar el contrato.

Reporte resultado Comparativo — tipologia familiar

Tipologia De Familia

Inicio Contractual Finalizacién Contrato
doptiva 4 [
Ampliada 5 C
Extensa 40 4
Monoparental 10 16
No Se Logra ldentificar 13 11
Nuclear 204 151
Simultanesz 1 1
Unipersonal 13 B

Reporte resultado valoracién redes de apoyo.

< Sagrado SantaTeres; Santa Marie Santo
DESCRIPCION Cogr'azén El Carmen " na lnmaculadaJ Poussepin | Domingo | TO%!
Con red de apoyo familiar 24 29 41 13 23 23 28 181
Con red de apoyo social 5 9 8 3 4 5 & 41
ISin red de apoyo 8 10 & 4 3 23 18 638
Total 35 48 55 20 30 52 50 290

En la evaluacién de las redes de apoyo, se pudo determinar que no se observaron cambios
significativos, y se mantuvo el apoyo familiar de aquelics que lo ofrecieron desde el principio.
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Ademas, que se mantuvo la presencia de una red de apoyo secundaria. Este panorama influyé
positivamente en el proceso de envejecimiento de cada individuo.

Reporte Comparativo — Redes de apoyo

Redes de apovyo

inicio Contractual Finalizacion Contrato
Con red de apoye familiar 137 181
Con red de apoyo social 83 47
Sin red de apoyo g0 &8
Total 290 280

« Gerontologia

Durante el contrato se realizaron de 19 valoraciones biopsicosociales iniciales y 272
seguimientos con aplicacién de instrumentos.

Reporte resultado valoracién biopsicosocial

Habitat Cantidad

Ft Carmen 41
Sagrado Corazén 33
Santa Teresa 55
Santa Ana 20
Inmaculada 25
Marie Poussepin 51
Santo Domingo 47

Total 272

1.1 Brindar atencion integral, segura, humanizada y diferencial de acuerdo
con lacapacidad funcional, fisica y mental de la persona mayor.

« Planes de intervencion

Durante la ejecucion del contrato, se realizaron planes de intervencién a través de los
seguimientos, el cual logré fomentar y promover acciones que facilitaron y proporcionaron
herramientas a las personas mayores para que pudieran involucrarse en nusvos
comportamientos y constructos, con el objetivo de envejecer de manera saludable, Lo antericr
se verificd por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se validé la
intervencidn realizada per parte del Equipo Profesional. A continuacién, se detallan las

acciones llevadas a cabo:

Reporte resultado del pfan de intervencion.
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Area Profesional El Carmen gi?z;;gﬁ Tse "’;2;2 SantaAna Inmaculada Poin:geepin Dg;’;ﬁ; ° Total
Nutriciéon 48 35 55 52 50 20 30 250
Fisioterapia 45 35 54 20 28 53 47 282
Enfermeria 43 35 51 18 25 52 48 272
Gerontologia 41 33 55 20 25 51 47 272
Tec en Gerontologia 40 31 52 18 25 49 58 272
Psicologia 44 35 55 20 28 52 46 280
Trabajo Social 48 35 55 20 30 52 50 280
Artes 44 35 54 20 23 51 44 271
b TOTAL 353 274 431 189 234 380 368 2229

¢ Psicologia

En cuanto a los resultados de las 280 valoraciones efectuadas pare este reporte, mas 19
valoraciones de usuarios nuevos, se llevd a cabo mediante ia aplicacion de dos instrumentos.
El primero de ellos fue la evaluacién cognitiva Monterreal {(MoCA), un instrumento disefiado
para la deteccién rapida de la disfuncién cognitiva leve. Las categorias de este instrumento

permitieron diferenciar los resultados de |a siguiente manera: estado cognitivo narmal, deterioro
cognitive leve, moderado y severo. :

En los resultados correspondientes a la aplicacion de la escala de depresion geriatrica
Yesavage, refirié que la mayoria obtuvo resultados que indicaban la ausencia de signos
clinicos relacionados con ansiedad y depresién. Luego se observé que los resultados
apuntaban hacia una depresién moderada, con cuatro casos que mostraban depresion severa.
Menciona que las causas que identifica estaban relacionadas con problematicas vinculadas a la

disminucion de sus capacidades fisicas, la preocupacion acerca de su estado de salud y la falta
de apoyo social.

« Gerontologia

Desde el area de Gerontologia se realizaron 272 intervenciones, mas 19 intervenciones
usuarics nuevos, durante las intervenciones, observd que algunas personas se integraron con
facilidad a las diversas actividades ofrecidas en la Colonia Belencito.

Se destacan un total de 7 actividades centradas en la creatividad y el desarrollo cognitivo. En
estas actividades promovieron la libre expresién en un ambiente que generaba sensaciones de
satisfaccion y seguridad, fomentando situaciones conciliadoras y efectivas para el bienestar
general. Ademas, la construccién colectiva e individual mediante la comunicacién verbal y
expositiva con compafieros, lo que les resulté beneficioso para el desarrollo cognitivo a través
de la estimulacién creativa. Esto les permitid un equilibrio entre el conocimiento cognitivo vy
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emocional, atendiendo a la capacidad inherente de adaptacién de las personas. la Supervisién
mediante las vitas, logré identificar a través de la participacion, recepfividad de las personas

mayores participantes y su adquisicién de herramientas resolutivas para afrontar sus
condiciones.

¢ Enfermeria

Durante la ejecucién del contrato se realizaron de 272 intervenciones a personas mayores, y se
realizé 19 intervenciones a personas nuevas. Mencionan que en todos los casos realizaron
hincapié en la importancia del autocuidade. Para aquellas personas que requerian asistencia,
proporcionaron orientaciones al personal sobre el cuidade de la piel, cambios de postura, la
seguridad del usuaric y la vigilancia adecuada. Ademas, brindaron recomendaciones de
caracter preventive, promocional y de mitigacién de riesgos, se enfatizé la prevencion de

eventos adversos y sensibilizaron acerca de la importancia de mantener una buena higiene
oral.

¢ Trabajo social

Durante la ejecucion del contrato se llevaron a cabo 20 planes de intervencién para usuarios
nuevos y se realizaron 290 seguimientos gue se centraron en la busqueda y verificacion de las
redes de apoyo, con el objetivo de fortalecer los lazos existentes y aciualizar los procesos
relacionados con la restitucion de derechos, incluyendo aspectos como la identidad documental
y la afiliacion a EPS, segin lo que cada casc requiriera. Ademds, se proporcionaron
orientaciones sobre Ja comunicacion asertiva y el dialogo, tanto dentro del entorno habitual
como con la red de apoyo, con el propésito de promover una convivencia pacifica.

» Tecndlogo en gerontologia

Durante la ejecucién del contrato se realizaron planes de intervencién individual para 19
personas mayores nuevas y 272 personas mayores gue ya estaban en el modelo, con el
proposito de prevenir, mitigar o superar los riesgos a los que se enfrentaban. Destacan que, en
el ambito de la convivencia, los entornos saludables y el ocio productivo, continuaron utilizando
los mismos planes debido a la efectividad demostrada en el logro de los objetivos planteados.
Por otro lado, sefialan que se abordd a los usuarios de manera individual, lo que le permitié
identificar sus capacidades, observar su nivel de participacion, evaluar sus habitos de cuidado
personal y su entorno, examinar sus relaciones interpersonales. En algunos casos, observé
una acumulacion excesiva de prendas, bajos estandares de higiene personal y en el entorno,
asi como dificultades en las relaciones interpersonales. Por esta razén, alenté a los usuarios a
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seguir las recomendaciones generadas por los profesionales del area, con el acompafamiento
de la supervisién se logré dialogar con los usuarios, para priorizar aquellos articulos gue no
eran de suU uso recurrente y de esta forma pudieran ser retirados de los espacios. ‘

@ Artes

Durante la ejecucién del contrato se realizaron 19 atenciones a personas mayores nuevas y
271 atenciones, las cuales se centraron en actividades relacionadas con la musica, la danza, el
teatro y las artes plésticas. Para lograr esto, emplearon la exploracién de habilidades,
permitiendo a cada persona mayor mostrar sus talentos de acuerdo a sus capacidades
individuales. A medida que combinaban elementos y materiales para sus creaciones
personales, se fomentaba su expresion artistica y creatividad.

e Atencion individual

Durante la ejecucién del contrato, se realizaron un total de 615 seguimientos individuales. Se
detall6 el desarrolic de las actividades realizadas por los profesionales de diversas areas, como
trabajo social, gerontologia, tecnologia en gerontologia, artes, psicologia, fisioterapia, terapia
ocupacicnal, nutricion y salud, de acuerdo a lo establecido en las guias gerontolgicas y enla
periodicidad estimada. Esta informacién se corroboré por parte del Equipo Supervisor a través
del registro digital de reporie de actividades.

El Coentratista destacd que estas atenciones estuvieron enfocadas en la implementacién de
temas de interés para los usuarios, asi como en el fortalecimiento y apoyo en el cuidado,
ademas de promover el aprovechamiento, lo anterior, fue validado por el Equipo Supervisor en
los expedientes biopsicosociales, y se validd la intervencion realizada por parte del Equipo
Profesional.

Reporte atenciones individuales

AREA PROFESIONAL Kl Carmer 2agradd  banta Teres SaNa | nmaculada Piggin DOS;'I.':;O TOTAL
Nutricion 8 5] 15 4 7 10 3 53
Fisioterapia 10 8 7 1 3 1 7 37
Enfermeria 12 17 17 3 14 8 15 86
Gerontologia 7 8 17 2 g 1 5 49
Tec en Gerontolegia 47 38 55 20 30 52 50 220
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Psicologia 5 5 14 3 8 2 4 41

Trabajo Social 4 1 4 0 5] 2 1 18

Artes 8 5 14 3 5 2 4 41
TOTAL 101 86 143 36 g2 78 89 615

e Servicios socio sanitarios

Mediante la listas de chequeo aplicada se logré evidencias que dentro de los servicios socio-
sanitarios disponibles en la institucion se incluyeron los servicios sanitarios, servicios publicos
domiciliarios, duchas con agua caliente y servicio de alimentacion. Ademas, se buscd
proporcionar una atencién integral, los diferentes profesionales llevaron a cabo actividades
grupales destinadas a promover un envejecimiento saludable. Durante este periodo, se
identificaron algunas novedades en la prestacion del servicio de agua potable en los habitais de
Santa Teresa, Sagrado Corazon, El Carmen vy la zona de la tienda del abuelo, especialmente
en los bafios de la plazoleta. La Supervisién y el Contratista realizaron & informe a Empresas
Publicas de Medellin en bisqueda de mejorar esta situacion, y aunque se implementaron
algunas adecuaciones y reparaciones que incluyeron la instalacién de recipientes con gran
capacidad para agua potable, la situacién no se resolvié por completo teniendo en cuenta que
este obedecia a una falla estructural de la sede, lo anterior fue puesto en conccimiento de la
Secretaria de Inclusidn Social y Familia, mediante Aranda CSC.

e Atencidn biopsicosocial

Mediante las tematicas educativas, se llevd a cabo 565 actividades grupales dentro del
componente Biopsicosocial, a través de las diversas lineas de intervencién. Estas actividades
cuentan con registros en listados de asistencia y documentacion fotografica.

Las actividades las enmarcaron en tematicas que estaban acordes con los lineamientos
técnicos, e incluyeron cuidado del medio ambiente, fortalecimiento de redes de apoyo,
actividades recreativas, actividades educativas (teatro, musica, artes plasticas), grupos de
proyeccién (artes plasticas, teatro y misica), salud mental, estimulacion fisica y coghitiva, asi
como modos, condiciones y estilos de vida saludable. Estas actividades l1as llevaron a cabo en
la modalidad de talleres abiertos, a los cuales los usuarios/as asistieron de mansra voluntaria
segun sus intereses y preferencias personales.

Reporté actividades de aprendizaje significativo

Numero de .
L L Sagrado | Santa | Santa Marie Santo
ACTIVIDADES ac;trl::adaa;g:s £l Carmer Corazén | Teresa| Ana Inmaculada Poussepin | Domingo TOTAL
Encuentros familiares 1 10 10 10 10 10 10 5 85
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Enfermeria 26 40 48 47 &8 46 42 79 370
Cuidados del medio

ambiente (Linea 29 76 66 82 48 73 68 71 482
Bmblental)

Fortalecimiento de redes

de apoyo (Trabajo Social) 28 4% 50 74 41 37 49 29 329
Actividades recreativas

{Tecnoiogo en 56 121 114 147 105 100 121 166 874

Gerontelogia)
IArtes escénicas {Actividad

educativa) 28 39 48 57 51 34 41 42 - 312
indﬂfé‘;ﬁ\fg"ﬁ"idad 28 43 54 61 | 41 36 a0 41 316
,:\gtlfga?:vaar;uales (Actividad 28 0 49 83 29 56 " a2 323
#;\étuega;tail\j‘a;)ﬁcas {Actividad 28 ag 42 54 44 . 40 2 292

Grupos de proyeccicén
Artes escénicas

Grupos de proyeccion
Visica 38 124 74 4] 94 35 0 0 327

15 25 12 29 54 3 v 0 123

Grupos de proyeccién

lArtes manuales 14 19 11 24 50 17 o 0 181
Grupos de proyeccidn
lArtes plasticas 16 23 3 50 51 8 0 0 135
Salud mental (Psicologia) 28 49 47 g3 36 37 568 34 322
Estimulacién fisica
rehabititacion (Fisicterapia) 28 40 40 42 43 41 46 51 ) 303
Estimulacién cognitiva
(Gerontologia) 28 89 52 28 48 38 53 60 419
Cenvivencia - Tecnélege
en gerontologia) 28 87 51 81 54 50 63 85 431
Encuentros
intergeneracionales 2 13 13 13 13 13 13 13 91
Caminatas (Fisioterapia) 11 5 3 12 15 14 89 73 212
Malier abierto {Fisioterapia) 51 148 53 235 140 87 11 0 652
Taller abierto {Musica) 19 58 44 88 80 18 0 0 . 279
Taller Abierio (Artes
Escénicas) 9 10 10 26 31 8 0 0 83
Talier Abierto (Artes
manuales) 9 82 41 g5 37 41 53 50 380
Talier Abierto (Artes
Piasticas) 3 19 11 31 33 8 0 1 101
Taller Abierto
(Acompafiamiento 8 18 18 72 13 12 18 18 167
Espirituz| - Psicologia)
Proyeccién Comunitaria
(Lirea Ambiental) ! 0 0 0 0 18 0 0 15
TOTAL 565 1225 974 1646 | 1207 325 357 800 7634
® Linea trabajo social
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La intervencion con las redes de apoyo parte de la premisa de que el Trabajo Social, al ser la
disciplina encargada de restablecer los vinculos afectivos con las redes de apoyo social y/o
familiar de las personas mayores institucionalizadas, tiene la responsabilidad de coordinar
estrategias en colaboracién con otras areas disciplinarias. Estas estrategias buscan promover
directrices claras para que los usuarios que ingresan en situacidn de indigencia o riesgo de
estarlo puedan encontrar alivio en sus relaciones afectivas. Esio se logra al no percibir su
ingreso como un desprendimiento de su entorno original. Con el propdsito de fomentar v
fortalecer los lazos entre las personas mayores y sus redes de apecyo, ya sean sociales o
familiares, se habilitaron dias especificos, como los martes, jueves y sabados, para permitir
visitas a la institucién por parte de estas redes. Durante el periodo reportado, un total de 521
personas mayores de la institucién recibieron visitas. En cada visita, el profesional del area de
trabajo social brindé apoyo individualizado para fortalecer los vinculos y las relaciones
interpersonales. También se trabajé en la reafirmacion de tas normas institucionales que deben
seguir las redes de apoyo durante estos encuentros. Durante las visitas de las redes de apoyo
a la institucion, el area social identifico y evalud las relaciones interpersonales que mantenian
con las personas mayores. Se enfatizd la importancia de la corresponsabilidad en estas
relaciones. A lo largo de este periodo, se identificaron algunas redes de apoyo familiar y social
que se involucraron en el proceso de atencién a las personas mayores.

Reporte visitas redes de apoyo.

Habitats Visitas de las redes_de a.poyo a la poblacién durante el periodeo rgportado Total
Red Primaria Red Secundarija
El Carmen 52 19 71
Inmaculada 33 14 47
Santa Ana 38 14 52
Santa Teresa 115 44 158
Sagrade Corazon 57 21 78
Marie Poussepin 48 17 65
Santo Domingo 35 14 49
Total 378 143 521

® Intervencion grupal linea social

En el area de trabajo social, durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre de 2023,
realizo un total de 28 sesiones educativas distribuidas en los 7 habitats de la institucién:

En junio, centro el tema en la importancia de la comunicacién asertiva en la Colonia Belencito,

con el propésito de fomentar un entorne institucional saludable. Abordé el tema adicional del
envejecimiento activo desde las perspectivas individual, social y familiar.
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Durante los meses de julio, agosto y septiembre, se enfocé en el fortalecimiento de las redes
familiares y scciales como tema pringipal. Subtematizé el fomento de la autonomia como parte
integral de un envejecimiento saludable. Ei objetivo era que las personas mayores pudieran
llevar a cabo sus actividades de manera independiente y experimentar un envejecimiento
activo.

En agosto, trabajd en el fortalecimiento de las relaciones intergeneracionales, con el fin de

potenciar los espacios donde los usuarios pudieran fortalecer sus lazos con diferentes
generaciones.

Para concluir ia gufa trimestral en septiembre, abordé el subtema del relacionamiento con los
entornos sociales, con el objetivo de crear un ambiente seguro y reconfortante en los espacios
que frecuentan o visitan, lo anterior fue validado por el equipo Supervisor, mediante la
evidencia digital reportada por el Contratista de las intervenciones grupales, ademas, se validd
de manera aleatoria con ef dialogo de los usuarios participantes en estas actividades.

¢ Linea ambiental

Durante estas actividades, se realizaron espacios de aprendizaje a las personas mayores a
través de enfoques pedagdgicos especificos para aumentar la conciencia acerca del cuidado
responsable y la uilizacion adecuada de los distintos recursos disponibles.

Ademas, estas actividades fomentaron la reflexion en torno al uso adecuado de los producios
de higiene personal, reconociendo su impacio econémico y la generacion de residuos comunes
asociados con el consumo individual. Hizo hincapié en la acumulacion de estos productos en
los armarios, lo que llevé a una comprension més profunda de la importancia de mantener un
equilibrio- en el consumo. En algunas instancias, constaté que algunas personas mayores
almacenaban elementos de aseo que no utilizaban, como botes llenos de talco-u otros
productos similares. Estos hallazgos resaltaron la relevancia de administrar los recursos de
manera equitativa y enfatizé que dichos recursos eran de caracter personal e intransferible, con
el objetivo de garantizar que duraran los tres meses recomendados por las especificaciones
técnicas. Esta sensibilizacion fue fundamental para promover una utilizaciéon mas consciente de
los recursos disponibles.

e Linea de encuentros intergeneracionales
En el primer Encuentro Intergeneracional, se sumaron 21 estudiantes y profesores de la
Escuela de Musica Villa Laura, junto con 30 Personas Mayores de la Colonia y el equipo
interdisciplinario de la institucién. Durante esta actividad, se disfrutaron de interpretaciones
musicales a cargo de la Escuela de Misica, ademas de una tertulia en la que los estudiantes y
los usuarios compartieron sus recuerdos del pasado y sus experiencias durante el tiempo de la
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operacion Orién en la comuna 13. El objetivo era recopilar informacién para la creacion de un
musical cricllo en colaboracion con la Red de Escuelas de Musica de Medellin.

El segundo Encuentro Intergeneracional contd con la participaciéon de 20 estudiantes y
profesores del Centro Intégrate y la Fundacion de los Nifios Casa Karah, junto con 20 Personas
Mayores de la Colonia, el Equipo de Politica PUblica de Envejecimiento y Vejez de Amauita, y
el equipo interdiscipiinario de |a institucion.

lo anterior fue validado por el equipo Supervisor, mediante la asistencia y acompafiamiento a
estas actividades.

e Analisis de permisos:

Durante la ejecucion del contrato se autorizaron un total de 974 permisos para las personas
mayores institucionalizadas. Este proceso estuvo a cargo del drea de Trabajo Social y se
realizd tras una evaluacién de las condiciones de salud, tramites pendientes vy la adherencia
farmacologica para tratamientos en salud, efectuada por el equipo interdisciplinario, esta
informacion se entrega al usuario al momento de salir, con el fin de conocer su estado de salud.

Sin embargo, debido a la aplicacién de sanciones por violacién del Acuerdo de Convivencia o
problemas de salud, se presentaron 57 casos en los cuales las solicitudes de permiso no
pudieron ser concedidas, esta informacion fue validada por el Equipo Supervisor mediante las
vigitas.

Reporte permisos — usuarios Colonia Belencito.

Estado DelPermiso | El Carmen .f:rgg ggg:;gg POT:;:;M DS;?EZO Inmaculada S::;a Total
Autorizado 201 195 486 3 5 319 148 217
No Autorizado 3 18 & 0 0 29 1 57

Total 204 213 52 3 5 348 149 974

e Analisis de casos

Durante la ejecucién del contrato, se hizo necesario, el analisis de 44 casos de usuarios. Estos
casos fueron evaluados de manera interdisciplinaria durante las reuniones mensuales de staff.
Se verificd la informacion en las actas de staff y se proporciond una relacion detallada de los
casos, incluyendo el nombre del usuario/a, el habitat al que pertenecen, la situacién presentada
y las recomendaciones de intervencion. En los casos que fue necesario, el Staff fue
acompafiado por el Equipo Supervisor, para evaluar de manera conjunta fas acciones de
mejora y validar que las decisiones alli tomadas, sean e pro del bienestar de la persona mayor.
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e Traslados
Se realizé el traslado de 44 usuarios, durante Ja gjecucién del contrato, y 9 casos, se realizaron
cambios debido a alteraciones en el estado mental, cognitivo y en ia funcionalidad, lo que hizo
necesaric brindarles otro tipo de acompafiamiento y supervisién.

Es relevante destacar que en algunos de estos casos se considerd |a opinién de los usuarios,
quienes aceptaron y comprendieron las razones detras de estos cambios. En su mayoria, estos
procesos han tenido resultados positivos, ya que algunas personas han experimentado mejoras
significativas, mostrandose menos conflictivas y mas emocionalmente estables. A continuacion,
se presenta una tabla que detalla los fraslados internos y externos.

El traslado fue validado por el Equipo Supervisor en la Plataforma SIBIS (Sistema de
Informacion para el Bienestar e Inclusién Social), donde se revisé que fuera egresado del
habitat e ingresado al nuevo espacio, igualmente se validé en el expediente biopsicosocial el
concepto profesional o la solicitud de traslado presentada por ef usuario. Ademas, se realizd el
acompafiamiento en los casos en los que el usuario presentaba poca adaptacion a su nuevo
espacio

Reporte traslados.
El Sagrado Santa Santo Marie
Género Carmen | Corazén | Teresa Santa Anaj Inmaculada Domingo Poussepin Total
¢ Tipo de traslado Interno) E {Externo)
| E | E | E | E H E 1 E I E | E
Masculino 7 1 0 8] 0 0 0 0 7 i 5 0 [ 0 251 2
Femenino 0 0 4 4] 9 0 B 0 0 0 Q 0 0 0 1941 ¢
TOTAL 7 1 4 U 9 0 5 0 7 1 5 0 o] 0 44 12
Reporte traslados Internos ~ Colonia Belencito
Habitat donde |, . . Fecha de "

No documento Nombre sale Habitat dondellega traslado Metivo de traslado
21683568 Ana celiz Martinez Marie Poussepini  Santa teresa 2/106/2023 Autonomia
43034110 Ana elvira parde cuadrado Santa Ana Sants teresa 2/06/2023 Convivencia

1015193548 Amparo del Socorro Gomez Marie Poussepini  Santateresa 2/06/2023 Autonomia
37823037 Rosa Adeling Osorio Florez Santa teresa | Marie Poussepin 2/06/2023 Condiciones
. . Mejorar sus
2131251¢C Blanca Elvia Hernandez Santa teresa Santa Ana 2/06/2023 condiciones
28004363 Marfa de Montoya Pimiento Santateresa | Marie Poussepin 2/06/2023 Autonomia
32437878 Noralba Montoya de Torres Santa teresa Santa Ana 8/06/2023 Condiciones
42880084 Alba Esther Carmana Suarez Santa Ana Sagrado corazon 8/06/2023 Convivencia
32513393 Reocid blanddn de Aguilar Santa Ana Santg teresa 8/06/2023 Convivencia
8308053 Roberto Antonio Arango. El Carmen Santo dominge 8/06/2023 | Deterioro funcional.
3310509 i Pedre Antonio Jaramillo El Carmen Inmacuiada 8/06/2023 Caracteristicas
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No documento Nombre Habitat donde Habitat dondellega Fecha de Motivo de traslado
sale traslado
32401438 Teresa de Jesls Mejia zapata i?gjg: Santa Ana 8/06/2023 | Caracteristicas
70098598 Cesar Garcia Rodriguez Santo demingo E! Carmen 8/08/2023 | Mejorar condiciones
70553178 Francisco Javier Mefia Santo demingo Inmaculada 23/06/2023 Convivencia
2774034 Fabian de Jesls Velasquez Inmaculada Sante domingo 23/06/2023 Caracteristicas
43416347 Yadira Manco Arrubla Marie Poussepin]  Santa teresa 5/07/2023 Caracteristicas
32465956 Maximiliano de Jesis Duque Sapta terega Marie Poussepin B/07/2023 Caracteristicas
. Mejorar sus
3418528 Bemarde Salazar Gil Inmaculada Ei Carmen 14/0712023 condiciones
70032457 Jhon Jaire Dévila castro El Carmen Inmaculada 14/07/2023 Caracteristicas
8352831 Enrigue Plata Henao Inmacuiada Santo domingo 14/07/2023 Caracteristicas
71221267 Rogelio Piedrahita Berrio El Carmen Sante domingo 27/07/2023 Convivencia
43725402 Evangelina Grajales Serna Marie Poussepin Santa teresa 4/08/2023 Caracteristicas
1015183542 Rosa Gbando Tenorio Santa teresa Marie Poussepin 4/08/2023 Convivencia
8228659 Horacio Goez Andrade Ei Carmen Inmaculada 4/08/2023 Caracteristicas
71593083 Rubén Daric Vélez Laserna Et Carmen Inmaculada 4/08/2023 Caracteristicas
2774034 Fabidn de Jesls Veldsquez Santo demingo Inmaculada 4/08/2023 Caracteristicas
8308053 Roberto Antcnio Arango Santo demingo Inmaculada 25/08/2023 Caracteristicas
3457609 Anselmo Flérez Sosa Inmaculada El Carmen 4/08/2023  |Meiorar condiciones
70032055 Jhon Jairo acosta Arcila Inmaculzada El Carmen 4/08/2023 Condicicnes
3479851 Eladio Antonio Monsalve inmaculada El Carmen 4/08/2023 Condicicnes
51608592 Olga de Jesis Vargas Santa teresa | Sagrado corazon 8/09/2023 Convivencia
32550526 Maria Dolly Loaiza Arenas i:g:g: Santa teresa 8109/2023 Caracteristicas
22675001 Elizabeth Fernandez Santa teresa Santa Ana 8/00/2023 Convivencia
324486864 FranguelinaZzapata Santa Ana Santa teresa 8/08/2023 Caracteristicas
1015183556 Gloria Inés Gonzélez Girén Santa Ana Santa teresa 8/08/2023 Caracteristicas
. Mejorar sus
43096079 Marceleny Hernandez Santa teresa Santa Ana 8082023 condiciones
32413466 Marina Hermandez Ortiz iggzag: Marie Poussepin 8/08/2023 Convivencia
32465956 Maximiliano de Jesus Dugue Marie Poussepin| Sagrado corazén 8/08/2023 Caracteristicas
43015973 Maria Gabriela Gutiérrez izgjgs Marie Poussepin | 20/08/2023 Convivencia
1015193530 Laura mufioz Zuiuaga Po'\j:;:pm Sagrade corazén | 20/08/2023 | Caracteristicas
15360701 José Ramiro Zaraza Santo domingo Inmaculada 22/08/2023 Condiciones
1035700865 Juan de Dios Jiménez Inmacuiada Santo dominge 22/09/2023 Convivencia
. ) Mejorar sus
70076886 José Antonic Bustarnante El Carmen Santa Ana 15/08/2023 condiciones
. . Mejorar sus
43096078 Marceleny- Hemandez Santa Ana Sagrado corazon | 15/09/2023 condiciones
® Aspectos en salud:
Reporte - cuidados basicos, usuarios Colonia Belencito.
. - . Sagrado Marie Santa Ei Santo
Tipo De Cuidado Corazon Poussepin | Teresa SantaAna Carmen Inmaculada Domingo Total
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Alimentacién 67 100 38 4 50 0 112 3
Bafio 88 183 82 4 24 21 194 604
Arreglo personal 78 183 82 7.5 24 21 194 600
Mestuario 78 183 82 7,5 24 21 194 800
Cantrol vesical 0 0 2 0 0 16 18
Traslado silla - cama 77 26 4 21 0 59 229
Movilidad superficies
planas 129 25 3 15 0 89 272
Movilidad para uso de
escaleras 8 1 0 0 0 0 19
Total 374 893 348 32 168 63 348 2724

Durante la ejecucidn del contrato, se llevo a cabo la de 2724 tramites en salud. Estos tramites
abarcaron una serie de acciones y actividades destinadas a promover y asegurar el bienestar
fisico y mental de los usuarios con diversas patologias. Ademas, se gestioné la derivacion
hacia las diferentes entidades prestadoras de salud cuando fue necesario.

los habitats que atendieron a un mayor nimero de usuarios fueron Marie Poussepin, seguido
de Santo Dominge. La condicién de estos usuarios, que variaba entre ja heteronomia, la
semidependencia y la dependencia, requirid una mayor cantidad de acompafiamientos en esta
poblacién. En contraste, en habitats como Inmaculada y Santa Ana, donde los usuarios eran

independientes y auténomos, se llevaron a cabo aigunas atenciones, principalmente
relacionadas con el vestuario.

Reporte - cuidados en salud en usuarios — Colonia Belencito.

o i

Cuidado En Salud gi%igg Portxllsasr:pin ?eigtsz S::;a El Carmen Inmaculada DS:,‘T;% o Total
Usuarios postrados en cama 0 6 0 4 a 0 32 42
quarios con uso permanente de 34 4 a5 0 39 0 58 170
sitla de ruedas
Curaciones 2 3 2 0 B 0 11 24
Qambios de scnda vesical - o 0 o 0 a a 29 22
cistostomia
'Toma de signos vitales 140 208 219 74 192 104 199 1136
Oxigeno suplementario 24 10 20 5 25 17 38 138
insulinc dependientes 16 8 20 0 5 4 6 60
Hemodialisis 0 o 4 0 Q 4 0 8
Ulceras venosas £ 0 5 0 1 0 8 14
Colostomia 3 0 0 ¢ 2 0 7 8
Pie diabgtico o] 9] 0 o] 1 ¢ 0 1
Ulceras por presion en sacro 0 0 0 0 0 ¢ 2 2
Uiceras por presion en talones ) 3 0 0 0 0 2 5
Uiceras por presion en trocantes 0 0 0 o ¢ ¢ 2 2
Ulceras por presion en codos 0 0 0 0 O 0 0 0
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Ulceras por presién en céndilos 0 1] 9] 0 9 0 0 0
Ulceras por presicn en oméplato 0 0 o 0 0 0 0 0
Usuarics postquirtrgicos 0 0 Q 0 Q 3 9] 3
Limpieza del pzbellon auricular &0 194 71 11 0 2 135 473
Cuidades posquirdrgicos 0 0 0 0 0 3 0 3
Total 273 437 376 94 264 137 532 2113

¢ Gestion y suministro de medicamentos

Se llevo a cabo la gestion de medicamentos para los usuarios/as, incluyende la renovacién de
ordenes de medicamentos, entregas completas y entregas parciales. Y aseguré la
-disponibilidad de personal y transporte necesario para llevar a cabo estos tramites, y reportd un
total de 4024 gestiones realizadas en este aspecto.
Adicionalmente se verificé el estado de los medicamentos y las citas pendientes. Por parte del
Equipo Supervisor, de manera conjunta con el Equipo Profesional Contratista y los principales
prestadores de salud: Metrosalud y Savisalud, se realizé de manera mensual la Mesa de salud,
en la sede del Equipo de Personas Mayores, donde se expusieron los casos y se adelantaron
las gestiones en pro de la mejora en la oportunidad de prestacion del servicio, estos casos
fueron evaluados y tuvieron seguimiento de manera mensual.

Reporte —Gestiones en salud — Colonia Belencito.

. . Sagrac?o L‘ . .| Santa | Santa Santo
Tipo De Gestiones Corazdn Marie Poussepir Teresa | Ana El Carmeln inmaculada Domingo Total

Citas Médico general -

resencial metro salud 44 80 78 32 73 38 85 431
Citas Médico general -

resencial IPS 1 L 0 0 1 g 0 3
Citas Médico general - teie
consulta 21 2} 1 5 2 29 70
Citas cdontoldgicas 7 5 9 2 5 6 0 34
Consultas por especiaiistas 74 99 1286 47 80 62 281 £89
Atencion de Urgencias en sede 7 2 3 3 3 4 2 24
Wtencidn de Urgencias en
unidad hospitalaria 12 3 20 65
Hospitalizaciones 7 3 7 8 12 41
Examenes médicos de
laboratorio 33 71 65 28 61 41 59 358
IAyudas diagnosticas 17 26 43 10 35 36 47 214
Inmunizacion - vacunacién
influenza ! 0 ! o 0 0 0 2
Audifonos 0 0 0 0 0 0 0 0
Lentes 0 0 0 2 0 1 0 3
Prétesis dentales 2 0 1 0 0 0 0 3
Renovacién de érdenes de
ayudas diagnosticas 0 ! o 0 0 0 ! .
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Renovacidn de Ordenes de k

medicamantos 42 92 69 40 52 44 a8 437

isitas hospitalarias 2 4 2 2 5 2 g 26

Entrega de medicamentos de

manera completa 163 269 275 137 247 151 278 1520

Entrega de medicamentos de

manera parcial 24 26 25 22 25 23 25 175

[Tamizaje de optometria 12 3 8 4 5 6 1 37

Procedimientos guirlrgicos 2 1 3 2 1 1 0 10
Total 440 713 734 338 618 433 748 4024

Reporte —Gestiones de medicamentos.

. . Sagrado Marie Santa | Santa Santo
Tipo De Gestiones coraTan Poussepin | Teresa | Ana El Carmen| Inmaculada Domingo Total
Renovacion de ordenes de
medicamentas 63 92 63 40 B4 32 a8 448
Entrega de medicamentos de
manera completa 163 26% 275 137 247 151 278 1520
Entrega de medicamentos de
manera parcial 24 28 25 22 28 23 28 175
Total 250 387 369 199 330 206 402 2143
Seguridad del usuario
. Sagrado Marie Santa | Santa =] Santo
Tipe De Eventos Corazén | Poussepin | Teresa | Ana Carmen Inmaculada Bomingo Total
Prevenibles - 18 43 16 0 3 1 22 161
No prevenibles 13 13 g 2 8 1 11 57
incidentes 1 2 pd 0 0 0 1 8
Complicacion 2 1 1 0 0 0 2 3]
Centinela ) 0 1 1 1 2 0 0 5
Casi evento _-: 1 1 0 0 0 0 C 2
FPlanes Internos 17 41 13 1 3 1 18 94
Acciones realizadas 10 26 12 1 3 0 3 55
Planes Externos 1 4 4 0 0 G 5 14
Total, de acciones 61 132 58 5 18 3 62 349

Durante la ejecucion del contrato, se realizaron 177 reportes, los cuales se desglosaron de la
siguiente manera: 101 correspondieron a Eventos Adversos Prevenibles, 57 a Eventos
Adversos no Prevenibles, 8 a Incidentes, 6 a Complicaciones, 5 a Centinelas y 2 a Casi
eventos. :

En cuanto a la distribucién de eventos por habitat, observo que Marie Poussepin tuvo la mayor
cantidad con 61 reportes, seguido de Santo Domingo con 36, Sagrado Corazén con 33, Santa
Teresa con 29, El Carmen con 13, Santa Ana con 3 e Inmaculada con 2.
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El tipo de evento mas frecuentemente reportado fue el relacionado con caidas, ya sea en la
cama, desde su propia altura o desde una silla, con un total de 82 informes. Le siguid en
importancia el evento relacionadoe con problemas er: la piel, con un total de 54 eventos,
mientras que otros tipos de eventos tuvieron una menor incidencia,

El Equipo Supervisor, reviso los reportes enviados y realizd devolucion por escrito de las
observaciones encontradas, al Contratista, para que pudieran fortalecerse a través del Equipo

Profesional, y para los casos que asi fueron requeridos, se realizé visita al habitat, por parte del
Equipo supervisor, para identificar el cumplimiento v accién de mejora,

e Cuidados basicos en salud.

Esta informacion permitic identificar los riesgos y tomar medidas preventivas para evitar la
ocurrencia de incidentes y eventos adversos. Ademas, posibilitd realizar analisis comparativos
sobre la evolucion de su estado de salud en relacion con la imptementacién de acciones

_preventivas y correctivas.

Se registré un total de 2724 acciones, que incluyen aspectos como alimentacidn, higiene
personal, vestimenta, control vesical, traslados de silla a cama, movilidad en superficies planas
y uso de escaleras. Destacd que los habitats Marie Poussepin y Santo Domingo tuvieron un
mayor numero de actividades, dado que cuentan con una mayor poblacién de personas
mayores con necesidades de asistencia (heteronomas}.

Reporte - cuidados bésicos, usuarios Colonia Belencito.

Tipo De Cuidado gz%;ggs Poln:;;epin f;g;i S::;a El Carmen; Inmaculada Dg;’?ﬁ%o Total
Wimentacidn 67 100 38 4 80 0 112 381
Bafio 86 193 82 4 24 21 164 604
Arreglo personal 79 193 82 7.5 24 21 194 800
Vestuario 79 193 82 7.5 24 21 164 600
Control vesical 0 0 0 2 0 0 16 18
Traslado silla - cama 32 77 26 4 21 0 68 229
Movilidad superficies

lanas uP 31 129 25 3 15 0 69 272
Movilidad para uso de
escaleras 0 8 1 0 0 0 0 19
Total 374 893 346 32 168 63 848 2724
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Por otre lado, se realizaron de un total de 2113 cuidados en salud proporcionados a usuarios
con necesidades especificas, como aquellos que estaban postrados en cama, dependian de
sillas de ruedas, requerian curaciones, toma de signos vitales, oxigeno suplementario, eran
insulinodependientes, necesitaban hemodidlisis, sufrian de Ulceras venosas, colostomias o
Ulceras por presion en talones, codos, céndilos y omoplatos. También se brindd atencion
especial a usuarios posquirtrgicos, fo que incluia la limpieza en el pabelldon auricular, Lo
anterior se verificd por Equipo Supervisor en los expedientes de salud, y se validé la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional.

Reporte - cuidados en salud en usuarios — Colonia Belencito.

Cuidado En Salud iifg:gs Po?:n:sr:aepin Tse "igtsz S::;a El Carmen | Inmaculada g Dc?ri?;cg;o Total
Usuarios posirades en cama 0 6 0 4 ] 0 ! 32 42
Usuarios con Uso permanente .
de silla de ruedas 31 4 35 © 32 0 68 170
Curaciones 2 3 2 Y 8 0 11 24
Cambios de sonda vesical -
cistostomia ¢ 0 ¢ ° 0 0 22 2z
Toma de signos vitales 140 ‘ 208 219 74 192 104 189 1135
OxIgenc suplementario 24 10 20 5 25 17 38 139
Insuline dependientes 16 S 20 C 5 4 8 60
Hemodidlisis 2 0 4 0 0 4 ; 0 8
Ulceras venosas 0 0 5 o 1 0 : 8 14
Coiostomia 0 0 ¢ g 2 0 7 g
Pie diabético 0 0 0 G 1 0 0 1
Ulceras por presién en sacro 0 0 0 0 D 0 2 2
Ulceras por presién en talones g 3 i) ¢ 0 0 2 5
Uiceras par presian en trocantes 8] 0 0 & 0 0 2 2
Ulceras por presién en cadas 0 0 ¢ o 0 0 0 0
Ulceras por presian en condilos ¢ ¢ 8 4 0 0 0 0
Ulceras por presion en omoplato c 0 0 0 0 0 0 0
Usuarios postquirdrgicos g 0 8, g 0 3 0 3
Limpieza del pabellon auricular 80 194 71 11 0 2 135 473
Cuidados posquirtrgicos 0 0 0 o 0 3 0 3

Totai 273 437 376 94 264 137 532 2113
o Cuidados paliativos
. Reporte — Cuidados paliativos
, Sagrado Marie Santa Santa =] Santo

Genero Co?azén Poussepin Teresa Ana Carmen Inmaculada Domingo Total
Femenino 4 C 0 G 0 ) 0 4
Masculino 0 0 0 o 8 0 3 11
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Durante la ejecucién dei contrato se proporcionaron los cuidados paliativos requeridos para los
usuarios Hernando Gailo Restrepo y Hugo Guerra del habitat de El Carmen, asi como para
Duber de Jesus David Correa del habitat de Santo Domingo. El objetivo principai fue asegurar
su comodidad y bienestar.

e Actividades de acicalamiento de las personas mayores

El contratista reporté la realizacion de actividades vinculadas a este item gue incluyeron el
corte y tintura de cabello, maquillaje, peinado, manicura, pedicura y afeitado. Se informa que el

contratista llevd a cabo un total de 2241 actividades de este tipo en los distintos habitats,

Descripcion gzgarigﬁ Po':nn:sr:aepin ?;2:: SantaAnal Ef Carmen inmaculada DS;?;ZO Total
Corle de cabello 7 45 0 0 4 4] 193 249
[Tinfura decabello 1 1 0 0 0 0 0 2
Maguillzje G 0 0 0 0 0 0 0
Peinado 81 193 80 5 0 0 1 361
Manicure 72 155 108 4 9z 4 198 633
FPedicure 68 132 108 5 g2 4 198 607
Afeitada 0 86 11 G 85 9 198 388
Total 229 612 307 15 273 17 788 2241

Lo anterior fue validado por el Equipo Supervisor, teniendo en cuenta gue participd en jornadas
de acicalamiento, ademas se pudo observar en las visitas de supervision, mediante el estado
fisico de los usuarios y su presentacion personal, en el recorrido de las habitat, no se

identificaron malos olores, ni en las prendas almacenadas en los lockers.

e Seguridad del usuario

Tipo De Eventos (s:?ﬁ;gﬁ Po':ln:;eepin .?;_g;aa S:::;a Et Carmen Immaculada DS:,}?:;O Total
Prevenibles 16 43 16 0 3 1 s 22 101
No prevenibles 13 13 9 2 8 1 11 57
Incidentes 1 2 2 0 0 0 1 5
Complicacitn 2 1 1 0 0 0 2 ¢]
Centinela 0 1 1 1 2 0 o 5
Casi evento 1 1 2 0 0 0 0 2
Planes Internos 17 41 13 1 3 1 18 94
Acciones rezlizadas 1C 26 12 1 3 0 3 55
Planes Externos 1 4 4 0 G 0 5 14

Total, de acciones 61 132 58 5 19 3 62 340

Durante la ejecuciéon del contrato, se registraron 177 informes relacionados con la seguridad,
de los cuales se clasificaron de la siguiente manera: 101 como Eventos Adversos Prevenibles,
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57 como Eventos Adversos no Prevenibles, 6 Incidentes, 6 Complicaciones, 5 Centinelas y 2
Casi eventos.

Si observamos la cantidad de eventos reporiados en orden decreciente en los diferenies
habitats, Marie Poussepin encabezé la lista con 81 eventos, seguido por Santo Domingo con
36, Sagrade Corazén con 33, Santa Teresa con 29, El Carmen con 13, Santa Anacon 3 e
Inmaculada con 2. Entre estos, el tipo de evento mas frecuente fue la caida (ya sea en la cama,
desde su propia altura o desde una silla), con un total de 82 informes, seguido por problemas
relacionados con la piel, que sumaron 54 eventos. Por otro lado, se presentaron 2 eventos
relacionados con la alimentacién. Cabe destacar que la mayoria de estas caidas, un 60%,
ocurrieron en los habitats de Santo Domingo y Marie Poussepin, que son los que mas
necesitaron supervision y apoyo.

e Actividades de articulacién

Durante la ejecucion del contrato, se conté con el apoyo del grupo de voluntariado "El Buen
Samaritano” los dias sabados y miércoles. Ademéas, una persona de la comunidad se unié
como voluntario y llevd a cabo actividades de acicalamiento, ofreciendo servicios de peluqueria
los dias sabados.

Entidad Frecuencia de asistencia Acciones realizadas
Acompafiamiento a los usuarios, mediante ia escucha,
Voluntariado El Buen Samaritano | Sabados y miércoles el bingo, lectura, arreglo de ufias, movilidad de algunos

de elios en las instalacienes.

Servicic de pelugueria, ef cual fue acoermnpafado tanto
Voluntariado de acicalamiento Sabados cada 15 dias por ta auxiliar en salud como por el personal de
Gerontologia.

Se mantienen los siguientes Convenios educativos:

Entidad Tipo De Convenio PERFIL Observacion Frecuencia
Convenic de Practicas PSICOLOGIA Permitiéndoles desarroliar sus practicas Lunes g
Profesionales académicas con un enfoque integral en la viernes
Tecnologico de atgncién z la perscna mayor. EE_convenEo
Antioguia Convenic de Practicas permite &f apoyo de las personas vinculadas en Lunes a
Profesionales S0CIAL los procesos que desarrolla el 4rea de manera viernes
individual y grupal con las personas mayores ;
que integran la institucién
Dentro de las actividades es asistencial a las
Personas mayores, los cuales incluye
EDESA Convenic de Practicas AUXILIAR DE alimentacion, bafio, tendido de camas, toma de Lynes a
ENFERMERIA sighos vitales, entre otras, las cuales siempre viernes
estan acompartadas y orientadas por &l docente
o personal de |a institucién.
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Dentro de ias actividades es asistencial a las
Personas mayores, los cuaies incluye
alimentacion, bafic, tendido de camas, toma de
signos vitales, entre otras, 1as cuales siempre
estén acompafadas y ofientadas por el docente
¢ persenal de la institucion.

Convenio de Practicas AUXILIAR DE

Lunes a
ENFERMERIA

viermnes

. Area protegida

Durante el periode comprendido desde el 28 de mayo al 27 de septiembre de 2023, el
contratista no establecié un convenio de area protegida con la entidad correspondiente. Esto se
debié a que la sede es propiedad del Distrito de Medellin y ya cuenta con ccbertura de
Emermédica. Se llevaron a cabo 159 atenciones en salud relacionadas con el area protegida.
Estas atenciones se centraren en la resolucion de situaciones de saiud.

Esta informacion fue validada por el Equipo Supervisor, en el expediente de salud de los
usuarios que requirieron el servicio, junto con fas notas de seguimiento por el area de

enfermeria, ademas de las derivaciones necesarias a los servicios de salud.

L Sagrado Marie Santa Santo
Servicios Corazén Poussepin Teresa SantaAna El Carmen| Inmaculada Domingo Total
Atencién ensede 7 2 3 3 3 4 -2 24
Traslados unidad ‘
hosgitalaria 3 i 12 3 ° 9 20 65
Tele asistencia 3 21 9 1 5 2 29 70
Total 13 32 24 7 17 15 51 159

o Latienda del abuelo

La tienda del abuelo recibié fa atencién de los profesionales del area de Artes, quienes
brindaron apoyo a los usuarios que, de manera voluntaria y como parte de una estrategia de
emprendimiento, independencia y autonomia, optaron por asumir la responsabilidad de
gestionarla. El proposito era fortalecer su capacidad de servicio y atencién al cliente.

e Egresos
Sagrado Santa | Santa Marie Santo
CAUSALES DE EGRESO El Carmen Corazén | Teresa | Ana Inmaculada Poussepin | Domingo Total
Retire voluntario 2 0 1 0 2 9} 0 5
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Retorno familiar 0 0 g 0 1 0 0 1
Fallecimiento 2 1 1 0 0 1 5] 11
Falsedad en Ia informacion 0 0 Q 0 0 0 0 g
Superacion del riesgo 0 0 0 0 0 0 9] 0
Desercion 0 0 0 0 0 0 1 1
[Traslado institucional 1 0 0 0 1 0 0 2
Incumplimisnto al acuerdode
convivencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Derivacion dormitorio social 0 0 0 0 0 0 0 ¢
Derivacidn a familiascuidadoras 0 0 0 0 0 0 0 G
Total 5 1 2 0 4 1 7 20

Durante el periodo de evaluado el contratista reporto que se ilevaron a cabo 8 egresos, de los
cuales 4 fueron a causa de fallecimiento y 4 debido a traslado interinstitucional. En los casos de

egresc por fallecimiento, el contratista gestiond el certificado de defuncién correspondiente vy
notifico de manera oportuna a la red de apoyo.

El egreso fue realizado en la Plataforma SIBIS (Sistema de Informacién para el Bienestar e
Inclusién Social), actividad validada de manera mensual por el Equipo supervisor,
adicicnalmente, dicha informacién fue validada por el area de Sistemas del Equipo de Personas
Mayores, a través de la estadistica mensual de los usuarios matriculados en e modslo

» Linea de acompafiamiento espiritual.

El contratista reporto las siguientes actividades enfocadas al mantenimiento de las practicas
espirituales asi;

Jescripeion de; Sagrado | Santa Santa Marie Sante  Namero total
Fecha la Actividad Ei Carmer Corazén [Teresa! Ana Inmaculada Poussepine | Domingo He Asistencias Toral
5/9/2023 Eucaritstia 16 10 24 5 5 8 10 79 1
Caminata a la
5/9/2023 adre laura 3 2 0 0 3 7 4 19 1
7/9/2023 Culto cristiano 1 1 g 0 2 ] 0 13 1
8/9/2023 Estar biern 5 6 12 6 6 0 0 29 1
Caminata a la
12/9/2023 Madre Laura 2 2 2 0 1 8 9 24 1
15/8/2023 Estar Bien 0 2 15 0 1 0 1 19 1
21/9/2023 Culto cristiano 1 3 10 1 1 0 0 16 1
22/8/2023 Estar bien 2 2 8 3 2 0 1 18 1
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Caminata a
26/9/2023 Wiadre Laura 0 0 5 4] 3 8 9 25 1
26/9/2023 Eucaritstia 13 8 18 & 8 9 10 73 1
29/9/2023 Estar hien 1 2 2 8 1 0 0 14 1
Caminata a
3/8/2023 . Madre Laura 1 c 0 0 4 3 7 15 1
Cultc
10/8/2023  ristiano 0 3 15 3 1 0 0 22 1
11/8/2023 Estar bien 0 1 8 2 1 0 0 10 1
18/8/2023 Estar bien Q 1 6 2 1 8] o] 10 1
Caminata a
22/8/2023 Madre Laura ¢ o] 2 0 2 3 7 19 1
. ICaminata a2
29/8/2023 Madre Laura 1 0 7 0 1 8 7 24 1
Cultc
4/7/2023 Cristianc 1 3 16 3 1 0 0 24 1
Caminata
11/7/2023 Miacre Laura 1 0 3 0 3 3 5 15 1
14/7/2023 Estar bien 0 [0} 7 1 1 0 0 g 1
Caminata
18/7/2023 Macre Laura 4 0 0 1 1 5 7 14 1
21/7/2023 Cstar bien ¢ 0 3 4 1 0 0 8 1
Caminata
25/7/2023 Madre Laura 1 1 5 2 2 5 7 23 1
Culto
271712023 Cristianc 1 2 14 3 1 0 0 21 1
128/7/2023 Estar hien 0 1 8 2 0 0 O 11 1
Caminzata
B8/6/2023 - Madre Laura 0 0 2 1 3 5 5 15 1
Culto
6/6/2023 Cristiana 1 1 16 3 1 0 0 22 1
0/6/2023 Estar bien 0 2 8 0 0 9] O 10 1
15/6/2023 Caminata 3 3 8 2 0 7 7 30 1
16/6/2023 Estar bien 0 0 9 1 1 0 0 11 1
17/6/2023 Eucaristia 12 10 18 6 4 0 ¢ 55 1
- |Caminata
20/6/2023 Madre Laura 0 0 5 0 3 4] 4. , 18 1
30/6/2023 Estar bien 1 0 9 3 1 0 0 14 1
Total 67 67 272 69 60 90 100 729 33

En esta serie de actividades, se establecieron metas que propiciaron la creacién de enfogues
que permitieron a las personas mayores expresar su dimension espiritual v su capacidad de
interactuar con ios demas sin afectar su identidad individual. Las actividades llevadas a cabo en
el ambito del apoyo espiritual brindaron oportunidades para que las personas mayores
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expresaran y fomentaran su espirituaiidad, fue validado por el Equipo Supervisor mediante las
evidencias fotograficas y los respectivos soportes de pago de quien realizé la actividad.

¢ [nsumos y dotacién

El contratista report6 la atencién de los usuarios de La Colonia se tuvo la siguiente distribucidn
para prestar el servicio de aseo:

- 10 personas distribuidas en los diferentes habitats.
- 2 personas en zona de lavanderia

- 2 personas en zonas comunes {son 13 espacios de zonas comunes mas los
corredores).

- 1 persona en la ruta de residuos sélidos.

- 1 persona en zonas verdes (Quién a veces presta apoyo en los habitats)
- 1 persona en la Administracién

- 1 persona en el turno de la noche.

¢+ Aseo, limpieza y desinfeccién

- Procedimiento 1 — Habitats:
Recoleccion de basuras, limpieza de los puestos de enfermeria, habitaciones %

corredores, lavado de bafios, remocion de telarafias y apoyo en recoleccion de ropa
sucia que va a la lavanderia,

- Procedimiento 2 — Lavanderia:
Recoleccidn ropa sucia en cada habitat, separacion y contabilizacién de ropa en la zona
de lavanderia (por género y habitat), aistamiento en bolsa roja de ropa contaminada,
pesaje de los kilos de ropa contaminada y no contaminada, despacho de la ropa que

sale a la lavanderia tercerizada y por ditimo, se lava una poca cantidad de ropa (no
contaminada) en Colenia.

- Procedimiento 3 — Zonas Comunes: Recoleccién de basuras, limpieza de pisos y
ventanas, limpieza sillas y mesas, remocion de telarafias.

- Procedimiento 4 - Residuos sdlidos: Recoleccion de basuras de cada hébitat,
disposicidn de las basuras recolectadas en el acopio (ubicado en la parte de atras de la
Colonia) en las canecas indicadas (dependiendo del contenido — color de la bolsa),
lavado det acopio y las canecas. Seleccién y almacenamiento de material reciclaje.
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- Procedimiento 5 — Administracién: Recoleccién de basuras, limpieza de los puestos
de trabajo, pisos y ventanas, lavado de bafios, limpieza del cafetin, lavado de loza
usada en aiguna reunion, limpieza oficina de supervisién, apoyo en limpieza de
corredores aledafios al area administrativa.

- Procedimiento 6 — Turno noche: Se hacen varias rondas por cada habitat para

atender necesidades puntuales, asi mismo, se hace limpieza de bafios y corredores del
habitat. :

o Mantenimiento de equipos médicos

HOSPITALARIOS
CANTIDAD ] EQUIPC | PROCEDIMIENTO
28 MAYO al 30 de JUNIO
4 ! Pulsioximetro Cambic de baterias
JULIO
3 Pulsioximetro | Cambic de baterias
1 Hydrocollector Calibracion
2 Glucémetro Cambio de baterias
AGOSTO
2 Pulsioximetro Cambio de baterias
4 Glucdmetro Cambio de baterias
SEPTIEMEBRE
5 Pulsioximetro Cambio de baterias
3 Glugdmetro Cambio de baterias

Servicio de Alimentacion

EQUIFD !

TIPO DE MANTENIMIENTO ] FECHA
‘ 28 MAYO al 30 de JUNIO
Procesador de alimentos i Correctivo i 30 de mayo
JULIO
Pelapapas Corrective 12 de julic
Reguladores de gas {¢antidad 5) Corrective 21 de julic
AGOSTO

Bafic de Marla Corrective 2 de agosto
Pelapapas Corrective 17 de agosto
Hornoe combi marca Lainox Preventivo 18 de agosto

: SEPTIEMBRE
Bafic de Maria [ Correctivo | 15 de septismbre

El contratista reporta la realizacion de los seguimientos mantenimientos en el periodo de
reporie:

EQUIPOS | TIPO DE MANTENIMIENTO E FECHA ]
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28 MAYO al 30 de JUNIO

EQUIPOS

TIPO DE MANTENIMIENTO

FECHA

Cantidad (10)

Sillas de ruedas esténdar

Marie Poussepin

Correctivo

01 - 15 de junio

Cantidad (2)

Caminador

Marie Poussepin

Corrective

01 -15 de junio

Cantidad (1)

Silla pato

Marie Poussepin

Correctivo

1-15 de junio

Cantidad (8)

Sillas de ruedas estandar

Sagrado Corazon

Correctivo

16 - 30 de junio

Cantidad {2)

Silla de transporte

Sagrado Corazdn

Correctivo

16 - 30 de junio

Cantidad (4)

Basién

Sagrado Corazon

Correctivo

16 - 30 de junio

Cantidad (4)

Caminador

Sagrado Corazon

Correctivo

18 - 30 de junio

Cantidad (1)

Silla pato

Sagrado Cerazdn

Correctivo

16 - 30 de junio

Caminador

£l Carmen

Correctivo

20 de junio

Caminador

Santa Teresa

Correctivo

23 de junio

JULIO

EQUIPOS

TIPO DE MANTENIMIENTO

FECHA

CANTIDAD (13)

Silla de Ruedas estandar

Santo Domingo

CORRECTIVO

01 - 15 de julic

CANTIDAD (1)

bastén

Sanio Domingo

CORRECTIVO

01 -15 de julio

CANTIDAD (5)

Caminador

Santc Bomingo

CORRECTIVO

01- 15 de julio

CANTIDAD (7)

Silla de Ruedas estandar

Santa Teresa

CORRECTIVO

16 - 31 de julic

CANTIDAD (2)

Silla de transporie

Santa Teresa

CORRECTIVO

16 - 31 de julio

CANTIDAD (8)

Bastén

ISanta Teresa

CORRECT{VO

16 - 31 de julio
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CANTIDAD (5)

Caminador

Santa Teresa

CORRECTIVO

16 - 31 de julio

CANTIDAD (1)

Silla pato

Santa Teresa

CORRECTIVO

18 - 31 de julio

Silla de Ruedas estandar

El Carmen

CORRECTIVO

13 de julio

Caminador

Ei Carmen -

CORRECTIVO

17 de julio

Silla de ruedas estandar

Sagrado Corazén

CORRECTIVD

18 de julic

AGOSTO

EQUIPOS

TIPO DE MANTENIMIENTO

FECHA

CANTIDAD (7)

SILLA DE RUEDAS ESTANDAR

EL CARMEN

PREVENTIVO

138l 15 de agosto

CANTIDAD (2)

SILLA DE TRASPORTE

EL CARMEN

PREVENTIVO

1 al 15 de agosto

CANTIDAD (9}

BASTON

EL CARMEN

PREVENTIVO

1 al 15 de agosto

CANTIDAD (B)

CAMINADOR

EL CARMEN

PREVENTIVO

1 al 15 de agosto -

CANTIDAD (1)

SILLA PATO

EL CARMEN

PREVENTIVO

1 al 15 de agosto

CANTIDAD {3)

MULETAS

El CARMEN

PREVENTIVO

1 al 15 de agosto

CANTIDAD (1)

PROTESIS

EL CARMEN

PREVENTIVO

1 al 15 de agosto

CANTIDAD (1)

SILLA DE RUEDAS ESTANDAR

INMACULADA

PREVENTIVO

16 al 31 de agoste

ICANTIDAD (4)

BASTON

INMACULADA

PREVENTIVO

16 al 31 de agosto

CANTIDAD (1)

CAMINADOR

INMACULADA

PREVENTIVO

16 al 31 de agosto

CANTIDAD (1)

SILLA DE RUEDAS ESTANDAR

SANTA ANA

PREVENTIVO

16 al 31 de agosto

CANTIDAD (a)

BASTON

SANTA ANA

PREVENTIVO

16 ai 31 de agosto

Pagina 121 de 166 &

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 57 - 165
Linea Unica de Afencitn a la Ciudadania (604) 44 44 144
winw, medelin zoy oo

Medellin - Colombia

1040742009




1040742009

Cod. FO-GECO-055

Version 13

i

Alcaldia de Medellin

e Digfl it
Clenele. Teenologla o innovacidn

SILLA DE RUEDAS ESTANDAR

SANTA TERESA CORRECTIVO 10 de agoesto

CANTIDAD (2)

MARIE POUSSEPIN CORRECTIVO 16 de agosto

SILLA DE RUEDAS ESTADAR

SANGRADO CORAZCN CORRECTIVO 23 de agosto
SEPTIEMERE

EQUIPOS

TIPO DE MANTENIMIENTO

FECHA

CANTIDAD {10}

SILLA DE RUEDAS ESTANDAR

Marie Puossepin

PREVENTIVC

1 AL 15 DE SEPTIEMBRE

CANTIDAD {9)

CAMINADOR

Marie Puossepin

PREVENTIVC

1AL 15 DE SEPTIEMBRE

CANTIDAD (1)

SILLA PATO

Marie Puossepin

PREVENTIVQ

1 AL 15 DE SEPTIEMBRE

CANTIDAD (8)

SILLA DE RUEDAS ESTANDAR

SAGRADO CORAZON

PREVENTIVO

15 AL 27 SEPTIEMBRE

CANTIDAD (2)

SILLA DE TRANSPORTE

SAGRADQ CORAZON

PREVENTIVO

15 AL 27 SEPTIEMBRE

CANTIDAD (4)

BASTON

SAGRADO CORAZON

FREVENTIVO

15 AL 27 SEPTIEMBRE

CANTIDAD (4)

CAMINADOR

SAGRADD CORAZON

PREVENTIVO

15 AL 27 SEPTIEMBRE

CANTIDAD (1)

SILLA PATOQ

SAGRADO CORAZON

PREVENTIVO

16 AL 27 SEPTIEMBRE

SILLA DE RUEDAS ESTANDAR

SANTO DOMINDO

CORRECTIVO

7 DE SEPTIEMBRE

SILLA DE RUEDAS ESTANDAR

SANTA TERESA

CORRECTIVO

13 DE SEPTIEMBRE

¢ Mantenimiento equipos destinados al suministro de agua caliente

i

EQUIPO | ___UBICACION | DESCRIPCION | FECHA
JULIO
Calentador El Carmen Correctivo 11 de julio
Calentador de acumulacién Santo Domingo Correctivo 25 de julio
AGOSTO
Calentador de acumulacién | Santa Ana | Correctivo | 28 de agosto
SEPTIEMBRE
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Calentador de acumulacion El Carmen Correctivo 2 de septiembre
Calentador de acumulacién Sante Domingo Correctivo 5 de septiembre
calentador de acumulacion Inmaculada Correctivo 13 de septiembre

Calentador Santa Teresa Correctivo 20 de septiembre

» Mantenimiento tanque de almacenamiento de agua

El operador menciona para el presente informe que realizé mantenimiento al tanque de
almacenamiento de agua en junio, julio, agosto y septiembre del presente afio.

* Reparaciones menores

. 28 MAYQ al 30 de JUNIO
Pieza/Elemento Zona/Habitat
Nevera de medicamentos Sanio Dominge

Procedimiento
Cambio de nevera

Menta de vidric Sagrado Corazén Arregle de riel de rodamiento
l.avamanos E! Carmen Cambio de lavamanos
Bisagra Inmaculada Cambio de hisagra de puera

Barra de apoyo de bafo

Santo Domingo

\nstalacion

Fuerta de bafic

Marie Poussepin

instalacién

Archivador de meta}

Santo Domingo

Cambio de rieles

Santtario El Carmen Cambio de accesoric

i lave de agua inmaculada Cambic de accesorio

Chapa Servicie de alimentacidn Mantenimiento

Reja principal Marie Poussepin instalacidon de barandas
Switch Servicio de alimentacion Sustitucién

Lampara roperia Central Cambio de tubos

Llave de agua Santa Ana Cambioc

Llave de agua Santa Ana Cambic

Ducha Santa Teresa Cambic de resistencia
Bisagra El Carmen Arreglo de bisagra de roperia
Sanitario Santo Domingo Cambio de accesorio

Carna Hospitalaria El Sagrado Corazén Ajuste

Chapa Santa Teresa ajuste de chapa de habitacion
Bisagra la Huerta ICambio de repueste

Reja Servicic de alimentacidn ISoldadura v ajuste

Ducha Santo Domingo ICambio de accescrio

Reja Principal Marie Poussepin Masillade

Sanitario El Carmen ccesorio

l.ampara El Sagrado Corazén Arreglo conexién

Cama Hospitalaria Marie Poussepin Ajuste

Cabieado de conexion Artes Fabricacidn de conectores
Techo Santa Teresa Cambig fleltro

Silla girateria IAdministracion Aiuste v cambia de tornilleria
Cama Hospitalaria Inmaculada Ajusie

Techo Ei Carmen Reubicacion de tejas

Carna Hospitalaria

Santa Teresa

Cambio de coichones
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lLlave de lavamancs

Marie Poussepin

Cambio de empadques

sanitario Marie Poussepin Cambio de accesorio
Secadora L.avanderia Sincronizacion
JULID
Pieza/Elemento ZonalHahitat Procedimiento

Fuerta principal

Mzrie Poussepin

Ajuste de barras laterales

Soportes de sefializacidn

Administracion

instalacién de sopories

Soportes de cadenada desecretaria

IAdministracion

Reinstalacién de cadena

Puerta pringipal

Marie Peussepin

Instalacion de platina contro! de roedores

Cama hospitalaria

Santo Domingo

Ajuste de tornilleria

Reja de madera

Inmaculada

Cambio de soportes RH

Huecos de pared

Marie Poussepin

Resane de huecos de muros para controi
de roedores

Platinas

Marie Poussepin

Instalacidn de platinas en entradas
naralelas, paracentrol de roedores

Carro trasportador de alimentos

Marie Poussepin

Ajuste de ruedas v tornilleria

Silla de madera

Marie Poussepin

Arregio v gjuste de silla de madera

Nevera Santo Domingo Cambioc de nevera

Puerta de bafio El Carmen Reinstalacién de puerta

llave de agua estier de empleados Cambio de accesorio

Puerta de entrada Porteria Reajuste de sensor corredizo

Fulsador de puerta

Marie Poussepin

Reubicacion

ffoma de corriente

El Sagrade Corazén

Cambio de tapa plastica

Puerta de madera habitacion Santa Ana Cambic de chapa

Toma de corriente Inmaculada ICambic de tapa plastica

Sanitario El Carmen ICambic de accesorio

Panales Inmaculadz Control de panales

llave de paso Cecina de Luis Instalacidn de liave de paso de gas
Archivadeor Santo Domingo Cambio de rieles

Puerta de madera habitacion

Santa Teresa

Reajuste de chapa

Pasamanos

inmaculada

Adaptacién de pasamanos entrada

Puerta de madera pacilio

Santo Domingo

Carnbio de bisagras

Rampa de sementd

Gerontologia

Adecuacion de entrada a oficinas

Torma de corrignte

Ei Carmen

Cambio de tapas plasticas

Bafic El Sagradc Corazén Cambio de accesorios
Techo Santa teresa Reacomodacién de tejas por goteras
Bafio Santo Domingo Destaqueo de sanitarios

Tangue provisional

Santa Teresa

Se habilita tangue provisional al habitat

Fanal

Zona aledafia a Sanic Dominge

Se retira panal de alto riesgo para
usuarios de Santodomingo

Tubo de agua Lavanderiz Cambio de tubo
Baro Santa Teresa Cambio de accesorio ‘
Puerta principal [Taller de artes ICambio de bisagra de seguridad
Ducha inmaculada Cambio de resistencia
Micraondas Santa Teresa Revisién
AGOSTO

Pieza/Elemento Zona/Habitat Procedimiento
Lavamanos [Tlendz abuelo Cambio de llave
Lavamanos [Tiendz abuelo Cambig de llave
Poceta El Carmen (Cambic de llave de agua
Manija de vaciado Santa Ana ICambio de accescrio
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Reijilla de corredor (comeder) Inmaculada Reensamblar

Tapén de agua Escuelita Crecer Pugsta de tapén por fuga
Cajdn de insumos El Carmen Cambio de hisagras
Lavadora Lavanderia Rehobinade de motor
Secadora Lavanderia Mantenimiente de panel
Puerta de enfermeria Sanic Dominge Reajuste

Cama Cuna Santa Teresa Cambio de redamiento
Tubc PBC Marie Poussepin Cambio de tubo por fuga
Manguera El Carmen Reinstalacién

Lavaplatos Marie Poussepin Destagueo

Fiitro de agua Administracion Cambio de agcesorio
Microondas Administracién Cambio de a¢cesorio por corto
Sanitario Santa Ana Cambio de accesorio

Fuerta secundaria

Gerontologia

Reagjuste

Torre medica

Santa Teresa

Arreglo de rieles de cojones .

IArchivador

Santa Teresa

Soporte de riel

lamparas

Marie Poussepin

cambic de tubos

Nevera de medicamentos

Inmaculada

limpieza

Toma Eléctrico

Santo Domingo

Reinstalacién

Orinal Tienda abuelo Cambio de aceesorio
Rejilla Marie Poussepin Acople de rejilla
Sanitario Corredor de Artes Cambio de accesorio
Cama Cuna Santa Terasa

[Cambio de laterales de seguridad

Puerta de habitacion Santa Ana Ajuste de chapa
Gabinetes de madera El Carmen Acople de seguridad
Ceortinas Administracién Instalacion de soportes
Cortinas [Torre medica Instalacién de sopories
Microondas Marie Poussepin

Cambio de accesorio por corto

Carro de limpieza

Servicic Generales

Cambio de pines de seguridad a las
ruedas

Lamparas ~ Artes Instalacidn de lamparas
Carro de alimentos Santa Teresa Ensamble
L.avadero Marie Poussepin Arreglo de laves de agua
SEPTIEMBRE )

PiezalElemento | Zonal/Habitat Procedimienio
Lavamanos [Tienda abuelo Cambio de llave
Poceta Santa Ana Destagueo por desperdicios
Liave de paso Cocina de Luis Camnbio de accesorios por tubo roto
Tapa de cemento Inmaculada fabricacién de taps de cemento
Fuga de bafio =ona comin Scldadura y cambio de tuberia

galvanizada

Cama hospitalaria

Santo Domingo

ajuste y cambio de bisagras

Toma de seguridad

Cocina de Luis

Cambio de accesorio

Fuga de tubo roto ISan José Cambio de tuberia y tapén
Reja de enfermeria Santo Domingo Ajuste y cambio de chapa
Rejilla inmaculada elaboracion de rejilla de alcantarillado

Puerta de ingreso de habitas

Inmaculado y Santo Domingo

Cambio de pernos de seguridad de
ensamble

Reja Inmaculada Desinstalacién de reja de comedor
Rejilla Marie Pussepin elaboracién de rejilla de aicantariliado
Barandas Sagrado corazdn

Ajuste de barandas de pasamancs
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corredor
Bombilios decorativos Plazoleta aDre;:;nonte de Bombilios, Traslaco para
Reflector Plazoleta instalacién de Reflector
lamparas Santa Ana [Cambic de iamparas de comedor
lamparas Santa Ana [Cambic de ldmparas de corredor
Cama hospitalaria Santo Dorninge Ajuste de torniileria v rodamiento
Reasane ladministracion Pintura y resane de oficina segundo pisc
Hueco Santo Dominge Relleno de huego en patic de habitad
Pintura v resane El Carmen Mantenimiento de enfermearia general
|amparas Santa teresa Cambio de Hluminarias cafetin
Chapa de habitacion Santa teresa Ajuste de chapa
Chapa administracion Camb:’g _d'e chapa de oficina de
supervision
Sanitario [Tienda abuelo Cambio de accesarios
lavamanos administracién Cambio de accesorios
Tuberia lalmacén Cambio de tubaria potable
Sanitario |Geronto}ogia Cambio de gccesorios

» Otros mantenimientos de atencidén a dafios menores y/o de infraestructura a la
sede

El contratista manifestd que realizo el disefio de placa de concreto para el control de plégas
(ratas) en el habitat de Marfe Poussepin, por otro lado, reportan que realizaron tapamiento de
huecos y madrigueras en el habitat de Santo Domingo para control de plagas (ratas).

El operador mencionoé que realizaron la recarga de 42 extintores.

« lavanderia

28 MAYO al 3¢ de JUNIO

Reubicacitn de pargueaders de motos

Se habilita sendero de Administracion tanto para profesionales y usuarios

JULIO

Cambio de vidrios de ventanas de Santo Domingo.

AGOSTO

Se disefia placa de concreto para el control de plagas (ratas) en el habitat de Marie Poussepin.

Se cubren huecos en el habitat de Sante Domingo para control de plagas {ratas).

Se recargan 42 axiintores,

SEPTIEMBRE

Se instalan refillas en Santo Domingo v Inmaculada para la plaga de ratas

Se pinta enfermeria del Carmen

« Zonas Verdes
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El operador menciond que la poda en la colonia se realiza mensuatmente en la Colonia (hecha
por la alcaldia de Medellin).

+  Fumigacién
se realizd fumigacion el dia 12 de julio y en el mes de septiembre 2023.

+ Zonas verdes '
se realizaron mantenimientos de las zonas verdes en las siguientes fechas:

Servicios generales DHAS
JUNIO 11 2 7 8 14 | 15 | 16 119 | 20 | 21 |22 124 126 | 27| 28129 20
JULIO 41 5 8 7 10 112 143 114 |17 118118 | 20 ¢ 21
AGOSTO 21 4 6 |14 1 16 | 18 123 | 25 | 28 | 29 | 30

SEPTIEMBRE 1014 {15 |18 | 19 | 20 {24122 | 25| 28 | 27

* Otras actividades realizadas por parte de la supervision de Amautta en La ‘Colonia
Belencito

Durante- el periodo comprendido entre ios meses de agosto y septiembre, se contd con el
equipo de supervisién conformado por la Profesional Universitaria Ménica Maria Mulford Pefa y
el apoyo a la supervisidon brindado por la Psicéloga Karla Alejandra Areiza Zea, quienes
lievaron a cabo las siguientes funciones:

1. Realizaren recorridos por los 7 habitats de La Colonia en los dias lunes, miércoles y
viernes de cada semana para revisar las condiciones de los usuarios y escuchar sus
PQRS relacionadas con su estadia. '

2. Aplicaron 14 listas de chequeo (7 en cada mes) en los diferentes habitats para verificar
el cumplimiento de las especificaciones técnicas por parte del operader, evaluando las
areas biopsicosocial, salud e infraestructura vy seleccionando a 2 usuarios de cada
habitat.

3. Lievaron a cabo los planes de intervencion después de evaluar los resultados de las
lisias aplicadas.

4. Verificaron los pendientes en salud, como medicamentos, citas de medicina general,
especialistas, laboratorios y ayudas diagndsticas, de las personas mayores activas en
La Colonia Belencito, evidenciando las razonss de cada pendiente.

S. Aplicaron una encuesta de satisfaccion a 29 usuarios de la colonia con el fin de
garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas por parte del operador y
verificar el nivel de satisfaccién de los usuarios que habitan La Colonia Belencito,
ademas de tabularla.

6. Realizaron diversas intervenciones en los casos puntuales que se presentaron y
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requerian la presencia de la supervisidn para solucionar situaciones o proporcionar
informacién,

7. Dieron respuesta a las PQRS solicitadas por los usuarios.

8. Buscaron la informacién y dieron respuesta al Cementerio Universal.

8. Gestionaron la informacién y dieron respuesta a la solicitud de la Defensoria del Pueblo
con respecto a los usuarios que cuentan con redes de apoyo.

10. Atendieron la visita de ta comisién encargada de evaluar la viabilidad de la huerta en los
terrenos de La Colonia.

11. Atendieron la comision de Brasil y explicaron el modelo de Larga Estancia.

¢« Observaciones del apoyo de nutricién

Desde el apoyo a la supervision, la profesional Moénica Maria Mufoz Blandén brindd
acompafamiento en la aplicacion de lista de chequeo del drea de nutricidn, la cual aplicod al
servicio de alimentacion el dia 04 de septiembre de 2023 en La Colonia Belencito, con el fin de
evaiuar &l correcto funcionamiento del servicio y posteriormente realizo envié a Ia superwsmn
de las siguientes observaciones en el informe entregado.

¢ Alimentacion

El contratista continto garantizando el servicio de alimentacién a la poblacién beneficiaria, bajo
las condiciones propias de salubridad, calidad, cantidad y demds disposiciones legalmente
establecidas para tal fin y que no colocaran en riesgo la salud de los beneficiarios.

Durante la ejecucién del contrato se continud prestando el servicio de alimentacién a través de
la subcontratacion con La Cocina de Luis, empresa que cumplié con todos los requisitos de
habilitacion para la prestacion de este servicio; conto con los registros sanitarios vigentes vy
con la acreditacion en la norma NTC [SO 9001:2015.

La Cocina de Luis S.A8, con el constante acompafiamiento y seguimiento del personal de
CORPOCEMPED, presto el servicio de alimentaciéon dando estricto cumplimiento a las
especificaciones técnicas establecidas por La secretaria de Inclusién Social, Familia y
Derechos Humanos para tal fin.

Durante el contrato La Cocina de Luis como proveedor CORPOCEMPED como operador,
garantizaron la calidad en la prestacion del servicio, utilizando materias de primera calidad, con
los debidos registros sanitarios, haciende unas buenas practicas de manipulacion en toda la
cadena del servicio, compra, almacenamiento de insumos, preliminares, preparacion,
transporte, ensamble y entrega de la alimentacién preparada a las personas mayores. Ademas,
el contratista, a través de su equipo profesional y técnico realizé de manera rutinaria el
seguimiento y control al proveedor directo del servicio; entre las acciones de control se
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contempiaron: control de gramajes; revision de cumplimiento de menus; control al cumplimiento
de las entregas; verificacion de cumplimiento del plan de saneamiento basico, efc.

La Cocina de Luis para garantizar la inocuidad de los alimentos entregados a los usuarios;
realizé con todo el personal que participd en el proceso de produccion, transporte y distribucion
de alimentos un acompafiamiento permanente a través del supervisor de calidad. Todo el
personal fue capacitado en manipulacién de alimentos, en el manejo de los ciclos de
alimentacion, la derivacion de dietas y la estandarizacién de medidas. Cada persona contd con
la certificacion vigente que los acredito como manipuladores y los examenes médicos
generales requeridos por la norma vigente y las especificaciones técnicas del contrato.

INDICADORES EJECUTADOS META MAYO 28 DE 2022 -
SEPTIEMBRE 27 DE 2023
Numero de actividades  educativas 4 4 4
rezlizadas
Numero de exdmenss microbioldgicos 16 16 16
realizades
Numero de fumigaciones realizadas 4 1 trimestral 1 mensuai con refuerzo guincenal
Nomero de mantenimientos preventivos - - -
Nimero de mantenimientos correctivos - -
Nimero de planes alimentarics especiales 155488 - 155488
entregados
Numero de raciones entregadas a la fecha. 208354 212280 208354

Atencidn nutricional

La atencién nutricional durante la ejecucion del contrato tuvo como objetivo primordial mejorar
y/o mantener el estado nutricional de las personas mayores usuarios del modelo, previa
elaboracién del diagndstico nutricional, y concluyd con el suministro de orientaciones claras y
precisas a las perscnas que interactuaron diariamente con ios usuarios.

Las actuaciones administrativas del personal en nutricién y alimentacién fueron consignadas en
las historias bio-psico-social de los usuarios.

Minuta patrén para la alimentacién y especificaciones para el cumplimiento del menq

El contratista durante la ejecucidn del contrato se acogié a la minuta patron establecida por la
secretaria de inclusion social, familia y derechos humanos; todos los alimentos gue se utilizaron
para la produccién de los servicios contaron con el registro sanitaric vigente; durante la
ejecucién no se evidencié alimentos en mal estado o vencidos: todas las preparaciones
alimentarias cumplieron con las caracteristicas de olor, sabor, textura, consistencia, coler,
temperatura y presentacién requerida durante el momento de la servida: la alimentacion fue
suministrada todos los dias de la semana (de lunes a domingo), sin ninguna interrupcién y
dentro del tiempo estipulado; el ciclo de menU conto con la estandarizacién de porcicnes y la
estandarizacion de utensilio de servida, el contratista realizé la dotacién de los utensilios de
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servida necesarios y estandarizados para cada tipo de alimento, segun tamafio de la porcién
establecida en Ia lista de intercambio y/o en los estudios previos, con el objeto de facilitar al

personal manipuiador su manejo y garantizar el cumpiimiento de gramajes; se dio cumplimienio
de los horarios establecidos para la entrega de los alimentos.

Caracteristicas del ciclo de alimentacién

Durante la ejecucion del contrato se ofrecié una bebida caliente, tipo chocolate, cocoa o agua
de panela preparada en agua a los usuarios para su consumo en [a merienda; el ment de los
almuerzos fue diferente al de las comidas, garantizando variedad en las preparaciones vy
métodos de coccién, por tanto, todas las preparaciones correspondieron a lo estipulado en el
mend; los cambios que se presentaron en el meny en su debido momento fueron repcrtados y
sustentado al profesional nutricionista de la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos
Humanecs o de la supervision, los cuales fueron aprobados; en el ciclo de alimentacioén, no se -
presentaron preparacién repetidas mas de tres veces en una misma semana en un mismo
servicio, con excepcion del arroz, arepa blanca, chocolate, café y cocoa; la consistencia de la
alimentacion estandar fue acorde a la poblacién atendida, teniendo en cuenta preparaciones
como gulasch, desmechada, trozos; los alimentos almacenados fueron rotulados con nombre
del alimento, fecha de ingreso, fecha de vencimiento y fecha de apertura; el contratista conto
con un protocolo de sobras que indicd permanentemente de forma clara que cantidad de

alimentos se dejaron de consumir en la institucién y con base en esta informacién se procedid a
evaluar las preparaciones.

Calidad microbiolégica

Durante la ejecucion del contrato, la verificacion de la calidad bacterioldgica se llevé a cabo
mediante la practica mensual de analisis microbiolégicos, la cual se realizdé en un laboratorio
para que garantizaran la inocuidad de !as preparaciones alimentarias suministradas a la
poblacion. Los resultados fueron presentados al nutricionista o supervisor de la ejecucion
deiegado por ia Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos.

Muestras testigo de alimentos

El Contratista durante la ejecucién del contrato dio cumplimiento en lo relacionado a guardar
diariamente una muestra (porcion) de cada preparacion alimentaria correspondiente al mend
del dia para cada servicio (desayuno, media mafiana, almuerzo, algo, comida, y merienda) por
un tiempe no superior a 72 horas en congelacion, en bolsas de cierre hermético previamente
desinfectadas y debidamente rotuladas.
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Equipos para verificacion y control de la produccién de alimentos

Ei contratista durante la ejecucidn del contrato dispuso de termémetros digitales, donde se
realizé el servido de los alimentos, igualmente contd como minimo con una balanza digital con
una sensibilidad de 1 gr, para garantizar el control de la produccidn de los alimentos.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

El contratista durante la ejecucion asumié todas las actividades de mantenimiento preventivo,
garantizando un mantenimiento basico de la totalidad de los equipos desde el inicio de la
gjecucion; todos los equipos permanecieron en buenas condiciones de funcionamiento y
algunos fueron reparados.

Requisitos de personal manipulador de alimentos

Para la efectiva prestacion del servicio, el contratista contd con el personal idéneo para los
procesos de manipulacion de los alimentos, el cual cumplid con los siguientes requisitos:

En el momento de iniciar la ejecucion del presente contrato, las personas que se encargaron
del proceso de distribucion de la alimentacién, contaron con el certificado vigente que los
acredité como manipuladores de alimentos; en relacidon al vestuaric este fue de color claro lo
que permitié visualizar facilmente su limpieza; con cierres o cremalleras y/o broches en lugar de
botones u otros accesorios que pudieran caer en el alimento, sin boisillos ubicados encima de
la cintura; se garantizé que los guantes estuvieran limpios, sin rupturas o desperfectos y fueran
tratados con el mismo cuidado higiénico de las manos; se dispuso dentro del servicic de
alimentacién, de la dotacidn de jabén liquido antibacterial o yodado sin olor para el lavado de
manos de manera periddica.

Plan de saneamiento basico

El Contratista durante la ejecucion dic cumplimiento con todo lo establecido en la resolucidn
2674 del 2013, garantizando el cumplimiente de las normas establecidas para el transporte y
distribucion de alimentos, mediante modelos de proteccién y conservacion de los mismos, a fin
de evitar el deterioro de los contenidos nutricionales y alteraciones que afectaran la salud de
fos usuarios.

El contratista garantizé la utilizacion de productos quimicos para la desinfeccion (hipoclorito,
amonios cuaternarios) u otro, los cuales contaron con la ficha técnica respectiva y garantizar su
eficiencia, con el fin de eliminar efectivamente los microorganismos patdgenos presentes en el
servicio de alimentacion. .
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Especificaciones de materia prima.

El contratista durante la ejecucion del contrato garantizé que las condiciones fisicas y
organolépticas de los alimentos adquiridos y que se transformaron para ser entregados a la
poblacidn usuaria, contaron con las siguientes caracteristicas:

Se garantizé que la recepcidén de materias primas y productos se llevé a cabo en condiciones
gue evitaron su contaminacion, alteracién y dafios fisicos; el almacenamiento de materias
primas, insumos y/o productos terminados se realizé en sitios adecuados y exclusivos que
evitaron su contaminacién, garantizando el tratamiento térmico, en los alimentos que por su
naturaleza podian generar un rapido crecimiento y proliferacion de microorganismos
indeseables, particularmente los de mayor riesgo en salud publica; se realizé un adecuado
apilamiento de la materia prima, utilizando estibas o tarimas en material sanitario, altura minima
de 15 cm, que permitid procesos adecuados y periddicos de limpieza y desinfeccion y de
control integrado de plagas, se conservd la separacion de las estibas de las paredes y se
garantizé un buen proceso de rotacién de los productos en la bodega (Sistema PEFS); las
materias primas fueron sometidas a limpieza y desinfeccién en cumplimiento del plan de
saneamiento basico, previo a su incorporacién en las etapas sucesivas del Droceso
(almacenamiento, produccién, servida); se realizé el seguimiento a la temperatura de los
equipos de refrigeracién y congelacion y se mantuvo actualizado el registro de los mismos: se
controld el adecuado proceso y la velocidad para la descongelacion de los productos, con el fin
de evitar el desarrollc de microorganismos; se tomaron las medidas preventivas durante las
operaciones de fabricacién, procesamiento, envasado y almacenamiento, para evitar la
contaminacion cruzada; se conté con el listado de especificaciones técnicas de las materias
primas y se dio cumplimiento a las mismas; se realizd el almacenamiento de fos productos no
conformes en un depdsito exclusivo para tal fin e identificado claramente: se hizo uso de
recipientes en material sanitario con tapa hermética para el almacenamiento de materias
primas y productos.

Los supervisores responsabies de recibir la informacién de este componente son:
Mdnica Maria Mulford: Componente 2 Colonia de Belencito

Componente 3. MODELO INSTITUCIONALIZADO DE LARGA ESTANCIA- CENTROS DE
: PROTECCION :

Numero de usuarios atendidos por el componente: 944
Subcomponente atencion integral segura y humanizada a personas mayores

1. Generalidades técnicas- Alojariento
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Durante.la ejecucién del contraio 4600098265 se verificaron aspectos técnicos tales como
atenciones individuales, atenciones grupales, atencion en salud, aspectos de higiene,
infraestructura, orden y aseo, alimentacion, nutricién, archivo y equipo de profesionales y sus
funciones, entre otros y dio cumplimiento al alcance del objeto contratado, “Brindar atencion
integral diuma y nocturna, 24 horas, siete (7) dias a la semana durante la vigencia del contrato
a personas mayores con funcionalidad: Independiente, semindependiente, dependiente,
autdbnomas y heterénomas en la toma de decisiones y con diferentes riesgos (social,
habitacional, alimentario, econdmico, fisico, psicoldgico, familiar, entre otros), de sesenta (80)
afos de edad en adelante y excepcionalmente a personas con edades entre cincuenta y cinco
(55) a cincuenta y nueve {58) afios, si su condicién de extrema vulnerabilidad lo amerita, previo
concepto del comité de andlisis biopsicosocial del Equipo de Personas Mayores

Las condiciones verificadas se encuentran enmarcadas desde lo detallado en las
especificaciones técnicas, con sus respectivos requerimientos, Para ello, el Equipo Supervisor,
elaboré una lista de chequeo que permitiera realizar una validacién de los principales
componentes de cumplimiento a través de la cual se realizaba una devolucion por escrito si se
encontraban novedades al respecto.

e Admision

El contratista del modelo institucionalizado de larga estancia — centros de proteccion, recibid las
notificaciones de ingreso de los nuevos usuarios al modelo de atencién, que fueron remitidas
por el Comité de Analisis Psicosocial del Equipo de Personas Mayores de la Secretaria de
Inclusién Social, Famifia y Derechos Humanos, de acuerdo al nimero de cupos, los cuales se
presentaron durante toda la ejecucion del contrato.

Durante a ejecucién del contrato se realizaron 73 admisiones de usuarios nuevos.

e Ingreso

Durante toda la ejecucion del contrato, se realizd el ingreso de conformidad con los
lineamientos proporcionados en las especificacionss técnicas, reportando en el periodo del 28
de mayo del 2023 y el 27 de septiembre de 2023 un total de 944 personas mayores activas en
los 14 centros de proteccidn ubicados en el area metropolitana del Valle de Aburra, durante
este periodo del reporte se realizaron 73 ingresos, clasificados en 36.9% (27) género femenino
y 63.1% (46) género masculino, por tanto la supervisién validd de manera mensual en
cumplimiento de la cobertura de los cupos a atender.

El ingreso fue realizado en la Plataforma SIBIS (Sistema de Informacion para el Bienestar e
Inclusién Social), actividad validada de manera mensual por el Equipo supervisor,
adicionalmente, dicha informacién fue validada por el area de Sistemas del Equipo de Persconas
Mayores, a través de |a estadistica mensual de los usuarios matriculados en ef modelo.
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Consolidado de los ingresos.

Fecha de Ingreso Nombre Cédula
16/6/2023 Omaira Ciez de Flores 32019704
21/8/2023 Gabriela del Socorre Bedoya 32434072
2316/2023 Ormar Dario Granda Roman 8388578
1/6/2023 Eikin de Jesus Bueno 70410486
218/2023 Gustavo Salazar Cordoba 70038580
2/6/2023 Albeiro de Jesus Ramirez Espinosa 10066192
30/5/2023 Humberto Caficla Jaraba 17163638
28/6/2023 Pablo Emilio Sarmiento 17189116
30/5/2023 Alvaro Mantilla 1077305
7162023 Maria Cristina Salazar Castafio 41487350
8/6/2023 John Jerge Munera Mufioz 70119869
15/6/2023 Manuel Antonio Ruiz 8.286.654
21/6/2023 Carlos Arturo Gémez Sanmartin 18138409
16/6/2023 Caudia Elena Ldpez Parra 43078218
16/6/2023 Flor Maria Ramirez 42841718
7/68/2023 Maria Edilma Atehortua Agudeio 21514845
9/6/2023 John Jairo Monsalve Pérez 1017224186
16/8/2023 Martha Estela Arango Gonzalez 32451814
2/6/2023 Marifa Ligia Garcla de Cardona 21489670
16/6/2023 Miguel Ange! Gallego Atehortua 8283589
16/6/2023 Jorge Pineres Marin 152539
23/8/2023 Ediima Garcia Quintero 24305669
29/6/2023 Maria Lili Flores Montoya 325282186

71712023 Minerva Ester Dominguez 45462840
6/7/2023 Mariela de Jesus Castrillén 21378217
71712023 Esperanza Ramirez 50338191
29/7/2023 Martha Lucero Maya Usme 43493377
71712023 Crlando Ospina 10105000
11712023 Liflan de Jesds Ceballos 32435664
7ITI2023 Gloria Cecilia Gomez 21448501
11/7/2023 Alvaro Arturo Amaya 8288714
| 14/07/2023 Luis Arturo Rivas 4862584
18/07/2023 Rupén Dario Alvarez 715988018
25810712023 Guillermo Leén Vélez 70068850
51712023 Ramiro Ruiz Veldsquez 7527094
8/7/2023 Henel de Jesus Rodriguez 70083453
6/7/2023 Luz Mary Mufioz Agudelo 42961592
18/7/2023 Pablo Emilic Parra Correa 8685405
11/7/2023 Ramén Emilic Henao 1387001
14/7/2023 JesUs Argirc Montoya 70043158
12/7/2023 Luis Antonio Gil Cardona 3352607
14/7/2023 Rafael Antonio Lozano 6817948
8I7/2023 Elig Idarraga Castafio 21356681
28/712023 Lizardo Antonio Alvarez 71614675
314712023 Rafael Escobar Arango 70875587
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31/7/2023 José Libardo Higuita 15252453
24/08/2023 Jaime de Jesis Orrego 70038085
2/08/2023 Luis Ovidic Tangarife 2615104
3/08/2023 Oliva de Jesus Ospina 434530286
11/08/2023 Jaime Betancur Valencia 8291129
16/08/2023 Maria Silvia Suarez 32430825
16/08/2023 Arnoldo de Jesids Ramos 82259980
24/08/2023 Humberie de Jests 16340835
18/08/2023 Jairo De Jesls Cano 521220
22/08/2023 Carmen Tulia Palacio 42988362
24/08/2023 José Mario Corrales 3591158
18/08/2023 Norberto de Jesls Lépez 3508700
14/9/2023 Cecilia inés Botero Gémez 32504145
12/9/2023 Marina Acevedo Correa 21822233
12/9/2023 Carlos Lépez Betancur 3323268
1/9/2023 Rubén Mufioz 3308905
6/9/2023 José Javier Quintero 82585875
16/9/2023 Heriberic Antonio Morales 10164010
1/9/2023 Marlene Valencia Davila 32450485
15/6/2023 Anatiide Zapata 43085517
6/2/2023 Jose Vargas Chavarria 3660418
15/8/2023 Marco Garcia Ramirez 8248538
21/09/2023 Fabio Ledn Londofio 70128311
2210072023 Amparo de la Cruz Castro 22620523
26/08/2023 Lui Ra Irburu Cuartas 71647785

Apertura Historia Biopsicosocial

Durante la ejecucion del contrato se realizé la apertura de las historias biopsicosociales de los
nuevos usuarios, la cual contuvo los formatos debidamente diligenciados, con letra legible y
establecidos por el Sistema Integral de Gestién (SIG) del Distrito Especial de Ciencia
Tecnologia e Innovacién de Medellin, se crearon las carpsetas segun los lineamientos del
sistema de gestién documental; se realiz6 la gestién ante el Equipe de Personas Mayores para -
el ingreso del nuevo usuaric al listado censal, sin retiraria del SISBEN, luego de estar inscritos
en el listado censal, el contratista coordino con la Secretaria de Salud la afiliacién a la IPS
correspondiente; se realizo el registro de los usuarios en el Sistema de Informacion (SIBIS),
con el que conto la Secretaria de Inclusiéon Social, Familia y Derechos Humanos, en las
siguientes 24 horas contadas a partir del ingreso al modelo; se dispuso de un archivo donde se
custodié de manera técrica y organizada las historias biopsicosociales de las personas

mayores en carpetas y en forma individual seguin las indicaciones del sistema de gestion
documental.

Lo anterior se verificé por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicoscciales, y se validd la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional.
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El contratista durante la ejecucién del contrato dio cumplimiento a lo establecido en las
especificaciones técnicas donde las personas mayores que ingresaron al modelo de atenciéon
fueron ubicadas de acuerdo a su funcionalidad, en un espacio fisico adecuado y seguro y
donde se desarrollaren las siguientes actividades:

e Recepcion con documentacién
» Pertenencias y ubicacién de su respectiva unidad y en el centro destinado

e Se realizd la lectura y explicacion del acta de compromiso, dando cumplimiento a las
responsabilidades contractuales y a las especificaciones técnicas. :

Acuerdo de convivencia

El contratista garantizé que las relaciones interpersonales de los usuarios del modelo, se
regularan por el acuerdo de convivencia, el cual fue socializado al ingreso de los usuarios al
modelo de atencidn. Dicho acuerdo estuvo orientado en garantizar la defensa de los derechos y
deberes de los usuarios al interior del programa. ‘

De otro lado se realizaron 124 intervenciones con diferentes usuarios, por incumplimiento en
dicho acuerdo.

En ias visitas de supervision se sostuvo dialogo con algunos usuarios gue presentaron dichg
novedad, evaluando en primera instancia un posible traslado a otro centro de proteccién, en los
casos que se hizo necesario, se reportd a la Secretaria de Despacho de la Secretaria de
Inclusién Social y Familia y se realizé acompafiamiento con Personeria Distrital, para aquelios
casos en los que los usuarios contemplaban la posibilidad de egresar del modelo o de un
reintegro familiar. Las intervenciones realizadas, se encuentran detalladas en el expediente
biopsicosocial de cada persona mayor.
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Valoracion inicial interdisciplinaria

El Contratista dio cumplimiento a las actividades de valoracién de ingreso de cada usuario
nuevo en el modelo de atencién, donde fue determinando el estado de ia persona mayor en
cuanto a sus necesidades de atencion.

. . Autonomia ) ;
INSTITUCION | Funcionalidad ; Nutricién | Fisioterapia | Enfermeria | Psicologia | W2P30 | aeroniotogia | Total
- Fisioterapia : . Social
Psicologia
Refugio de
Ancianos San 3 1 1 3 2 5 5 5 5
Cristobal -
CPSAM Betania ] 0 1 1 1 1 ! 2 2 2 2
Cormporacidn Hogar i
G. Samana Wasi 3 0 0 2 ! 3 3 3 3
Casa de Reposoc ’
Bello Horizonte 4 1 ! 4 2 5 6 6 6
Mogar SIGGEM
Salud y Vida 3 3 5 5] 5 11 11 12 11
Fundacién El Edén 3 2 1 0 3 [ <] & 3
Corporacion Mogar
Sendero de Luz 2 0 ! 2 2 4 3 3 4
Fundacol 7 2 4 7 7 13 13 13 14
Corporacién Calor
de Hogar 7 1 9 1 10 10 10 10
Corporacién
Hombres G 2 0 1 1 2 2 2 2
Hermanos
Fundatar C 0 1 1 2 2 2 2
Funam 2 i 0 1 2 3 3 3 3
TOTAL ] 34 16 16 37 28 66 66 67 65

Seguimiento a los planes de intervencion.

Durante la ejecucion del contrato y & por medio del equipo interdisciplinario, se garantizo los
seguimientos a los planes de intervencion de los usuarios del modelo, lo que permitio
establecer estrategias de acompafiamiento, cuidados de si mismo, toma de decisicnes y
mantenimiento no de los planes de autonomia.

INSTITUCION Nutricion Fisioterapia Enfermeria Gerontologia PSIC:IOQ' Tgi:?;? Gerliiciggia TOTAL
Refugic de Ancianos 62
San Cristébal 60 58 80 60 59 61 421
CPSAM Betania 48 50 51 50 5@ 51 50 351
Corporacion Hogar 53
G. Samana Wasi 51 50 50 50 51 53 358
Casa de Reposo 76 74 75 75 .75 75 74 524
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Bello Horizonte

Hogar SIGGEM 87

Salud y Vida 91 89 80 91 20 a0 628
Fundacién El Edén 92 93 92 g3 a3 a3 96 652
Corporacion Hogar 70

Sendero de Luz 70 70 70 70 70 70 480
Fundaco! ] 1686 165 163 158 163 160 157 1132
Corporacion Calor de 148

Hogar 141 139 140 140 138 137 981
Corporacion 70

Hombres Hermanos 63 69 70 70 83 66 477
Fundatar 35 32 32 32 35 32 34 232
Funam 59 63 60 682 81 &8 61 425
TOTAL 965 959 949 950 958 941 949 6671

Atencion individual

Durante la ejecucion del contrato, se garantizd las atenciones individuales a 2500 usuarios, por
parte de cada unc de los integrantes de equipo interdisciplinario, las cuales estuvieron
relacionadas con el comportamiento de [a persona mayor en la cotidianidad o en situaciones
que ocurrieron durante la estadia de los beneficiarios en las sedes de atencién, con respecto a
la convivencia, alimentacion entre otros.

INSTITUCION Nutricién | Fisioterapia | Enfermeria | Gerontologia | ©>i0lod Tsabajo Ge;i‘;;’;gia TOTAL
Refugio de Ancianos
San Cristébal 20 34 42 34 22 23 5 180
CPSAM Betania 36 52 3% 14 22 17 192 208
Corporagién Hogar . ‘
G. Samana Wasi 6 41 37 8 18 17 15 141
Casa de Reposo
Bello Horizonte 26 42 49 18 21 38 33 223
Hogar SIGGEM
Salud y Vida 14 58 36 48 33 21 23 231
Fundacion Ef Edén 15 45 18 38 38 41 13 208
Corporacion Hogar
Sendero de Luz 30 78 51 8 38 34 15 253
Fundacoi 11 50 37 25 49 29 38 240
Carporacion Calor de
Hogar 41 48 70 38 49 35 40 321
Corporacién .
Hombres Hermanos 34 38 23 41 31 35 17 220
Fundatar 11 17 19 18 22 19 18 124
Funam 10 32 28 19 22 22 20 1583
TOTAL 254 547 446 303 364 329 257 2500

Servicios socio sanitarios

El contratista garantizé espacios fisicos idoneos y se conté con servicios basicos tales como:
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servicios sanitarios, servicios publicos domiciliarios, duchas en adecuadas condiciones, agua
caliente, servicio de alimentacion que cumplié con la normatividad, habitaciones cémodas para
un adecuado descanso, en general lo relacionado con una infrasstructura adecuada,
encaminada a garantizar el bienestar, calidad de vida, seguridad para los usuarios, y que los
derechos de la poblacion atendida fueran respetados y restituidos con- parametros de
humanidad.

Aspecto biopsicosocial

Durante la ejecucién del contrato se garantizd la atencién integral desde las areas de salud,
nutricion, trabajo social, fisioterapia, psicologia, gerontologia, terapia ocupacional y artes, con
énfasis en la conservacién de la capacidad funcional y autonomia fundamentada en |a
superacion del riesgo social y restitucion de derechos de las Personas Mayores a iravés del
modelo de atencidn. La atencion biopsicosocial, tuve ademas el fin de crear un entorno
favorable para generar la convivencia institucional desde el respeto por la diferencia, con
escucha atenta e incluyente, con oportunidad para generar un envejecimiento activo.
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Refugio de -
Ancianos
2 1 4 8 4 1 77
San 4 4 4 4 14 5 8 5
Cristobal
CPSAM
Betania -
Hermanas 4 4 4 1 4 10 4 1 4 4 8 4 | 17 | 89
Misioneras
Corporacion
Hogar G,
&0
Samzna 4 4 3 1 4 4 4 1 4 3 & 5 57
Wasi
Casa de
Reposo 4 4 4 1 |4 14 4 1| « 4 s | 4 | 24| 80
Horizonte
Hogar
SIGGEM 4 4 4 1 4 15 4 2 4 4 8 4 19 77
Salud v Vida
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El Edén 4 4 4 1 4 18 4 1 4 4 8 8 25 | 87
Corporacion

Hogar

Sendero de 4 4 4 2 4 15 4 1 4 4 8 4 16 | 74
Luz

Fundacol 8 13 8 2 8 9 8 1 8 8 16 8 38 | 135
Corporacion

Calor de 7 8 8 1 7 32 8 1 8 7 12 5 33 | 138
Hogar

Corporacion

Hombres 4 4 4 1 4 13 4 1 4 2 -] 4 18 | 71
Harmanos |~

Fundatar 4 4 4 1 4 7 4 1 4 4 7 3 1 58
Funam . 4 4 4 1 4 11 4 G 4 3 g 4 15 | 88
TOTAL ‘ 55 61 55 15 55 160 57 12 | 60 51 105 | 58 | 248 | 982

Identificacion de redes de apoyo

Durante la ejecucion del contrato, se identificacon redes de apoyo primarias vy secundarias de
las personas mayores, entendiendo que estas no pudieron proveer el apoyo y proteccion de
acuerdo a sus historias de vida y dindmicas familiares. E! contratista verificé las condiciones
biopsicosaciales que permitieron un acercamiento a su entorno sacial y familiar, restableciendo
vinculos afectivos y soporte emocional.

Lo anterior se verifico por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se validé la
intervencién realizada por parte del Equipe Profesional.

INSTITUCION Nuclear | Extensa| Ampliada | Simultanea; Monoparental | Adoptiva | Unipersonal ld?:r?tgieco TOTAL
Refugio de Ancianos San : .
Cristabal 50 1 0 1 4 0 o 4 80
CPSAM Betania -

Hermanas Misioneras 32 © 0 0 0 0 8 ¢ 50
Corporacion Hogar G,

Samana Wasi 41 C 0 ! 2 3 0 0 4 50
Casz de Reposo Belio

Horizonte 53 1 0 0 8 0 14 1 75
\H/&%ar SIGGEM Salud y &6 1 0 1 3 0 10 10 91
Fundacion £l Edén 68 1 0 2 4 G g 93
Corporacion Hogar Sendero

de Luz 58 0 0 2 9 1 70
Fundacoi 136 5 0 1 7 0 0 2 151
Corporacion Calor de Hogar | 109 1 0 8 10 [¢] 0 14 142
Corporacion Hombres 46 1 0 1 2 2 18 ¢ 70
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Hermanos

Corporacion Vive 24 1 0 3 3 2 1 32
Funam 43 2 0 2 3 0 4 50
TOTAL, USUARIOS 731 14 0 23 54 69 49 944

Encuentros familiares

Durante la ejecucién del contrato se realizaron encuentros familiares, las cuales estuvieron
enfocadas al fortalecimiento de vinculos, estilos de vida saludable, envejecimiento activo,
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, afecte y compromiso con las personas

mayores, entre ofros.
Lo anterior se verificd por Equipo Superv

intervencion realizada por parte del Equipo Profesional.

Salud mental

isor en los expedientes biopsicosociales, vy se valido la

Durante la ejecucién del contrato se realizaron ejercicios que estimularon las funcicnes
mentales superiores como son la memoria, el lenguaje, las praxias, gnosias, funciones
ejecutivas, orientacion, concentracion, vigilancia y comprension, lectura, atencién e inteligencia
viso-espacial, habilidad construccional, abstraccion, planificacion, conducta social, motivacian,
flexibilidad y calcufo, bajo orientacion adecuada que incluyo seguimiento en el avance de

logros. También se estimuld [a funcionalidad y autonomia.

El contratista desarrollo herramientas de apoyo de estimulacién cognitiva mediante Ja
diversidad de actividades manuales que permitieron fortalecer el bienestar de las personas
mayores, a traves de habilidades motoras y cognitivas. _
Consecuentemente, desarrolio intervenciones o entrenamientos apropiados que motivarcn a
las personas mayores a invoiucrarse en la realizacidn de actividades gue incluyeron procesos
fisicos, psiquicos y de interaccién social.

Lo anterior se verificd por Equipo Supervisor en los ex
intervencidn realizada por parte del Equipo Profesional.

Acompaftamiento espiritual

pedientes biopsicosociales, v se validod la

Durante [a ejecucién del contrato, se garantizdé como derecho fundamental la libertad de culto
para promover un envejecimiento digno, donde se brindaron estrategias individuales y grupales
que aportaron a los proyectos de vida y favorecieron la adaptacion y convivencia de ios

usuarios al interior del modelo de atencién.

Analisis de permisos
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Durante la ejecucidn del contrato y con la participacion de los integrantes de las diferentes
areas de intervencidn y con el propésito de analizar cada una de las solicitudes de salida
realizadas por las Personas Mayores, se evalud el estade de salud fisica, mental y el
cumplimiento al acuerdo de convivencia de los usuarios que realizaron dichas solicitudes.

Lo anterior se verificd por Equipo Supervisor en los expedientes biopsicosociales, y se valido la
intervencion realizada por parte del Equipo Profesional,

Adaptacidn

Durante la ejecucion del contratc y con la participacién de los integrantes de las diferentes
areas de intervencion, se implementaron un conjunto de acciones por cada una de las areas
de intervencion, las cuales fueron encaminadas a apoyar la persona mayor en el periodo de
adaptacion al modelo, que se inicié tras el ingreso y se extendié por un periodo de unc a tres
meses o mas segun fuera el caso. ‘

Cuidados basicos en salud

Durante la ejecucion del contrato, se garantizo la atencién en enfermeria y cuidados basicos de
manera inmediata, oportuna, segura, humanizada, continua y permanente durante las jornadas
diurna y nocturna los 7 dias de la semana, de conformidad con su funcionalidad y autonomia
de las personas mayores. El cuidado basico se presté en relacién a las actividades basicas de
la vida diaria, las cuales fueron acompaiiadas o asistidas de acuerdo a la capacidad funcional y
autonomia.de los usuarios de! modelo de atencién, dichas actividades estuvieron relacionadas
Atencidn. integral, rehabilitacion y habilitacién enmarcada en la funcionalidad y autonomia de la
poblacion’beneficiaria del modelo larga estancia.

‘CUIDADOS EN SALUD 28 de iy 30de | julio | Agosto | Septiembre | Total
Asistencia en arregle personal 3684 373 408 406 1552
Asistencia en bafio 380 389 410 407 1586
Usuarios que requieren pafial 352 355 3386 313 1356
Asistencia en Control de esfinter. 215 223 169 177 784
Asistencia para Traslados (silia - cama - silla) 243 242 242 217 944
Asistencia para cambios de postura 166 166 235 171 - 738
Asistericia en alimentacién 118 119 134 111 482
Oxigeno suplementario 899 98 94 88 389
Insulinodependientes 39 40 40 40 159
Hemocdidlisis 5 5 5 5 20
Dialisis peritoneal G 0 0 0 o
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Sonda vesical 25 25 22 22 94
Ulcera venosas 8 8 7 7 30
Gastroclisis 2 3 3 3 11
Colostomia 2 2 2 2 8
fieostomia C 0 0 ¢ 0
Pie diabético ¢ 0 0 0 G
Ulceras por presién en sacro 10 11 10 10 41
Uliceras por preslén en talones 5 2 3 7 17
Uiceras por presién en trocantes 4 6 8 8 24
Ulceras por presién en codos 0 ¢ 0 0 C
Uiceras por presion en céndilos 0 0 0 0 0
Ulceras por presién en oméplato o] ¢ 0 0 0
Postguirdrgicos 5 7 5 9 26
Sonda vesical - cistostomia 9 9 S 9 38
Sonda de gastrostornia 1 1 pd 4 8
Curaciones’ 29 29 30 29 . 117
Lavado de oidos 0 0 2 2 4
Exodoncias 1 0 0] 1 2
TOTAL, POR MES 2082 2113 2178 2058 8428

Lo anterior se verificd por Equipo Supervisor en los expedientes de salud y €n las notas de
enfermeria, en donde adicionalmente se validé la intervencién reaiizada por parte del Equipo

Profesional. -

Gestion y tramite ante el sistema de salud

Se garantizé el acceso preferente al sistema de salud de los usuarios, con e propdsito de que
recibieran los servicios de atencién y participaran en los programas de promocién y prevencion,
lo anterior para reducir los riesgos de mortalidad y morbilidad. Se coordiné la gestion vy tramite
ante el sistema de salud, la cual se orientd a la atencién oportuna, de calidad, humanizada y
efectiva, de conformidad al perfil epidemiolégico.
El contratista gestiond la vinculacién de las personas mayores a los programas de inmunizacion
que establecid el sistema nacional de salud.
Se realizo la gestidn administrativa y juridica necesaria para la solicitud y consecucion de citas,
fanto generales como especializadas ante las diferentes IPS, acorde con lo requerido para

cada beneficiario.

Se realizaron los traslados a urgencias de los usuarios de manera inmediata cada vez que se
presentd una situacién de caracter vital, garantizando acempafiamiento por parte del personal
asistencial de la institucidn, de igual manera se brindd el acompafiamientc en caso de
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hospitalizacion, con el fin de proporcionar, recibir informacién y garantizar la estadia
hospitalaria en condiciones adecuadas. Por parte del Equipo Supervisor, de manera conjunta
con el Equipo Profesional Contratista v ios principales prestadores de salud: Metrosalud y
Savisalud, se realizéd de manera mensual la Mesa de salud, en la sede del Equipo de Personas
Mayores, donde se expusieron los casos y se adelantaron las gestiones en pro de la mejora en
fa oportunidad de prestacion del servicio, estos casos fueron evaluados

de manera mensual.

y tuvieron seguimiento

28 de mayo a . .

TIPO DE GESTIONES 20 de junio Julio Agosto Septiembre - Total
Solicitud de constancia De Verificacién En Base De Datos
Sobre La Identificacién De Un Evento Derivado De Estado 0 0 0 0 0
De Vulnerabilidad
Citas Medice general - presencial Metrosalud 243 280 271 285 1059
Citas Médice general — teleconsulta 3 4 3 16 28
Citas odontoldgicas 40 35 55 37 168
Consultas por especiaiistas 187 165 214 258 824
Atencidén de Urgenclas 58 a2 75 60 286
Hospitalizaciones 35 35 50 32 152
Interconsultas 60 47 77 88 272
Exéamenes médicos de Laboratorio 360 377 283 489 1509
Ayudas diagndsticas 108 73 79 120 381
lnmuﬂizacién —vacunacion. influenza -Covid-19 3 y 4 dosls 0 11 0 180 201
{pfizer) .
Audifonos 0 0 0 0 0
Lentes 4 53 4 5 19
Protesis Dentales 6 1 0 4 11
Renovacién de ordenes de ayudas diagnosticas 2 1 5 5 13
Renovacién medicamentos 57 22 34 53 166
Visitas hospitalarias 135 110 98 168 511
Entrega de medicamentos de manera completa 554 477 533 507 2071
Entrega de medicamentos de manera parcial 91 214 101 144 E50
Tamizaje de optometria 27 3 25 12 87
Procedimientos quirlrgices e 5 & 14 34
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TOTAL, POR MES { 1980 L 1948 1915 2487 8320

Se realizaron los traslados hospitalarios en caso de que la persona mayor lo requirio,
intervenciones o tratamientos, adicionalmente se llevé y recogié los resultados de laboratorio y
ayudas diagnosticas para ser entregadas al médico fratante, igualmente se realizaron los
traslados desde la IPS hasta la Institucion. -

Gestidn y suministros de medicamentos

El contratista durante la ejecucién del contrato, garantizd la gestion administrativa de los
medicamentos (incluidos los NO POS) ante las diferentes IPS, acorde a lo requerido para cada
usuario; en forma oportuna ante la entidad competente, con el fin de asegurarle al usuario el
derecho fundamental a la salud.

Para este contrato ejecutado, se reclamaron en total de 2754 formulas médicas, 2071 de ellas
con medicacion farmacoldgica completa y 550 de manera parcial o incompleta y 133
renovaciones de 4rdenes de medicamentos.

Es de resaitar que durante el periodo hubo cifras bastante significativas en faltantes de
medicamentos, donde la falencia se generd a causa de ente externo y al desabastecimiento de
algunos medicamentos a nivel nacional, sin embargo, esto ha tenido un gran impacto en |a
salud y estabilidad de los usuarios, ya que muchos de los medicamentos son de control
especial para dar manejo a su patologia y conservar la estabilidad en salud.

Los medicamentos con mayor escasez fueron: lacosamida, fenitoina, topiromato,
levodopa/carbidopa entre ofros, tema que fue expuesto en varias ocasiones en la mesa de
salud con el objetivo de dar a conocer la problemética de la entrega de medicamentos y
escuchar estrategias por parte de los prestadores ante la dificil situacion que atraviesa el pais,
referente a la escasez de algunos farmacos.

Adicionalmente se verifico el estado de los medicamentos y las citas pendientes. Por parte del
Equipo Supervisor, de manera conjunta con el Equipe Profesional Contratista y los principales
prestadores de salud: Metrosalud y Savisalud, se realizé de manera mensual la Mesa de.salud,
en la sede del Equipo de Personas Mayores, donde se expusieron los casos y se adelantaron
las gestiones en pro de la mejora en la oportunidad de prestacién del servicio, estos casos
fueron evaluados y tuvieron seguimiento de manera mensual.

Seg'uridad del usuario

El contratista reporto los sucesos presentados, por el personal de la institucién en el formato
establecido para este efecto, donde fue relacionado los datos personales del usuario afectado,
datos personales del funcionario que realizd el reporte, descripcidn detallada de los hechos y
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las acciones inmediatas. De igual forma se procedié con la clasificacién de lo ocurrido como
Incidente, Evento Adverso Prevenible / No Prevenible o Complicacion para realizar
posteriormente el debido analisis de causalidad que derivo en la formulacion de acciones de
mejora que fueron identificados a través de la implementacién demostrable de acciones
preventivas y correctivas, evidenciadas por el Equipo Supervisor en las visitas de Supervision.

TIPQ DE EVENTOS
Evento Evento Ner TOTAL
MESES L Adverso | Adverso |Incident! miss |Centine g
Complicacion No Prevenibl e {Casi la POR MES
Prevenible e Error)
28 mayo a 30
de junio 1 38 23 2 0 85
Julig 3 38 24 17 2 0 82
Agosto 2 37 26 26 1 1 93
Septiembre 2 32 32 15 0 0 81
Total 8 143 105 60 4 1 321

Convenios educativos

Durante el pericdo ejecutado se dio continuidad a convenios existentes entre los Centros de
Proteccion v las diferentes instituciones educativas, donde por medio de los cuales se contaron
con grupos de estudiantes que realizan procesos de aprendizaje, apoyo en la parte asistencial
y en actividades grupales e individuales.

Estos convenios se realizaron entre los Centros de Proteccidn, Corpocemped vy las
instituciones: Sena, Universidad Catélica de Oriente, Universidad Adventista, Universidad
Catdlica de Oriente, Institucién Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, Universidad Luis Amigo,

Edesa, Censa, Cohan, todos estos de apoyo interinstitucional para el desarrollo de practicas
profesionales.

Edgresos

Durante la ejecucion del contrato se regisiré el egreso de los usuarios, seguin el procedimiento
establecido por el Equipo de Personas Mayores; se diligencio el formato establecido para ello;
se registro el egreso en el Sistema de Informacion de la Secretaria de Inclusién Social y Familia
{(SIBIS); se reportd mensuaimente los datos estadisticos relacionados con los egresos,
describiendo las causas, destino y el estado general de! usuario al momento de su retiro;
cuando el egreso fue por fallecimienio de la persona mayor, este fue reportado por el
Contratista inmediatamente al Comité de Analisis Biopsicosocial.

Esta actividad fue validada de manera mensual por el Equipo supervisor,
adicionalmente, dicha informacion fue validada por el area de Sistemas del Equipo de
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Personas Mayores, a través de la estadistica mensual de los usuarios matriculados en

el modelo.
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28 mayo a 30 de junio 0 0 Q 2 16 1 0 1 Q 20
Julig 2 0 Q 3 15 1 0 0 0 21
Agosto 1 0 2 0 8 0 0 0 1 12
Septiembre [ 0 4 1 11 0 0 9] 0 13
TOTAL 3 0 3 6 | 50 2 0 1 1 66

Alimentacién

El contratista continlio garantizando el servicio de alimentacion a la peblacion beneficiaria, bajo
las condiciones propias de salubridad, calidad, cantidad y demas disposiciones legalmente
establecidas para tal fin y que no colocaran en riesgo la salud de los beneficiarios, para este
periodo se brindd en su totalidad |a alimentacion de fos usuarios.

1040742008

INDICADORES EJECUTADOS META MAYO 28 DE 2023 -

SEPTIEMBRE 27 DE 2023

Nimero de actividades  educativas 57 56 57

realizadas

Numero de exdmenes microbioldgicos . 220 220 220

rezlizados

Numero de fumigaciones realizadas 24 1 trimestral 1 mensual con refuerzo guincenal

Ndmero de mantenimientos preventivos - - - -

Numero de mantenimientos correctivos - -

Numero de raciones entregadas a la facha. 695664 696672 695664

Atencion nutricional

La atencion nutricional durante la ejecucién del contrato tuvo como objetivo primerdial mejorar
y/o mantener el estado nutricional de las perscnas mayores usuarios del modelo; previa
elaboracion del diagnéstico nutricional, y concluyd con el suministro de orientaciones ciaras vy
precisas a las personas gue interactuaron diariamente con los usuarios. :

Las actuaciones administrativas del personal en nutricién y alimentacion fueron consignadas en
las historias bio-psico-social de los usuarios.

Minuta patrén para la alimentacion y especificaciones para el cumplimiento del men
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El contratista durante la ejecucién del contrato se acogid a la minuta patrén establecida por la
secretaria de inclusion social, familia y derechos humanos; todos los alimentos que se utilizaron
para la produccion de los servicios contaron con el registro sanitario vigente; durante la
ejecucion no se evidencid alimentos en mal estado o vencidos; todas las preparaciones
alimeniarias cumplieron con las caracteristicas de olor, sabor, textura, consistencia, color,
temperatura y presentacion requerida durante el momento de la servida; la alimentacion fue
suministrada todos los dias de la semana (de lunes a domingo), sin ninguna interrupcién vy
dentro del tiempo estipulado; el ciclo de menl conto con la estandarizacién de porciones y la
estandarizacion de utensilio de servida, el contratista realizé 1a dotacién de los utensilios de
servida necesarios y estandarizados para cada tipo de alimento, segin tamafio de la porcion
establecida en la lista de intercambio y/o en los estudios previos, con el objeto de facilitar al
personal manipulador su manejo y garantizar el cumplimiento de gramajes; se dio cumplimiento
de los horarios establecidos para la entrega de los alimentos.

Caracteristicas del ciclo de alimentacién

Durante la ejecucion del contrato se ofrecid una bebida caliente, tipo chocolate, cocoa o agua
de panela preparada en agua a los usuarios para su consumo en la merienda; el menu de los
almuerzos fue diferente al de las comidas, garantizando variedad en las preparaciones y
métodos de coccibn, por tanto, todas las preparaciones correspondieron a lo estipulado en el
menu; los cambios que se presentaron en el menu en su debido momento fueron reportados y
sustentado al profesional nutricionista de la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos
Humanos o de la supervision, tos cuales fuercn aprobados; en el ciclo de alimentacion, no se
presentaron preparacién repetidas mas de tres veces en una misma semana en un mismo
servicio, con excepcion del arroz, arepa blanca, chocolate, café y cocoa; la consistencia de la
alimentacion estandar fue acorde a la poblacién atendida, teniendo en cuenta preparaciones
como gulasch, desmechada, trozos; los alimentos almacenados fueron rotulados con nembre
del alimento, fecha de ingreso, fecha de vencimiento y fecha de apertura; el contratista conto
con un protocolo de sobras que indicé permanentemente de forma clara que cantidad de
alimentos se dejaron de consumir en fa institucion y con base en esta informacién se procedid a
evaluar las preparaciones.

Calidad microhioldgica
Durante la ejecucion del contrato, la verificacién de la calidad bacteriolégica se llevé a cabo

mediante ia practica mensual de analisis microbiolégicos, la cual se realizé en un laboratorio
para gque garantizaran la inocuidad de las preparaciones alimentarias suministradas a la
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poblacién. Los resultados fueron presentados al nufricionista o supervisor de la ejecucion
delegado por la Secretaria de Inclusidén Social, Familia y Derechos Humanos.

Muestras testigo de alimentos

El Contratista durante |la ejecucién del contrato dio cumplimiento en lo relacionado a guardar
diariamente una muestra (porcidon) de cada preparacién alimentaria correspondiente al menu
del dia para cada servicio (desayuno, media mafana, almuerzo, algo, comida, y merienda) por
un tiempe ne superior a 72 horas en congelacién, en bolsas de cierre hermeiico previamente
desinfectadas y debidamente rotuladas.

Equipos para verificacion y conirol de la preduccion de alimentos

El contratista durante la ejecucion del contrato dispuso de termdmetros digitales, donde se
realizd el servido de los alimentos, igualmente contd como minimoe con una balanza digital con
una sensibilidad de 1 gr, para garantizar el control de la produccion de los alimentos.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos

El contratista durante la ejecucién asumié todas las actividades de mantenimiento preventivo,
garantizando un mantenimiento basico de la totalidad de los equipos desde el inicio de la
ejecucion; todos los equipos permanecieron en buenas condiciones de funC|onam|er1to y
algunos fueron reparados. :

Teniendo en cuenta que los equipos no hacen parte dei inventario de bienes del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medeliin, si no de |a logistica del Contratista
para [a atencion del modelo en cada unc de los centros de profeccidn, el mantenimiento de
cada uno de ellos varia conforme a las siguientes caracteristicas: a la fecha de compra, tipo de
mantenimiento requerido, disponibilidad del tercerc que realiza el mantenimiento, tamafio del
equipo, marca, entre otros. Por tanto, dentro de la lista de chequeo elaborada por la
supervision, se incluyé ef seguimiento al mantenimiento de los equipos, ta cual se confrontd con
la carpeta que reposa en cada institucién con el respectivo cronograma y el soporie de la vista
firmada por el técnico que realizd el mantenimiento.

: S L T MANTERIMIENTD DEEQUIPD

éEn el 9ew§ Io de aiwmarzwcson o on o drea ngafm permanes una carpels donde se

133 | consignan todos los mantenimientos preventivos v veperacicnes raafizedas a los equipos,

menaje vy plonta fisica del servicio de alimentacidn?

ilos mantenimientos se realzan segdn la perlodicidad estableclda en ias sspecificacionss
1éericas? {oronogramal .
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Requisitos de personal manipulador de alimentos

Para la efectiva prestacion del servicio, el contratista contd con el personal idénec para los
procesos de manipulacion de los alimentos, el cual cumplio con los siguientes requisitos:

En el momento de iniciar la ejecucion del presente contrato, las personas que se encargd del
proceso de distribucion de la alimentacion, contaron con el certificado vigente que los acredité
come manipuladores de alimentos;.en relacion al vestuario este fue de color elaro o que
permitio visualizar facilmente su limpieza; con cierres o cremalleras ylo broches en lugar de
botones u otros accescrios que pudieran caer en el alimento, sin bolsillos ubicados encima de
la cintura; se garantizo que los guantes estuvieran limpios, sin rupturas o desperfectos y fueran
tratados con el mismo cuidado higiénico de las manos: se dispuso dentro del servicio de

alimentacion, de la dotacion de jabén liquido antibacterial o yodado sin olor para el lavado de
manos de manera periddica.

Plan de saneamiento basico

El Contratista durante la ejecucion dio cumplimiento con todo lo estabiecido en la resolucién
2674 del 2013, garantizandc el cumplimiento de las normas establecidas para el transporte y
distribucién de alimentos, mediante modelos de proteccion y conservacién de los mismos, a fin
de evitar el deterioro de los contenidos nutricionales vy alteraciones que afectaran la salud de
los usuarios. ‘

El contratista garantizo la utilizacion de productos quimicos para la desinfeccién (hipoclorito,
amonios cuaternarios) u otro, los cuales contaron con la ficha técnica respectiva y garantizar su

eficiencia, con el fin de eliminar efectivamente los microorganismos patégenos presentes en el
servicio de alimentacién.

Especificaciones de materia prima.

El contratista durante la ejecucién del contrato garantizé que las condiciones fisicas v
organolépticas de los alimentos adquiridos y que se transformaron para ser entregados a Ia
poblacidn usuaria, contaron con las siguientes caracteristicas:

Se garantizo que la recepcién de materias primas vy productos se llevé a cabo en condicionas
que evitaron su contaminacion, aiteracion y dafios fisicos; el almacenamiento de materias
primas, insumos y/o productos terminados se realizé en sitios adecuados y exciusivos que
evitaron su contaminacion, garantizando el tratamiento térmico, en los alimentos que por su
naturaleza pedian  generar un rapido crecimiento y proliferacién de microorganismos
indeseables, particularmente los de mayor riesgo en salud publica; se realizd un adecuado
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apilamiento de la materia prima, utilizando estibas o tarimas en material sanitario, altura minima
de 15 cm, que permitié procesos adecuados y periédicos de limpieza y desinfeccion y de
control integrade de plagas, se conservd la separacion de las estibas de las paredes y se
garantizé un buen procese de rotacién de los productos en la bodega (Sistema PEPS); las
materias primas fueron sometidas a limpieza y desinfeccién en cumplimiento del plan de
saneamiento basico, previo a su incorporacién en las etapas sucesivas del proceso
(almacenamiento, produccién, servida); se realizd el seguimiento a la temperatura de los
equipos ‘'de refrigeracion y congelacion y se mantuvo actualizado el registro de los mismos; se
controlé el adecuado proceso y la velocidad para la descongelacion de los productos, con el fin
de evitar el desarrollo de microorganismos; se tomaron las medidas preventivas durante las
operaciones de fabricacion, procesamiento, envasado y almacenamiento, para evitar la
contaminacion cruzada; se contd con el listado de especificaciones técnicas de las materias
primas y se dio cumplimiento a las mismas; se realizé el almacenamiento de ios productos no
conformes en un depésito exclusivo para tal fin e identificado claramente; se hizo uso de

recipientes en material sanitario con tapa hermética para el almacenamiento de materias
primas y productos.

Area protegida :

El Contratista garantizo la atencion de urgencia de los usuarios del modelo de Iarga estancia,
ante las urgencias meédicas derivadas por situaciones de alteracion en la salud en las que e!
usuario presento sintomas alarmantes pero que no existid riesgo de muerte. eminente y
secuelas invalidantes; donde se requirié de una pronta atencién médica profesional para calmar
los sintomas y/o evitar complicaciones mayores; como también la atencion de emergencia

debido a las alteraciones en la salud en las que el riesgo de que el usuario plerda la vida fuera
real e inminente.

Dotacion de Beneficiarios

Durante la ejecucion de este contrato se realizo entrega de vestuario e implementos de aseo en
los 14 Centros de Proteccion al total de la poblacion con kit completos tanto de insumos de
aseo como de vestuario de acuerdo a caracteristicas y necesidades de cada persona mayor,
garantizando adecuados habitos de higiene y presentacion personal, ademas de garantizar un
menaje optimo y de calidad para cada persona, cabe resaltar que la entrega de estos insumos
es de acuerdo a necesidad. Fueron los que se entregaron con mayor frecuencia, ya que como
se enuncid anteriormente se entregaron a necesidad, quienes mas lo requieren son los
usuarios con funcionalidad independiente y algunos semidependientes, ya que los articulos
recibidos por los dependientes son suministrados por el personal de 4rea asistencial y en
algunas instituciones se realizé reposicidn de kit de aseo a toda la poblacion.
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Adicionalmente a los acompafiamientos, visitas domiciliarias y visitas a las diferentes
instituciones, la Supervision realizé las siguientes acciones, correspondiente al modelo:

e Reunicnes con el Contratista para evaluar aspectos de gjecucidn.

e Ademas de la lista de chequeo se realizaron supervisiones especializadas, una de ellas
incluy6 la revision de solo el expediente documental de una muestra por institucion
para evaiuar. impresiones de los seguimientos, archivo y cumplimientos de
temporalidad de seguimientos.

» Solicitud de apoyo a Organismo de Inspeccion de lofoscopia, con el fin de garantizar
los derechos fundamentales de las personas atendidas y tener la piena identidad para
la atencion en salud y reconocimiento en caso de fallecimiento, lo anterior, dado que en
los centros de proteccidén se contaban con usuarios con 2 identidades, al finalizar el
contrato se recibid el apoyo y se dio claridad frente a la identidad correspondiente,

» Pasantia del Cabildo Mayor a los Ceniros de Proteccién el dia 15 de agosto de 2023.

e Apoyo y acompafiamiento en atencion de los casos especiales y activacion de ruta con:
Policia Nacional, Personeria Distrital y Fiscalia General de la Nacién, lo anterior, reposa
en el expediente biopsicosocial de ia Persona Mayor.

Los supervisores responsables de recibir la informacién de este componente son:
Sara Hernandez Giraldo: Componente 3 Centros de proteccion

¢ Porcentaje final y consolidado de ejecucion fisica del contrato
El porcentaje de ejecucion fisica es del 100%.

o Cumplimiento final y consolidado del Plan de Accidn del proyecto asociado a este
contrato, en el marco del Plan de Desarrollo:

Estos servicios asociados a la promocién y asistencia de Personas Mayores se encuentran
enmarcados en el Plan de Desarrollc Medellin Futuro 2020-2023:

« Capitulo [I[.

= Linea Estratégica 3: Medellin Me Cuida,

= Componente 3.3.4. Recuperemos lo social, en el .

« Programa 3.3.4.2. Programa. Medellin Me Cuida y reconoce a sus grupos
poblacicnales

= Programa. Medellin Me Cuida y reconoce a sus grupos poblacionales, en el

= Proyecto 200211: Mejoramiento de la atencion social para un envejecimiento y una
vejez digna y responden a los indicadores de producto: Personas a partir de 50 afios
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beneficiadas con servicios de promocion para un envejecimiento digno, el cual tiene una
meta para el cuatrienio de 85.900; y Personas a partir de 55 afios que reciben atencién
integral y proteccion social, el cual tiene una meta para el cuatrienio de 2.560 y de

resultado: Personas a partir de 50 afios que mejoran su condicién familiar, social y
econdmica de 55.100.

A continuacion, se detalla el seguimiento a los indicadores en los que se impactan con la
articulacién de servicios en el marco de un Sistema de promocion, prevencién y asistencia para
personas mayores del Distrito de Medellin, en &l mes corte del mes de septiembre, en el cual

se finalizd el contrato:

Indicadores e Tipo Linea Base Meta Septiembre
Personas a partir de 50 afios que mejoran 60 503
su condicion familiar, social y econdmica Resultado 54.400 55.100 '
Personas a partir de 55 afios que reciben 3.006
atencidn integral vy proteccion social Producto 1.604 2560 '
Personas a partir de 50 afios beneficiadas
con servicios de promocién para un | preducto 85.300 85.900 211.128
envejecimiento digno

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

Descripcién Indicador

Valor Retencion

Estampilla bienestar Adulto Mayor

N/A

Estampilia Pro Cuitura de Medellin 0,5%

N/A

Estampiifa Universidad de Antioguia

$ 151.348.166

Retimpto.renta compra bienes Gener

2.5 N/A
Retencion 1ICA 2*1000 art 54 Acuer 84/12 $ 30.269.000
Retencién IVA 15% Ley. 1607 de 2012 N/A
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% NIA

Total general

$ 181.617.166
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Verificacion final de las novedades del personal y del pago de aportes al Sistema de

Seguridad Social Integral.
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Cotizacion | N"Planille | PagoSalua | 7292 . | pago aRL | o2 pagado en
Junio 7888854098 | 45.043.800 | 57.335.100 | 1.857.800 | 104.235.700
Julio 7892212874 | 44.969.500 | 57.300.100 | 1.851.600 | 104121200

Agosto’ 7895089770 | 44.953.100 | 57.261.900 | 1.846.200 | 104081200

Septiembre 7900180187 | 41.220.200 | 52.455.800 | 1.671.900 95.356.900

¢ Respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Fecha del Fechas de cobertura de la certificacion del “Relacién de los datos de quien:firma el
D pago reahzado al Sistema de Segurzdad Soc1a[ documento (Fn'mado por el Rewsor Fisca[
ocumento : : S
Integral . 0 Representante Legal)'
MARTHA CECILIA HERRERA RIOS
17/07/2023 seis (6) meses anteriores a la presentacion de Revisera fiscal
esta certificacion TP 156834-T
MARTHA CECILIA HERRERA RIOS
14/08/2023 seis (6) meses anteriores a la presentacion de Revisora fiscal
esta ceriificacion TP 156834-T
MARTHA CECILIA HERRERA RIOS
12/08/2023 seis {6) meses anteriores a la presentacion de Revisora fiscal
esta cerificacion TP 156834-T
MARTHA CECILIA HERRERA RIOS
18/10/2023 seis {6) meses antericres a la presentacion de Revisora fiscal
esta certificacion TP 156834-T

e Durante la ejecucion el contratista presentd de forma mensual las novedades con respecto
al talento humano contratado. Con la informacién reportada se elaboré una matriz en la que
se registro dicha informacion y conforme a ella de manera mensual se reportd al supervisor
financiero respecto a la liquidacién de la némina.

Cumpiiendo con ello, con el personal contemplado dentro de la especificacion técnica para la
gjecucion de los 3 componentes.
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» Oftros costos y gastos durante la ejecucion del contrato y a través de los diferentes informes
de supervision, se relacionaron las novedades que se presentaron para el reconocimiento
de este rubro, previa a la socializacién del contratista y la respectiva solicitud de
subsanacion de las mismas. Para los casos en los que se subsand dentro del mismo
periodo, se procedié con la respectiva notificacion al supervisor financiero para no efectuar
dicho reconocimiento hasta no dar por subsanada la evidencia, por tanto, algunos fueron
pagados en pericdos posteriores cuando se acreditara pleno cumplimiento.

Las observaciones presentadas fueron las siguientes:

Informe mayo- junio

Subcomponente otros costos y gastos para la atencién integral en [a colonia belencito

Producto Reporte de compra a la fecha corte del informe

Las planillas de entrega solc relacicnan 222 usuarios no los 290 totales, por

Entrega de mengje de cama tanto el reconocimiento se debe proporcional o subsanar el total de planillas.

Lavanderia

Fumigacién

Entrega de kit de aseo. Por parte del Equipo supervisor se realizé una revision aleatoria de los
insumos de aseo personal entregados a los usuarios segln lo reportado en
las planillas, adicionaimente, se validd en la visitas presenciales a la sede Iz
entrega de la misma.

Transporte

Apoyo Espiritual
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| A la facha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para

ol
Mantenimientos | el cobro de este rubro.

Subcomponente otros costos y gastos para la atencion integral RED.

Producto Reporte de compra a la fecha corte del informe
Servicios e insumos | A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para
meédicos el cebre de estos rubros.

Dotacion vestuario usuarios | Durante la fecha corte de! presente informe se contempld el vestuario de los
usuarios como un kit y en las planillas registradas se evidencia entregas
parciales de elementos y no en la totalidad solicitada.

Entrega de kit de aseo Durante la fecha corte del presente informe no se reconcce de |a Institucion
Betania, dado que en las visitas de supervision se evidencio novedad en el
reporte de las planillas, frente a lo realmente entregado.

En Jas evidencias no se entregaron soportes de la Institucien Fundatar.
Oficina y Papeleria A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para
Registro de panales el cobro de estos rubros.

Aseo vy cafeteria
Material pedagdgico
Area protegida A la fecha corte del presente informe, el Contratista presentd los soportes de
las Instituciones, sin embargo, no se presentaron scporie de las institucicnes

Refugio de ancianos y Belio Horizonte las cuales si cuentan con la cobertura
de este servicio,

Se presenta observacién de las evidencias dado que la [nstitucion el £dén
presentd planillas soporte de meses anteriores al contrato.

A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para
el cobro de estos rubros.

Transporte

Apoyo Espiritual

informe de julio

Otros costos y gastos para la atencion integral en las familias cuidadoras

producto Reporte a la fecha corte del informe

SIM card Se presenta novedad en las lineas telefénicas reportadas dado que se solicitan 12, pero el
car cobro se estd realizando por 14 lineas,

A la fecha corte de! presente informe, el Contratista presenta evidencias para el cobro de

Transporte este rubro.

Subcomponente otros costos y gastos para la atencidn integral en la colonia belencito

[ Producto | Reporte de compra a la fecha corte del informe
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A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para el
cobro de este rubro, sin embargo este presentd observacion dado que relacicnd

Lavanderia . . s ..
a el numero de contrato errado, por tanto se solicitd Iz correccidn de la
informacion.
. L f corte re e infor atista pr. ta evidencia ej
Fumigacion A la fecha corte del present orme, &l Contr. presenta evid s para

cobro de este rubro.

Entrega de kit de aseo.

cobro de este rubro.

A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para el

Transporte

cobro de este rubro.

A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para el

Apoyo Espiritual

cobro de este rubro.

A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para el

Mantenimientos

cobro de este rubro,

A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para el

Subcomponente otros costos y gastos para la atencién integral RED

Producto Reporte de compra a la fecha corte del informe
Servicios = e insumos | A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para
médicos el cobro de estes rubros.

Dotacion vestuario usuarios

A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para
el cobro de este rubro, se presentd observacion dado que el vestuario se
contemplé como kit y en las planillas se evidencias entregas parciales.

Oficina y Papeleria

Registro de padales

Aseo y cafeteria

Material pedagogico

Area protegida

Transporte

A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para
el cobro de esta rubro.

Apoyo Espiritual

A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias parz
el cobro de este rubro, sin embargo se solicité al Contratista validar la
informacion dado que iz cuenta de cobro anexa de la Institucion Fundatar
corresponde a ia vigencia 2022.

Iguaimente en la Institucion Hombres Hermanos, cuya cusnta de cobro es del
mes de mayo. _

La cuenta de cobro de la Institucion Funam no especifica &! tiempo en el que
fueron realizadas las eucaristias. '

Mantenimiento

A la fecha corte del presente informe, el Contratista presenta evidencias para
el cobro de este rubro.

Informe de agosto y septiembre: no se detallaron dichas novedades,
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Informe final de verificaciéon del cumplimiento de las responsabilidades del
contratista frente a la subcontratacién autorizada por el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, esto en cuanto a: '

Durante la ejecucién del contrato se validaron los servicios de: area protegida, transporte,
mantenimientc de sede y de aditamentos que fueron subcontratados por el Contratista, en
pro de garantizar atencién de la poblacion beneficiaria en cada uno de sus componente, o
anterior fue detallado en las listas de chequeo empleadas por el Equipo Supervisor en las
visitas realizadas.

Informe final y consolidado de la gestion realizada para el registro y marcacion de los
bienes adquiridos en el contrato y que fueron objeto de marcacién.

Durante la ejecucion del contrato no se realizé registro y marcacién de los bienes dado que
no se contemplaron desde el proceso contractual.

Informe final y consolidado de las modificaciones realizadas al contrato:

MODIFICACION N°1:

AMPLIACION N°1: AMPLIAR EL PLAZO DEL CONTRATO EN DOCE (12) DIAS
CALENDARIO, COMPRENDIDOS ENTRE EL DIECISEIS (16) DE SEPTIEMBRE AL
VEINTISIETE (27) DE SEPTIEMBRE DE 2023, AMBAS FECHAS INCLUSIVE.

ADICION N°1: ADICIONAR EL VALOR DEL CONTRATO EN LA SUMA DE MIL
QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES VEINTIDOS MIL CIENTO CUARENTA
PESOS M.L (3 1.568.022.140) EXCLUIDO DE IVA. CORRESPONDIENTE AL 11,50% DEL
VALOR TOTAL DEL CONTRATO.

Informe final y consolidado de la relacién de designaciones temporales ylo
redesignaciones de supervision,

- 26 de mayo de 2023 se comunico la siguiente designacién:

SUPERVISOR COMPONENTE

SARA HERNANDEZ GIRALDO TODOS
SUPLENTE COMPONENTES

KATIA DEL ROSARIO VILLALBOSO POSSO TODOS
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01 de junio de 2023 se comunico la siguiente designacion:

SUPERVISORES COMPONENTE NOVEDAD __
Ingreso Sustitucién
SARA HERNANDEZ GIRALDO SUPLENTE PRINCIPAL
KATIA DEL ROSARIO VILLALBOSO FOSSO SUPLENTE
APOYQS COMPONENTE Ingreso | Sustitucién
FABIO ALBERTO MESA POLANCO SUPERVISOR APOYQ JURIDICO X
SUPERVISOR APOYO FINANCIERO X
JOSE MIGUEL MOSQUERA MORENO ¥ CONTABLE
1C de agoste de 2023 se comunico la siguiente designacién:
_SUPERVISORES COMPONENTE NOVEDAD
ingreso | Sustitucion
SARA HERNANDEZ GIRALDO SUPERVISOR TODOS
KATIA DEL ROSARIO VILLALBOSO POSSO SUPLENTE TODOS X
MONICA MARIA MULFORD PENA SUPLENTE TODOS X
APOYOS COMPONENTE ingreso | Sustitucion
MONICA MARIA MULFORD PENA TECNICO X
FABIC ALBERTO MESA PFOLANCO SUPERVISOR APOYS JURIDICO
JOSE MIGUEL MOSQUERA MORENO FINANCIERO
JOSE MIGUEL MOSQUERA MORENO CONTABLE

1040742009

e Informe final y consolidado de la materializacién de riesgos y su mitigacién

Durante la ejecucion del contrato no se materializaron riesgos que pusneran en riesgo la

operacién del contrato o que afectaran de forma directa a los usuarios.

» Informe final y consolidado de la gestién realizada de contratos de comodato

Durante la ejecucion del contrato no se realizaron contrates de comodato.

* Informe final y consolidado de si el contrato fue auditado, por parte de los entes de

control o por de la Secretaria de Evaluacion y Control y sus resultados.

El presente contrato no fue auditado por los entes de control o por la Secretaria de
Evaluacion y Control; no se aplicaron procesos sancionatorios, multas, clausula penal,
declaracion de la caducidad o incumplimiento del contrato
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3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

e Informe final de la relacion de la Imputacion del gasto

Posicidn : Solicitud de | Registro
Fondos Centro gestor | presupuestal Proyecto Cdp pedido presupuestal

{pospre} . {solpedido) {pedido)
110009023 72200000 2320202009 200211 4000114023 50096167 49000345866
110012219 72200000 2320202009 200211 4000114023 50096167 4900034866
1100712223 72200000 2320202009 200211 4000114023 50096167 49000348686
110012623 72200000 2320202009 200211 4000114023 50096167 4900034866
110012821 72200000 2320202009 200211 4000114023 50096167 4900034866
110022623 72200000 2320202009 200211 4000114023 50096167 4900034866
110090123 - | 72200000 2320202009 200211 4000114023 50096167 4900034866

Adicién 01

110000123 72200000 2320202009 200211 4300114839 50097050 4900035614
110009008 72200000 2320202009 200211 40007114839 50097050 4900035614
110009022 72200000 2320202009 200211 40007114839 50097050 4900035614
110090123 72200000 2320202009 200211 4000114939 50097050 4900035614

» Relacion de los pagos realizados

i “ INe. Reciho fxat o o Gl
Registro' Presupuestal No. Factura Fecha . .de|Satisfaccion = _:._v_a;c_rrf_-' -Facturado 7__.'(\(3}]0;
{No. Pedido) " | Contabilizacion - - | {Documento Recibido) o onn e T
: Materigh =~ " - e fosre on s B S
5000709171 364.169.843
5000709172 21.410.428
49000344866 CEM-145 24/07/2023 5000709173 1.200.000.000
5000709174 11.566.238
| 5000709175 2.453.884.150
49000344866 CEM-151 § 16/08/2023 5000711387 3.781.566.972
5000713648 410.535.775
49000344866 CEM-157 12/08/2023 5000713649 3.339.603.898
: 5000713650 142.308.151
5000716672 1.042.935.510
5000716673 439.674.497
4500034856/ 5000716674 424.944.980
4900035614 CEM-181 19/10/2023 5000716680 1.033,303.184
5000716681 100.000.000
5000716682 364.163.850
5000716683 4.718.956
o Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos
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ERERE o i Registro R O Lo s | Walor facturado Saldo por
oContrate o presupuestal | | Nombre proyecto Vaigi p;c;yirzgfg -1 por proyecto del proyecto del
i fzj(pedidé)}:i. ] R R P_ B pedido pedido
. Servi.c:io de
Inel.Social atencion social para
4600098265 | 48000344866 | 203 y Flia 200211 un envejecimiento y $13.832.630.442 $13.632.630.442 $Q
una vejez digna
Servicio de
Incl. atencion social para
4600028265 4800035614 | 203 | Socialy 200211 un envejecimiento vy 1 1.568.022.140 $1.502.185.990 $85.836.150
Flia una vejez digna
Medellin
¢ Resumen final de la ejecucidn de los recursos:
Valor del Conirato $13.632.630.442
Adiciones $1.568.022.140
Total, valor del contrato mas adiciones $15.200.652.582
Pagos Realizados {(Acumulado) $15.134.816.432
Recursos no ejecutados (si aplicd) $65.836.150
Porcentaje de ejecucion financiera 899,57%
+« Ejecucién final y consolidada del contrato.
A continuacién, se detalla el registro de ejecucion del contrato:
Presupuesto mas adicion SALDO POR
COMPONENETE final TOTAL EJECUCION EJECUTAR
Modelo institucionalizado de larga
estancia: RED
Talente humano 4.462.261.877 4.433.177.592 29.084.285
Alimentacion 3.321.779.797 3.304.452,864 17.326.933
Area protegida 7.918.400 7.412.550 505.850
Alojamientc 1.483.219.362 1.483.318.362 0
OTROS COSTOS Y GASTOS 0
Adguisicidn de bienes muebles
Art. De oficina y papeleria 6.599.702 6.589.702 0
Asec y Cafeteria 53.324.120 53.324.120 G
Dotacion beneficiarios(higiens personal) 98,040.662 98.040.852 0
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Detacién Bensficiario{Vestuarig)

227,357 170 227357170 0
Educacién (Dotacion escolar) 5.552.046 5.552.045 4]
Servicio Insumos Médicos 282.967.012 282.967.012 0
Tota Modelo institucionalizado de larga 9.949.120.148 9.902.203.080 46.917.068
COLONIA BELENCITO CUPOS
Talento humano 1.517.454.746 1.511.217.0586 6.237.690
Alimentacion 1.020.447.360 1.020.447 360 o]
ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 0 0
COLONIA
Art. De oficina y papeleria 5.019.422 4.868.765 149.657
Aseo y Cafeteria 21.873.980 21.351.014 322.968
Mantenimiento-Fumigacion 4.861.827 4.,961.824 3
insumos médicos 48.970.256 48,852,892 26.364
implementos de higiene personal 30.772.824 30.632.230 140.594
Dotacién de vestuario 71.423.418 71.423.416 G
Dotacién institucional 126.077.945 126.077.608 337
Lavanderfa 132.978.218 132.978.217 1
Total, Modelo institucionalizado de larga
estancia Colonia Belencito 2.980.788.994 2.973.811.382 6.877.612
COSTOS DE FAMILIA CUIDADORAS
Recurso Humano 239.574.614 237.539.932 2.034.682
Articulo de oficina y papzleria 1.541.578 1.473.585 67.994
Dotacion escolar 623.064 623.0684 0
Plan mensual celular 9 lineas 1.628.928 1.627.705 1.223
Transportes. Camionetas 65.835.936 65.613.422 222514
Apoyo econdmico 754.000.000 749.280.935 4.709.065
Gestion administrativa apoyo econémico 45.634.400 44,957,456 §576.944
2 % 1,000 1,113,800 1.105.803 7.697
Total Modelo de atencion famifias 1,109.952.121 1.102.232.002 7.720.11%
cuidadoras
COSTOS FIJOS RED
Transportes 90.300.000 90.300.000 0
Apoyc espiritual 4.500.000 4,585.000 5.000
Mantenimiento 14.200.000 14.148.200 50.800
COSTOS FIJOSCOLONIA 0 0 0
Transportes 51.000.000 51.000.000 0
Apoyo espiritual 2.300.000 2.078.752 223.248
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Mantenimiento

39.900.000 39.900.000 0
SUBTOTAL 202.300.000 202.020.952 279.048

TOTAL MODELO DE ATENCION

COMPONENTE + COSTOS FLIOS 14.242.161.263 14.180.367.416 61.793.847

UTILIDAD 806.484.794 803.100.788 3.384.007

COSTOS INDIRECTOS 152.006.525 151,348,228 658.298

VALOR TOTAL CONTRATO 15,200.652.582 15.134.816.432 65.836.150

El contrato 4600098265 de 2021 presentd un recurso no ejecutado de Sesenta y Cinco
Millones Ochocientos Treinta y Seis Mil Ciento Cincuenta Pesos ($65.836.150), dicho saldo se

debe a la dindmica de la poblacidon que fue atendida. Este recurso sera liberado con la
liquidacion,

4. INFORME JURIDICO:

Con el objetivo de realizar el acomparfiamiento desde el punto de vista juridico a los contratos
suscritos por la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos — Equipe de
Personas Mayores, donde se verifica el cumplimiento de nermas, actos administrativos y en
general el cumplimiento de las obligaciones, las especificaciones técnicas y demas documentos

vinculantes se informa que;

+ No se presentd proceso sancionatorio contra el contratista, ni se dio lugar a
controversias ni reclamaciones por las partes.

« No se presentaron multas, sanciones, cldusula penal, deciaracién de caducidad o
incumplimiento por parte del contratista.

« Se realizd revision por parte del juridico que acompafié el proceso.

: Cobertura de la!|Fecha de
‘Normbre ) poliza aprobacion
aseguradora . N? péliza Tipo de amparo Desde Hasta g: rantia la Valor amparado
Cumplimiento del | 28/05/2023 15/03/2024 3 27/05/2023 1.263.263.044,20

515-47- contrato
Aseguradora 994000011080 | Pago de salarfos 28/05/2023 15/09/2026 | 27/05/2023 $681.631.523
Solidarig de Calidad en el servicio | 28/05/2023 15/03/2024 1 27/05/2023 1.363.263.044,20
Colombia 518.74. Responsabilidad Civii | 28/05/2023 27/05/2023

994000005314 g’g;‘c"”t’ad“a' - 16/09/2023 $681.631.523

Pdlizas otrosi n®1
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Cobertura de a|Fecha de
Nombre potiza ‘ aprobacicn
aseguradora N° poliza Tipo de amparo Desde Hasta gzranﬁa fa Valor amparado
Cumplimiento del | 15/09/2023 28/03/2024 | 15/09/2023
515047 contrato 1.520.065.2568,20
Aseguradora 294000011080 | Pago de salarlos 15/09/2023 27/09/2023 | 15/09/2023 760.032.629,10
Soiidarig de Calidad en el servicio | 15/09/2023 29/03/2024 | 15/09/2023 1.520.065.258,20
Colombia — Responsabilidad Civil | 15/09/2023 15/08/2023
594000005314 gggcontractual - 2710912023 760.032.630,00

Polizas de ampliacion de contrato para la liquidacién:

Cobertura de la|Fecha  de
Nombre péliza aprobacidn
aseguradora N° pdliza Tipo de amparo Desde Masta g: rantia l2 Valor amparado
Aseguradora 515t Sg;nrtnrzlgg—nento del | 28/05/2023 2711172024 | 05/07/2024 1.520.065.258.20
ggllfnigiaa de 984000011080 | Pago de salarics 28/05/2023 28/09/2028 | 05/07/2024 760.032.629,10
Calidad en el servicio | 28/05/2023 30/03/2024 | 05/07/2024 1.520,065,258,20

Evidencia de aprobacion en SECOP ||

Flujo de aprobacion Tareas del flujo , . ,
Detalle sl flujo de aprobacitn. Debe asegurar gue jodas |as tareas estdn asignadas & un usuario.

w FLUIDE DE APROBACION

= Aprobar garentia

Asuito Estado Asignadoa  Reafizado por Fecha dsl estade

SIOT2024 104035
Aesz Pelanoo fm

Agrobado

Fabio Albero Fabio Zlberio
Mesa Pelanco i

El Distrito se reserva Ia revisién de los servicios durante la vigencia de las garantias y
realizar las reclamaciones de ley a que haya lugar.

En consecuencia, las partes declaran que se encuentran aprobados y recibidos a
satisfaccion por parte de la Supervision, de los trabajos, bienes o servicios objeto de
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contrato No. 4800098265 de 2023 asi como los pagos generados por los mismos. Por

tante, las partes se declaran a Paz y Salvo por todo concepto y el contratista renuncia a
instaurar cualquier demanda en contra del Distritc Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

Hacen parte integral de la presente Acta de Ligquidacion, los siguientes documentos. a)
Informe Final de Supervisiéon o Interventoria, b) Acta de Terminacién. Los documentos
soporte de los datos registrados reposan en el expediente contractual y en SECOP.

La Secretaria de despacho SANDRA MILENA SANCHEZ ALVAREZ, obra’ como
Contratante del Contrato No. 4600098265 de 2023, sin intervencién directa e indirecta en
las etapas Precantractual y Contractual, razén por la cual el acta se encuentra avalada en
todos sus componentes técnico, financierc y Juridico al contar con los Vo/Bo de los
funcionarios que participaron en todo el proceso contractual hasta la firma de la misma.

Para constancia se firma por los que en elia intervinieron apos: 1 1 Z[m' ‘

SANDRA MILENA SANCHEZ ALVAREZ MARIA ELSY PRISCO VASQUEZ
Secretaria de Inclusidn Social, Familia ~ Representante Legal

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e CORPOCEMPED
Innovacion de Medellin

Savetevoardon
SARA HERNANDEZ GIRALDO
Supervisora

Distritc Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin

ELABORO REVISO APROBO
4
S betrivs

gigae Hier;éndez Giraldo M?‘?WD ; 9/ @Q@Ew e L

Clara Helena Velez Miinera
Maria PaulihaiBedoya Lojhdono Subsecretaria de Grupos

Asesora de Despacho Poblacionales
{ / . Secretaria de Inclusién Social, Familia Secretaria de Inclusién Secial, Familia
Jose Miguel R __j-- a Moreno S1S.F) (S.1.8.F)
Apoyo Administrétivol financiero y
contable
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