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OAPD 070-2024 GED XXXXX

Señor
PAULO ANDRES AMARILES QUEVEDO 
Ciudad 

ASUNTO: Respuesta a Derecho de Petición para Información sobre Trámites y Beneficios para Personas con Discapacidad.
Cordial saludo, 
De conformidad con la ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”, de igual forma, con el decreto 0611 de 2021, por medio de la cual se adopta la Política Pública de discapacidad del municipio de Manizales 2021-2028, la oficina de atención a personas con discapacidad da a conocer la información solicitada: 
1. Trámites necesarios para acceder a los programas y beneficios que ofrece la Oficina de Discapacidad y de la Alcaldía de Manizales para personas con discapacidad. 
Respuesta: La persona con discapacidad o cuidador que esté interesado en participar en los programas de inclusión social, laboral u ocupacional, debe comunicarse personalmente, vía telefónica o por medios digitales, informando sus capacidades, intereses, problemáticas y necesidades para caracterizarlo y activar la ruta correspondiente en el sector; En el caso de ser un cuidador, líder comunitario o familiar, debe estar autorizado para su representación y contar con la información básica que se requiera. 
2. Requisitos y documentación que debo presentar para ser beneficiario de dichos programas y 3. Procedimientos y plazos para la inscripción y aprobación en los programas disponibles. 


PROGRAMAS DE INCLUSIÓN SOCIAL 
	PROGRAMA/PROYECTO
	REQUISITOS
	PROCEDIMIENTO
	FECHAS DE INSCRIPCIÓN Y CIERRE

	ARTICULACIÓN CON SECRETARIA DE SALUD PARA EL CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

	POR CORREO ELECTRÓNICO: certificadodiscapacidad2021@gmail.com
· Nombre Completo
· Tipo y numero de documento
· Fecha de nacimiento
· Barrio/ Dirección
· Teléfono de contacto
· EPS
Adjuntar copia de documento de identidad e historia clínica en formato PDF donde aparezca el correspondiente diagnostico
EN MEDIO FÍSICO/PRESENCIAL: 
Copia del documento de identidad e historia clínica legible con el diagnóstico de la discapacidad.

	La solicitud es por correo electrónico son revisadas directamente por la secretaría de salud, quien valida y de acuerdo a esto procede a informar al solicitante y a informar al Hospital San Isidro para la asignación e la cita de valoración interdisciplinaria. 

Si la Oficina de atención a personas con discapacidad recibe la solicitud en medio físico, esta se entrega directamente a la secretaría de salud para el trámite mencionado anteriormente. 
	Permanente 

	PRODUCTOS DE APOYO TÉCNICO:
	· SISBEN 
· Historia clínica 
· Certificado de discapacidad 
· Copia del documento de identificación 
· Solicitud radicada en ventanilla única 
Los documentos será sujetos a revisión y validación en visita domiciliaria a nivel psicosocial e ingresa a lista de espera.

	La persona con discapacidad o una persona autorizada debe radicar en ventanilla única o de forma virtual la solicitud con los documentos.
Desde la oficina de atención a personas con discapacidad se validan los requisitos y de acuerdo a ello, se procede a hacer visita para verificación de condiciones socioeconómicas. Posteriormente, se hace estudio de caso para poner a consideración la prioridad de los casos y hacer la gestión para la consecución del producto solicitado. 
Las personas ingresan a una lista de espera.
	Permanente

	DEPORTE INCLUSIVO
	Documento de identificación
Historia clínica y/o certificado de discapacidad
Datos básicos: edad, barrio, dirección, teléfono y datos de acudiente o red de apoyo
	
La persona con discapacidad interesada, su cuidador o una persona autorizada informa en la oficina o con un profesional del equipo para inscribirse en el lugar de su preferencia. 
	Permanente

	CULTURA INCLUSIVA
	Documento de identificación
Historia clínica y/o certificado de discapacidad
Datos básicos: edad, barrio, dirección, teléfono y datos de acudiente o red de apoyo
	
	Permanente

	EDUCACIÓN INCLUSIVA
	Documento de identificación
Historia clínica y/o certificado de discapacidad
Datos básicos: edad, barrio, dirección, teléfono y datos de acudiente o red de apoyo
Proceso de entrevista 
La persona debe controlar esfínteres 
Estar al día en su proceso de psiquiatría 
Aplicar a proceso académico o de formación, no terapéutico. 
	De acuerdo a la lista de espera se entrega al operador para realizar el proceso correspondiente y se evalúa disponibilidad de cupos para abrir inscripciones.
	

CUPOS LIMITADOS

	PROGRAMA BÁSICO DE LECTOESCRITURA BRAILLE
	Para personas con discapacidad visual
Documento de identificación
Historia clínica y/o certificado de discapacidad
Datos básicos: edad, barrio, dirección, teléfono y datos de acudiente o red de apoyo
	De acuerdo a la lista de espera se entrega al operador para realizar el proceso correspondiente y se evalúa disponibilidad de cupos para abrir inscripciones.
	

CUPOS LIMITADOS

	PROGRAMA BÁSICO EN LENGUA DE SEÑAS
	Para personas con discapacidad auditiva, funcionarios públicos y cuidadores.
Documento de identificación
Historia clínica y/o certificado de discapacidad
Datos básicos: edad, barrio, dirección, teléfono y datos de acudiente o red de apoyo
	De acuerdo a la lista de espera se entrega al operador para realizar el proceso correspondiente y se evalúa disponibilidad de cupos para abrir inscripciones.
	POR DEFINIR 


CUPOS LIMITADOS 

	CARPA DE LA INCLUSIÓN
ESTRATEGIA DE CONMEMORACIÓN POR TIPOS DE DISCAPACIDAD Y ARTICULACIÓN DE LA OFERTA PÚBLICO PRIVADA
	La ciudadanía en general, instituciones, entidades, cuidadores y personas con discapacidad interesadas pueden participar de manera corresponsable, tanto en la planeación como en la ejecución.
	Se revisa la oferta público privada, se concertan las fechas, se realiza reunión de planeación. 
	Permanente



4. Nombre y contacto de la persona encargada del programa de discapacidad en la Oficina de Discapacidad. 
	EQUIPO DE BASE
	ROL
	CONTACTO

	María del Pilar Giraldo
	Apoyo a la gestión administrativa e interprete en lengua de señas colombianas
	3137473043

	Ana María Idarraga
	Referente de los programas de inclusión social
	3232277144

	Nathali Uribe
	Referente programas de inclusión laboral y ocupacional 
	3233991718

	Juliana Noreña
	Referente de atención al público, caracterización y diagnóstico poblacional.
	3116528714

	Lishet Paola Arcila Serna
	Jefe Oficina de atención a personas con discapacidad
	3128363341



Cordialmente, 


LISHET PAOLA ARCILA SERNA
Jefe Oficina de atención a personas con discapacidad
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