
 

 

INFORME FINAL FORTALECIMIENTO 

 

Pereira, 21 de noviembre 2024 

 

Doctor 
LUBIAN LOPEZ GRISALES  
Director de Turismo de Risaralda  
Ciudad. 
 

 

Asunto: Informe Final Propuesta de apoyo al fortalecimiento de la industria del 
Alojamiento en el Departamento de Risaralda  

 

 
 
Cordial Saludo, 
 
 
Con relación al asunto en mención me permito presentar informe final del convenio de 
Asociación SDE-CCO-03-2024, ID SECOP ll – CO1.PCCNTR 6848483 cuyo objeto es 
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, PARA EL 
DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO Y PROMOCION 
TURÍSTICA AL SECTOR HOTELERO URBANO Y RURAL DEL DEPARTAMENTO 
DE RISARALDA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
El fortalecimiento de la infraestructura turística y hotelera es un componente clave para 
el desarrollo económico y social de cualquier región. En este contexto, el objetivo de 
"Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la ejecución de 
una estrategia de fortalecimiento a hoteles urbanos y rurales del departamento 
de Risaralda" busca crear un marco colaborativo y eficiente que impulse la 
competitividad y sostenibilidad del sector hotelero en esta región. Mediante la 
integración de recursos y capacidades de diferentes actores, tanto públicos como 
privados, en este orden de ideas, se ofrece una solución integral que permita a los 
establecimientos hoteleros mejorar su infraestructura, servicios y gestión, adaptándose 
a las necesidades del mercado turístico actual, por medio de jornadas de encuentros 
con hoteleros y especialistas en turismo. 

 
Este esfuerzo conjunto, enfocado en fortalecer tanto a los hoteles urbanos como 
rurales, no solo contribuirá a la mejora de la calidad en el servicio, sino que también 
generará un impacto positivo en el desarrollo turístico, promoviendo el empleo, el 
turismo y la economía en Risaralda. La estrategia está diseñada para hacer frente a 
los retos actuales del sector hotelero, buscando garantizar su sostenibilidad a largo 
plazo y consolidar la región como un destino turístico de excelencia. 

 

Para este fin, Se ejecuto una serie de actividades estratégicas como capacitaciones en 
áreas como, Tarifas y Revenue, Actualización de Normas Laborales y Tributarias e 
Inteligencia Artificial, que buscan optimizar los recursos y mejorar las capacidades 
técnicas, administrativas y financieras de los hoteles urbanos y rurales. Estas 
actividades, concebidas como parte de una estrategia integral, permitirán avanzar de 
manera efectiva en la modernización y profesionalización de los establecimientos 
hoteleros, asegurando su competitividad en un mercado turístico cada vez más 
exigente establecidas de la siguiente manera: 

 

Actividades propuestas para el logro de los objetivos del convenio: 

a. Implementar un programa de fortalecimiento hotelero a 30 alojamientos 
rurales y 30 alojamientos urbanos del departamento de Risaralda. 

- Generar un Link de inscripción para los prestadores de servicios turísticos del sector 
hotelero del Departamento, como primer paso para la convocatoria. 
- Difundir información del programa a través de la página web de la Dirección de 
desarrollo turístico, de las redes sociales de la entidad y desde las que tengan 
seleccionadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Pieza Publicitaria General de las Capacitaciones impartidas por Cotelco Risaralda en 
colaboración con la Gobernación de Risaralda: Tarifas y Revenue Management, 
Cumplimiento de Normas Laborales y Tributarias, e Inteligencia Artificial Aplicada a la 
Hotelería 

 
 

https://forms.gle/PoPJ1irfUHevEbn77 (Link de inscripción) para la primera capacitación 
Tarifas y Revenue Management  

https://forms.gle/jbbnaqmShWD7FKfx5 (Link de Inscripción Capacitación Normas 
Laborales y Tributarias)  

https://forms.gle/NTfGt2rCcYw71eVY6 (Link de inscripción capacitación Inteligencia 
Artificial Aplicada a la Hotelería  



 

 
 

 
 
La primera capacitación ejecutada fue “Tarifas y Revenue Management” Realizada el 
07 de noviembre del año 2024 en el Hotel Movich de Pereira Horarios:  
- 7:30 a.m. Registro de Asistencia  
- 8:00 a.m. a 12:00 p.m. inicio de la Capacitación 
 

  
 

       
Capacitación Tarifas y Revenue Management 

 
 



 

- Establecer los criterios de selección de los participantes en acuerdo con la dirección 
de desarrollo turístico. 
- Realizar la evaluación de convocatoria y seleccionar los participantes (30 
alojamientos rurales y 30 alojamientos urbanos). 

  
 
b. Realizar una formación en temas básicos para la prestación de servicios 
de alojamiento a 60 alojamientos del departamento de Risaralda. 
- Realizar una evaluación y proponer un plan de mejoramiento para el alojamiento en 
los componentes de habitaciones, digitales y de costos. La presente actividad se 
llevará a cabo mediante asesoría y asistencia técnica a cada uno de los 
establecimientos seleccionados para participar en el programa. 
 

Para esta actividad, se realizaron encuestas con el fin de evaluar la percepción y 
satisfacción de los asistentes respecto a la capacitación impartida sobre Tarifas y  

Revenue Management 
 

 
 
 
 
 



 

- Realizar una jornada de transferencia de conocimientos en procedimientos de 
Revenue Management, cumplimiento de las normas laborales y tributarias, Inteligencia 
artificial aplicada al hotelería. La presente actividad se llevará a cabo mediante 
jornadas de socialización y trabajo conjunto durante 6 días en jornadas de 4 horas 
cada una, dividido en dos grupos de 30 cada uno con alojamientos rurales urbanos del 
departamento de Risaralda. 
 
c. Realizar dos encuentros y socializaciones con 60 alojamientos del 
departamento de Risaralda. 
 
- Organizar y realizar un evento de apertura del programa de 
fortalecimiento con los 60 prestadores seleccionados del departamento 
de Risaralda 
 
Las actividades mencionadas se llevaron a cabo durante la inauguración y apertura del 
proyecto, celebrada en el Hotel Movich de Pereira. En el evento estuvieron presentes 
el director de Turismo de la Gobernación, Lubian López Grisales; el director ejecutivo 
de Cotelco Risaralda, Andrés Parra Jaramillo; y el secretario Álvaro Arias Vélez. Tras 
las intervenciones de los invitados, se dio inicio a la primera capacitación programada, 
titulada 'Tarifas y Revenue Management', a cargo del capacitador Mauricio Trejos 
Muñoz. 
 

   
 
- Organizar y realizar un evento de cierre y entrega de reconocimientos por 
participar del programa de fortalecimiento con los 60 prestadores 
seleccionados. 
 
d. Promoción del evento 
- Diseñar, elaborar y difundir las piezas de convocatoria del programa de 
fortalecimiento. 
 
Para la difusión de las capacitaciones y la respectiva convocatoria se realizaron 
llamadas telefónicas, envió de correos Mailyng y masivos, mensajes vía WhatsApp 
para confirmación de datos e inscripciones y el uso de todas las plataformas de redes 
sociales de Cotelco Risaralda (Facebook, Instagram, WhatsApp). 
 
 
 
 



 

 
Convocatoria, mensajería de Publicidad de la capacitación ejecutada Tarifas y 

Revenue Management a cargo de Cotelco Capítulo Risaralda  

 

   
 

Se adjunta pieza publicitaria y evidencias para la convocatoria e inscripciones de los 
EAH de Risaralda  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
. Fortalecimiento de los niveles de gestión comercial, desarrollo y posicionamiento de 
marca e imagen corporativa para 20 prestadores de servicios turísticos. - Capacitación 
en estrategias de comercio digital y desarrollo y posicionamiento de marca e imagen, 4 
horas de manera personalizada a cada prestador, incluyendo los siguientes temas:  
 
Capacitación en estrategias de comercio digital, desarrollo y posicionamiento de marca 
e imagen, se realizó en una jornada de 4 horas en el Restaurante Zima, donde se 
incluyeron los siguientes temas: 

 Branding. 

 Posicionamiento de Marca.  

 Redes sociales, Marketing Digital. 

 Canales de Venta on Line. 

 Técnicas de Merchandising. 

- Entrenamiento en herramientas de planificación de marketing, mediante 
asistencia técnica en sitio a cada uno de los prestadores. 

 

     

 
Para esta actividad, ejecutada por la Gobernación de Risaralda, se diseñaron piezas 
publicitarias y enlaces de inscripción para la capacitación en Marketing Digital, dirigida 
a los establecimientos de alojamiento y hospedaje de la región. La iniciativa contó con 
la supervisión y acompañamiento de la Asociación Hotelera y Turística de Colombia 
(Cotelco) Capítulo Risaralda y la Gobernación de Risaralda. A continuación, se 
adjuntan las evidencias de promoción, mensajes y piezas publicitarias." 



 

Únete a nuestro taller de marketing digital diseñado especialmente para prestadores 

de alojamiento, hospedaje y turismo de Risaralda.  મયર઱ ᏧᏨᏩᏪᏫᏬᏭᏮ 
 

Aprende a utilizar herramientas digitales  ࢪࢩࢨࢧࢦࢥࢤࢣࢢclave que te ayudarán a atraer más 
clientes y destacar en el competitivo mundo del turismo. @cotelcorisaralda  
  
Inscríbete en el siguiente formulario:  
https://forms.gle/TtjETwpbKuj72agQ8 Cupos limitados!!  
 
Por favor tener en cuenta que son 2 horarios diferentes, uno para alojamientos rurales 
y otro para urbanos 
 

   
 

Inicio de la Capacitación  
 

   



 

        

 
 

Refrigerios de la Jornada de capacitación 

     
 
 

Se entregan como evidencias los siguientes documentos: información detallada 
de la convocatoria, registro fotográfico, lista de asistencia, base de datos 
completa de los prestadores inscritos y base de datos consolidada de los 
prestadores seleccionados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

La última capacitación ejecutada por Cotelco Risaralda y la Gobernación de Risaralda 
se tituló "Inteligencia Artificial Aplicada a la Hotelería". Esta actividad se llevó a 
cabo en el Hotel del Café en Santa Rosa de Cabal, con el objetivo de brindar 
herramientas y conocimientos sobre cómo la inteligencia artificial puede transformar la 
industria hotelera. Durante la capacitación, los participantes aprendieron sobre las 
aplicaciones prácticas de la inteligencia artificial en áreas como la gestión de reservas, 
la personalización de la experiencia del cliente, el análisis de datos y la optimización 
de procesos operativos, entre otros. 
 
Este tipo de formaciones buscan fortalecer el sector turístico y hotelero, preparándolos 
para adaptarse a las nuevas tecnologías que están revolucionando la manera en que 
interactúan con los clientes y gestionan sus negocios. 
 
Se realizo una intervencion introductoria de Bienvenida a la capacitacion a todos los 
prestadores asistentes dictada por el Presidente de Cotelco Alvaro Enrique Castilla 
Aguirre y el Director Ejecutivo de Cotelco Risaralda Andrés Parra Jaramillo. 
 



 

 
Evidencias Jornada de capacitación 
 
La capacitacion se realizo en la jornada de la mañana en el municipio de santa rosa de 
8:00 de la mañana a 12:00 del medio dia, se conto con refrigerios, estación de café 
ayudas audiovisuales e interaccion con cada uno de los asistentes. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Toma de registro de asistencia a la capacitación 
 

  
 
Registro de Asistencias jornada de capacitación 26 de noviembre 2024 “Inteligencia 
artificial aplicada a la hoteleria” 
 

    
 
Refrigerios brindados en la capacitación 
 

   



 

 

 
 
Una vez finalizada la jornada de capacitación se dio entrega de evaluación  de 
diferentes aspectos de los temas, contenidos, espacios y de los conocimientos previos 
del capacitador, formato de evaluación diseñado por Cotelco Risaralda para conocer la 
persepción de los asistentes a la capacitación. 
 

 



 

    
 
 
Adjunto base de datos con las inscripciones y convocatoria de inscritos a las diferentes 

capacitaciones, -Capacitación Tarifas y Revenue Management- 
 

 
 

Lista de Asistencia Capacitación Normas Laborales y Tributarias 

 
 



 

 
 

Asistencia Capacitación Tarifas y Revenue Management 

  
 
 
Asistencia Capacitación Inteligencia Artificial Aplicada a la Hotelería 26 de noviembre 
2024 

     

 
Base de Datos Consolidada de Prestadores Seleccionados 



 

 
Registro de asistencia de Cotelco Capítulo Risaralda y la Gobernación de Risaralda 
para la capacitación, taller y actualización en Marketing Digital dirigida a prestadores 
de alojamiento, hospedaje y turismo, realizada en el Restaurante Bar ZIMA, Pereira 

 

 
Registro de asistencia capacitación Zima Pereira Marketing Digital  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
- Entrega de resultados sobre el fortalecimiento a los prestadores de servicios 

turísticos del departamento de Risaralda - Diseñar y producir los certificados y 
memorias, para entregar a los beneficiarios. 

 
 
A través de un grupo de WhatsApp creado por el capacitador, se compartieron las 
memorias del Workshop sobre Herramientas y Estrategias de Marketing Digital con 
cada uno de los asistentes a la capacitación

 

 

Herramientas extraídas de documentos de memorias enviadas por el capacitador 
con el contenido de la capacitación  

 

Material Educativo y Publicitario compartido vía Drive memorias de la 
Capacitación 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Con la gobernación de Risaralda y Cotelco capitulo Risaralda se realizó un encuentro 
en la Tebaida Quindío, con 4 prestadores de servicios turísticos, se realizo en el 
municipio de la Tebaida departamento del Quindío los días 28 y 29 de noviembre. 

 

A continuación, adjuntamos mensaje enviado. 

 

Cordial saludo apreciados afiliados, a través de convenio con la Gobernación de 
Risaralda, llevaremos a 4 prestadores de servicios turísticos con todos los gastos 
pagos a la feria de turismo receptivo de Anato, los días 28 y 29 en la Tebaida - 
Quindío, en el cual tendremos stand y 1 cupo para rueda de negocios, los interesados 
deben cumplir con los requisitos e inscribirse en el link que enviamos. 

 

Reunión Informativa Feria de la Tebaida Turismo Receptivo 
Martes, 26 de noviembre · 5:00 – 5:30pm 
Zona horaria: América/Bogotá 
 
Se adjunta link de la reunión  
 
Información para unirse con Google Meet 
Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/jvx-xejb-bmb  
O marca el: (CO) +57 601 8957106 PIN: 280 369 803# 
Más números de teléfono: https://tel.meet/jvx-xejb-bmb?pin=6216557728455  
 



 

           

 

Evidencia de invitaciones a los PST. 

 

 

Reunión 5to encuentro nacional de turismo receptivo 2024 Feria de la Tebaida  

La reunión se realizo en las instalaciones de Cotelco Risaralda con los prestadores de 
servicios turísticos seleccionados, se llevó a cabo también por medio de meet (virtual) 
donde se dio a conocer todo el itinerario e información correspondiente al evento, la 
reunión estuvo acompañada por el director de turismo de Risaralda Lubian López 
Grisales, el director de Cotelco Risaralda Andrés Parra Jaramillo y los 4 prestadores de 
servicios turísticos.  

Se adjunta evidencias de la reunión virtual y presencial con listado de asistencia.  

 



 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

ANDRES PARRA JARAMILLO 
Director Ejecutivo 
Cotelco Capitulo Risaralda 
 


