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INFORME FINAL FORTALECIMIENTO
Pereira, 21 de noviembre 2024

Doctor

LUBIAN LOPEZ GRISALES
Director de Turismo de Risaralda
Ciudad.

Asunto: Informe Final Propuesta de apoyo al fortalecimiento de la industria del
Alojamiento en el Departamento de Risaralda

Cordial Saludo,

Con relacion al asunto en menciéon me permito presentar informe final del convenio de
Asociacion SDE-CC0-03-2024, ID SECOP Il — CO1.PCCNTR 6848483 cuyo objeto es
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, PARA EL
DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO Y PROMOCION
TURISTICA AL SECTOR HOTELERO URBANO Y RURAL DEL DEPARTAMENTO
DE RISARALDA.

www.cotelcorisaralda.org
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El fortalecimiento de la infraestructura turistica y hotelera es un componente clave para
el desarrollo econdémico y social de cualquier region. En este contexto, el objetivo de
"Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la ejecucién de
una estrategia de fortalecimiento a hoteles urbanos y rurales del departamento
de Risaralda™ busca crear un marco colaborativo y eficiente que impulse la
competitividad y sostenibilidad del sector hotelero en esta region. Mediante la
integracion de recursos y capacidades de diferentes actores, tanto publicos como
privados, en este orden de ideas, se ofrece una solucion integral que permita a los
establecimientos hoteleros mejorar su infraestructura, servicios y gestién, adaptandose
a las necesidades del mercado turistico actual, por medio de jornadas de encuentros
con hoteleros y especialistas en turismo.

Este esfuerzo conjunto, enfocado en fortalecer tanto a los hoteles urbanos como
rurales, no solo contribuira a la mejora de la calidad en el servicio, sino que también
generara un impacto positivo en el desarrollo turistico, promoviendo el empleo, el
turismo y la economia en Risaralda. La estrategia esta disefiada para hacer frente a
los retos actuales del sector hotelero, buscando garantizar su sostenibilidad a largo
plazo y consolidar la regién como un destino turistico de excelencia.

Para este fin, Se ejecuto una serie de actividades estratégicas como capacitaciones en
areas como, Tarifas y Revenue, Actualizacion de Normas Laborales y Tributarias e
Inteligencia Artificial, que buscan optimizar los recursos y mejorar las capacidades
técnicas, administrativas y financieras de los hoteles urbanos y rurales. Estas
actividades, concebidas como parte de una estrategia integral, permitiran avanzar de
manera efectiva en la modernizacion y profesionalizacién de los establecimientos
hoteleros, asegurando su competitividad en un mercado turistico cada vez mas
exigente establecidas de la siguiente manera:

Actividades propuestas para el logro de los objetivos del convenio:

a. Implementar un programa de fortalecimiento hotelero a 30 alojamientos
rurales y 30 alojamientos urbanos del departamento de Risaralda.

- Generar un Link de inscripcion para los prestadores de servicios turisticos del sector
hotelero del Departamento, como primer paso para la convocatoria.

- Difundir informacion del programa a través de la pagina web de la Direccién de
desarrollo turistico, de las redes sociales de la entidad y desde las que tengan
seleccionadas.
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Pieza Publicitaria General de las Capacitaciones impartidas por Cotelco Risaralda en
colaboracion con la Gobernacion de Risaralda: Tarifas y Revenue Management,

Cumplimiento de Normas Laborales y Tributarias, e Inteligencia Artificial Aplicada a la
Hoteleria

Tarifas y Revenue
Management

Norma_s Iaqules Iﬁmﬁgenda artificial
y Tributarias "= aplicada al hoteleria

DE
10

AT

| SANTA ROSA DE CABAL ;

{Jornadal 8:00:
(Jornada 2 | 2:00;
{ INSTRUCTOR | CLAUDIA BARRETO |

F'%nalecimiento [_Inscribete |
HOTELERO

https://forms.gle/PoPJ1irfUHevEbn77 (Link de inscripcion) para la primera capacitaciéon
Tarifas y Revenue Management
https://forms.gle/jbbnagmShWD7FKfx5 (Link de Inscripcién Capacitacion Normas
Laborales y Tributarias)
https://forms.gle/NTfGt2rCcYw71eVY6 (Link de inscripcion capacitacion Inteligencia
Artificial Aplicada a la Hoteleria

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 e (6) 344 2666




0 Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

CAPIiTULO

FORTALECIMIENTO HOTELERO
COTELCO Y GOBERNACION DE
RISARALDA

- Esta itacion de Tarifas y
- Deben inscribir todos los datos para ser parte de |a capacitacién
- Esta capacitacion serd el jueves 7 de noviembre en el Hotel Movich

la.org Cambiar de cuenta [

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electranico

La primera capacitacion ejecutada fue “Tarifas y Revenue Management” Realizada el
07 de noviembre del afio 2024 en el Hotel Movich de Pereira Horarios:

- 7:30 a.m. Registro de Asistencia

- 8:00 a.m. a 12:00 p.m. inicio de la Capacitacion

Capacitacion Tarifas y Revenue Management

www.cotelcorisaralda.org
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- Establecer los criterios de seleccion de los 5pﬂelﬁr'attlc%f\pantes en acuerdo con la direccion
de desarrollo turistico.

- Realizar la evaluacién de convocatoria y seleccionar los participantes (30
alojamientos rurales y 30 alojamientos urbanos).

ocotelco

ocotelco

ACTA DE REUNION

FECHA: 06/11/2024
LUGAR: Oficina de Turismo Gobernacién de Risaralda

TEMA:

EVALUACION DE CONVOCATORIA Y SELECCION DE PARTICIPANTES, CONVENIO FORTALECIMIENTO
HOTELERQ PARA ALOJAMIENTOS URBANQS Y RURALES DE RISARALDA

En la ciudad de Pereira, siendo las 2:00 pm, del dia Miércoles 06 de Noviembre del 2024, se reunieron

en las instalaciones de la Oficina de Turismo Gobernacién de Risaralda, El Sr Lubian Lépez Director de

Turismo de Risaralda del CONTRATO No 2863-2024 y numero COL.PCCNTR.6848483 y Andrés Alberto
Parra Jaramillo, Director Ejecutivo de Cotelco Capitulo Risaralda, para realizar |2 evaluacion y seleccion
de los participantes en fas capacitaciones de Fortalecimiento Hotelero para 60 alojamientos urbanos y

rurales que se realizaran en el departamento de Risaralda

Firma Firma
Nombre: Andrés Albercs parra ssramile Nombre: Lubian Lspez
Carzo: Director Hecutivo Cargo: Director de Turismo Gobernacion

Entidadt

o

b. Realizar una formacién en temas basicos para la prestacion de servicios

de alojamiento a 60 alojamientos del departamento de Risaralda.

- Realizar una evaluacion y proponer un plan de mejoramiento para el alojamiento en
los componentes de habitaciones, digitales y de costos. La presente actividad se
llevara a cabo mediante asesoria y asistencia técnica a cada uno de los
establecimientos seleccionados para participar en el programa.

Para esta actividad, se realizaron encuestas con el fin de evaluar la percepcion y

satisfaccion de los asistentes respecto a la capacitacion impartida sobre Tarifas y
Revenue Management

©cotelce
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- Realizar una jornada de transferencia de conocimientos en procedimientos de
Revenue Management, cumplimiento de las normas laborales y tributarias, Inteligencia
artificial aplicada al hoteleria. La presente actividad se llevara a cabo mediante
jornadas de socializacién y trabajo conjunto durante 6 dias en jornadas de 4 horas
cada una, dividido en dos grupos de 30 cada uno con alojamientos rurales urbanos del

departamento de Risaralda.

c¢. Realizar dos encuentros y socializaciones con 60 alojamientos del
departamento de Risaralda.

- Organizar y realizar un evento de apertura del programa de
fortalecimiento con los 60 prestadores seleccionados del departamento
de Risaralda

Las actividades mencionadas se llevaron a cabo durante la inauguracion y apertura del
proyecto, celebrada en el Hotel Movich de Pereira. En el evento estuvieron presentes
el director de Turismo de la Gobernacion, Lubian Lopez Grisales; el director ejecutivo
de Cotelco Risaralda, Andrés Parra Jaramillo; y el secretario Alvaro Arias Vélez. Tras
las intervenciones de los invitados, se dio inicio a la primera capacitacion programada,
titulada 'Tarifas y Revenue Management', a cargo del capacitador Mauricio Trejos
Mufioz.

- Organizar y realizar un evento de cierre y entrega de reconocimientos por
participar del programa de fortalecimiento con los 60 prestadores
seleccionados.

d. Promocién del evento
- Disefar, elaborar y difundir las piezas de convocatoria del programa de
fortalecimiento.

Para la difusidn de las capacitaciones y la respectiva convocatoria se realizaron
llamadas telefonicas, envié de correos Mailyng y masivos, mensajes via WhatsApp
para confirmacion de datos e inscripciones y el uso de todas las plataformas de redes
sociales de Cotelco Risaralda (Facebook, Instagram, WhatsApp).

www.cotelcorisaralda.org
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Convocatoria, mensajeria de Publicidad de la capacitacion ejecutada Tarifas y
Revenue Management a cargo de Cotelco Capitulo Risaralda
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Alberto, Alejandra, Alejandro, Alvaro, Andrea, Andrés, Andirés, Angels, B o, Gesar, Dahiana, Diana, Dians, Dileth, Eizabeth, ERNESTO), F.

FORTALECIMENTOHOTELERO
COTELCO Y GOBERNACION DE
[

° COTELCO RisARALDAKE

FORTALECIMIENTO HOTELERO COTELCO ¥
GOBERNACION DE RISARALDA.

—Estacay o

diigidz

Buenos dias Afiliados,

Amablemente les recordamos la capacitacién del
dia de mafiana 14 de noviembre de "Normas
Laborales y Tributarias® con la Dra Claudia 8arreto.
NOTA: SE REALIZARA UNA SOLA JORNADA DE
2A6PM

los esperamos en [a Camara de Comercio de
Santa Rosa de Cabalit

Cierre de Inscripciones: Hoy hasta las 3:00 de

latarde

adjuntamos link de inscripcion.
httpsy/formsgle/jbbnagmshWD7FKiS

Se adjunta pieza publicitaria y evidencias para la convocatoria e inscripciones de los
EAH de Risaralda

www.cotelcorisaralda.org
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. Fortalecimiento de los niveles de gestion comercial, desarrollo y posicionamiento de
marca e imagen corporativa para 20 prestadores de servicios turisticos. - Capacitacion
en estrategias de comercio digital y desarrollo y posicionamiento de marca e imagen, 4
horas de manera personalizada a cada prestador, incluyendo los siguientes temas:

Capacitacion en estrategias de comercio digital, desarrollo y posicionamiento de marca
e imagen, se realizé en una jornada de 4 horas en el Restaurante Zima, donde se
incluyeron los siguientes temas:

v" Branding.
Posicionamiento de Marca.
Redes sociales, Marketing Digital.

Canales de Venta on Line.

AN NN

Técnicas de Merchandising.

- Entrenamiento en herramientas de planificacion de marketing, mediante
asistencia técnica en sitio a cada uno de los prestadores.

3. Meta: futuro exitasa & Plan para liegarala meta
Factares éxi
ﬁhA l:-‘mnd-ny Pian de accitn e

vas Estratégico ¥ o

Para esta actividad, ejecutada por la Gobernacion de Risaralda, se disefiaron piezas
publicitarias y enlaces de inscripcion para la capacitacion en Marketing Digital, dirigida
a los establecimientos de alojamiento y hospedaje de la region. La iniciativa conté con
la supervision y acompanamiento de la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
(Cotelco) Capitulo Risaralda y la Gobernacion de Risaralda. A continuacion, se
adjuntan las evidencias de promocion, mensajes y piezas publicitarias."

www.cotelcorisaralda.org
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Unete a nuestro taller de marketing digital disefiado especialmente para prestadores
de alojamiento, hospedaje y turismo de Risaralda. & £J

Aprende a utilizar herramientas digitales &e¥clave que te ayudaran a atraer mas
clientes y destacar en el competitivo mundo del turismo. @cotelcorisaralda

Inscribete en el siguiente formulario:
https://forms.gle/TtiE TwpbKuj72agQ8 Cupos limitados!!

Por favor tener en cuenta que son 2 horarios diferentes, uno para alojamientos rurales
y otro para urbanos

Risaralda
*fortalece
enturismo

Risaralda
sefortqléce
> entv

' L Taller y actualizacién
TO“GI'YGC"U(IIIZGCIOI‘\ para re!adoresde alejamiento,

para prestadores de alojamiento, ospedaje y furismoen

ospedaje y turismo en

O [ RIEARALDA
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Workshop de
Marketing Digital y Creacién
de Contenido

- o]
S RISARALDA  Ofel0

Refrigerios de la Jornada de capacitacion

Se entregan como evidencias los siguientes documentos: informacion detallada
de la convocatoria, registro fotografico, lista de asistencia, base de datos
completa de los prestadores inscritos y base de datos consolidada de los
prestadores seleccionados

www.cotelcorisaralda.org
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Inteligencia artificial
aplicada al hoteleria

La ultima capacitacion ejecutada por Cotelco Risaralda y la Gobernacion de Risaralda
se titul6 "Inteligencia Artificial Aplicada a la Hoteleria". Esta actividad se llevo a
cabo en el Hotel del Café en Santa Rosa de Cabal, con el objetivo de brindar
herramientas y conocimientos sobre como la inteligencia artificial puede transformar la
industria hotelera. Durante la capacitacion, los participantes aprendieron sobre las
aplicaciones practicas de la inteligencia artificial en areas como la gestion de reservas,
la personalizacion de la experiencia del cliente, el analisis de datos y la optimizacion
de procesos operativos, entre otros.

Este tipo de formaciones buscan fortalecer el sector turistico y hotelero, preparandolos
para adaptarse a las nuevas tecnologias que estan revolucionando la manera en que
interactuan con los clientes y gestionan sus negocios.

Se realizo una intervencion introductoria de Bienvenida a la capacitacion a todos los

prestadores asistentes dictada por el Presidente de Cotelco Alvaro Enrique Castilla
Aguirre y el Director Ejecutivo de Cotelco Risaralda Andrés Parra Jaramillo.

www.cotelcorisaralda.org
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Evidencias Jornada de capacitacion

La capacitacion se realizo en la jornada de la mafiana en el municipio de santa rosa de
8:00 de la mafiana a 12:00 del medio dia, se conto con refrigerios, estacion de café
ayudas audiovisuales e interaccion con cada uno de los asistentes.

www.cotelcorisaralda.org
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Toma de registro de asistencia a la capacitacion

-2

Registro de Asistencias jornada de capacitacion 26 de noviembre 2024 “Inteligencia
artificial aplicada a la hoteleria”

ocotelco

] e @ Al Lo
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sz &

Refrigerios brindados en la capacitacion

www.cotelcorisaralda.org
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Una vez finalizada la jornada de capacitacion se dio entrega de evaluacion de
diferentes aspectos de los temas, contenidos, espacios y de los conocimientos previos
del capacitador, formato de evaluacién disefiado por Cotelco Risaralda para conocer la

persepcion de los asistentes a la capacitacion.
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Adjunto base de datos con las inscripciones y convocatoria de inscritos a las diferentes
capacitaciones, -Capacitacion Tarifas y Revenue Management-

1/8/2024 17:17:33 comercialentrelomas@gmail.cor Juliana restrepo [ 105715905 Entre Lomas 89883 Wereda alto de boquerdn Dosquebradas. Joi

11/8/2024 14:25:02 angelayohanaguiorojas@gmail.< Angela yohana guio ro, 35420897 angelayohanaguiorol 3507494131 Independiente 115453 Cerritos. Pereira Joi

1141212024 8:41:52 luzacunarios@gmail com Luz Elena Acufia Rios 25153817 luzacunarios@amailc 3185720430 Hotel Santa Elena Rivera 13662 Vda la Leona sector la F Santa Rosa de Cabal Joi
1111212024 10:51:34 info@hotelspalacoina.com  JOSE OMAR RAMIREZ 10083409 j.omarr@hotmail.com 320 6914385 HOTEL SPA LA COLNA 1,53522E+12 KM 6.5 VIA MARSELLA, COMBIA Joi
1141212024 12:08:27 patol42@hotmail.com Patricia Rivera Aristiza 42094254 pato042@hotmai. con 3206817363 Finca Hotel Yerbabuena 43565 Kilometro 5 via Pereira - | Risaralda Jor
1111212024 13:43:07 bluehotel santarosa@gmai.com Juliana Bastidas. 1088005811 julibastidas02@hotme 3224656755 Blue 73866 Cra 16 bis 1156 Santa rosa de cabal Joi
1111212024 14:06:11 pauliosorio@me.com Paula Osorio 42121120 paulosorio@me.com 3143785072 Hotel Hacienda Santa Clara 6612 Km 1 vereda lalsona  Santa Rosa de Cabal Joi
1111212024 17:04:27 sistecont99@gmail.com LILIANA GARCIA MON 31408941 3 LA EXQUISITA 111 CL286 02 PERERA Joi
1111212024 18:08:15 jpuerta@comfamiliar.com JOSE RAMON PUERTA 4385920 JPUERTA@COMFAMI 3113399565 COMFAMILIAR RISARALDA 9319 - 8151 PARQUE CONSOTA - G PERERA Jor
1141212024 18:13:04 edvama@gmail.com EDUARDO VANEGAS | 10074468 edvama@gmail.com 3104289327 Samén Servicios Eje Cafeter 173070 CARRERA 6 No. 30-09 P PERERA Jor
1111212024 18:28:16 aladinomalu@hotmail com Alejandrin Vila Norefl 4471204 Aladinomalu@hotmal 3165322270 SAMAN SERVICIOS EJE CAF 183070 Cra. 6 # 30-09 p-2 pereir Pereira Jor
1111212024 20:12:52 om Oscar po Galve: 10070347 Oskarra47@gmail.col 3113002208 El saman servicios 153070 Carrera 6a. Nr. 30 09 Pereira Joi
1111212024 22:52:06 efra328@gmail. com Efrain Francisco rondd 1101154041 efra328@gmail.com 3158425714 Ecolodge Saravita 172648 VEREDA PALOGORDO C Palmar Jor

1111312024 8:31:03 leldy2819j@gmail com Leidy Jnoana Gémez 1093225962 Cabanasejportall @gt 3227089538 Cabafia el portal 23394 KmB via termales santa r Src Joi

11/13/2024 9:23:33 contacteenter@termales.com.ci GARCIA AGUIRRE YEE 1088324863 contactcenter@terme 314 8762008 HOTEL TERMALES SANTAR 56522 Km 10 Vereda, San RAM Santa rosa de cabal Joi
1141312024 12:36:08 gerente termatours@gmail com Sandra Badilo 25174960 Gerente termatours@ 3213610526 Badilo Agencia de Viajes 50791 Sta Rosa de Cabal Santa Rosa C Joi
1113/2024 12:38:19 david hernandez1@utp.edu.co Jeison David Hernande 1007182136 david.hernandez1@u 3058941750 Secretaria de Turismo y Cult 0 0 Santa Rosa de Cabal Joi
1141312024 13:14:19 hostaldonjose18@gmailcom  Daniela Torres 1097400332 hostakdonjose 18@gm 3123916142 Hostal Don Jose. 60687 Camrera 14#15-52  Santa Rosa de cabal Joi
1141312024 13:23:53 yenniferloaiza¢3@omai.com  Yennifer Loaiza Castril 1003226087 Eco termal Vicente 63675 Km 1 via termales. Santa rosa de cabal Joi
1141312024 13:24:07 Viviana430@gmail. com Lady Viviana Vaca Dus 1086286773 viviana430@gmail co 3117377381 Ecotermales San Vicents 62675 Km 1 via Termales Santa rosa de Cabal Joi
1141312024 13:41:13 caro4476@hotmai.com Carofina Zapata Ramire 25171185 caro4476@hotmail.cc 3104152889 Grupo Mamatina SAS 48400 Km 1 Via Termales Sante Santa Rosa de Cabal Joi
1111312024 14:23:05 parejamaria289@gmail.com  Maria del socorro parg, 25170887 parejamaria259@gme 3207020112 Alojamiento Villa Xiomara 138477 Calle 17 bis # 9:30 Vila » Santa Rosa de Cabal Joi
1141312024 14:29:39 pedroféS@hotmail com Pedro Fidel delgado me 91343256 pedrofBS@hotmail.co 3105700054 HOTEL Arte &3 125765 Carrera 14#14-38  Santa rosa de Cabal Joi
1111312024 14:59:33 castrojessika734@gmailcom  Yessika andrea tapasc 1093535734 Castrojessika734@ur 3156722663 Hospedaje piculet 1093535734 Portal el prado Santa rosa de cabal Joi
1141312024 15:03:21 buritiecSh@gmail com Isabel salazar 25166795 Buritiecoh@gmail.con 3203895089 Buriti Eco 56521 Km0 via termales finca e Santa rosa de cabal loi
11/13/2024 16:04:26 buritiecoh@gmail com Isabel Salazar 25166795 Buritiecoh@gmail.con Burti ecoh 56521 Km0 via termales Santa Rosa de Cabal Joi

Lista de Asistencia Capacitacion Normas Laborales y Tributarias

relco I REQITRO DE AR TENCA T
OFO T [Lugar: Camars ae comarcia Banta Ross _ capaciador: Claudia Barreto
cian_Normans laboraiens y (rbuiaria forialocimie ko hotelera goberra:

I~ ombres y Apeinics HOTIL ot Coree Fuma
Jraians restreno crre Lo 3105715005 [Comercialentrelomas Bgrmal com T
ngela yohana et 3507494131 _JangelayohanaguorojasfBgmai com A
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Asistencia Capacitacion Inteligencia Atrtificial Aplicada a la Hoteleria 26 de noviembre
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Nombes: Andrés Alberts parraJsramils Nombre: Lubian Lépaz
Gargo: Director de Turismo Gobermacién

0.

Registro de asistencia de Cotelco Capitulo Risaralda y la Gobernacién de Risaralda
para la capacitacion, taller y actualizacion en Marketing Digital dirigida a prestadores
de alojamiento, hospedaje y turismo, realizada en el Restaurante Bar ZIMA, Pereira

Cargo: Director Ejecutivo.
2 o Risaralda

- o
ocotelco P —

Wi L

ATHCNrS iR ru PP

Registro de asistencia capacitacion Zima Pereira Marketing Digital
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- Entrega de resultados sobre el fortalecimiento a los prestadores de servicios
turisticos del departamento de Risaralda - Disefiar y producir los certificados y
memorias, para entregar a los beneficiarios.

A través de un grupo de WhatsApp creado por el capacitador, se compartieron las
memorias del Workshop sobre Herramientas y Estrategias de Marketing Digital con
cada uno de los asistentes a la capacitacion

Praceso

{QUEES EL MARKETING?

Creacién | Promocién | Distribucién

£, hecosiads | Consumidor BB® srosuctos y senicios

TIPOS
DE MARKETING MRS MARKETING DIGITAL
TRADICIONAL

Ensus inicioa el markating 28

tiempa real Herramientas coma
rades sociales, SEO y email

(retarieting).
faciltaron interacciondirestay
‘experiancias Onicea (prusbas
am)

: MARKETING 360
kil 5
e '{' digicales y racicionstes
1 o s
5 J maximizando

[ 2Lc 1 Cbmo crearcontenico
efectivo y relevante (2).pdf

el Workshop de
artir este espaci

tas y Estrategias de Marketing

plicando las herramientas y

PUBLICIDAD DIGITAL Y ‘ \ ° 3\‘
CONTENIDOS DE PAGO £} ~
i

PR —

Herramientas extraidas de documentos de memorias enviadas por el capacitador
con el contenido de la capacitacion

Material Educativo y Publicitario compartido via Drive memorias de la
Capacitacion
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Con la gobernacién de Risaralda y Cotelco capitulo Risaralda se realizo un encuentro
en la Tebaida Quindio, con 4 prestadores de servicios turisticos, se realizo en el
municipio de la Tebaida departamento del Quindio los dias 28 y 29 de noviembre.

A continuacion, adjuntamos mensaje enviado.

Cordial saludo apreciados afiliados, a través de convenio con la Gobernacion de
Risaralda, llevaremos a 4 prestadores de servicios turisticos con todos los gastos
pagos a la feria de turismo receptivo de Anato, los dias 28 y 29 en la Tebaida -
Quindio, en el cual tendremos stand y 1 cupo para rueda de negocios, los interesados
deben cumplir con los requisitos e inscribirse en el link que enviamos.

5to
Encuentro.
Nacional de
Turismo
Receptivo
2024

28 (29 | NOV

La uindio
° Cent convenciones
Hotel Mocawa Resort

jetivo

lindio

Seleccionaremos

4 Prestaclores Turisticos
con todos los
gastos pagos

Reunion Informativa Feria de la Tebaida Turismo Receptivo
Martes, 26 de noviembre - 5:00 — 5:30pm
Zona horaria: América/Bogota

Se adjunta link de la reunién

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/jvx-xejb-bmb

O marca el: (CO) +57 601 8957106 PIN: 280 369 803#

Mas numeros de teléfono: https://tel.meet/jvx-xejb-bmb?pin=6216557728455
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William Entré Rios Y C...

Detalles  Registro de llamadas

11:17 am.
157822449

11:16 a.m.
57822449

Evidencia de invitaciones a los PST.

Reunién 5to encuentro nacional de turismo receptivo 2024 Feria de la Tebaida

La reunion se realizo en las instalaciones de Cotelco Risaralda con los prestadores de
servicios turisticos seleccionados, se llevo a cabo también por medio de meet (virtual)
donde se dio a conocer todo el itinerario e informacioén correspondiente al evento, la
reunion estuvo acompanada por el director de turismo de Risaralda Lubian Lépez
Grisales, el director de Cotelco Risaralda Andrés Parra Jaramillo y los 4 prestadores de
servicios turisticos.

Se adjunta evidencias de la reunién virtual y presencial con listado de asistencia.

~¥itermotnl noinusd | SPNT
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Cordialmente,

L& v';eu f_) )’(-\ Ly ' )

ANDRES PARRA JARAMILLO
Director Ejecutivo
Cotelco Capitulo Risaralda
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