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Descripción Consecuencia de la ocurrencia Categoría
Valoraci

ón
Categoría

Valoraci
ón

Valoración del 
Riesgo

Categoría del 
Riesgo

¿A quién se 
asigna?

Tratamiento/Controles Probabilidad Impacto
Valoración del 

Riesgo
Categoría

Como se realiza el 
monitoreo?

Periodicidad ¿Cuando?
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La definición de la necesidad y el objeto 
establecido en el estudio previo, no se 
ajusta a la modalidad de selección 
aplicable.

No se pueda adelantar el proceso 
contractual por no ajustarse a la 
modalidad de selección, retrasos en la 
satisfacción de la necesidad

IMPROBABLE 2 MENOR 2                        4 RIESGO BAJO ENTIDAD

Revisión y apoyo jurídico a las Dependencias que solicitan la
contratación, aclarando los requisitos y la aplicabilidad de cada
una de las modalidades de selección, de conformidad a los
lienamientos legales establecidos.

1 1                           2 
RIESGO 
BAJO

Eventualmente

Dependencia que 
establece la necesidad

Oficina Asesora Juridica

Inicio etapa 
precontractual

Finalización etapa 
precontractual

Registro en la lista de 
verificación

Finalizada la etapa de 
aprobacion para 
publicacion SECOP
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El presupuesto planificado no corresponde
al valor real de la prestación a  realizar.

Imposibilidad para la suscripcción del 
contrato.
Declaratoria de desierta del proceso. 
Alegación de un desequilibrio contractual.

IMPROBABLE 2 MAYOR 4                        6 RIESGO ALTO ENTIDAD

Se debe efectuar un Analisis del Sector, conforme al objeto a
contratar, aplicando las variables que correspondan, que permita
establecer de manera real el valor del bien o servicio. (# 4 art
2,2,1,1,2,1,1 D. 1082/15)

Tener en cuenta los lienamientos que para el efecto establezca
Colombia Compra Eficiente 

1 1                           2 
RIESGO 
BAJO

Eventualmente
Área Técnica que genera 
la necesidad 

Inicio etapa 
precontractual

Hasta la ejecución
Registro en la lista de 
verificación

Finalizacion etapa pre-
contractual
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 El contratista seleccionado no firma el 

contrato y/o se retrasa en la constitución y 
presentación de las garantías que amparan 
el cumplimiento del contrato, incluyendo 
adiciones y prorrogas

Retraso en el inicio y  ejecución del 
contrato y afectación en el logro de los 
objetivos y satisfacción de la necesidad 
propuesta. 

Las garantías no tengan la vigencia 
requerida por la norma, con lo cual la 
Entidad quedaría desamparada. 

PROBABLE 4 MODERADO             3                        7 RIESGO ALTO CONTRATISTA

Se establecen plazos para la ejecución del contrato, para allegar
garantías por parte del contratista (5 días hábiles siguientes a la
firma del contrato, prorrogas y/o adiciones), en caso de no
allegarse dentro del término se requeria al contratista.

Para el pago de las cuentas el Supervisor deberá verificar que la
garantía se encuentre contar con la aprobación de garn vigente,
aprobadas y de ser el caso debidamente ampliada. 

1 2                           3 
RIESGO 
BAJO

Genera retrasos
Dependencia que genera 
la necesidad.

Oficina Asesora Juridica

Inicio etapa 
precontractual

Finalización 
Ejecución y
Términación

Registro en la lista de 
verificación

Finalizada la Etapa de 
Ejecución y Términación.
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La imposibilidad de dar inicio a la ejecución 
del contrato por falta de interventoría y/o 
supervisión. 

El retraso en la ejecución del objeto 
contratado, pudiendo generar retrasos, 
modificaciones contractuales y variación 
del valor del contrato.

POSIBLE 3 MAYOR             4                        7 RIESGO ALTO ENTIDAD

Una vez establecidad la necesidad se debe Planear y establecer
que los términos para la selección e inicio de los contratos
coincidan. (Interventoria) (art. 2.2.1.1.1.4.1 D. 1082/15)

Realizar la designación y comunicación del Supervisor (Art. 83
Ley 1474/11)

1 2                           3 
RIESGO 
BAJO

Genera retrasos

Dependencia que 
establece la necesidad

Oficina Asesora Juridica

Inicio etapa 
precontractual

Finalización etapa
contractual

Registro en la lista de 
verificación

Finalizada la Etapa de 
Ejecución y Términación.
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Ocurre cuando se presentan fallas en la 
disponibilidad del Sistema de Contratación 
Pública – SECOP II 

Retraso o incumplimiento de los plazos 
legales para la publicación de los actos 
y/o documentos derivados de los 
procesos contractuales

POSIBLE 3 MENOR             2                        5 RIESGO ALTO ENTIDAD
ETAPA PLANEACION: Elaboración de un cronograma con plazos
que permitan tener movilidad en caso de fallas del SECOP II 3 1                           4 

RIESGO 
BAJO

No Grupo Precontractual
Inicio etapa
precontractual

Finalización etapa de
ejecución

Registro en la lista de 
verificación

Finalizacion etapa de 
adjudicacion
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Demoras por parte de la Entidad en las 
aprobaciones previas de los productos y/o 
servicios desarrollados por el contratista.

Afecta el cumplimiento de las 
obligaciones a cargo del contratista, lo 
cual puede generar suspensiones, 
adiciones, prórrogas y modificaciones.

POSIBLE 3 MODERADO             3                        6 RIESGO ALTO ENTIDAD

Revisión y aprobación oportuna de la documentación inherente a
los productos e informes del contrato. Se aclara que los informes
y/o productos que se remitan al supervisor y/o interventor, deben
de realizarse dentro del término o plazo de ejecución contractual,
teniendose la salvedad que dichos informes puedan ser devueltos
para que se efectúen los ajustes o correcciones correspondiente.
Es importante señalar que en caso de requerirse de una prorroga
o modificació al contrato, deberá solicitarse debidamente
justificada, a la Oficina Asesora Jurídica, con mínimo cinco (5)
días hábiles de antelación al vencimiento del contrato, para su
revisión, elaboración y firma.

2 2                           4 
RIESGO 
BAJO

Eventualmente
Supervisor y/o  Interventor 
del contrato

Ejecución 
contractual

Finalización etapa
ejecución

Registro en la lista de 
verificación

Durante etapa de ejecucion 
y terminacion etapa de 
finalizacion

7

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón
O

pe
ra

ci
on

al
 

Incumplimiento y/o demoras por parte del
contratista en el cumplimiento del objeto y
obligaciones contractuales

Afecta la satisfacción de la necesidad
que se pretende cubrir con el contrato.
Puede generar sanciones y prórrogas

POSIBLE 3 MODERADO             3                        6 RIESGO ALTO
ENTIDAD Y 

CONTRATISTA

Realizar seguimiento continuo a la ejecución del contrato y de
evidenciar un presunto incumplimiento y/o demoras se dara
aplicación a los procedimientos, clausulas excepcionales,
caducidad, sanciones y multas conforme lo establece la norma,
atendiendo a los derechos de la Entidad. (art. 84, 85, 86 L
1474/11).En caso de requerirse adiciones, modificacioes o
prorrogas, éstas deben constar por escrito, con la debida
justificación, las cuales deberán ser remitidas a la Oficina Asesora 
Jurídica, para su revisión, elaboración y suscripción

2 3                           5 
RIESGO 
MEDIO

Eventualmente

Contratista

Supervisor y/o Interventor
del contrato

Ejecución 
contractual

Finalización etapa
ejecución y
terminación 

Registro en la lista de 
verificación

Mensualmente 
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 Cambios normativos o por la expedición de

normas posteriores a la celebración del
contrato, que afecte las condiciones
económicas, técnicas y/o jurídicas
inicialmente pactadas. 

Genera una carga adicional a las
previstas, que puede afectar a
cualquiera o a las dos partes del
contrato. Rompimiento del equilibrio
económico dl contrato.

RARO 1 MODERADO             3                        4 RIESGO BAJO
ENTIDAD Y 

CONTRATISTA
EJECUCION: Aplicación inmediata de las disposiciones legales y
ajuste de los procesos internos de la Entidad. 

2 1                           3 
RIESGO 
BAJO

Eventualmente Contratista y Supervisor
Ejecución 
Contractual

Finalización etapa de
ejecución

Registro en la lista de 
verificación

Mensualmente 
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Efectos provenientes por las variaciones de
las tasas de cambio, devaluación real y
otras variables del mercado frente a las
estimaciones iniciales del contratista, que
pueden afectar las utilidades esperadas o
generar pérdidas

Incremento en los precios durante la
adjudicación del contrato. Variación de
las expectativas económicas del
contratista

PROBLABLE 4 MODERADO             3                        7 RIESGO MEDIO CONTRATISTA
ETAPA PLANEACION:  El  proponente debe estimar y/o proyectar 
la variación de los precios del mercado hasta la posible
adjucación del proceso

2 3                           5 
RIESGO 
BAJO

Eventualmente Contratista
Etapa de
planeacion

Adjudicacion del
contrato

Registro en la lista de 
verificación

Etapa de Adjudicacion y 
Terminacion
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Riesgo por mala implemetacion del
software suministrados a la entidad para la
ejecución del contrato

Afecta el cumplimiento del fin de la
contratación. POSIBLE 3 MODERADO             3                        7 RIESGO MEDIO CONTRATISTA

ETAPA CONTRATACION: Aplicación de control por el supervisor
durante la ejecución del contrato, para verificar la calidad de los
elementos que sean utilizados durante la ejecución del suministro, 
así como verificarlos al momento de recibir lel producto.

2 2                           4 
RIESGO 
BAJO

Eventualmente Contratista y Supervisor
Ejecución 
Contractual

Liquidación del
contrato

Registro en la lista de 
verificación

Mensualmente hasta 
terminacion del contrato
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Impacto después de tratamiento
¿Afecta la 

ejecución del 
Contrato?

Persona responsable 
por implementar el 

tratamiento

Fecha estimada 
inicio tratamiento

NOTA: Las áreas solicitantes deberán asignar la valoración de los riesgos para establecer la categoría y el impacto de los mismos, según el análisis de la consecuencia de cada riesgo y el objeto a ejecutar. Así mismo, si lo consideran pertinente, complementen el tratamiento o incluyan los riesgos que estimen necesarios. 
Lo anterior, teniendo en cuenta que la presente matriz es un documento sugerido por la Oficina  Jurídica, por lo que es susceptible de ajustes por parte de las dependencias que lo requieran de conformidad con los riesgos especificos de cada bien o servicio a contratar. 
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS

Responsable de Área
LILIANA LORENA RAMIREZ CASTAÑEDA

Profesional estructurador de estudio previo

_____________________________________________________________
Nombre: CLAUDIA MARCELA LADINO HERRERA

Probabilidad

OBJETO:

Identificacion 

ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LICENCIAS ESPECIALIZADAS SLIDE, ROCFALL Y SUS COMPLEMENTOS, PARA EL ANÁLISIS Y MODELAMIENTO TOPOGRÁFICO A FIN DE PROVEER HERRAMIENTAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL IDIGER.

COMPRAVENTA

Impacto
Fecha estimada 

completa 
tratamiento

Monitoreo y Revisión
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1. PRESENTACIÓN DE LA NECESIDAD  

 
El Acuerdo 546 de 2013 transformó el Fondo de Prevención y Atención de Emergencias – FOPAE, en el Instituto Distrital 
de Gestión de Riesgos y Cambio Climático –IDIGER; como un establecimiento público del orden distrital, con personería 
jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, adscrito a la Secretaría Distrital de Ambiente. 
 
El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, es la entidad encargada del Sistema Distrital 
de Gestión de Riesgos y Cambio Climático -SDGR-CC, el cual tiene por objeto articular las políticas, estructuras, 
relaciones funcionales, métodos, recursos, procesos y procedimientos de las entidades públicas y privadas, las 
comunidades y la ciudadanía en el ámbito de sus competencias, con el propósito común de generar sinergia en los 
procesos que integran la gestión de riesgos y cambio climático de Bogotá, D.C. 
 
El Acuerdo 007 de 2016 expedido por el Consejo Directivo del IDIGER, modificó la estructura organizacional y las 
funciones de las dependencias del IDIGER, en su artículo 6° señala como funciones de la Oficina de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, entre otras, las siguientes:  
 
“(…) 1. Administrar las herramientas, la plataforma tecnológica de información y comunicaciones del IDIGER, y 
desarrollar y mantener los sistemas de información administrativos y misionales del IDIGER para garantizar su 
funcionalidad y disponibilidad en la operación administrativa y misional de la entidad. 
(…) 
3. Brindar el mantenimiento y soporte a la plataforma tecnológica administrada por el IDIGER de la Red Distrital de 
Comunicaciones y Emergencias, para garantizar su interoperabilidad con las entidades del SDGR- CC y la conexión 
con el Sistema Nacional de Gestión de Riesgos. 
(…) 
5. Implementar y mantener actualizado el Sistema de Seguridad de la Información del IDIGER, para el cumplimiento de 
los objetivos en materia de gestión del Riesgo y Cambio Climático. 
(…) 
9. Administrar y operar el componente tecnológico de la red Distrital de monitoreo con el fin de garantizar la transmisión 
en tiempo real para la emisión de alertas tempranas. 
(…) 
11. Identificar, adquirir y proveer las herramientas tecnológicas y los sistemas de información necesarios para garantizar 
el desarrollo del Instituto y los Objetivos del Sistema Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático. 
(…) 
13. Las demás que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia”. 
 
Por otra parte, en atención a lo contemplado en el Plan de Desarrollo “BOGOTÁ CAMINA SEGURA 2024-2027”, el 
IDIGER formuló el proyecto de inversión 8079- Implementar acciones de fortalecimiento institucional para mejorar la 
calidad de la gestión y la renovación tecnológica del IDIGER en Bogotá D.C., cuyo objetivo general busca entre otros 
“Fortalecer la implementación de las políticas del modelo integrado de planeación y gestión y los sistemas de gestión 
complementarios que soportan el cumplimiento de la misionalidad del IDIGER para el goce efectivo de los derechos de 
la ciudadanía.”. Dentro de sus objetivos específicos se encuentra: “(…) 2. Fortalecer la implementación de los criterios 
asociados a las políticas de gobierno digital y seguridad digital. ” 
 
Dada la misionalidad de la entidad y a fin de robustecer los análisis, diagnósticos y labores de mitigación realizados por 
la entidad, surge la necesidad de adquirir herramientas que permitan: 
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- Realizar simulaciones hidráulicas bidimensionales y el tránsito de crecientes de flujos no Newtonianos. 
- Realizar análisis de estabilidad, teniendo en cuenta diferentes mecanismos de falla, bajo las distintas condiciones 
- Realizar análisis estadísticos para predecir distancias de viaje, fuerzas de impacto y posición final de bloques 

cuando se determinen los mecanismos de falla por caída de bloques, 
 
En ese sentido y a fin de actuar como Autoridad Técnica Distrital, en materia de la gestión de riesgos, así como el 
ejercer funciones de coordinación, seguimiento y evaluación para la ejecución de las estrategias distritales de respuesta 
ante las diferentes situaciones de emergencia, calamidad y/o desastre y en aprovechamiento de la existencia de 
herramientas tecnológicas a nivel software como lo son Slide2, que permite el análisis de pendientes, cimientos, túneles 
y realiza evaluaciones de estabilidad precisas; RocFall, que evalúa riesgos de ciad de rocas, análisis estadísticos que 
permite el diseño de taludes y su complemento RocSlope, que permite realizar valuaciones de estabilidad del bloque 
en 3D; Dips, que gracias a herramientas más avanzadas permite el análisis de datos mediante proyecciones 
estereográficas;  y RSData, complemento que permite el análisis y asignación de propiedades resistentes y 
deformacionales de las rocas y suelos; por lo anterior se requiere la adquisición de dichas licencias a fin de ampliar las 
evaluaciones y análisis de terrenos y ubicaciones del distrito que son susceptibles a la ocurrencia de desastres, lo cual 
refuerza las acciones para construir territorios sostenibles, seguros y resilientes bajo los principios de 
complementariedad, subsidiariedad e integral del sistema. 
 
Dada la necesidad, se realiza verificación de posibles distribuidores en el país por parte de los fabricantes de las 
licencias antes señaladas, esto es Rocscience Inc., con casa matriz en Toronto, Ontario, Canadá para el software 
Slide2, RocFall, Dips, Rocslope y RSdata, quien, mediante carta de presentación, certificaron nexos comerciales y la 
exclusividad de la empresa Geospatial S.A.S., para comercializar las licencias en Colombia. Razón por la cual y, al ser 
Geospatial S.A.S., la única empresa distribuidora de dichos productos, se hace necesario la realización del presente 
proceso de contratación directa.  
 
 

2. PROCESO DE COTIZACIÓN 

La Entidad con el fin de realizar el estudio de mercado del presente proceso y tenido en cuenta el objeto del contrato y 

las necesidades se establece que como quiera que no existe pluralidad de oferentes en el mercado, GEOSPATIAL es 

el único proveedor exclusivo de licencias especializadas SLIDE Y ROCFALL y sus Complementos, en Colombia, como 

se puede evidenciar en las siguientes certificaciones, adicionalmente la entidad con el fin de garantizar la continuidad 

en las operaciones y actividades propias del Sistema de Información Geográfica – SIG, requiere contratar estas licencias  

que  permiten la gestión integral del riesgo a través del Fortalecimiento Institucional de la Entidad.  

Por lo anterior expuesto entre el día 03 y 17 de octubre de 2024 la entidad remitió vía correo electrónico el formato de 

solicitud de cotizaciones en el cual se incluyó el listado de los bienes y servicios que la entidad requiere contratar y las 

especificaciones técnicas establecidas en el anexo técnico, a la compañía GEOSPATIAL., con el fin de obtener 

información que permita realizar el análisis de precios y consolidar el estudio de mercado, para establecer el 

Presupuesto Oficial. 

Adicionalmente el día 11 de diciembre de 2024 se solicito actualización de la cotización teniendo en cuenta las licencias 

y cantidades que requiere contratar la Entidad. 
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3. VERIFICACIÓN DE LOS PRECIOS DE LA COTIZACIONES RECIBIDA 

Una vez recibida las cotizaciones se procedió a la verificación por parte de la Oficina de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones TIC, la cual es la encargada de verificar técnicamente que la misma cumpla con lo solicitado por 
parte del IDIGER. Por tanto, el valor de los servicios objeto de la contratación corresponde al de la propuesta económica 
de GEOSPATIAL 

 
A continuación, se presenta el cuadro con los valores de la cotización allegada: 
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4. ANÁLISIS DE PRECIOS UNITARIOS 

Dado lo anterior y de conformidad con el aval técnico a la cotización recibida, se establece el presupuesto oficial como 

se muestra a continuación. 
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ITEM DESCRIPCION 
CANTIDAD  

(A) 

VALOR 
UNITARIO  

(B) 

VALOR TOTAL  
(A*B) 

1 LICENCIA SLIDE2 V9 O VERSION MAS RECIENTE por UN AÑO 1 
                

39.160.000  
              

39.160.000  

2 
LICENCIA ROCFALL 2 VERSION 8.025 O MÁS RECIENTE por 
UN AÑO 

1 
                  

9.345.000  
                

9.345.000  

3 
LICENCIA ROCSLOPE3 VERSIÓN MÁS RECIENTE por UN 
AÑO 

1 
                

60.450.000  
              

60.450.000  

4 LICENCIA DIPS VERSIÓN MÁS RECIENTE por UN AÑO 1 
                  

8.370.000  
                

8.370.000  

5 LICENCIA RSDATA VERSIÓN MÁS RECIENTE por UN AÑO 1 
                  

9.765.000  
                

9.765.000  

VALOR TOTAL 
            

127.090.000  
*Nota: Artículo 476 del Estatuto Tributario. Servicios excluidos del impuesto a las ventas IVA. Se exceptúan del impuesto los siguientes servicios 

y los bienes relacionados explícitamente a continuación:… 20. Adquisición de licencias de software para el desarrollo comercial de contenidos 

digitales, de acuerdo con la reglamentación expedida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones.  

 
5. PRESUPUESTO OFICIAL  

El valor del presupuesto oficial será por la suma de, CIENTO VEINTISIETE MILLONES NOVENTA MIL PESOS 
($127.090.00) M/CTE, incluido todos los impuestos, tasas, contribuciones y demás costos directos o indirectos a que 
haya a lugar. 

 

Elaboró:  Reviso y aprobó: 

 

                    
Ady Cecilia Valero Martinez  Johanna Parra Sánchez 

Profesional Universitario 219-12 Oficina Jurídica Profesional Especializado 222-23 Oficina Jurídica 

 



Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>

Solicitud Cotizacion URG
9 mensajes

Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co> 3 de octubre de 2024, 14:47
Para: jimena.alonso@geospatial.com.co, amparo.alfisz@geospatial.com.co

Buenas tardes

Por medio del presente me permito solicitar su colaboración con la cotizacion de las siguientes licencias que son requeridas para el estudio de terreno:

1 Licencia Slide2 V9 o la más reciente
1 Licencia Rocfall 2 Version 8.025 o más reciente
1 Licencia Flo-2D Pro 2023 o más reciente.

Es de vital importancia para la entidad dado que estamos en medio de temas de lluvia y la idea es con estas licencias poder realizar análisis de posibles lugares en afectación. 

Adicionalmente dado que las licencias no son muy comerciales, nos gustaría saber si son los únicos que cuenta con su distribución como partner único en el país y tienen algun
documento que lo certifique.

Quedo atenta a sus comentarios.

Atte:

Liliana Lorena Ramírez C.
Contratista
Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER
Tel: (571) 429 2800 Ext. 2319

amparo.alfisz <amparo.alfisz@geospatial.com.co> 3 de octubre de 202
Para: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>, jimena.alonso@geospatial.com.co
Cc: amparo.alfisz@geospatial.com.co, comercial@geospatial.com.co

Buenas tardes Liliana,

Lamentablemente no distribuimos esas licencias.

Bendiciones,

Amparo Alfisz A. 
Coordinadora Comercial 
Carrera 32A #25 A 47
Bogotá, ZIP 111321,  Colombia
Tel. (57) 601 745 00 44 Ext. 115 
Móvil (57) 321 266 6463
www.geospatial.com.co

Enviado desde mi Galaxy

-------- Mensaje original --------
De: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
Fecha: 3/10/2024 2:47 p. m. (GMT-05:00)
A: jimena.alonso@geospatial.com.co, amparo.alfisz@geospatial.com.co
Asunto: Solicitud Cotizacion URG

[El texto citado está oculto]

Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co> 3 de octubre de 2024, 15:24
Para: "amparo.alfisz" <amparo.alfisz@geospatial.com.co>
Cc: jimena.alonso@geospatial.com.co, amparo.alfisz@geospatial.com.co, comercial@geospatial.com.co

https://www.google.com/maps/search/Carrera+32A+%2325+A+47++Bogot%C3%A1?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Carrera+32A+%2325+A+47++Bogot%C3%A1?entry=gmail&source=g
tel:57-1)%20745%2000%2044
tel:(57)%20321%20266%206463
http://www.geospatial.com.co/
mailto:lramirez@idiger.gov.co
mailto:jimena.alonso@geospatial.com.co
mailto:jimena.alonso@geospatial.com.co
mailto:amparo.alfisz@geospatial.com.co
mailto:amparo.alfisz@geospatial.com.co


Gracias por la pronta respuesta Amparo, pensamos que las tenian dado que en 2006 se habia realizado un contrato con la empresa para las mismas licencias pero estas a la fecha no
se actualizaron ni nada y por lo mismo debemos adquirirlas de nuevo.

De nuevo muchas gracias.

Atte:

Liliana Lorena Ramírez C.
Contratista
Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER
Tel: (571) 429 2800 Ext. 2319

[El texto citado está oculto]

amparo.alfisz <amparo.alfisz@geospatial.com.co> 3 de octubre de 202
Para: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
Cc: amparo.alfisz@geospatial.com.co, jimena.alonso@geospatial.com.co, comercial@geospatial.com.co

Con todo gusto Liliana.

Sin embargo y teniendo en cuenta que fuimos nosotros quien se las vendimos, vamos a hacer unas averiguaciones y te comento o te envío de una vez la cotización. 

Bendiciones,

Amparo Alfisz A. 
Coordinadora Comercial 
Carrera 32A #25 A 47
Bogotá, ZIP 111321,  Colombia
Tel. (57) 601 745 00 44 Ext. 115 
Móvil (57) 321 266 6463
www.geospatial.com.co

Enviado desde mi Galaxy

-------- Mensaje original --------
De: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
Fecha: 3/10/2024 3:24 p. m. (GMT-05:00)
A: "amparo.alfisz" <amparo.alfisz@geospatial.com.co>
CC: jimena.alonso@geospatial.com.co, comercial@geospatial.com.co
Asunto: Re: Solicitud Cotizacion URG

[El texto citado está oculto]

Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co> 16 de octubre de 2024, 16:21
Para: "amparo.alfisz" <amparo.alfisz@geospatial.com.co>
Cc: amparo.alfisz@geospatial.com.co, jimena.alonso@geospatial.com.co, comercial@geospatial.com.co

Amparo buenas tardes

Me tienes alguna razón??

Quedo atenta.

Cordialmente, 

Liliana Lorena Ramírez C.
Contratista
Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

https://www.google.com/maps/search/Carrera+32A+%2325+A+47++Bogot%C3%A1?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Carrera+32A+%2325+A+47++Bogot%C3%A1?entry=gmail&source=g
tel:57-1)%20745%2000%2044
tel:(57)%20321%20266%206463
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mailto:comercial@geospatial.com.co


Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER
Tel: (571) 429 2800 Ext. 2319

[El texto citado está oculto]

amparo.alfisz@geospatial.com.co <amparo.alfisz@geospatial.com.co> 17 de octubre
Para: lramirez@idiger.gov.co
Cc: Licitaciones <licitaciones@geospatial.com.co>

Hola Liliana, espero te encuentres muy bien.

 

Disculpa la demora en la respuesta. Encuentra adjunta la cotización.

 

Quedamos atentos a tus comentarios.

 

Bendiciones,

 

AMPARO ALFISZ

Coordinadora Comercial

 

 

 

+57 6017450044 | +57 3212666463

amparo.alfisz@geospatial.com.co

www.geospatial.com.co

 

 

 

De: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
Enviado el: miércoles, 16 de octubre de 2024 4:21 p. m.
Para: amparo.alfisz <amparo.alfisz@geospatial.com.co>
CC: jimena.alonso@geospatial.com.co; comercial@geospatial.com.co
Asunto: Re: Solicitud Cotizacion URG

 

Amparo buenas tardes

 

Me tienes alguna razón??

 

Quedo atenta.

 

Cordialmente, 

 

Liliana Lorena Ramírez C.

Contratista
Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

https://www.geospatial.com.co/
https://www.geospatial.com.co/
tel:6017450044
tel:3124795695
mailto:amparo.alfisz@geospatial.com.co
https://www.geospatial.com.co/
mailto:lramirez@idiger.gov.co
mailto:amparo.alfisz@geospatial.com.co
mailto:amparo.alfisz@geospatial.com.co
mailto:jimena.alonso@geospatial.com.co
mailto:jimena.alonso@geospatial.com.co
mailto:comercial@geospatial.com.co


Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER
Tel: (571) 429 2800 Ext. 2319

 

 

[El texto citado está oculto]

[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]

Atte:

 

 

Liliana Lorena Ramírez C.

Contratista
Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER
Tel: (571) 429 2800 Ext. 2319

 

 

El jue, 3 oct 2024 a las 15:22, amparo.alfisz (<amparo.alfisz@geospatial.com.co>) escribió:

Buenas tardes Liliana,

 

Lamentablemente no distribuimos esas licencias.

 

Bendiciones,

Amparo Alfisz A. 
Coordinadora Comercial 
Carrera 32A #25 A 47
Bogotá, ZIP 111321,  Colombia
Tel. (57) 601 745 00 44 Ext. 115 
Móvil (57) 321 266 6463
www.geospatial.com.co

Enviado desde mi Galaxy

 

 

-------- Mensaje original --------

De: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>

Fecha: 3/10/2024 2:47 p. m. (GMT-05:00)

A: jimena.alonso@geospatial.com.co, amparo.alfisz@geospatial.com.co

Asunto: Solicitud Cotizacion URG

 

Buenas tardes

 

Por medio del presente me permito solicitar su colaboración con la cotizacion de las siguientes licencias que son requeridas para el estudio de terreno:

 

1 Licencia Slide2 V9 o la más reciente

1 Licencia Rocfall 2 Version 8.025 o más reciente

1 Licencia Flo-2D Pro 2023 o más reciente.

 

Es de vital importancia para la entidad dado que estamos en medio de temas de lluvia y la idea es con estas licencias poder realizar análisis de posibles lugares en afectación. 
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Adicionalmente dado que las licencias no son muy comerciales, nos gustaría saber si son los únicos que cuenta con su distribución como partner único en el país y tienen algun docume
certifique.

 

Quedo atenta a sus comentarios.

 

Atte:

 

Liliana Lorena Ramírez C.

Contratista
Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER
Tel: (571) 429 2800 Ext. 2319

IDIGER_ROCSCIENCE_17_10_2024.pdf
156K

Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co> 17 de octubre de 2024, 9:52
Para: amparo.alfisz@geospatial.com.co
Cc: Licitaciones <licitaciones@geospatial.com.co>

Amparo, buenos dias

Muchas gracias por tu ayuda ya le envie a mi jefe para el tema de proceso.

Quisiera saber si tienes algun documento carta certificado, algo que indique q solo ustedes son contacto del fabricante para estas licencias y asi sacarlo mas rapido.

Me confirmas por fis. Gracias

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cf20ea268e&view=att&th=1929ae5d5bb28540&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cf20ea268e&view=att&th=1929ae5d5bb28540&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


Liliana Lorena Ramírez C.
Contratista
Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER
Tel: (571) 429 2800 Ext. 2319

[El texto citado está oculto]

amparo.alfisz <amparo.alfisz@geospatial.com.co> 17 de octubre de 202
Para: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
Cc: amparo.alfisz@geospatial.com.co, Licitaciones <licitaciones@geospatial.com.co>

Hola Liliana, con todo gusto 😊

En el momento no la tenemos actualizada. Déjame hacemos la gestión y te la enviamos lo más pronto posible para que puedan manejarlo como compra directa. 

Bendiciones,

Amparo Alfisz A. 
Coordinadora Comercial 
Carrera 32A #25 A 47
Bogotá, ZIP 111321,  Colombia
Tel. (57) 601 745 00 44 Ext. 115 
Móvil (57) 321 266 6463
www.geospatial.com.co

Enviado desde mi Galaxy

-------- Mensaje original --------
De: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
Fecha: 17/10/2024 9:56 a. m. (GMT-05:00)
A: amparo.alfisz@geospatial.com.co
CC: Licitaciones <licitaciones@geospatial.com.co>
[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]

2 adjuntos
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amparo.alfisz@geospatial.com.co <amparo.alfisz@geospatial.com.co> 21 de octubre de 2024, 10:37
Para: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
Cc: Licitaciones <licitaciones@geospatial.com.co>

Liliana buenos días, espero te encuentres muy bien. Feliz semana.

 

Encuentra adjunto las certificaciones actualizadas.

 

Quedamos atentos a lo que necesites adicional de nuestra parte.

 

Bendiciones,
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AMPARO ALFISZ

Coordinadora Comercial

 

 

 

+57 6017450044 | +57 3212666463

amparo.alfisz@geospatial.com.co

www.geospatial.com.co

 

 

De: amparo.alfisz <amparo.alfisz@geospatial.com.co>
Enviado el: jueves, 17 de octubre de 2024 10:56 a. m.
Para: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
CC: amparo.alfisz@geospatial.com.co; Licitaciones <licitaciones@geospatial.com.co>
Asunto: Re: Solicitud Cotizacion URG

 

Hola Liliana, con todo gusto 😊

 

En el momento no la tenemos actualizada. Déjame hacemos la gestión y te la enviamos lo más pronto posible para que puedan manejarlo como compra directa. 

 

Bendiciones,

Amparo Alfisz A. 
Coordinadora Comercial 
Carrera 32A #25 A 47
Bogotá, ZIP 111321,  Colombia
Tel. (57) 601 745 00 44 Ext. 115 
Móvil (57) 321 266 6463
www.geospatial.com.co

Enviado desde mi Galaxy

 

 

-------- Mensaje original --------

De: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>

Fecha: 17/10/2024 9:56 a. m. (GMT-05:00)

A: amparo.alfisz@geospatial.com.co

CC: Licitaciones <licitaciones@geospatial.com.co>

Asunto: Re: Solicitud Cotizacion URG

 

[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]

 

[El texto citado está oculto]

[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]

[El texto citado está oculto]

Bendiciones,

¡Error! Nombre de archivo no especificado.
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[El texto citado está oculto]

Enviado desde mi Galaxy
[El texto citado está oculto]

[El texto citado está oculto]

[El texto citado está oculto]

2 adjuntos

2024 Reseller GEOSPATIAL SAS.pdf
208K

Carta de representación - Geospatial-FIRMADA.pdf
211K
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Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>

Solicitud Cotizacion URG
Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co> 11 de diciembre de 2024, 10:43
Para: amparo.alfisz@geospatial.com.co

Amparito como estas?

Dada la necesidad de las licencias y que sea en una sola compra te remito la solicitud de cotizacion de los elementos unificados y que
se requieren por la entidad.

Esto con el fin de consolidar necesidades y no tener errores en la estructuración contractual.

Quedo atenta a tus comentarios.

Atte:

Liliana Lorena Ramírez C.
Contratista
Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER
Tel: (571) 429 2800 Ext. 2319

El sáb, 7 dic 2024 a las 13:13, <amparo.alfisz@geospatial.com.co> escribió:
[El texto citado está oculto]

GC-FT-71 Formato Solicitud de Cotización Rocscience.docx
38K

mailto:amparo.alfisz@geospatial.com.co
mailto:amparo.alfisz@geospatial.com.co
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cf20ea268e&view=att&th=193b664ab0927b2e&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m4k27qv010&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cf20ea268e&view=att&th=193b664ab0927b2e&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m4k27qv010&safe=1&zw


Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>

Solicitud Cotizacion URG
amparo.alfisz@geospatial.com.co <amparo.alfisz@geospatial.com.co> 11 de diciembre de 2024, 11:01
Para: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
Cc: Carlos Niño <licitaciones@geospatial.com.co>

Hola Lili,

 

Claro que sí. Encuentra adjunta la cotización actualizada con los elementos unificados.

 

Me cuentas. Quedo muy atenta.

 

Bendiciones,

 

 

 

 

AMPARO ALFISZ

 

 

 

 

+57 6017450044 – +57 3212666463

amparo.alfisz@geospatial.com.co

www.geospatial.com.co

 

 

https://www.geospatial.com.co/
https://www.geospatial.com.co/
tel:6017450044
mailto:amparo.alfisz@geospatial.com.co
https://www.geospatial.com.co/


De: Liliana Lorena Ramirez Castañeda <lramirez@idiger.gov.co>
Enviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2024 10:43 a. m.
Para: amparo.alfisz@geospatial.com.co
Asunto: Re: Solicitud Cotizacion URG

 

Amparito como estas?

 

Dada la necesidad de las licencias y que sea en una sola compra te remito la solicitud de cotizacion de los elementos
unificados y que se requieren por la entidad.

 

Esto con el fin de consolidar necesidades y no tener errores en la estructuración contractual.

 

Quedo atenta a tus comentarios.

 

Atte:

 

Liliana Lorena Ramírez C.

Contratista
Oficina Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones

Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER
Tel: (571) 429 2800 Ext. 2319

 

[El texto citado está oculto]
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SOLICITUD DE COTIZACIÓN  

Código: GC-FT-71 

Versión: 4 
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Vigente desde: 02/04/2024 

 

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versión vigente está publicada en el 

sitio web del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER. 

Señores: 

COTIZANTES 

Ciudad 

 

 

Asunto: Invitación a Cotizar  

 

Cordial saludo, 

 

El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, a efectos de realizar el análisis 

de precios, para definir el presupuesto oficial y elaborar los estudios correspondientes que 

soportaran el proceso de contratación respectivo, está interesado en obtener información para 

consolidar el estudio de mercado sobre los servicios que se citan a continuación. 

 

Objeto: ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE 

LICENCIAS ESPECIALIZADAS SLIDE, ROCFALL Y SUS COMPLEMENTOS, PARA EL ANÁLISIS Y 

MODELAMIENTO TOPOGRÁFICO A FIN DE PROVEER HERRAMIENTAS QUE GARANTICEN EL 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL IDIGER. 

 

ITEM DESCRIPCION 
CANTIDAD 

(A) 

VALOR UNITARIO  

(Antes de IVA) 

(B) 

VALOR TOTAL 

(A*B) 

1 
LICENCIA SLIDE2 V9 O VERSION MAS 
RECIENTE por UN AÑO 

1   

2 
LICENCIA ROCFALL 2 VERSION 8.025 O 
MÁS RECIENTE por UN AÑO 

1   

3 
LICENCIA ROCSLOPE3 VERSIÓN MÁS 
RECIENTE por UN AÑO 

1   

4 
LICENCIA DIPS VERSIÓN MÁS RECIENTE 
por UN AÑO 

1   

5 
LICENCIA RSDATA VERSIÓN MÁS 
RECIENTE por UN AÑO 

1   

VALOR TOTAL  

 

La presente solicitud no compromete a la entidad para contratar ni conlleva reconocimiento de 

gastos en que incurra para la presentación de la información. 

 

El valor total de la presente cotización incluye impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar. 

 

Nota: Al diligenciar la presente solicitud de cotización se requiere tener en cuenta las 

especificaciones técnicas requeridas por la entidad. 

 

 
Elaboró: Liliana Lorena Ramirez C. Contratista Oficina TIC 



 
 
 
 
 

11 de diciembre de 2024 
 
 

Señores 
IDIGER 
Bogotá 
Colombia 

 
Asunto: Carta de presentación GEOSPATIAL SAS. 

 
 
 

A quien corresponda, 
 
 

Mediante la presente autorizamos a la empresa GEOSPATIAL S AS ( identificado con NIT 
830030281-2) a hacer de única empresa para la distribución de programas de Rocscience como 
lo son las licencias Slide, Rocfall y los complementos de estas como Dips, RSData y RocSlope3 
para Colombia. 

 

Esta carta es únicamente para fungir de distribuidor autorizado para la distribución de estas 
licencias y con validación para eventos futuros de contratación bajo coordinación entre las 
partes. 

Sin otro particular nos despedimos. 
 
 

Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 

Raúl Demarini 
Director, 

Rocscience Latin America 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ministry of Public and 
Business Service Delivery 

Ministère des Services au public et 
aux entreprises

Certificate of Status Attestation du statut 
juridique

Business Corporations Act Loi sur les sociétés par actions

This is to certify that La présente vise à attester que

ROCSCIENCE INC.
Corporation Name / Dénomination sociale

1000569623
Ontario Corporation Number / Numéro de société de l’Ontario

is a corporation incorporated, amalgamated or continued 
under the laws of the Province of Ontario according to the 
electronic records maintained by the Ministry of Public and 
Business Service Delivery.

est, selon les dossiers électroniques du dossier du ministère 
des Services au public et aux entreprises, une société 
constituée, issue d’une fusion ou qui continue d’être 
exploitée en vertu des lois de la province de l’Ontario.

The corporation came into existence on June 16, 2023 La société a vu le jour le 16 juin 2023
and has not been dissolved. et n’a pas été dissoute.

Director / Directeur
Business Corporations Act / Loi sur les sociétés par actions

Certified a true copy of the record of the 

Ministry of Public and Business Service Delivery.

Director/Registrar

Copie certifiée conforme du dossier du 

ministère des Services au public et aux 

entreprises.

Directeur ou registrateur

Transaction Number / Numéro de transaction: APP-A10403812019
Generated on: March 07, 2024, 13:38 / Généré le: 07 mars 2024, 13:38
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Bogotá D.C, 11 de diciembre de 2024   

 
 

 
 
Señores 

IDIGER 
Atn, Liliana Lorena Ramírez C. 

Contratista 
Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Ciudad 

 
 

 
         REF. INVITACION GC-FT-71 
Respetada Liliana: 

 
 

Dando cumplimiento a nuestra misión de ofrecer productos y servicios de calidad que 
respondan efectivamente a los requerimientos de nuestros clientes, estamos haciendo 
entrega de la oferta para la adquisición, instalación, configuración y puesta en 

funcionamiento de licencias especializadas slide, rocfall y sus complementos, para el 
análisis y modelamiento topográfico a fin de proveer herramientas que garanticen el 

cumplimiento de los objetivos del Idiger. 

Nuestros servicios están certificados bajo las normas de Gestión de Calidad ISO 
9001:2015, Gestión Ambiental ISO 14001:2015 y Gestión en Seguridad y Salud en 

el trabajo ISO 45001:2018 en: Consultoría, asesoría e interventoría en proyectos de 
Geomática con aplicaciones en SIG, infraestructura, catastro, cartografía, 

modelación, teledetección y BIM, incluyendo procesos para adquisición, 
procesamiento, integración, análisis y modelación 3D con información geoespacial  de 
sensores remotos, terrestres, hídricos, topográficos, aéreos y satelitales; autónomos 

y tripulados; Lidar, termal, ópticos y de radar. 

Cordial saludo, 

 
 

 
Amparo Alfisz Agudelo 
Coordinadora Comercial 

amparo.alfisz@geospatial.com.co 

http://www.geospatial.com.co/
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CARACTERÍSTICAS GENERALES 

 

ROCSLOPE3 

Software de evaluación de riesgos de estabilidad de bloques 3D para taludes rocosos. 

Evalúa los factores de seguridad de miles de bloques en macizos rocosos altamente 

diaclasados, donde las fallas están controladas estructuralmente. 

• Un asiento 

• Dispositivo de un solo usuario 

• Licencias alojadas en la nube 

• Gestionado en RocPortal 

DIPS 

Software de análisis gráfico y estadístico de datos de orientación 

Proporciona proyección estereográfica para el análisis interactivo de datos geológicos 

basados en la orientación. Capacidad para realizar análisis cinemáticos y de uniones. 

• Un asiento 

• Dispositivo de un solo usuario 

• Licencias alojadas en la nube 

• Gestionado en RocPortal 

RSDATA 

Software de análisis de resistencia y estrés 

Analiza datos de resistencia de rocas y suelos y determina parámetros de envolvente 

de resistencia. Incluye RocProp, una base de datos de propiedades de rocas intactas. 

• Un asiento 

• Dispositivo de un solo usuario 

• Licencias alojadas en la nube 

• Gestionado en RocPortal 
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INVERSIÓN 

ITEM DESCRIPCION 
CANTIDAD 

(A) 

VALOR UNITARIO * 

(Antes de IVA) 

(B) 

VALOR TOTAL 

(A*B) 

1 
LICENCIA SLIDE2 V9 O VERSION MAS 
RECIENTE por UN AÑO 

1 
$ 39.160.000 

 

$ 39.160.000 

 

2 
LICENCIA ROCFALL 2 VERSION 8.025 O 
MÁS RECIENTE por UN AÑO 

1 
$ 9.345.000 

 

$ 9.345.000 

 

3 
LICENCIA ROCSLOPE3 VERSIÓN MÁS 
RECIENTE por UN AÑO 

1 $ 60.450.000 $ 60.450.000 

4 
LICENCIA DIPS VERSIÓN MÁS RECIENTE 
por UN AÑO 

1 $ 8.370.000 $ 8.370.000 

5 
LICENCIA RSDATA VERSIÓN MÁS 
RECIENTE por UN AÑO 

1 $ 9.765.000 $ 9.765.000 

VALOR TOTAL $ 127.090.000 

*Teniendo en cuenta la Resolución del Ministerio de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, según Decreto 1412 del 25 de agosto de 2017, 

las licencias en la nube se encuentras excluidas de IVA. 

CONDICIONES COMERCIALES 

❖ La validez de la oferta es por 30 días hábiles. 

❖ El tiempo de entrega será de ocho (8) días.  

FORMA DE PAGO 

❖ La forma de pago es a 30 días contados a partir de la entrega del producto o 

servicio.  

❖ El mecanismo de pago se establece a través de consignación o transferencia 

electrónica al Banco Finandina S.A. BIC, mediante la cuenta de ahorros 

EMPRESARIAL 9120047208 a nombre de GeoSpatial S.A.S con NIT: 

830.030.281-2. 

❖ Para efectos contables y de pago, les informamos que no somos autorretenedores 

ni grandes contribuyentes. 
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ACEPTACIÓN DE LA PROPUESTA 

Esta propuesta se entenderá aceptada con la ocurrencia de cualquiera de los 

siguientes eventos: 

❖ Carta formal enviada a nuestra empresa confirmando la aceptación de la misma.  

❖ Correo electrónico aceptando la propuesta, junto con la orden de compra. 

❖ Radicación de la orden de compra. 

CONFIDENCIALIDAD 

Esta propuesta ha sido elaborada para IDIGER y es información de propiedad de 
GeoSpatial. Su divulgación a personas ajenas al proceso de revisión sin previo 
consentimiento de GeoSpatial, viola dicha confidencialidad. El destinatario se 

compromete a no divulgar parcial o totalmente esta propuesta y tomará las 
precauciones necesarias para que la misma sólo sea conocida por los empleados de 

IDIGER que requieran conocerla. 

UBICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE 

GeoSpatial S.A.S. 

NIT 830.030.281-2 

Carrera 32 A # 25 A – 47 

Bogotá D.C. ZIP 111321, Colombia 

Tel. (+57 601) 745 0044 

E-mail para contacto: licitaciones@geospatial.com.co 
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De acuerdo con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 Decreto Nacional 1082 de 2015 y con la Guía para la 
Elaboración de Estudios de Sector de la Agencia Nacional de contratación pública Colombia Compra Eficiente, 
presentamos el estudio del sector para adelantar un proceso a través de la modalidad de Selección Contratación 
Directa 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 
El Acuerdo 546 de 2013 transformó el Fondo de Prevención y Atención de Emergencias – FOPAE, en el Instituto 
Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático –IDIGER; como un establecimiento público del orden distrital, 
con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, adscrito a la Secretaría Distrital de Ambiente. 
 
El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, es la entidad encargada del Sistema 
Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático -SDGR-CC, el cual tiene por objeto articular las políticas, 
estructuras, relaciones funcionales, métodos, recursos, procesos y procedimientos de las entidades públicas y 
privadas, las comunidades y la ciudadanía en el ámbito de sus competencias, con el propósito común de generar 
sinergia en los procesos que integran la gestión de riesgos y cambio climático de Bogotá, D.C. 
 
El Acuerdo 007 de 2016 expedido por el Consejo Directivo del IDIGER, modificó la estructura organizacional y las 
funciones de las dependencias del IDIGER, en su artículo 6° señala como funciones de la Oficina de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones, entre otras, las siguientes:  
 
“(…) 1. Administrar las herramientas, la plataforma tecnológica de información y comunicaciones del IDIGER, y 
desarrollar y mantener los sistemas de información administrativos y misionales del IDIGER para garantizar su 
funcionalidad y disponibilidad en la operación administrativa y misional de la entidad. 
(…) 
3. Brindar el mantenimiento y soporte a la plataforma tecnológica administrada por el IDIGER de la Red Distrital de 
Comunicaciones y Emergencias, para garantizar su interoperabilidad con las entidades del SDGR- CC y la 
conexión con el Sistema Nacional de Gestión de Riesgos. 
(…) 
5. Implementar y mantener actualizado el Sistema de Seguridad de la Información del IDIGER, para el 
cumplimiento de los objetivos en materia de gestión del Riesgo y Cambio Climático. 
(…) 
9. Administrar y operar el componente tecnológico de la red Distrital de monitoreo con el fin de garantizar la 
transmisión en tiempo real para la emisión de alertas tempranas. 
(…) 
11. Identificar, adquirir y proveer las herramientas tecnológicas y los sistemas de información necesarios para 
garantizar el desarrollo del Instituto y los Objetivos del Sistema Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático. 
(…) 
13. Las demás que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia”. 
 
Por otra parte, en atención a lo contemplado en el Plan de Desarrollo “BOGOTÁ CAMINA SEGURA 2024-2027”, el 
IDIGER formuló el proyecto de inversión 8079- Implementar acciones de fortalecimiento institucional para mejorar 
la calidad de la gestión y la renovación tecnológica del IDIGER en Bogotá D.C., cuyo objetivo general busca entre 
otros “Fortalecer la implementación de las políticas del modelo integrado de planeación y gestión y los sistemas de 
gestión complementarios que soportan el cumplimiento de la misionalidad del IDIGER para el goce efectivo de los 
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derechos de la ciudadanía.”. Dentro de sus objetivos específicos se encuentra: “(…) 2. Fortalecer la 
implementación de los criterios asociados a las políticas de gobierno digital y seguridad digital.” 
 

Dada la misionalidad de la entidad y a fin de robustecer los análisis, diagnósticos y labores de mitigación realizados 
por la entidad, surge la necesidad de adquirir herramientas que permitan: 
 
- Realizar simulaciones hidráulicas bidimensionales y el tránsito de crecientes de flujos no Newtonianos. 
- Realizar análisis de estabilidad, teniendo en cuenta diferentes mecanismos de falla, bajo las distintas 

condiciones 
- Realizar análisis estadísticos para predecir distancias de viaje, fuerzas de impacto y posición final de bloques 

cuando se determinen los mecanismos de falla por caída de bloques, 
 
En ese sentido y a fin de actuar como Autoridad Técnica Distrital, en materia de la gestión de riesgos, así como el 
ejercer funciones de coordinación, seguimiento y evaluación para la ejecución de las estrategias distritales de 
respuesta ante las diferentes situaciones de emergencia, calamidad y/o desastre y en aprovechamiento de la 
existencia de herramientas tecnológicas a nivel software como lo son Slide2, que permite el análisis de pendientes, 
cimientos, túneles y realiza evaluaciones de estabilidad precisas; RocFall, que evalúa riesgos de ciad de rocas, 
análisis estadísticos que permite el diseño de taludes y su complemento RocSlope, que permite realizar 
valuaciones de estabilidad del bloque en 3D; Dips, que gracias a herramientas más avanzadas permite el análisis 
de datos mediante proyecciones estereográficas;  y RSData, complemento que permite el análisis y asignación de 
propiedades resistentes y deformacionales de las rocas y suelos; por lo anterior se requiere la adquisición de 
dichas licencias a fin de ampliar las evaluaciones y análisis de terrenos y ubicaciones del distrito que son 
susceptibles a la ocurrencia de desastres, lo cual refuerza las acciones para construir territorios sostenibles, 
seguros y resilientes bajo los principios de complementariedad, subsidiariedad e integral del sistema. 
 
Dada la necesidad, se realiza verificación de posibles distribuidores en el país por parte de los fabricantes de las 
licencias antes señaladas, esto es Rocscience Inc., con casa matriz en Toronto, Ontario, Canadá para el software 
Slide2, RocFall, Dips, Rocslope y RSdata, quien, mediante carta de presentación, certificaron nexos comerciales y 
la exclusividad de la empresa Geospatial S.A.S., para comercializar las licencias en Colombia. Razón por la cual y, 
al ser Geospatial S.A.S., la única empresa distribuidora de dichos productos, se hace necesario la realización del 
presente proceso de contratación directa.  
  

2. OBJETO: Teniendo en cuenta la necesidad descrita anteriormente, el siguiente es el objeto contractual:  
 
“ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LICENCIAS 
ESPECIALIZADAS SLIDE, ROCFALL Y SUS COMPLEMENTOS, PARA EL ANÁLISIS Y MODELAMIENTO 
TOPOGRÁFICO A FIN DE PROVEER HERRAMIENTAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS DEL IDIGER” 
 

 
3. ANÁLISIS DEL SECTOR 

3.1 Aspectos Generales de la Economía Colombiana 

 
En el mes de diciembre de 2023, el IPC registró una variación de 9,28% en comparación con diciembre de 
2022. Según el Informe de Seguimiento Económico de la Dirección de Estudios Económicos del DNP de fecha de 
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diciembre de 2023, la inflación básica continuó con su tendencia a la baja y el resultado estuvo en línea con 
lo esperado, pese al impuesto a la gasolina y el repunte mensual de los precios de la electricidad. Además, 
los alimentos acentuaron su tendencia decreciente pese a la entrada en vigor del impuesto al ultra procesado. Sin 
embargo, la inflación sigue siendo alta y presenta serios desafíos. El fenómeno inflacionario actual, según 
el informe, surgió como respuesta a presiones externas (como los precios internacionales de los alimentos, de 
los insumos agropecuarios y las distorsiones en las cadenas de suministros), a las cuales luego se unió un 
fuerte componente interno, derivado de una elevada demanda doméstica. 

 
3.2 Contexto económico 

 
En el tercer trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,0% respecto al mismo 
periodo de 2023pr. Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 
 

• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 10,7% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la 
variación anual). 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los 
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales 
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 14,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales 
a la variación anual). 

• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 
Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 2,1% (contribuye 0,3 puntos 
porcentuales a la variación anual) 
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En lo corrido del año 2024pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un 
crecimiento de 1,6%. Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 
 

• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 8,9% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la 
variación anual). 

• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 
Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2% (contribuye 0,7 puntos 
porcentuales a la variación anual). 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los 
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales 
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,8% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a 
la variación anual). 

 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional 
y calendario crece 0,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:  
 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los 
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales 
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 3,6%. 

• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 2,5%.  

• Actividades financieras y de seguros crece 1,5%. 
 
Lo anterior como se evidencia en la siguiente imagen: 
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Con base en las características técnicas de la necesidad a contratar se determina que este proceso pertenece 
sector terciario de la economía, que se refiere al ofrecimiento de bienes y servicios en donde se encuentran todas 
aquellas actividades intangibles que no producen mercancía en sí, como el comercio, el transporte, entre otros, 
para el presente proceso se presentan algunos datos relevantes al comportamiento de la Actividad económica de 
información y comunicaciones: 

 
3.3 Información y Comunicaciones 

 
En el tercer trimestre de 2024pr, el valor agregado de información y comunicaciones crece 0,8% en su serie 
original, respecto al mismo periodo de 2023pr. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor 
agregado crece en 1,2%, respecto al trimestre inmediatamente anterior 
 

 
 
      

4. CLASIFICACIÓN UNSPSC 

Una vez identificado el sector al que pertenece el presente proceso, se tendrán en cuenta la descripción del objeto 
a contratar identificado en el tercer nivel del Clasificador de Bienes y Servicios en el siguiente código UNSPSC: 

 
SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

 
43. Difusión de Tecnologías de 

Información y Telecomunicaciones. 

 
23. Software 

 
15. Software funcional específico de 

la empresa 

 
11.Software de sistemas 

expertos 

 
81. Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología. 

 
11. Servicios 
informáticos 

 
22. Mantenimiento y soporte de 

software 

 
02. Actualizaciones o parches 

de software 

 
81. Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología. 

 
11. Servicios 
informáticos 

 
22. Mantenimiento y soporte de 

software 

 
03. Servicio de actualización o 

parcheo de firmware 

 
81. Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología. 

 
11. Servicios 
informáticos 

 
22. Mantenimiento y soporte de 

software 

 
08. Mantenimiento de software 

de protección y seguridad 

 
81. Servicios Basados en Ingeniería, 

Investigación y Tecnología. 

 
11. Servicios 
informáticos 

 
22. Mantenimiento y soporte de 

software 

 
17. Mantenimiento de software 

específico de industrias 
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Asimismo, para el cumplimiento del objeto del contrato, se pueden clasificar en las siguientes actividades 
económicas de acuerdo con la Clasificación de Actividades Económicas – CIIU revisión 4 adaptada para Colombia, 
la cual fue adoptada a través de Resolución 000139 del 21 de noviembre de 2012 expedida por la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN  
 

Sección J-División- 58 a 63- Información y comunicaciones 

División 62- Desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas), 
consultoría informática y actividades relacionadas 

J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, 
pruebas) 

J6202 - Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas 

 

5. ANÁLISIS TÉCNICO 

Las condiciones técnicas exigidas serán las establecidas en el Anexo Técnico que hace parte integral del presente 
proceso y en el cual se describen claramente las características técnicas, procedimientos técnicos que se deben 
aplicar, normas técnicas, plazos específicos y pautas mínimas por actividades, así como los protocolos de 
actividades, cronogramas y demás especificaciones necesarias para la ejecución del contrato cuyo objeto es 
“ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LICENCIAS 
ESPECIALIZADAS SLIDE, ROCFALL Y SUS COMPLEMENTOS, PARA EL ANÁLISIS Y MODELAMIENTO 
TOPOGRÁFICO A FIN DE PROVEER HERRAMIENTAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS DEL IDIGER.” 
 

6. ANÁLISIS REGULATORIO 

El artículo 2° de la Ley 1150 de 2007, establece las modalidades de selección, indicando que la escogencia del 
contratista se efectuará con arreglo a las modalidades de selección de licitación pública, selección abreviada, 
concurso de méritos y contratación directa. En el numeral 4° del mismo artículo se establece la modalidad de 
contratación directa, la cual sólo procede en los casos señalados en esta disposición y en el literal g) se determina 
como una causal de contratación directa, cuando no haya pluralidad de oferentes. 
 
De conformidad con lo establecido en el Artículo 2.2.1.2.1.4.8.  Del Decreto reglamentario 1082 de 2015, Se 
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando: 
 

• Existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de 
propiedad industrial o de los derechos de autor.  

• Por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.  
 
De igual forma en el manual de contratación del Instituto Distrital de Gestión del Riesgos y Cambio Climático -
IDIGER, se establecen como causales de contratación directa las siguientes: 
 
DE LA CONTRATACION DIRECTA Esta es la modalidad de selección excepcional de contratistas donde el 
IDIGER conserva la potestad de escoger libremente, sin la necesidad de realizar una convocatoria pública, a la 
persona natural o jurídica que ejecutará el objeto del contrato.  
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La modalidad de selección de contratación directa procede entre otros casos:  

• Urgencia manifiesta.  

• Contratación de empréstitos. 

• Contratos interadministrativos.  

• Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.   

• Para la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, o para la ejecución de trabajos 
artísticos que sólo puedan encomendarse a determinadas personas naturales.  

 
Teniendo en cuenta que los anteriores requisitos, se encuentran agotados en el respectivo análisis de sector, la 
entidad estima necesario y conveniente adelantar la presente contratación para la “ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LICENCIAS ESPECIALIZADAS SLIDE, ROCFALL Y 
SUS COMPLEMENTOS, PARA EL ANÁLISIS Y MODELAMIENTO TOPOGRÁFICO A FIN DE 
PROVEER HERRAMIENTAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL IDIGER”, con 
GEOSPATIAL de conformidad con las certificación de Distribución Autorizado en Colombia  por parte del fabricante 
ROCSCIENCE para las licencias especializadas SLIDE Y ROCFALL Y SUS COMPLEMENTOS 
 
En el presente estudio se anexa la certificacion de distribuidor autorizado en Colombia emitida por ROCSCIENCE, 
según lo mencionado anteriormente. 
 

7. ANÁLISIS DE LA OFERTA  

De acuerdo a la necesidad de la entidad y para el fortalecimiento del conocimiento del riesgo de desastres y el 
cambio climático y sus efectos, en beneficio de la ciudadanía a fin de prevenir y mitigar los riesgos para los 
cuales fue creada esta institución, el IDIGER debe contar con un software especializado, para garantizar la 
continuidad en las operaciones y actividades propias del Sistema de Información Geográfica – SIG. Para que de 
esta manera la Entidad cuente con el soporte adecuado que permita la gestión integral del riesgo a través del 
Fortalecimiento Institucional de la Entidad, el proveedor GEOSPATIAL, es el único distribuidor autorizado en 
Colombia por el fabricante, por lo anterior expuesto y teniendo en cuenta que solo se cuenta con un proveedor 
que puede cumplir los requerimientos de la entidad, el proceso se adelantara mediante la modalidad de 
contratación directa.  
 
 

8. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

8.1 ANTECEDENTES EN LA CONTRATACIÓN SIMILAR AL OBJETO CONTRACTUAL ACTUAL. 
 

Para realizar el análisis de la demanda en el IDIGER, se consultó en las plataformas de contratación pública 
aquellos procesos que involucran objetos similares al de la presente contratación, cuyo objeto es “ADQUISICIÓN, 
INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LICENCIAS ESPECIALIZADAS SLIDE, 
ROCFALL Y SUS COMPLEMENTOS, PARA EL ANÁLISIS Y MODELAMIENTO TOPOGRÁFICO A FIN DE 
PROVEER HERRAMIENTAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL IDIGER”, con el 
fin obtener contracción similar en el histórico de la entidad. 
 
A continuación, se presenta la contratación de objetos similares en IDIGER  
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Objeto No. Proceso Contratista 
Valor del 
Contrato 

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL FOPAE A VENDER UNA 
(01) LICENCIA DE FLO2D, UNA (01) LICENCIA DE SLIDE 5.0, Y UNA 
(01) LICENCIA DE ROCFALL 4.0, CON SU DEBIDA INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN Y ENTREGA EN FUNCIONAMIENTO AL FOPAE. 

7302-06-2006 
Cto – Compra de Licencias e 
Instalación FOPAE No. 629 
DE 2006 

GEOSPATIAL 28.900.000 

 
Para realizar el análisis de la demanda en otras entidades, se  consultó en las plataformas de contratación pública  
aquellos procesos que involucran objetos similares al de la presente contratación, sin embargo, en el momento no 
existe un referente histórico relacionado con “ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN 
FUNCIONAMIENTO DE LICENCIAS ESPECIALIZADAS SLIDE, ROCFALL Y SUS COMPLEMENTOS, PARA EL 
ANÁLISIS Y MODELAMIENTO TOPOGRÁFICO A FIN DE PROVEER HERRAMIENTAS QUE GARANTICEN EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL IDIGER” 
 
 

9. ANÁLISIS DE RIESGOS 

En desarrollo del contrato deben considerarse como riesgos potenciales los imprevistos y los demás aspectos 
relacionados en los estudios previos del presente proceso contractual 
 

Elaboró Ady Cecilia Valero Martínez- Profesional Universitario 
219-12 Oficina Jurídica  

 

Aprobó Johanna Parra Sánchez – Profesional Especializado 222-
23 Oficina Jurídica  

 
 
 



 

 

ANEXO No. 2 
 

ANEXO TECNICO 
 

PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA POR EXCLUSIVIDAD 
 

 
El cumplimiento del objeto del contrato, el contratista deberá garantizar la funcionalidad en los siguientes 
aspectos: 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

LICENCIA SLIDE2 V9 O VERSIÓN MAS RECIENTE por UN AÑO 1 

LICENCIA ROCFALL 2 VERSIÓN 8.025 O MÁS RECIENTE por UN AÑO 1 

LICENCIA ROCSLOPE3 VERSIÓN MÁS RECIENTE por UN AÑO 1 

LICENCIA DIPS VERSIÓN MÁS RECIENTE por UN AÑO 1 

LICENCIA RSDATA VERSIÓN MÁS RECIENTE por UN AÑO 1 

 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Cada uno de los programas requeridos debe permitir: 
 
SLIDE2 
* Permitir modelación con sobrecargas verticales, horizontales y trapezoidales 
* Permite análisis de taludes en suelo reforzado con geosintéticos, anclajes. 
* Permite la modelación de geometrías complejas. 
* Permite la importación de archivos DXF e imágenes escaneadas. 
* Permite determinar la probabilidad de falla y el índice de confiabilidad para cualquier superficie de 
falla o para el talud entero con el factor de seguridad más bajo. 
 
ROCFALL 
* Ayudar a la determinación de medidas de mitigación: las propiedades del material de cada 
segmento del talud pueden ser cambiadas, permitiendo la comparación de resultados. 
* Permite filtrar las rocas de mayor impacto en cualquier trayectoria. 
* Permite exportar los resultados de los análisis a un archivo DFX para importarlo dentro de 
AutoCAD 
 
 
ROCSLOPE3 
* Software de evaluación de riesgos de estabilidad de bloques 3D para taludes rocosos. 
* Evalúa los factores de seguridad de miles de bloques en macizos rocosos altamente diaclasados, 
donde las fallas están controladas estructuralmente. 
 
DIPS 
* Software de análisis gráfico y estadístico de datos de orientación. 



 

 

* Proporciona proyección estereográfica para el análisis interactivo de datos geológicos basados en 
la orientación. Capacidad para realizar análisis cinemáticos y de uniones. 
 
RSDATA 
* Software de análisis de resistencia y estrés.  
* Analiza datos de resistencia de rocas y suelos y determina parámetros de envolvente de 
resistencia.  
 
Requerimientos Técnicos Mínimos a tener en cuenta durante la vigencia de las licencias: 
 

• Se deberá garantizar que se contará con las últimas actualizaciones y parches de seguridad 
durante la vigencia del contrato sin afectar los costos de las licencias. 

• Las actualizaciones o parches no deben afectar el funcionamiento de las licencias 

• El soporte técnico especializado presencial será por doce (12) meses, contados a partir de la 
suscripción del licenciamiento a nombre de la Entidad, y debe cubrir la atención de incidentes y 
consultas relacionadas con el uso de la herramienta 

• Se debe entregar en medio impreso la guía de instalación y de configuración del producto en 
español. 

 
  


















