\/ DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa AT

M20241205AF003881 - MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, LEYLA VALLEJO ROMERO - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 05 Diciembre 2024

Asunto: TRAMITE DEL PAGO N.6, CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI -
SGDEA

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.6 para el contrato
54/2024 MDN VVGSED DIVRI, que tiene por objeto “PRESTAR EL
SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS
DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL”, para lo que se adjuntan los siguientes documentos de
soporte:

e Factura SETT332 por un valor $10.449.619,90 que hace referencia al
Soporte Mensual

CUFE

Certificacidn expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
Entrada de bienes por concepto de servicios 5003525763-2024

Recibido a satisfaccién

Informe de Ejecucién

Informe del proveedor

Actas y soportes de gestién

Cordialmente,

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Tics

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Viceministerio de Veteranos y del GSED

Firmado electrénicamente SGDEA

Revisoé:

Elaboré: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Anexos: 6. Certifcado Paz Y Salvo Seguridad Social Diciembre 2024.Pdf, 6. Entrada Ioip.Pdf, 6. Cufe - Pago 6 - Ioip.Pdf, 6.
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DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Defer;‘lsa DIVR'

Factura Sett332 Radicada Divri.Pdf, 6. Factura Sett332_Aprobada_Siif Nacion Y Secop.Pdf, 6. Formato Recibido A
Satisfaccion Sett332.Pdf, 6. Informe De Ejecucion Sett332.Pdf, 17 - Acta De Levantamiento De Necesidades 2024
Firmada.Pdf, Acta 52 - Acta De Seguimiento 13-11-2024.Pdf, 6. Informe De Soporte - Cuenta De Cobro Noviembre 2024 -
Divri.Pdf, Acta 53 - Acta De Seguimiento 20-11-2024.Pdf, 6. Informe De Soporte - Noviembre 2024 - Divri.Pdf, Acta 54 -
Acta De Seguimiento 27-11-2024.Pdf, Solicitud De Soporte 20-11-2024.Pdf, Solicitud De Despliegue 8 - 11 - 2024.Pdf
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I0IP

IOIP SAS - NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE
Yy Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
‘ Tel: +573123912391
ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT332
» Responsable de IVA
SENOR(ES) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (DIVRI) |FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)
DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 03/12/2024
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT | 900894833-9 02/01/2025
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $8,823,210 1 $8,823,210.00

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y
Tramitex)(correspondiente al mes de noviembre de
2024)

DIVRI
Rad No. F20241203AF000681
Folios: 2  Anexos: 0 DIVRI
Fecha: 03/12/2024 15:08:21
Rem: I0IP SAS -
] Moneda: COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo

E-'n.' Generado: 2024-12-03 11:39:41-05:00 electronico ebarriga@ioip.com.co
s2k Validacion DIAN: 2024-12-03 11:40:42-05:00 #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED
L DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co

,"-"_';"f_- Tipo de operacion: Estandar Forma de pago: Crédito

Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de Subtotal $8,823,210.00
incumplimiento de esta obligacion sea reportado a las centrales de IVA (19 00%) $1 676.409.90
riesgo, se cobraran intereses por mora. 'Total $10,499,619.90

Total de lineas: 1

4

s
| |

ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracion de facturacion N° 18764081864301 de 2024-10-21 Modalidad Factura Electrénica Desde N° SETT325 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2026-04-21

Representacion grafica de factura de venta electrénica


William Umaña
Sello


JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DI AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
d10c32037bf4399dc29e5aabfof1a99b6859bee738c2e275b035b62fc884117fe02a40f09de22075c66cc3e123ba8267

Numero de Factura: SETT-332 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 03/12/2024 Medio de Pago: Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento: 02/01/2025 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: IOIP SAS
Nombre Comercial: IOIP

Nit del Emisor: 901257606 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota

Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: Carrera 15 # 88-21 Of. 702
Actividad Econémica: Teléfono / Movil: +573123912391

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 900894833 Departamento: Bogota

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Régimen fiscal: 0-13 Direccion: CALLE 21 # 44-40
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil: 7465555

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio
Nro. | Cédigo Descripcion U/Mm Cantidad = Precio unitario D Recargo detalle IVA % INC % unitario de
detalle venta
SOPORTEY
1 A(I;/I'I'AU’\‘ATIEEE(/.!IIEO'\:\ITgGTDE 94 1,00 $ 8.823.210,00 $ 0,00/ $ 0,00/ $ 1.676.409,90| 19.00 $ 8.823.210,00
(Archivox y Tramitex)

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electronico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED DIVRLa
driana.pedraza@divri.gov.co

Hoja 1 de 2



Datos Totales

Documento generado el:
03/12/2024 11:39:41
Documento validado por la
DIAN:

03/12/2024 11:40:42

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

900559088

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764081864301 Rango desde: 325 Rango hasta: 3094 Vigencia: 2026-04-21

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal Subtotal 8.823.210,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 8.823.210,00
VA IVA 1.676.409,90
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 1.676.409,90
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 10.499.619,90
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

Total factura (=)

COP $ $10.499.619,90

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos Anticipos

RETENCIONES RETENCIONES

Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 2
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Adjunto la evidencia de la Factura SETT332, aproda en SIFF Nacion y SECOPII

d
= Simuladores CCE-E.. [ Acer [ SIDEM  &] SIATH => NODO 01...

Validador de Factura Electrénica

e

2 2 | ) Minhacienda

a Q A v

| NOMINA => NODQ.. & Bienvenido ala Suite  © CuotasPartes MDN  (8) MDN - Ministerio d..  E» SGDEA-PRUEEAS K3» SGDEA @ SharePoint = REPORTES SECOPII
Uttima visita: 2020-71-08 1203:00 Colombia

m

Subscriptions and S...

>
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
(15-01-13)

Gestién Documentos Electrénicos Supervisor

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta.

& DESCARGAR CARPETAZIP | CONSULTAR PDF DIAN
Fecha final consulta Proveedor
( S0/1/2024 8 [ 0311212024 e )
Nimero de Identificacién PCI
( ) [5-07-15 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION BE VETERANGS ¥ RERABLITAGI]
eraveecor

Documenta Praveedor Tipo Documento, Nimero de Documento Fecha Emisién
15-01-12 VEDIA COMMERCE SAS. s1a008928 Factura Elsetronica uEcomansE? 2024-12.03 s2ans 6t

o s encantrarar

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

p—

21c ESP z28p.m.

Lightning nearby ~d T e B
0 ® D & e x |4 Tevesese x | oo i crce ¥ x| B ) v = =
< C O hs i de-sup @ oa Aw 0or @& 4L % - 0
~ Simuladores CCE-E.. ] Acer [9 SIDEM  &] SIATH => NODOO01.. %] NOMINA => NODO.. & Bienvenidoala Suite © Cuotas Partes MDN (&) MDN - Ministerio d... 3 SGDEA-PRUEBAS s SGDEA @ SharcPoint 3§ REPORTES SECOPII il

. Validador de Factura Electronica
Gitima visits: 2024-1-05 120208 Colombis

i Subscriptions and S...

Contratos >
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
(15-01-13)

Gestion Documentos Electrénicos Supervisor

Documento Proveedor

901257606

Tipo Documento DE

Nimero d
bE
Factura Electronica. sETTas
Total Impu O —— Fecha de Emisién DE
10,490,619.90 1,676,400.90 £,823,210.00 2024-12-03

Seleccione

2024-12-03
S aprusha a factura SETT332 del mes de Noviembre el 2024 [l
[y achazo.

@ WhatsApp - [InPrivate]: Micros...

@ Minhacienda y 9 paginas mas.
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Proceso exitoso
Aprobacion exitosa

r [ Q s e Qe e
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~ Simuladores CCE - E..

) https://) f
B3 Acer

[ SIDEM %] SIATH => NODO 01.. %] NOMINA => NODO.. & Bienvenido a la Suite

Validador de Factura Electrénica

Ultima visits: 2024-H-65 12.02:00 Colombla

Documento Recepeion Gestionados

Filtros de la Consulta

© Cuotas Partes MDN

@ MDN - Ministerio d...

E) SGDEA-PRUEBAS b SGDEA @ SharcPoint & REPORTES SECGPII

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
)

(15-01-13

as Q A

e (e Te——

Fech inkcic consutts Fecha inst consulta
[ Soraon 8 [ S ]
Wimaro de Wentifcacion =

( ] (0712 - MINISTERIO OF GEFENSA NACIGNAL - DIRECCION DE VETERANGS ¥ RERABIITACI]

‘Valor Total

s10408818.90

‘Gestionad por Supervisar

Observacién

e aprusha la factuea SETTIR2

del mes de

No 3% encantraren resultados

Q Buscar

e
Lightning nearby

Factura cargada en el SECOP

[
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Subscriptions and S..
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Contratos

ESP.

(B0}

230p.m.
3/12/2024 &

< G ) https, COTContra Iniq O1.PCCNTRE3772178iprevCix. 262y .o FCOTC Ay Mmoot L owm - D
= Simuladores CCE - [ Acer [ SIDEM ]| SIATH => NODOO1.. | NOMINA => NODO.. & Bienvenido ala Suite  ® Cuotas Partes MDN  (8) MDN - Ministerio o.. £ SGDEA-PRUEBAS e SGDEA e SharePoint = REPORTES SECOPII Contratos >
Informacion general Evaluar proveedor Modificar
R Ejecucion del Contrato
Bienes y servicios ) Porcentaje O Recepcion de articulos
Documentos del Froveedor
Plan de Pagos
Documentos del contrato
1d de pago Numero de factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valorapagar  Estado
Informacion presupuestal
Pago 001 SETT308 /0772024 430 PM (176 5 horss) 30712024 12:00 PM (u70-5 hores) 8823.210 COP 10.499.619,9 COP 104996199COP  Pagado  Delalle
Ejecucion del Contrato Pago 002 SETT312 200812024 852 AM (UTC -5 horss) 510812024 12:00 PM (L7C -5 horas) 14.188.210 COP 16.883.060,0 COP 16.883.9600 COP  Pagado Detalle
Modificaciones del Contrato Pago 003 PAGO 004- 211072024 12:00 PM (176 5 hores) 610872024 12:00 PM (u7G -5 horas) 19.408.210 COP 23.095.769.9 COP 23.0957689COP  Enviado  Delalle
SETT321 por
Incumplimientos L
Pago 004 SETT317 310972024 3,09 PM (UTC 5 horss) 310912024 12:00 PM (u7C -5 horss) 13.898.210 COP 16.538.869,9 COP 165388689 COP  Pagado  Detalle
Pago 005 SETT327 5/11/2024 230 PM (UG 5 horas) - 16.798.210 COP 19.989.869,9 COP 19.989.8699COP  Enviado  Detalle
por
proveedor
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amorti
Valor total contrato: 43145433016 COP -
Valor anticipo: 0,00 COP 0% -
Valor de las entregas 0,00 cOP 0% -
Valor facturado: 43.922.450.70 COF 10,18% -
Valor facturado pendiente de pago: 0,00 COP 0% -
Valor pagado: 43.922.459.70 COP 10.18% -
Valor amortizado del antici 0.00COP 0% 0%
Valor pendiente de amortizar: 0,00 COP 0% 0%
Valor pendiente de ejecuc 37.531.870,45 COF 20,82% -
Valor pendiente de entrega: 431.454.330,16 COP 100% -
Documentos de ejecucién del contrato
ULTIMA HORA Esp 1242p.m.
I
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Cédigo: GF-F-013

FORMATO Version No: 01
k.’l DIRECCION DE Vigente a partir de: 17
Defensa DIVRI | &ies RECIBIDO A OCTUBRE DE 2024

- SATISFACCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

IOIP SAS

901.257.606-5

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
ADRIANA MARIA  PEDRAZA _ ESTEPA
| c.c.52.057.471
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: | 02007 VALBUENA RAMIREZ
C.C.1.030.540.288
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS
DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
6 GESTION DOCUMENTAL  ELECTRONICO
SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA
DIRECCION DE ~ VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ARCHIVOX Y TRAMITEX DEL MES DE
NOVIEMBRE 2024
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O HORASD  MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | VA
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICI
0 0 0S SY/O SERVICIOS | 10 100 ci0 oo
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
VALOR TOTAL EN LETRAS DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
12 SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE CON NOVENTA

CENTAVOS




Cédigo: GF-F-013
FORMATO Versién No: 01

Vigente a partir de: 17

Defensa  DIVRI | s RECIBIDO A OCTUBRE DE 2024

- SATISFACCION

13

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibio a satisfaccion

A continuacion, se relacionan cada una de las actividades manejadas con el proveedor durante el
mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Noviembre
2024 los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

. 10I°

INFORME No. 11

Informe de la Gestion del Soporte Técnico

Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 30 de noviembre 2024




Cédigo: GF-F-013
FORMATO Versién No: 01

i nmecc:QM DE Vigente a partir de: 17
Defensa  DIVRI | s RECIBIDO A OCTUBRE DE 2024
- SATISFACCION

Direccion de Veteranos y

DIVRI | £, Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI [ ) IOIP

Informe de Gestion del Soporte NIE: FO12578606-5
Técnico

Fogira 2de 7
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Codigo: GF-F-013
FORMATO Version No: 01
i nmecc:QM DE Vigente a partir de: 17
Defensa  DIVRI | s RECIBIDO A OCTUBRE DE 2024
- SATISFACCION

Direccion de Veteranos y

DIVRI | £ Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI [ ) IOIP

HIT: 012578055

Informe de Gesticn del Soporte
Técnico

Pogno 3de 7

1.Resumen de Gestidon

En &l mes de noviembre el equipo de soporie ha frabajado para garantizar la confinuvidad operativa
del sistema, resclviendo incidencias y gesfionando soliciivdes de los usuarios. H servicio de soporie ha
enfocado esfuerzos en la resolucion rapida de problemas criticos, o mejora de la experencia del
usuario y la prevencion de futuros inconvenientes a traves de la idenfificacion y solucion de problemas
recumrentes.




Codigo: GF-F-013
Versién No: 01
Vigente a partir de: 17

Defensa  DIVRI | s RECIBIDO A OCTUBRE DE 2024
- SATISFACCION

FORMATO

Direccion de Veteranos y

DIVRI | & Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI IOIP

nforme de Gestion del Soporte NIT: S00257805-5
Técnico

Pagino 4de 7

2.Soporte SGDEA
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cidentes de la sede elecironica
Requerimientos

e atendieron 8 solicitudes, discriminadas de la siguiente marnera:

Descripcion Canhdud

Error de la aplicacion SGDEA
Mal manejo del usuario [ Falla del equipo 4
Incidentes Sede Electrénica

Eequermientos:
_Eﬂ — B
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3.Capacitaciones realizadas

Esfe mes no se dio manejo a capacitaciones.

* Reuniones de seguimiento

Acta | Fecha Observaciones
Actano. 52 13 de noviembre de 2024
Actano. 53 20 de noviembre de 2024
Actano. 54 27 de noviembre de 2024

4. Conclusion

B equipo de soporte ha cumplide con los principales objetivos establecidos para el mes de noviembre
logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de fiempos de respuesta, satisfaccion
de los usuarios y resolucion de incidencias. Las soliciiudes de soporfe han sido minimas y se han
gesfionado de manera agi, sin que se presentaran problermas crticos.

Se confinuard trabajando en la mejora continua del servicio v en la gestion proactiva de problemas
para asegurar el buen funcionamiento del sistema.
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En este mes se atendieron 8 requerimientos de los cuales 4 son errores en la plataforma y 4 Mal
manejo del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucién
a los requerimientos solicitados por parte del area usuaria

Centro de ayuda Editar wvista de lista

Solicitudes

La =solicitud contiena_. [s] Estado: Solicitudes abierias w Tipo de solicitud ~

ipo Referenicia Resumen Estado Prayecto de Lolictante Fecha de Fecha de Fecha de Perscna Prioridad
asisbencia creacion actualizacion wencimiento asignada
ﬂ A-1348 WORK IN FR_. 28/now/24 Haoy - ~Con
Osman
G} A-1349 RECHAZADO 23/ nov/24 Haoy Y Priritario
Osman
El A-1350 - o CERRADD e Hewy Prioritaric
E‘ A-1347 o CERRADD 27 nov/24 27/ nowf24 Prioritario
E AA-1345 SOUEEEREETETE  ermADD 26/nov/24 27 riov/24 Prioritario
E A-1341 L CERRADOD 18/novy24 21/nowf24 Prioritaric
E WA-1343 Ravizar Busqueda CERRADO 20/now/Z4 21/nowf24 Prigritaric
E A-1328 CERRADO 13/nowi24 14/now/24 Prigritaric
G} A-1255 RECHAZADO 26/age,/24 08/nowf24 Prioritaric
E A&-1337 P CERRADD 07 /mev/24 08/nov/24 Prigritario
|:=,.| A-1336 - CERRADD 07 /o 24 07/ now/24 Prioritario
=) AA-1334 B CERRADOD o 24 05/nov/24 Prigritario
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ACTA INTERNAS DIVRI
A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

Tema(s) a ratar

f IOIP ||:||F' SAS YERSION 1.1
> ACTA DE REUNIOM PAGHA | 1 oE | =
INICIA | TERMINA
1200 1217

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

‘Convocadapor [0S
CONVOCADOS DEPEHDEHCIA,{ERE&
Adriona Pedraza DIVRI
Yenny Consuels Mateus DIVERI
Angelica Valbvena Ramirez DIVEI
Jefry Osman 1P

INTRODUCCION

Tickets reportados en la
feso de ayuda

MUEVAS TAREAS

RESFONSABLE

PRINCIFALES FUNTOS TRATADOS

Mo existen tickets pendisntes a la fecha.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
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i > IOIP ACTA DE REUNION
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53 CHA

____HORA |

MES | ANO | INICIA

11 2024 12:00

Mo siendo mas el okjeto de la reunian, se firma la presente acta por quienes parficiparcn en ella:

NOMBRE

Adriana Maria Pedraza

FIRMA

Tenny Mateus

Angélica Valbuena

lefry Osman

by
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- ACTA DE REUMION PAGIMA | 1 | DE | 2
53 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
20 | 11 [=o24] 1130 12:15

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

Convocoda por: IO SAS
CONVOCADOS DEPENDENCIAJAREA
Adriana Pedraza DIVEI
Tenny Consuelo Mateus DIVERI
Angelica Valbvena Ramirez DIVERI
lefry Osman 1P

INTRODUCCION

Tickets reportados en la
fesa de ayuda

MA-1341: E
actualizacion en ambiente de Produccion. Bl despliegue guedsd
ejecutado el mismo 20 de noviembre a las 17 horas.

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

casc fue sclucionado, perc debe lanzarse una

Funcion del botdon de
radicacion desde =l *
Outlook

NUEVAS TAREAS

Presentacion funcional del boton de
radicacion desde el Cutlook

Se explica la funcicnalidad en su teona.

RESPOMNSABLE

P

FECHA DE CUMPLIMIENTO

Par definir
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Mo siendo mas el objeto de la reunion, s= firma la presente acta por guienes parficiparon en ella:

NOMBRE ARMA

Adriana Maria Pedraza

Tenny Mateus

Angélica Valbuena

lefry Osman

T




Cédigo: GF-F-013
FORMATO Versién No: 01
i N B Vigente a partir de: 17
Defensa DIVRI | &ies RECIBIDO A OCTUBRE DE 2024
- SATISFACCION
i IOIP SAS VERSION 1.1
- IOIP ACTA DE REUNION icma | 1 | - | 2

[ HORA

INICIA | TERMINA

10:00 10:30
Tema(s) a fratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMAMNAL
Convocadapor DI
CONVOCADOS DEPEN DEHCIA{;&REA
Adriana Pedraza DIVEI
Angelica Valbvena Ramirez DIVERI
lefry Osman 1P

INTRODUCCION

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

Tickets reportados en la *  MA-1345: Se dio aclaracion del caso sobre el ficket y en lareunion
fesa de ayuda de seguimiento.

Revision y avance de
2 auditona realizada en e
confrate DIVREI - ICIP A3

» Estaremncs atentos a cualguier novedad, consulta o informacion
gue reguisre la DIVE para el auditor.

No. | NUEVAS TAREAS | RESPOMNSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mas el okjete de la reunidn, s= firma la presente acta por quienes participaron en ella:
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NOMBRE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angeélica Valbuena

lefry Osman

Y
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El 18 de Noviembre se llevé a cabo una reunion interna entre las areas de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documental con el fin de revisar las necesidades de las mejoras del
SGDEA para que sean socializadas con el proveedor IOIP para el 2025

Pagina1ded
Cadigo: DP-F-011
! Wersion: &
Defensa ACT&FEME;.I:‘:D']N DE ;i}g;;;a partir de: 27 de junio

) FORMATO

Acta Namero | 017

Tema !
Asunto

Fecha 18/11/2024 S 11:00 Hora Final | 12:45
Inicio

Levantamiento de Necesidades para el 2025

Lugar Teams

Participantes
ANGELICA VALBUEMA RAMIREZ Gestion Documental
YENMY COMSUELO MATEUS CHAVARRO Atencion al Ciudadano
ADRIAMA MARLA PEDRAZS ESTEPA TICS - Profesional de Defensa

Invitados

Orden del dia
Revisar cada una de las necesidades gue se deben manejar con el proveedor para su
documentacion y estimacion de horas de desarrollo para manejarlas en la vigencia 2025

Desarrollo
En conjunto con el area de Atncion al Ciudadano y gestion Documental se llevo a cabo la revision
del levantamiento de necesidades de desamollos para la plataforma SGDEA y de los cuales se
requieren contextualziar al proveedor IOIP para que pueda realizar el levantamiento del
requerimiento y dar manejo a la estimacion de horas de desamollo.

Estas son las necesidades que se revizaron en este espacio
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Orden del dia

ITE AREA SOLICITUD PARA DESARROLLO

SOLICITANTE
Atencion al Ampliar el espacio de Observaciones para anchivar peticiones y que se permitan agregar
Ciudadano imagenes o archivos como respaldo para todas las solicitudes que se archiven para todo
fipn de extenzion. Pdf jpg =fc

2 Atencion al El egpacio de la Sede Elecironica para describir la peticion no debe exstar Baado al asunio
Ciudadano ni &2 apropiado a i vista
Tipo de Radicado debe zer el asunto y no manejar Iz descripcion de 13 solicitud

3 Atencion al De manera atenta se solicita validar con IOIF 1a opcidn que hakia al momento de genssar
Ciudadano un memorando de hacer MOTIFICACIONES INTERMAS, las cuales corespondian en
enviar una copia a funcionarios para los cuales es mportante tener conocimiento del
memaorando que se ha generado, sin necesidad de que aparezcan relacionados en el
documento.

Para este caso, requiers remitir un memorando al Director sobre informacion del personal
que f=ngo a cargo y requisro nofiicaries a ellos |a entrega del documento al Dirsctor.

TIGS Dar mango a que en lzs columnas del expedients aparezca el asunto
Atencion al Ampliacion del Canal de atencion en el proyecto MAS para que se maneie desds CHAT.
Ciudadano Telefanico, eto
Fegistro de lat atenciones que 22 afiendan quedsn enuna Baze de datos por |3 entrada
de CHAT efc comen ecironico

3 (Gesfion (Jue los radicados de =alida tengan manejo de dos aprobadores en caso de ser necesano
Documental

T Atencion al Motificacion de Respuset Unica sin importar & fipo de radicacion
Ciudadano Revizar el tipe de recpuesta que se e ecta baAndando al peticionano a nivel ded correo 2i es

solo &l radicado ..

8 Atencion al Alerta en ka2 plataforma sobre documentos ungentes por contestar (un icono)
Ciudadano

9 Direccion De dar click en marcar como keido se desplegara un campo de diligenciamiento donde se

puede dar |a opeion de escrivir el motive por &l cual se daba exta opcion en la plataforma.

10 Supervieores | Dar manejo al procedimiento de manejo de contratos a fraves de loz supervizorss en el
SGDEA para respuestas de POR

1 Gestion Manejo de un codigo de verficacion en los radicados de salida para verificar su validez por
Documental URL y QR
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Orden del dia
12 Atencion al Automatizar el corren Contactenosi@divi.gov con el SGDEA, Para que el area de Atencion
Ciudadano al Ciudadano pueda ingresar desde el SGDEA ingresar al corren, categorizaro, clasificario
y manejario.
13 Gestion Validar que (a plataforma no permita el cierre de un documento =22 al momento de
Documental archivario con el uso de un solo caracter. | * efc sino que permita el cierre con una
observacion mas valida
14 Gestion En la bandeja de entrada cuando se dé |a opcidn de responder |3 solicitud 25ta queds con
Documental un estado como "borrador” hasta que terming fodo & proceso de firma, con el fin de evitar
que se vea dos veces la misma solicitud ya que causa confusion en & momento de
manejara

A la vez ae revisaron las solicitudes que a la fecha ya estan documentadas v cuentan con sus
respectiva estimacion de horas de desamollo entregada por IOIP y que se pueden ver su
prioridad para dar manejo a su desamollo en el ano 2025

PROYECTO ~ _ HORAS DE
DESCRIPC ION ESTADO . _
DESARRCGLLD n H n DESARROI |h
Proyecio MAS 1. Reoegenizecion pantalla Digiume - 40H Pendienie Desamlio 40
Prayecio MAS 2. Rpalizar saleccion v lamado de ume ancpads - 24H Pendienie Deaarmlo M
Mejoras en Producio Visunlizar keeo de nesiiceion do sepuridad on o expodienis Pendienie Desamlo 7
Proyecio MAS Adminisiracicn de imagenes on disposfvos Pendienie Desammlio ral
Prayento MAS ASCionar CAMPOS en Creacidiniedicitn contacios Pendienie Desanmiio &
Proyecio MAS Tablenoe de conimal mduls Sepcon y CenAC0 Pendienie Decamols [0
f ARCINSr COMMESS &0 repone operaivg e re- Colunng - .
\i=ioraz Fiepories Pendiente Decamlo L]
anchivar
\iooirar st camadn e peD0Me ODSRETUD DEFA IRECRdeT _
Wizioras Fepories Pendienie Desamlo 9
re W factues
Wicioras Fepories Repories esinisives imesides JG0HEA Pendienie Desammlo =
Deedarn que b= sdo momredo que o Msmsteio de Deleme hedonsl e da ke el aidos & Fireds del o dfrl da lek
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= FORMATO Codigo: DP-F-D11
Version: &
Defensa ACT#RR.-AE;J:‘:%N DE 'ig;g;a partir de- 27 de junio
Acuerdos | Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Enviar laz necesidades para escalarlas al | ANGELICA VALBUEMNA
proveedor RAMIREZ 2111172024
Programar la reunion con el proveedor ADRIANA MARIA
PEDRAZA ESTERA 221172024
Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revizado por. Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Lider de Gestion Documental

Fecha: 18 Moviembre 2024 Fecha: 18 Moviembre 2024

G\ ) (; Firma: i
duawa  Fechaser Aiband

Firma:

Revisado por: Yenny Consuelo Mateus
Chawvarro

Cargo: Lider Atercion al Ciudadano

Fecha: 18 Moviembre 2024

Firma:

ety fL::‘re.m

L] L]
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dferenion lomaton facos, formulafion o feghiron dacuaiion af los Smlerm In=|m-l=:-.. parn o cumplisisnis & @ misn | 3 it i et ok & e
mma-mumm“-ﬂmmhnaulnm15&1:-2‘“2ml:b-a-n:r-d-un.-n:1&??&2313.-Lq1mﬁmmluwuu25fnmm-n
07 da B0 D corformidied o b poresls o les neifren solie o oleccddn de Gelos an i oo 10 S e Ley 1587 de 3512 y sos
il Mighasenitatin, anlierde gue ol Minisark: da Difers Macral 1) fe lidubels dube i da i -:uh:u Tt diod o ol ajErcen da i Refdene ) pubde
raslizer o T don ot el feimnatn o sistina informiten 3 puede et ilemesiin que cofiefge Sets pechaies oon oliis

anidiades pOkcn o sdminieivis an sesics e 6 Ancione Qu o por oen el dendo cumplent @ o8 reguai y bk wfi b Ly y

b LS i e @ s i e

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o pancial




Codigo: GF-F-013
FORMATO Versién No: 01
[‘.-’I DIRECCIGN DE Vigente a partir de: 17
Defensa DIVRI | &ies RECIBIDO A OCTUBRE DE 2024
- SATISFACCION

BOLSA DE DESARROLLO

A la fecha ya no disponemos de horas de Desarrollo porque estas ya fueron consumidas las 200 horas de
desarrollo manejados en el mes de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre del 2024

DESCRIPCION

ESTADO

HORAS DE

n DESARROL Lu ENTREGH

FECHA

FECHA
IMPLEMENTACION
PRODUCCHON

m"; ecio MAS - Diseo paniala ssignacion de Tumos - 22 Cenado z 3007/2024 0:00) 300772024 0:00
Permilir reasignar umos enire madulos - 14H Cemrado 14 3V0T/2024 0:00 300072024 0:00
No devolver al proyecior soliciudes de visio bueno - 55H _ _

B e ) Pendienie Desarrolio 55 1012024 0:00 1012024 0:00
A;ﬁenelsgdaamadahay fumos pendienies por alender Pendicnle 15 000 000
Creacion de usuarios - Funcionario — Confradsia - 10H Pendienie Desarrolio 10 302024 0:00 30002024 0:00
Esquema Backup de los Radicados de entrada — ) )

Memarando — de oM Pendienie Desamollo L] 3000902024 0:00 3000572024 0:00
Cambiar orden bodon buscar expedienis Pendienie Desamolio 4 002024 000 0N 2024 000
Adicionar campo asunio en aencion fumo Pendiente Desamolio 9 30002024 000 3000502024 000

200

IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

El 8 de Noviembre se dio manejo a una implementacion en el ambiente de produccion. Este
despliegue no generd indisponibilidad de la plataforma por lo que no fue necesario de una ventana
de mantenimiento

Solicitud de despliegue - Sede electrénica SGDEA

Jefry Osman <josman@ioip.com.co>
Para Adriana Maria Pedraza Estepa
(i) Sequimiento. Comienza el viernes, 8 de noviembre de 2024, Vence el viernes, 8 de noviembre de 2024,

Mensaje reenviado el 8/11/2024 2:24 p. m..
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web,

(@ | €3 Responder — Reenviar | | I

viernes 8/11/2024 12:53 p. m.

% Responder a todos

Solicitud de despliegue 8- 11 - 2024.pdf
we ] 123KB

Hola Adriana,

Solicito tu autorizacion para realizar el despliegue de |a Sede Electronica del SGDEA de Produccién hoy a las 17:00 horas. Segun lo planificado, este despliegue
no generard indisponibilidad en el sistema, por lo que no se prevé ninglin impacto en los servicios en curso.

Si requieren algun detalle adicional o confirmacion, por favor hdzmelo saber a la brevedad.

Cordialmente,

3123212321

Jefry Osman

lOIp Lider de Pruebas

Pruebas | IOIP

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotda
Colombia
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Detalles de los casos

Mejora: Actualizacion del front de la sede electronica
Descripcién: A solicitud de la DIVRI, han sido actualizados el encabezado, pie de pagina,
formularios y botones a la nueva imagen de la pagina del sitio oficial de la DIVRI.
Solucién: Se realiza el ajuste en el front de la sede electrénica del SGDEA.
Fecha de implementacién en Produccion: 8 de noviembre de 2024.

A continuacién, se da a conocer el documento entregado por parte del proveedor donde se da
claridad a los bugs que se solventan a través de este despliegue que no genero ningun tipo de
afectacion sobre la plataforma SGDEA

RV: Solicitud de despliegue - Sede electronica SGDEA

Q Adriana Maria Pedraza Estepa ‘© ©) Responder | ) Responderatodos | — Reenviar ‘ L ‘ ‘ |

Para Jefry Osman viernes 8/11/2024 2:25 p. m.
CC Yenny Consuelo Mateus Chavarro; Angelica Valbuena Ramirez

O General\Todos los empleados (sin restricciones)

i:i:il Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento. Haz clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original,

Salicitud de desplieque 8- 11 - 2024.pdf
o 123KE

Buenas Tardes,

Por favor proceder con la implementacion de la Sede Electrénica del SGDEA en el ambiente de produccion, hoy después de las 17:00 horas
Quedo muy atenta a recibir la confirmacion de inicio y fin de la ventana

Cordialmente

Def‘énsa DIVRI i

Profesional de Defensa

Adriana Maria Pedraza Estepa
Adriana.pedraza@divri.gov.co

Calle 21 No. 44— 40 Bogata. Colombia
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Colle B5 # 22A-19

-, Telétono 4019155041

‘ Celubar 3123912391
Bogohd D.C Colombia

> HIT 01 257404-5

Bogota D.C., 6 de noviembre de 2024

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVEI
Ing. Adnana Pedrazo

Asunto: Notificacion de despliegue - Sede electronica SGDEA

1. Introduccion

Se informa gue un ajuste relacionadeo con la sede electronica del Sistema de
Gestion Documental Electronica v Archivo (3GDEA) han sido desarollado vy la
implementacion comespondiente debe realizarse en el entormo de Produccion.

2. Detalles de los casos
Mejora: Actvalizacion del front de la sede electrdnica

* Descripcidn: A solicitud de la DIVEI, han sido actualizados el encabezado,
pie de pagina, formularos v botones a la nueva imagen de la pagina del
sific oficial de la DIVEL

*  JSolucion: Se realiza el auste en el front de lo sede electrénica del 3GDEA.

* Fecha de implementacion en Produccicn: § de noviembre de 2024,

3. Pasos realizados

1. Desamolle y pruebas: 5e desarrollaron las soluciones y se realizaron prusbasz
en un entorno de preproduccian por parte de [OIP 3AS v de DIVEL

2. Implementacion en produccian: Las soluciones deben desplegadas en =l
entomo de Produccion  sclicitande  la  debida autorzocion.
No genera indisponibilidad del sistema.

3. Venficacion: 3e venficara con los usuvarios funcionales mediante los
agentes de soporte el comecto funcionamiento de los soluciones
implementadas.

WANALIDID. COMLGE
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4. Los usuarnos deben seleccionar las opciones Cid + F3.

4. Instruc ciones adicionales

* Monitoreo: Mediante los agentes en sitio de soporte v el equipo interno de
[OIP 52 monitoreara el sistema para asegurar la estabilidad de la solucian

implementada.

* (Contacto: Para cualguier duda o incidencia adicional, por fawvaor,
contactarse con Yeraldin Gutiérez o Jefry Osman.

Cordialmente,

e

Jefry Osman|

Gerente de Proyecto () IOIP SAS

WelW DD, COM. G0
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El 20 de Noviembre se dio manejo a una implementacién en el ambiente de produccién. Este
despliegue no generd indisponibilidad de la plataforma por lo que no fue necesario de una ventana
de mantenimiento con el fin de corregir un inconveniente a nivel de la plataforma:

Solicitud de despliegue para correccién - SGDEA

@ Jefry Osman <josman@ioip.com.co> |© ‘ 3 Responder | € Responderatodos | — Reenvar | |¢| |

Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa migrcoles 20/11/2024 10:20 a. m.
CcC Yenny Consuelo Mateus Chavarro; @ Angelica Valbuena Ramirez; ' Jennifer Yeraldin Gutierrez

() Mensaje reenviado el 20/11/2024 10:52 a, m..
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web,

Solicitud de soporte 20-11-2024.pdf
me ) 192 KB

Hola Adriana,
El equipo de soporte y desarrollo a generado solucién a un caso de soporte reportado en el SGDEA para lo cual se solicita un despliegue en el ambiente de
Produccion.

Este despliegue no genera indisponibilidad de la plataforma por lo que no es necesaria de una ventana de mantenimiento.

Cordial saludo.

3123912391
“ Jefry Osman josman@icip.com.co
¢ lo I P Lider de Soporte WWW.IOID.cOmM.CO
- Soporte | IOIP Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd
Colombia

Aval por parte del area usuaria
RE: Solicitud de despliegue para correccién - SGDEA

. Angelica Valbuena Ramirez | @ ‘ €5 Responder | %3 Responder atodos —> Reenviar m | e |
&

Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa;  Yenny Consuelo Mateus Chavarre miérceles 20011/2024 11:04 a, m,
cc Jefry Osman; © Jennifer Yeraldin Gutierrez

O General\Todos los empleados (sin restricciones)

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web,

@ Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: | Gracias por su aprobacion. | Muchas gracias. | | Muchas gracias por su colaboracién.

Buenos dias.
Desde el area de gestion documental doy el VoBo para poder realizar la implementacion de la correccion.

Agradezco la atencion prestada y quedo atenta.

3%
Defensa DlVRl

Técnico de Servicios-Gestidn Documental
Angélica Valbuena Ramirez
angelica.valbuena(@divri.gov.co
Teléfono: (601) 746 5555 Ext. oooo

Calle 21 No. 44 - 40 Bogots, Colombia

www.divri.gov.co
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RE: Solicitud de despliegue para correccion - SGDEA

ﬂ Yenny Consuelo Mateus Chavarro @ 9_;. Responder <€_:. Responderatodos | — Reenviar Iﬁ

Parz @ Adriana Maria Pedraza Estepa; @ Angelica Valbuena Ramirez miércoles 20/11/2024 11:10 a. m.
CC ) Jefry Osman; © Jennifer Yeraldin Gutierrez

O General\Todos los empleados (sin restricciones)

Iniciar |a respuesta a todos con: | Excelente, gracias. ‘ ‘ Muchas gracias. ‘ ‘ Muchas gracias por su confirmacién. | (i) Comentarios

Buen dia.

De acuerdo con el despliegue hoy 5 pm.

Detalles de los casos

Ticket MA-1314: Opcion ‘Medio de recepcion’

. Descripcién: Al momento de radicar, la opcién MEDIO DE RECEPCION, el checkbox
‘Correo certificado’ no se deja seleccionar y por ende no se pueden registrar los datos de la guia.
. Solucién: Se ajusta sobre la version actual del front del SGDEA el funcionamiento del

checkbox sobre el formulario de radicacién, dando apertura a los dos campos ‘Empresa de
mensajeria’ y ‘Numero de guia’.

. Fecha de Implementacion en Produccion: 20 de noviembre de 2024.

A continuacién, se da a conocer el documento entregado por parte del proveedor donde se da
claridad a los bugs que se solventan a través de este despliegue que no genero ningun tipo de
afectacion sobre la plataforma SGDEA
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Bogota D.C., 20 de noviembre de 2024

Direccion de Yeteranos v Rehabilitacion Inclusiva - DIVEI

Asunto: Notificacion de despliegue - SGDEA

1. Infroduccion

32 informa gue un ajuste relacionado con el Sistema de Gestion Documental
han sido desamollodo, solucionado v la
implementacion comespondiente debe realizarse en el enfomo de Produccion.

Blectrénica v Archiva [SGDEA)

2. Detalles de los casos

Ticket MA-1314: Opcidn ‘Medio de recepcion’

* Descnpcidn: Al momento de radicar, la opcion MEDIO DE RECEPCION, el
checkbox ‘Comreo cerificaodo’ no se deja seleccionar v por ende no se
pueden registrar los datos de la guia.

* Solucion: 32 agjusta sobre la verion actual del front del 3GDEA =l
funcionamiento del checkbox sobre el formulano de radicacion, dando
aperfura a los dos campos 'Empresa de mensajera’ v 'Mimero de guia’.

* Fecha de Implementacian en Produccicn: 20 de noviembre de 2024,

Wi IDIp. CcomL oo
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3. Pasos realizados

1. Desamollo y Pruebas: Se desarrollaron las soluciones v se realizaron pruebas
en un entomo de preproduccion.

2. Implementacién en Produccion: Las soluciones deben desplegadas en el
entormo de Produccion solicitando la debida autorizacion. No genera
indisponibilidad del sistema.

d. Venficacion: Se venficara con los usuarnos funcionales mediante los
agentes de soporte el comecto funcionamiento de las soluciones
implementadas.

4. Los usuarnos deben seleccionar las opciones Cird + Fa.

WWIDIp.COMmL oD
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4. Instrucciones adicionales

* Monitorso: Mediante los ogentes en sitio de soporte v el equipo intemo de
[OIF se monitoreara el sistema para asegurar la estabilidad de las

soluciones implementadas.

* Contacto: Para cualguier duda o incidencia adicional, por favor,
contactarse con Yeraldin Gutigrez o Jefry Osman.

Cordialments,

e

lefry Osman |
Lider de Soporte IOIP 5AS

WA DID. COMmLCD
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REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. El 13 de Noviembre se llevé a cabo la reunién con el proveedor y el area de TICS con el
fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos del SGDEA

@ @ Reproductor multimedia

5

Angelica Valbuena Ramirez

00459

Seguimiento DIVRI-20241113_120119-Grabacién de la reunién

P B ce - B RFEE OB L O ~ o B e
2. El 18 de Noviembre se llevo a cabo la reunion interna con las areas de Gestion Documental
Atencion al Ciudadano con el fin de revisar las mejoras de la plataforma SGDEA

Proyecto de comunicado interno

Levantamiento Necesidades del SGDEA-20241118 111449-Grabacién de la reunién
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Se da manejo a una bitacora de seguimiento donde se relacionan cada una de las actividades

NOMBRES Y TIPIFICACIO
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A continuacion, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor
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INFORME DE SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Direccidén de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Contrate No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza
Periodo: 1 al 30 de noviembre 2024

Jefry Osman
Gerente de proyecto (E)
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Direccion de Veteranos y Rehabiltacidn 1
Incluisva - DIVE] i
] Informe de 1 al 30 de noviembre 2024
D IVRI Confrato no. 054/2024 MDN VVGSED I
DIVERI
| | Pagina 2 de &
RESPOMNSABLES DEL PROYECTO
MOMBRE CARGO
DIVERI Adriana Maria Pedraza Zerente de Proyvecto
[OIF SAS Jefry Osman zerente de Froyecio [E]
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LI, Informe de 1 al 30 de noviembre 2024
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1. Infroduccion

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realzadas por [OIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-

DIVEI durante el mes de noviembre de 2024,

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVEI
CONTRATISTA: IDIF SA3

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTEMIMIENTO, ACTUALIZACION Y MUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIV A

2. Reporte de requerimientos y soportes

Fara el mes de noviembre, no se realizaron desamrollos o ajustes nuevos, ya
que los eniregas comespondientes a las solicitudes v reguenmientos
planificados previamente fueron completadas en los meses proyectados
segun el cronograma establecido.

Esto refleja =l cumplimiente oporfunc de los objetivos planteados,
garantizando que las actualizociones y mejoras fueran enfregaodas
conforme a los plazos acordados.
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| Direccion de Veteranos y Rehabiltacion p b,

Incluisva - DIVE i
wEEee iy Informe de 1 al 30 de noviembre 2024
DlVR' S5k Confrato no. 054/2024 MDN VVGSED -
DIVEI
| | Pagina 5de

3. Actividades de despliegue

A confinuacion las actividodes ejecutadas:

Actvalizacion de Aplicacion y/o Base de Datos

* |nformacion de la Solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electranica de
Archivo
Fecha: + &de noviembre de 2024

+ 20 de noviembre de 2024

Solicitante: Jefry Osman

» Descripcion del cambio;

e realzao actualzacién de version del SGDEA para enfrega de desarrollos
solicitados v mejoras del producto iberadas:

+ Ajuste en la visvalizacion del Front de la sede electronica de
Produccidn
+ Ticket MA-1314: Opcion ‘Medio de recepcion’

» QObservaciones v/o motive del cambio:

Mo se presentaron novedades durante el proceso de despliegue ejecutado
el 20 de noviembre de 2024,

»  Actualizacion bose de datos:

Durante el mes de noviembre no se requind actualizocion de base de datos.
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s Realizacién del cambic en ambiente de Pruebas:
Nombre de quien realiza la Kely Vargas
prueba:
Cargo: Analista de Pruebas
* Paso a Produccion:
Aprobacion de Lideres técnicos:
Ing. Adriana Pedraza
Ejecutado por:
Nombre: Jesis Andrés Comeal Ortiz
Cargo: SharePoint Architect
* Realizacion del cambio en ambiente de produccidm
MNombre de quien realiza la | Jesls Andres Correal Ortiz
Frueba:
Cargo: SharePoint Architect
Resulfado de las pruebas: | Exitoso: X Mo Exitoso:

#  Analisis de riesgos de seqguridad

En caoso de cualguier inconveniente con el objeto de gue e dsja en
produccion y que afecte la integndad, confidencialidad vy disponibilidad se
genera Backup previo al inicio del despliegue con el fin de serutiizado en el

caso de reguenrse rollback

* Maonvales funcionales v/o técnicos
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Para efectos de los despliegues de mejoras de producto v nuevas
funcionalidaodes se realizara la entrega de los manuales corespondientes.

Durante =l mes de NOVIEMBRE no se generaron manuales t&cnicos ni de
usuanos, actualmente se estan actualzando los manuales existentes para
inchuir las mejoras solicitadas.

5. Seguimiento y monitoreo de la operacion

Con el fin de moniforsar el comecto funcionamiento de lo aplicacian v
seguimiento a la operacion se fienen progromadas sesiones de control
semanales en las cuales z2 socializan los novedades presentadas, temas
importantes yv/o impacto que reguieren seguimiento, nuevos requenmisentos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos
en los gue s= reguiers de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requenmientos estas son programaodas a solicitud de los partes.

Para efecto de conirol de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas v documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archive de cada una de las partes.

Acta de seguimiento # 52 del 13 de noviembre de 2024
Acta de seguimiento # 53 del 20 de noviembre de 2024
Acta de seguimiento # 54 del 27 de noviembre de 2024
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4. Firmas

Elaborado por:

Revizado por:

Jefry Osman Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto (E) | Cargo: Gerente de Proyecto
(DIVRI)

Firma: Rrma:
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CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE FINITA INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO
O O
2. Clase de servicio al bien Intangibles
NOMBRE DEL SERVICIO FECHA DE INIGIO'Y VALOR

TERMINACION

Suscripcion

Renovacion y/o actualizacion

Mantenimiento

Desarrollos: Se reconocen como
Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como
Intangible

ETAPA VALOR
En proceso O
Finalizado I

3. Descripcion De Bienes Tangibles
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DESCRIPCION MARCA CANTIDAD VALOR

VIDA UTIL

15

FIRMA DEL SUPERVISOR

Ahiana Pethaza

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

FIRMA DEL SUPERVISOR

ngﬁ( K{,\M\z;@ew

ANGELICA VALBUENA MARTINEZ

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE

QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO

ACUERDO AL INFORME DEL SUPERVISQ
PD-GELBER SANDOVAL BLANCO

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C, 4 Diciembre 2024

NS
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1 |NOMBRE O RAZON IOIP SAS

SOCIAL
2 | IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 6

REGIMEN TRIBUTARIO AL b4 RESPONSABLE DE IVA
5 QUE PERTENECE [0 NO RESPONSABLE DE IVA ,

0 REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION

e pusa 4o Godostp | VISENCIA ACTUAL
6 | 2872412004 O RESERVA

1241 2024 (VF) [0 VIGENCIA EXPIRADA

7 |EJECUCION A PARTIR DE: | 4-JUNIO-2024

8 | FECHA DE FINALIZACION |30-JUNIO-2026

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
9 |OBJETO GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX vy
TRAMITEX DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Valor Inicial del $431.454.330,16
Contrato ($)

+ Valor Adiciones

10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones

Valor Total del $431.454.330,16
Contrato ($)
11 MODIFICACIONES DEL O ADICION 0 OTROS 0 REDUCCION
CONTRATO 0 PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo Administrativo y Financiero de la Direccién de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C
(Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
12 | radicacion en el Grupo Administrativo y Financiero de los documentos requeridos para pago: factura en
caso de ser aplicable, certificado cumplimiento a satisfaccion del servicio por parte del supervisor y los
tramites administrativos a que haya lugar, asi:
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FORMA DE PAGO
1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOSPARA EL ITEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE
ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO
2. PARAEL ITEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE
ACUERDO CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES
OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO
DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
13 VALOR DE PAGO SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE CON NOVENTA
SOLICITADO CENTAVOS
$10.499.619,90
14 | PERIODO NOVIEMBRE 2024
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No
N° Y TIPO DE CUENTA
16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA
17 |ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (6/7)..............c.cocu..e. 85.71%
Horas de Desarrollo (200/200).........cccooeviiiiiiiiiiieennn, 100%
ANO 2025
PORCENTAJE DE Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/12).........vvvovvovooeo. 0%
1g |EJECUCION DEL OBJETO |, " " Desarrollo (0/300) 0%
Y OBLIGACIONES ............................................ (0]
CONTRACTUALES ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6)...........cccovuininennnen. 0%
Horas de Desarrollo (0/300).........couiuiiiiiiiiiiiiieeeeeeen, 0%
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (6/7) $62.997.719,40/$73.497.339,30. ......... 85.71%
Horas de Desarrollo (200/200) $34.510.000,00/$34.510.000,00.................... 100%
PORCENTAJE TOTAL 2024: $62.997.718,40 + $34.510.000,00 = $97.507.719,40 ....90.28%
19 | ACUMULADO DE PAGOS 5
SOLICITADOS ANO 2025
Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/12) $0 / $136.503.462,48........................ 0%
Horas de Desarrollo (0/300) $0 / $56.082.201,00.............ovviviiieiniiiieineins 0%
TOTAL 2025: $0 + $0 = $0 0%
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ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6) $0/ $71.834.947,38.........cccevvvinieinnnnnn 0%
Horas de Desarrollo (0/300) $0/$59.026.380,00............evvvreeineeiiieeennnn. 0%
TOTAL: $0 +$0=$0........ccoccvvrvvrrnee. 0%
Acumulado TOTAL 2024-2025-2026: $97.507.719,40 / $431.454.330,16 22.60%

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:
A continuacion, se relacionan cada una de las actividades manejadas con el proveedor durante el

mes:
SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Noviembre 2024
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

” @] Py

INFORME No. 11

Informe de la Gestién del Soporte Técnico

Direccidon de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 30 de noviembre 2024

Pagina 3 de 41
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1.Resumen de Gestion

En el mes de noviembre el equipo de soporfe ha trabajado para garantizar la contfinuidad operativa
del sistema, resclviendo incidencias y gestionando soliciiudes de los usuarios. B servicio de soporte ha
enfocado esfuerzos en la resolucion rapida de problemas criticos, la mejora de la experiencia del
usuario ¥ la prevencion de futuras inconvenientes a traves de la idenfificacion y solucian de problemas

recumentes.
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2.Soporte SGDEA

fe confguno e ipo
e e
Digumo ositonee | osnann | oo _ R . cotemordicrite e
(TR e e . PRCRMARG | 1214Hoes | CERRADO 4 i P
NaDKan SO CreeD0os
Cre IO n o,
Ma.iaag | Eerd OFATAES | poaniamo | 1216 Hoes | CERRADO g o o cobo Ia K
wisuakzor los L configuracihan
PO
ma-1337 | Emorenia """I'J!.':__';"' e :""" FROATARC | 1216 Homs | CERRADO ! i leva o cata i P
wisuaeocitn - X ConigUaciol
R FIILY - -TH — N ) -
MAEE | DKGTUENG ity FRICEMARC | 121sHons | CERRADO 4 e rermiie ol repare ol
Lo LT
2101 /a124 Sa leva a ool o
MA1S | Eevisr fons PRORMARG | 1214Hoes | CERRADO 4 canfigumcitn ol
Blsgueda
117024 i <
MA-LM1 | Opcién medio . :" FRORNARG | 1214Hoes | CERRADO g ci_'mr;: Ef"c' = K
de necepcian § g
Reisian de e | 2R fare e concela ko
1347 PRORTARO | 1214Hos | CERRADO 5 - Dy
MALT | e rai FRRCRNA R 1214 H ERRAD | wobctud die Vi, Bo vl
riernia
. - A , R Cidign G solo g5 -
MA1345 | Cddion GR de e FRCRiARG | iZisHoes | CERRADO 4 il Bival
s RE v 7 =
de la sede elecironica
Requerimientos

Se atendieron 8 solicitudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcion | Canfidad
Error de la aplicacion SGDEA 4
Mal manejo del usuario [ Falla del equipo 4

Incidentes Sede Elecirdnica

Requernmientos:
_E E— i
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3.Capacitaciones realizadas

Este mes no se dio manejo a capacitaciones.

* Reuniones de seguimiento

Acta Fecha | Observaciones
Actano. 52 13 de noviembre de 2024
Actano. 53 20 de noviembre de 2024
Actano. 54 27 de noviembre de 2024

4. Conclusion

El equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para €l mes de noviembre
logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de fiempos de respuesta, satisfaccion
de los usuarios y resolucion de incidencias. Las soliciiudes de soporfe han sido minimas y se han

gesfionado de manera agil, sin que se presentaran problemas crticos.

Se contfinuard trabajando en la mejora continua del servicio v en la gesfion proactiva de problemas
para asegurar €l buen funcionamiento del sistema.

Pagina 7 de 41
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4. Firmas
a -,
Yevalith Gullerres ey
Baborado por: Aprobado por: ’
Nombre: Yeraldin Guiierez MNombre: Jefry Csman
Cargo: Analisia de Soporte - 10IP SAS Cargo: Lider en Soporte - IQIF 5AS

Pagina 8 de 41




Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

7 DIVRI | { o CUCION | osuare pooa = T
vererancs v, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defensa LN Y CUMPLIDO A

SATISFACCION

En este mes se atendieron 8 requerimientos de los cuales 4 son errores en la plataforma y 4 Mal manejo
del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucién a los
requerimientos solicitados por parte del area usuaria

Centro de . : :
Centro de ayuda Editar vista de lista

Solicitudes

po Referencia Resumen Estado Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Prioridad
creacion actualizacion wencimienio
o 348 WIORK [N PR 28/nov/24 Hay = ~ Consulta
Osman
G) VA-1340 e SRR ppcHazapo 28/nov/24 Hay - Prioritario
Coordinadares Osman
El VA-1350 e — CERRADD Aer Hery Prioritaric
E‘ 347 - o CERRADO 27 nov/24 27/ niowi24 Prioritaric
E VA-1345 SEEEEREETEETE CernaDo 26{nov/24 27 friovi24 Prioritaric
E VA-1341 i CERRADO 18/nov/24 21/novi24 Prioritaria
B VA-1343 Revizar Busgqueds CERRADO 20 now/24 21/nowi24 Prigritaric
B VA-1338 Co CERRADO 14/novi24 Prioritario
G) 255 RECHAZADD 08/nowi24 Pripritaric
El 317 S CERRADD 08/nowv/24 Prioritario
|:=,| 336 o h CERRADD 07/ niowey24. Prigritaric
E MA-1324 T T CERRADO D5/nov/24 Prioritario
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ACTA INTERNAS DIVRI
A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

f IOIP IOIP SAS VERSIDH 1.1
v ACTA DE REUNION pAGHA | 1 | DE | 2
53 Dia | MES |ANO | INICIA | TERMINA
13 11 | 2024 12:00 12:17

Tema(s) a trabar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: IDIP SAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVERI
Tenny Consuelo Mateuws DIVERI
Angelica Valbvena Ramirez DIVERI
lefry Osman 1P

INTRODUCCION

PRINCIFALES FUNTOS TRATADOS

Tickets reportado: en la

# Mo existen ficket:s pendisnte: a la fecha.
fesa de ayuda

MNa. NUEVAS TAREAS EESFONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
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f IOIP I0IP SAS VERSKDH 1.1
> ACTA DE REUNISN PAGHA | 2 | DE | 2
52 Dia | MES | ANO | INICIA | TERMINA
12 | 11 [zo22] 1200 1217

Mo siendo mas el ckjeto de la reunion, se firma la presente acta por quienes pariciparcn en ella:

NOMBRE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Tenny Mateus

Angélica Valbuena

lefry Osman .
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ACTA DE REUNION PAGHA | 1 | DE | 2
IMICIA | TERMINA
11:30 12:15
Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: IDIF SAS
CONVOCADOS DEPEHDEHCIA,@.REA
Adriana Pedraza DIVRI
Tenny Consuelo Mateus DIVRI
Angelica Valbvena Ramirez DIVEI
lefry Osman 1CHP

INTRODUCCION

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

*» MA-1341: B casc fue sclucionado, perc deke lanzarse una
actualizacion en ambiente de Produccion. El despliegue guedsd
ejecutado el mismo 20 de noviemkbre a las 17 horas.

Tickets reportados en la
Aesa de ayuda

Funcion del boton de
2. radicacion desde el *»  Se explica la funcionalidad en su teona.
Cutlcok

No. NUEVAS TAREAS RESPONSABILE FECHA. DE CUMPLIMIENTO

Presenfacion funcicnal del botdn de

radicacion desde el Cutlook CF For definir
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2101 et

VERSION 1.1

53 DA

20

MES [ANO | INICIA

11:30

Mo siendo mas el objeto de la reunion, se firma la presente acta por guienes parficiparcn en ella:

NOMBRE ARMA
Adriana Maria Pedraza
Tenny Mateus
Angélica Valbuena
1
lefry Osman Y
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FORMATO
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SATISFACCION
i |D|P SAS VERSION 1.1
- IOIP ACTA DE REUMION PAGIHA | 1 | DE | 2

____HORA |

INICIA | TERMINA

10:00 10:30
Temal(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocadapor  [SIETG
CONVOCADOS DEPEN DEHCIAL&REA
Adriana Pedraza DIVEI
Angelica Valbvena Ramirez DIVEI
lefry Osman 1CHP

INTRODUCCION

PRINCIPALES PUNTOS TRATADODS

Tickets reportados en la s MA-1345: Se dio aclaracion del casc sobre el ficket y en la reunion
Aesa de ayuda de seguimiento.

Revision y avance de
guditona realizada en e
confratc DIVEI - ICIP 3AS

+ Estarermncs atentos a cualguier novedad, consulta o informacion
gue reguisre la DIVE para el auditor.

NUEVAS TAREAS | RESPONSABLE | FECHA. DE CUMPLIMIENTO

Mo siende mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:
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MNOMBRE ARMA
Adriana Maria Pedraza
Angélica Valbuena
Jefry Osman L 'x‘.‘ﬁ‘!_r_
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El 18 de Noviembre se llevé a cabo una reuniodn interna entre las areas de Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental con el fin de revisar las necesidades de las mejoras del SGDEA para que sean
socializadas con el proveedor IOIP para el 2025

Pagina 1de 4
Codigo: DP-F-011
! Version: &

ACTA REUNION DE
Defensa

Vigente a partir de: 27 de junio
— TRABAJO de 2024

e FORMATO

Acta Namero | 017

Tema /
Asunto

Fecha 18/11/2024 e 11:00 Hora Final | 12:45
Inicio

Levantamiento de Necesidades para el 2025

Lugar Teams

Participantes
ANGELICA VALBUEMNA RAMIREZ Gestion Documental
YEMNNY CONMSUELO MATEUS CHAVARRO Atencion al Ciudadano
ADRIAMA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa

Invitados

Ausentes

Orden del dia
Revisar cada una de las necesidades que se deben manejar con el proveedor para su
documentacion y estimacion de horas de desarmollo para manejarias en la vigencia 2025

Desarrollo
En conjunto con el area de Atncion al Ciudadano y gestion Documental se llevo a cabo la revision
del levantamiento de necesidades de desamollos para la plataforma SGDEA y de los cuales se
requieren contextualziar al proveedor IOIP para que pueda realizar el levantamiento del
requerimiento y dar manejo a la estimacion de horas de desamollo.

Estas son las necesidades que se revigaron en este espacio

Cwcdain gue e wd oo que o Mostels de Deferms hsdonel e e e Sl jom & Viredw e 4 T de ok
diferaries bomaton Tileo, formuliiog o eghitrol Sheuiton af lod amleimin Ffodicos, pana o cumplslnls @ s mieds Iru.m:l.r- gt lh aclividiedied progin Gl
T fuiek S i ki chinie curfeiiminls e kon bhesnon da e Liy 1587 o 2013, s Decrate reglarmantae 1377 .1.?:-13. i Ly 12058 cha 200, Ik el 25y 29 el Dscrwles
1074 tha 2015, Do confirmmiceed con b pravsls a6 |l nein sobie proleen de delos wh o oo 10 da le Ley 1587 de 2012 7 s
decielon Teghh Pefil ok, eftends gue el Hni—n:d-D-l-'\— Macorl 1) o Debein auorZeddn de el -:ulmn Iecoects ditos an ol werdoo de s oo, 2 pulde
realze o 1 S il & -n-t-qu-mmn-nmlumwnyﬂpmjwhur-dﬂnmumwmm—mnm-
anfidades plisices o adminieelvin of sicc e s funconi legaes o por oiden [udicel, Sendo cumplistee & il fecuislos y conddones eatatincdin oh b Ley ¥
[ rudencn i accedel @ i friemos *

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Macional
o esta autorizado su reproduccion total o parcial
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Orden del dia

ITE AREA SOLICITUD PARA DESARROLLO

SOLICITANTE
Atencion al Ampliar el espacio de Observaciones para archivar peticiones y que se permitan agregar
Ciudadano imagenes o archivos como respaldo para todas las solicitudes que se archiven para todo
fipo de extension. Pdf jpg stc
2 Atencion al El espacio de la Sede Elecironica para describir la peticion no debe estar Bgado al asunio
Ciudadanio no e apropiado a B vista
Tipo de Radicade debe ser el azunto y no manejar k3 descripcion de la solicitud

3 Atencion al De manera atenta se solicita validar con I0IF 12 opcion que habia al momento de gensrar
Ciudadano un memorando de hacer MOTIFICACIONES INTERMAS, las cuales corespondian en
Snviar una copia a funcionanmios para los cuales es mportante tener conocmiento del

memorando que se ha generado, sin necesidad de que aparezcan relacionados en el
documento.

Para este caso, requiero remitir un memorando al Director sobre informacion del personal
que f=ngo a cargo y requieto nofificares a ellos la entrega del documento al Director.

TICS Dar mango a que en lzs columnas del expedients aparszea el asunto
Atencion al Ampliacion del Canal de atencion en el proyecto MAS para gue se maneie desde CHAT,
Ciudadano Telefonico, etc
Fegistro de lag atenciones que 22 atiendan quedsn enuna Baze de datos por [a entrada
de CHAT efc comeo elecironico

[ Gestion {Jue los radicades de zalida tengan manejo de dos aprobadores en caso de ser necesanc
Documentzl

7 Atencion al Motificacion de Respuecta Unica sin importar & fipo de radicacion
Ciudadano Revizar el tipo de recpuesta que s le ecta bAndando al peticionans a nivel ded correo 2i e

zolo &l radicado ..

8 Atencion al Alerta en la plataforma sobre documentos ungentes por contestar (un icono)
Ciudadano

E] Direccion De dar click en marcar como leido se desplegara un campo de diligenciamientn donde se

pusde dar la opcion de escrlbir el motivo por ] cual se daba exta opcion en la plataforma.

10 Supervicorez | Dar manejo al procedimiento de manejo de contratos a fraves de loz supervizores en el
SGDEA para respuestas de POR

11 Gestion Mangjo de un codigo de verficacion en los radicados de salida para verificar su validez por
Documanizl URL y QR

“Dectarn que b sidh islomredn gue o Misstais de Deferis hedonsl = s e miE ik Lol -mhu-“ iaviefin e ls
cifaranios lomatos fisicos, formulaios o iegiaros Sepuiion ah lok sslemes infomiioos, pant o cumpimienis & s misn § i pop G e
Furscoo s o i b e currgsirintc: an kon b ienos o |8 Ly 1587 i 2012, s Deciec peglarmantars 1377 .1.2:113. i Lary 1ﬂammmu25|2ﬂmnm-n
VT4 e 1S D cxsrfirriced e ke pravils f L feoiTra sobie [oleeriin da Gl i ol oo 10 da is Ley 1587 de 2312 y 6o

deciaion Teghhmerniation, antende que ol Minkeeric de Dalerss Nackn ||m|mt-w.ﬂhnm-mM|m:ﬁmdq—dﬂ e Sl Refedenes; 2 puade
qu-lnumlnm:-a-mmmm:wmmmmmnmmmm;ﬂm:Wrﬂ-&dﬂummmm-—mﬂw-
affdedes plisioas o simoniatebvies an sleiocs G sue furcene gees ¢ pof oiten judonl deneo camplreesis @ ol Tegul din o b Loy y a
[T S i e el i ok e

£ no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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Orden del dia
12 Atencion al Automatizar el corren Contactenos{@divi.gov con el SGDEA, Para que el area de Atencion
Ciudadano al Ciudadano pueda ingresar desde e SGDEA ingresar al correo, categorizaro, clasificario
¥ manejario.
13 Gesfion Validar que [a plataforma no permita el cierre de un documento s2a al momento de
Documental archivario con el uso de un solo caracter. |, * et sino que permita el cierre con una
observacion mas valida
14 Gestion En la bandeja de entrada cuando se dé |a opdidn de responder |3 solicitud 22ta quede con
Documental un estado como "eorrador” hasta que terming fodo & proceso de firma, con el fin de evitar
que se vea dos veces la misma solicitud ya que cawsa confusion en &l momento de
manejaria

A la vez se revizgaron las solicitudes que a la fecha ya estan documentadas v cuentan con sus
respectiva estimacion de horaz de desamollo entregada por [OIP y que se pueden wver su
prioridad para dar manejo a su desamollo en el afio 2025

PROYECTD _ _ _ HORAS DE
; DESCRIPCIOK ESTADO . _
DESARFOLLD n E = DESARROLI h
Proyeci MAS 1. Reoegenizacion pantala Digiuma - 40H Pendienic Desanmmlio 440
Praryecio MAS 2. Ppalizar sabeccon y lamado de ume anlcipads - 244 Pendienie Desando L
Meioras en Produciy Visunlizar icome de resficeion do sopunidad on o cxpodionts Pendienic Desanmdio 7
Proyecio MAS Admisisracion de imoagenes on disposivos Pendienie Desamlio rA]
Proyeris MAS AfCionar CAMPOS en Creacidniedicidn contacies Penifienis Decanmilo 1%
Proyecio MAS Taidleroe de conimld misduln Sepcion y CenAcks Pendierie Decamol a0
f ARCINSr COMIMSES &0 repone: operaivo 0 i Colunng - .
\i=joraz Flepories Pendiente Decammio L4
archivar
\iooirar oo carran &N FEDOME ODSfETVD para rRdcader -
Wizjoras Fepores Pendienie Desandio 5
re y faclns
Wisjoras Fepories Repores esinfsices rimesiales 3G0EA Pendienie Desanmiio ]
Tedarn que b sdo omredo que of Misstwio de Delerma edonsl m e P Gl bwsdon @ ireds del i Jairih o o
m--n.-bn—-nuId::-.rmmuu:ldﬂ:mnhmlhmhp—tdmﬂhnﬂ:-mm 3 g ol Lok 4 pioshn o les
Furscors a5 efiloknd diaese coRrEimee of kon Db iranon che le Ly 1587 ﬂﬂ:llml}ﬂ*fﬂ-ﬁm 1477 .1.2:113. i Ly 12088 b 2008, low cusdiios 25 y 39 del Decieln
074 da 2345 D conformicied o bk peeesis o [ neitn sobie proleccddn e deizs an o arfedo 10 G e Ley 1587 de 2012 g ses

priwion jisghaeenh o eefbereke gl Whimataik da Celers Maoes ||m|mt-m_ﬂhhm-mhﬁlmmmhﬂhdm b i Aok, 2 e
r-lzu-Il:umltu:u-r-.:uhpn-nr-:Mm-hmmhhmnﬂ-lmamrﬂm:wmnn:nmmmun-:mw-
anfdmies pitkos o mimoied ebvis an st e s funckon ger @ pon ovoen Lol denen Aol et @ o Do ™
s o i accece @ ol il o "
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Acuerdos | Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Enviar laz necesidades para escalarlas al | ANGELICA VALBUEMNA
proveedor RAMIREZ 21112024
Programar la reunion con el proveedor ADRIANA MARIA
PEDRAZA ESTEPA 22112024
Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revizado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Lider de Gestion Documental

Fecha: 18 Moviembre 2024 Fecha: 18 Moviembre 2024

G\ ) /? Firma: ol
duasa Fedhasc AU

Firma:

Revisado por: Yenny Consuelo Mateus
Chavarro

Cargo: Lider Atencién al Ciudadano

Fecha: 18 Moviembre 2024

Firma: ‘
L] L3
Trdiarn que b sdo omed que of Msmstsio de Deferma Kedonsl e e Frie e Haridos @ Fireds dal o Jairih o o
m--n.-.lm—-nuIhmmzldﬂ:mnhmlnammp-tdmnplhnn.—--mrrhm 3 ol Lok 4 pioshn o les
Fuirscocs a5 bk e coRimoae of kol b Fanon chi b Liry 1587 de 2003, mD-ﬁ-n:r-d-ﬁn.-i:1ﬁ?‘.'|h2:l13.:L-n:ba::-‘}m&lnupluuﬂsfﬂmndun

074 da B85 D conformidied con ke peewsis of |8 neifin sobie proleccdn G Seios an ol arfedo 10 S e Ley 1587 de 2012 g sas

priaon gk Freih fom, aetarebe gua el Mhikateik: da Do Mok 1) fe |Geie gl Gidda e Buler -:uimh it chitos i e da i S, 2 pude
n-lnr-Imumlnm:u-r-ﬂu-m:nu-:rdm-hnmhhmnmlnmmwﬂpu:whﬁr—d&nm—:ﬂmmm-—mﬂw-
anfidien itk o mivinaaivin oh seisos o sl Aot lgaes ¢ per cden el dendn dmoleee @ e
jrbsTSeh o i aesead i o b o

o ¥ dik @1 b Loy’ ¥
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BOLSA DE DESARROLLO

A la fecha ya no disponemos de horas de Desarrollo porque estas ya fueron consumidas las 200 horas de desarrollo
manejados en el mes de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre del 2024

FECHA

HORAS DE FECHA
DESCRIPCION ESTADO IMPLEMENTAGION
DESARROLL ENTREG
[~ | a B rrovuccion
Proyecto MAS — Dissfio pantalia asignacion de Tumos - 23
o Sl Hmes Cemado 7 300772024 0:00 300772024 0:00
Permisr reasignar Lmos entre modulos - 144 Camado 14 3000772024 0:00 3000772024 0:00
No devolver al proyecior sobiciudes de visio bueno - 55H _ _
Contguacin de - Pendisntz Desarollo 55 10/10/2024 0:00 10/10/2024 0:00
Zlera en & spdea cuando hay o dentzs por stender
ol = sl - Pengieniz Desamallo 5 3000872024 0:00 200872024 0:00
Creacion de usuarnios - Funcionaro — Conassta - 104 Pendisntz Desarolo 10 I0/0/2024 0:00 I0/0/2024 0:00
Esquema Backup de los Radicados de enrada — _ _
Moo - - o Pendisnt= Desamolio 50 I0/08/2024 0:00 I0/08/2024 0:00
Camiiar orden botin buscar expedisnts Pendisntz Desarolo I0/0/2024 0:00 I0/0/2024 0:00
Adicionar campo asunio en alencion umo Pendienie Desamolio 00082024 000 00082024 000
200

IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

El 8 de Noviembre se dio manejo a una implementacion en el ambiente de produccion. Este despliegue
no genero indisponibilidad de la plataforma por lo que no fue necesario de una ventana de mantenimiento

Solicitud de despliegue - Sede electrénica SGDEA

Jefry Osman <josman@ioip.com.co>
Para Adriana Maria Pedraza Estepa

'_i_'Segulm\enm‘ Comienza el viernes, 8 de noviembre de 2024, Vence el viernes, 8 de noviembre de 2024,
Mensaje reenviado el 8/11/2024 2:24 p. m..
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web.

—5 Reenviar | | Kl

viernes 8/11/2024 12:53 p. m.

(@) | & Responder | % Responder atodos

. Solicitud de despliegue 8 - 11 - 2024.pdf
o | 123 KB

Hola Adriana,

Solicito tu autorizacion para realizar el despliegue de la Sede Electrénica del SGDEA de Produccion hoy a las 17:00 horas. Segun lo planificado, este despliegue
no generard indisponibilidad en el sistema, por lo que no se prevé ninglin impacto en los servicios en curso.

Si requieren algun detalle adicional o confirmacidn, por favor hdzmelo saber a la brevedad.

Cordialmente,

3123912391

[osman@icip.com.co
WWW.I0ID.COom.co

ra 15 # 88-21 Of. 702, Bogota
Colombia

Jefry Osman

4 IOIP Lidler de Pruebas

Pruebaos | ICIP
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Detalles de los casos

Mejora: Actualizacion del front de la sede electronica
Descripcion: A solicitud de la DIVRI, han sido actualizados el encabezado, pie de pagina,
formularios y botones a la nueva imagen de la pagina del sitio oficial de la DIVRI.
Solucién: Se realiza el ajuste en el front de la sede electronica del SGDEA.
Fecha de implementacion en Produccion: 8 de noviembre de 2024.

A continuacioén, se da a conocer el documento entregado por parte del proveedor donde se da claridad
a los bugs que se solventan a través de este despliegue que no genero ningun tipo de afectacion sobre
la plataforma SGDEA

RV: Solicitud de despliegue - Sede electrénica SGDEA

ﬂ Adriana Maria Pedraza Estepa @ é Responder <é_;. Responderatodos | — Reenviar i‘ e

Para Jefry Osman viernes 8/11/2024 225 p. m.
CC Yenny Consuelo Mateus Chavarro; Angelica Valbuena Ramirez

O General\Todos los empleados (sin restricciones)
i:j:il Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento, Haz dlic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original,

Solicitud de desplieque 8 - 11- 2024.pdf
W] 123KB

Buenas Tardes,

Por favor proceder con la implementacidn de la Sede Electrénica del SGDEA en el ambiente de produccion, hoy después de las 17:00 horas
Quedo muy atenta a recibir la confirmacion de inicio y fin de la ventana

Cordialmente

Def‘é’lnsa DlVRl

Profesional de Defensa

Adriana Maria Pedraza Estepa
Adriana.pedraza@divri.gov.co

Calle 21 No. 44 — 40 Bogata. Colombhia
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Colle B5 # 224-17

- Teléfono 4019155041

‘ Celubar 3123912371
Bogohd B.C Colombia

> HIT %01 257404-5

Bogota D.C., 8 de noviembre de 2024

Direccién de Veterancos v Rehabilitacion Inclusiva - DIVREI
Ing. Adnana Pedraza

Asunto: Notfificacion de despliegue - Sede electronica SGDEA

1. Infroeduccion

Se informa que un gjuste relacionado con la sede electronica del Sistema de
Gestion Documental Electrdnica v Archivo [SGDEA) han sido desamollado v lo
implementacion comespondiente debe realizarns en el entorno de Produccion.

2. Detalles de los casos
Mejora: Actualizacian del front de la sede electrdanica

* Descrnpcion: A solicitud de la DIVEL, han side actualizodos el encabezado,
pie de pagina, formularios v botones a la nueva imagen de la pagina del
sitic oficial de la DIVEL

* JSolucion: Se realiza el auste en el front de la sede electranica del SGDEA.

* Fecha de implementacion en Produccian: 8 de noviembre de 2024.

3. Pasos realizados

1. Dezarmmolloe y pruebas: 5e desamollaron las soluciones y ze realizaron pruebas
en un enformo de preproduccion por parte de I0IP SAS v de DIVEL

2. Implementacion en produccian: Las soluciones deben desplegadas en el
enformo  de Produccion  sclicitandoe  la  debida autorzacion.
MNo genera indisponibilidad del sistema.

3. Venficacion: 3e venficara con los usuarios funcionales mediante los
agentes de soporte el comecto funcionamiento de los soluciones
implementadas.

W DI P CO ML GO
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Calle B5 # 22A-39

- Telétono 801-71 56041

l Celubar 31ZIF12391
Bogolé D.C Colombla

> _ MIT 901 257404-5

4. Loz usuanos deben seleccionar las opciones Cird + F3.

4. Instrucciones adicionales

* Moniforso: Mediante los agentes en sifio de soporte v el equipo intermo de
[OIP 22 monitoreard el sisterma para assgurar la estabilidad de la solucidan

implementada.
s Contacto: Para cualguier duda o incidencia adicional, por favor,

contactarse con Yeraldin Gutiémrez o Jefry Osman.

Cordialments,

Cf

Jefry Damun,"
Gerente de Proyecto () IOIP SAS

W IDIp.Com.co
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Defensa

Inicio

P Iniciar

~ B sedeelectrénica DIVRI

10°C
Mayorm. nublado

V.CO

Transparencia y acceso a la
informacion

x 4

Defensa

DIVRI

DIRECCION DE

VETERANOS Y.
REHABILITACION
INCLUSIVA

Atel
Ciudadano

G % sede-electronica.azurewebsitesnet/sede htmi#/home

DIVRI

Inicio
informacién

Gestion PQRSD

ion al

VETERA
REHABIL
INCLUSIV/

Trasparencia y acceso a la

Busca

Nuestra Grupos y

Participa
P: Programas

Direccion

» p Dia Ministerial
de la Inclusién

Viernes,
8 de noviembre

© 5 Youlube

adivriveteranos

8:00 a.m.

DIRECCION DE

NOS Y,
ITACION
A

Atencién al Participa Nuestra

Direccion

Grupos y

Ciudadano Programas

Tré

es, OPA y consulta de

informacién
Canales de Atencién

Contratacién

Mapa

Sala de
Prensa

[ Todos los marcadores.

Sala de
Prensa

il

Formular solicitud

Aqui podrs registrar sus
peticiones ciudadanas para que
sean atendidas

tps:/fuww.divr gov.o/atencion-al-ciudadano

1]
[ ]

2

Formular solicitt

Podré realizar su
forma anonima par

Q Buscar

PQRSCF

Mecanismos de Atencién al
Ciudadano

Contacto

Resoluciones y Notificaciones

S 0,

licitudes - P
Consultar solicitud anénima
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Verifique el estado actual de su
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El 20 de Noviembre se dio manejo a una implementacion en el ambiente de produccion. Este
despliegue no genero indisponibilidad de la plataforma por lo que no fue necesario de una ventana de
mantenimiento con el fin de corregir un inconveniente a nivel de la plataforma:

Solicitud de despliegue para correccion - SGDEA

@ Jefry Osman <josman@icip.com.co> | © ‘ 3 Responder | €3 Responderatodos | — Reenvor | | & | |

A0

Para W Adriana Maria Pedraza Estepa migrcoles 20/11/2024 10:20 a, m.
cC Yenny Consuelo Mateus Chavarro; @ Angelica Valbuena Ramirez; 0 Jennifer Yeraldin Gutierrez

@ Mensaje reenviado el 20/11,/2024 10:52 a. m..
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web,

Solicitud de soporte 20-11-2024.pdf
me ] 192 KB

Hola Adriana,

El equipo de soporte y desarrollo a generado solucidn a un caso de soporte reportado en el SGDEA para lo cual se solicita un despliegue en el ambiente de
Produccion.
Este despliegue no genera indisponibilidad de la plataforma por lo que no es necesaria de una ventana de mantenimiento.

Cordial saludo.
T 2123912391
. Jefry Osman josman@ioip.com.co
{ lo I; Lider de Soporte WwWw.ioip.com.co
< Soporte | 10IP - . .
P Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd
Colombia

Aval por parte del area usuaria
RE: Solicitud de despliegue para correccién - SGDEA

g |© | €5 Responder | %3 Responderatodos | —» Reenviar

Angelica Valbuena Ramirez | &
a@ Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa; ' Yenny Censuelo Mateus Chavarro miércoles 20/11/2024 11:04 a. m.
CcC Jefry Osman; © Jennifer Yeraldin Gutierrez

O General\Todos los empleados (sin restricciones)

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web.

@ Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: | Gracias por su aprobacién. | Muchas gracias. ‘ | Muchas gracias por su colaboracion.

Buenos dias.
Desde el area de gestion documental doy el VoBo para poder realizar la implementacion de la correccion.
Agradezco la atencion prestada y quedo atenta.

¢
Defensa DIVRI £

Técnico de Servicios-Gestién Documental
Angélica Valbuena Ramirez
angelica.valbuena(@divri.gov.co
Teléfono: (601) 746 5555 Ext. cooo

Calle 21 No. 44 - 40 Bogotd, Colombia

www.divri.gov.co
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RE: Solicitud de despliegue para correccion - SGDEA

ﬂ Yenny Consuelo Mateus Chavarro @ <__;. Responder <é_;. Responderatodes | — Reenviar w

Para @ Adriana Maria Pedraza Estepa; @ Angelica Valbuena Ramirez miércoles 20/11/2024 11:10 2, m,
CC 0 Jefry Osman; © Jennifer Yeraldin Gutierrez

O General\Todos los empleados (sin restricciones)

Iniciar la respuesta a todos con: | Excelente, gracias. | Muchas gracias. ‘ Muchas gracias por su confirmacién, | (i) Comentarios

Buen dia.

De acuerdo con el despliegue hoy 5 pm.

Detalles de los casos

Ticket MA-1314: Opcion ‘Medio de recepcion’

. Descripcién: Al momento de radicar, la opcion MEDIO DE RECEPCION, el checkbox ‘Correo
certificado’ no se deja seleccionar y por ende no se pueden registrar los datos de la guia.
. Solucién: Se ajusta sobre la version actual del front del SGDEA el funcionamiento del checkbox

sobre el formulario de radicacion, dando apertura a los dos campos ‘Empresa de mensajeria’ y ‘Numero
de guia’.

. Fecha de Implementacion en Produccion: 20 de noviembre de 2024.

A continuacioén, se da a conocer el documento entregado por parte del proveedor donde se da claridad
a los bugs que se solventan a través de este despliegue que no genero ningun tipo de afectacion sobre
la plataforma SGDEA
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Calle B5 # 228-37

- Teléfono 601-91 56061

‘ Celubar 3123912391
Bogobd D.C Colombia

> HIT 01 2574045

Bogota D.C_, 20 de noviembre de 2024

Direccion de Yeteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVEI

Asunto: Notificacion de despliegue — SGDEA

1. Infroduccion

32 informa que un ajuste relacionado con el Sistema de Gestion Documental
Blectrénica v Archive [SGDEA)] han sido desamollado, soclucionade v la
implementacion comespondiente debe realizare en el entomo de Produccion.

2. Detalles de los casos
Ticket MA-1314: Opcidn ‘Medio de recepcion’

* Descnpcicn: Al momento de radicar, lo opcion MEDIO DE RECEPCION, el
checkbox ‘Comeo cerificado’ no se deja seleccionar v por ende no se
pueden reqgistrar los datos de la guia.

* Solucion: 52 agjusta sobre lo vemion actual del front del 3GDEA =l
funcionamiento del checkbox sobre el formulario de radicacién, dando
apertura a los dos campos 'Empresa de mensajera’ v 'Nomero de guia’.

* Fecha de Implementacidn en Produccian: 20 de noviembre de 2024,

WHWIDID. COMmLCo
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Calle B85 # 22A-39

\ Telétono 8017156041

‘ Calubar 3123912391
Bogaté B.C Colombla

> 4 NIT §01257404-5

3. Pasos realizados

1. Desamollo y Pruebas: Se desarrollaron las soluciones v se realizaron pruebas
en un entormo de preproduccion.

2. Implementacion en Produccidn: Las soluciones deben desplegadas en el
entorno de Produccidn solicitando la debida autorizacion. No genera
indisponibilidad del sistema.

3. Venficacion: 5e venficara con los usuanos funcionales mediante los
agentes de soporte el comecto funcionomiento de las soluciones
implementadas.

4. Los usuarnos deben seleccionar las opciones Cid + F3.

Wi IDID. COMmL G0
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Calle B5 # 22A.-39

- Telétono 4019156041

‘ Celular 3123712371
Bogobd D.C Colombla

> HIT #01257604-5

4. Instrucciones adicionales

* Monitorso: Mediante los agentes en sitio de soporte v el equipo infemo de
[OIF se monitoreara el sistermma parao asegurar la estabillidaod de las
soluciones implementadaos.

* (Contacto: Para cualguier duda o incidencia adicional, por favor,
contactarse con Yeraldin Gutieérez o Jefry Osman.

Cordialments,

C

lefry Osman III
Lider de Soporte [OIP SAS

Wi IoIp.COmL Co
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REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. El 13 de Noviembre se llevd a cabo la reunién con el proveedor y el area de TICS con el fin de
dar manejo al seguimiento de los requerimientos del SGDEA

A ® Reproductor multimedia

hn o ™

Adriana Maria Pedraza Estepa Yenny Consuelo Mateus Chavarro Jefry Osman Angelica Valbuena Ramirez

00459

Seguimiento DIVRI-20241113_120119-Grabacién de la reunién

o B Qe - e @ W RFEAE O % 09 R R
2. El 18 de Noviembre se llevo a cabo la reunion interna con las areas de Gestion Documental y
Atencion al Ciudadano con el fin de revisar las mejoras de la plataforma SGDEA

Levantamiento Necesidades del SGDEA-20241118 111449-Grabacién de la reunién

R B Qe w0 W oE @ W - O o el S ma i g
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Se da manejo a una bitacora de seguimiento donde se relacionan cada una de las actividades que se
manejan con el proveedor

NOMBRES Y
APELLI

DEPENDENCIA DESCRIPCION SOLUCION

SOPORTE

Eumnosaes
Aperson de Fhabilacién aue son 3funcianara aus
mans{an sl Dighumaroles pemie reaizar sl ciene del
vampocaes permit isuslcarla sts desplegable. an Fasumen dsl Caro:
[ deTurno
) AdianaMara Pecraza Digtuma -Campo Aociones Reaizadss: Se efsciono el pa de ramie
Mi-1334 | Siinza oS 2024 Novismbr i Tcs mo-t ACENDAMENTORISCIA g Enor Consdo  [siuz0Ze
UALORACION e —
INGRESORUTASDE ATENGION Fesutados El it deltumo en Digtno se relos oon éito
Selingia sl sche seingress als pltafams pera sstos
Siguen sin aparecer o pueden cerar ¢l amo de
atercion
Lafuncionara Jenifer Cones Salcedo
Pocias, perfaver, evisa nusvamencey corfimarnos iva
Angelica Vabusns Gt e e puecles ssizar sl oiio corrctamert.
Ramirez Eror alususlizrlos i faor.
MA-1s36 | Me20z4 TS 2024 Novarbre | py|  CestenDocumental e s o [ e Enor Consdo  |TiUZOZS
g T et ™™ | poderideniion linconueierte i s preserte do
adbutos, como | rsdioado SP20Z40T03PS002335. nueso
Saber sioste nconuerients 3 persite
Lebnsinaisfrgeics Vb Faniee TR
Angelica Valbuena = E; el
MA-133T | TrZOz4 T4 2024 Noviembre Ramirez GostionDooumental | 1O AUSEOS | gy oy avorsimiar sl e serepanesta [ 9PCHeNNO:#slapinera vez qus me suceds aue oy a Eror Consdo [0zt
Cangelioa.valbuen@d e T b coneultar s magenyme sslo este auiso
iy goruclors Janfer Arlas, 0 8213482 62 | (e sclrar s elproblems s presenta sl sonuter o
N A
documents, el documento se puzde ver desde !
Expaciante?
I
Tzt e o
Jamado lzado al
‘Varny Consusiofateus ! A :
Chavarmo T 20752
WA-ssE | Tamz0za s | 2024 Noviembre. e Arencion sl Cudadans | DOTLRN porel sistams. C1052 lamo 3 a3 1115y 52 finslizs alas 1153, boaue ndica Ener Consds  [1arMi2024
penny. mateus du, gou. amads n it e
e ¥ suanda yo acoed parallamar wnos, Elsisizma acusrde ol orden de legada, canfimanda que su
llamprimera sl tumo C10 alas 1115 am funcionsmienco s cortecto
enor. Para sokucianarl, ez necesaio fealizar un desplisgus
L "
" aon
Angelica Vabuzna nosoiros
Famiez opcién MEDID DE ; ; & reslzar ol diado hoy.
WAl | EmiEDzakds | 2024 Novarbre | P | Geton ocumensl e e " izarel Ener Conado  [20712024 auitiznze
igov.eo sfestaciin
Al momento deradicar, s opcin MEDIDDE Arte cusiquistinguienud, o dude en comunicarse con
RECEPCION, la checkboy coneo certficado no se dejs nosotos
el ety e MENOE SErEpnrun g0
Eoepces T
’ aon ;
‘ B
tema con el provescor Siguisrte: ALEJAHDRO SALAZAR GOMEZ - OIVFL, quien s=
encuentra enls seceién de DIRECCION
et ) o
amivez ; b o ebe verfoar qus MO tenga areas pandiertes i
MA-1343 | 2002024 84t 2024 Wsrrtine mgghoz T o] Besion Documensal a o N e Solciud Cenodo  [200112024
tigonco> procesos aueden esusltosynose intermpan porla
- no ;
e Bl el Al
peridientes y e han sdo ressinadss sl usuara
i y | aesanproSALAzZaRCOMEZ-DVRY
cfectivamente sstden0 de 0 enta ssocién de DIRECCION
[
@ slprovesdar haserrsvisién | Caberesahar
= Verain Gurirrez comert s CordialSaludo
Angalica Vabuzna ° :
T R RIS Mepresersmomts
MAss | 28mioe4TT0 | 2024 Novismbre. Famiez Gesion Documeryal | o497 0 delo=REy | Los O que e encuenivan en el sicker delosFE VRS | cign i enlaoe para consular eldosumante, Enar Cenado  [27t1H2024
<angslioa.vabusns@d ) noestén funcionanda aleerlos ssle o siuient :
Siines alguns ota preguta o nevesitasmés awda,no
igou.co g ;
i o
Framtez angelia valbuena din gov oo ndicala
it S e b e
on el proseedor el siguiente o350, solotando muy
‘amablamarte slproveedornos syuds conltema
Pte s  seikr Csan Solano,fane una soluddeviso
Famiez Resison de. ersldin Gutienez comert Dordial Saludo
WMA-isaT | Zimizneatean | 2nze Mormre | PO | BestonDosumemat | et e oo uecss sloiudselanipironensy | e B sorens P Bee Eror Censdo  [271112024
causbue momento  said bien, pero estacued sbiera en
g SGOEA
Intente desde miusustio, sanoelarla soiciud
Perome saleal sguients aror

A continuacion, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor
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INFORME DE SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI
Contrate No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacte: Adriana Pedraza
Periodo: 1 al 30 de noviembre 2024

Jefry Osman
Gerente de proyecto (E)
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Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

BLITACICA Contrato no. 0542024 MDN VVGSED

DIVRI
|

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Incluisva - DIVEI
Informe de 1 al 30 de noviembre 2024

DIVEI

| Paginag 2de &
RESPONSABLES DEL PROYECTO
NOMBRE CARGO
DIVRI Adriana Maria Pedraza Zerente de Proyecto
IOIF SAS Jefry Osman Zerente de Froyecto [E]
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Direccion de Veteranos y Rehabilftacion P N,
Inclvisva - DIVRI A

e Informe de 1 al 30 de noviembre 2024

DIVRI = i Confrate no. 054/2024 MDN VVGSED >
) DIVERI

| | Paging 3de &

Tabla de contenido

LI T T 0w ot TS

2. Reporte de reguenmientos v soDort eSS e 4
3. Actvidades de despliegue e 3
2. Seguimiento v monitoreo de la operacion ... i
LI T 4 Lo U &
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|

| Pagina 4 de 8

1. Infroduccioén

El propasito de este documento es presentar una relacion de las actividodes
realzadas por [OIF SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDMN-VVGSED-
DIVREl durante el me: de noviembre de 2024

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VYGSED-DIVERI
CONTRATISTA: |OIP 3A3

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERAMOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. Reporte de requerimientos y soportes

Para el mes de noviembre, no se realizaren desamollos o ajustes nuevos, ya
que los entregas comespondientes a los solicitudes v requenmientos
planificados previamente fueron completadas en los mese: proyectados
segun el cronograma establecido.

Esto reflejg =l cumplmiento oporunoc de los objetivos planteados,
garanfizando que los actualzaciones v mejoras fueran enfregadaos
conforme a los plazos acordados.
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3. Actividades de despliegue

A continuacion las actividades sjecutadas:

Actvalizacion de Aplicacion y/o Base de Datos

+ |Informacion de la Solicitud:

Sistema: SGEDEA - Sistema de Gestion Documental Electrénica de
Archivo
Fecha: * 8 de noviembre de 2024

+ 20 de noviembre de 2024

Solicitante: Jefry Osman

» Descripcion del cambio:

52 realza actualzacién de version del SG0DEA para entrega de desarrollos
solicitados v mejoras del producto liberadas:

+ Ajuste en la visvalizacion del Front de la sede electrdonica de

Produvccidn
+ Ticket MA-1314: Opcion “Medio de recepcidn’

» Observaciones v/o motive del cambio:

Mo se presentaron novedades durante el proceso de despliegue ejecutado
el 20 de noviembre de 2024,

+  Actualizocion bose de datos:

Durante el mes de noviembre no se requind actualizocion de base de datos.
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+  Actualizaciones de APl ArchivoX v Tramite X en el ambiente de pruebas
y produccion en el mes de NOVIEMERE.

APl ARCHIVOX
[ipi] ArchivoX B v [
ineaier  Deployrants  Snabhcs
8 a4 o
™ i Darik
. Q
@
FRONT ARCHIVOX
[Framt] Archivel £ AW
Pebeaiss  Deploameaniec  Aralhs
& ‘ Ca
. 0 -
& ' L &
0 -
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| Direccion de Veteranos y Rehabilitacion

Incluisva - DIVEI

it Informe de 1 al 30 de noviembre 2024
Confrato no. 0542024 MDN VVGSED

ETERARCE
BEHARL ITAGH

DIVRI
|

DIVRI
| Pagina 7 de &
s Realizaciéon del cambio en ambiente de Pruebas:
MNombre de quien realiza la Kelly Yargas
prueba:
Cargo: Analista de Pruebas
* Paso a Produccion:
Aprobacion de Lideres técnicos:
Ing. Adriana Pedraza
Ejecvutado porn
Nombre: Jesis Andrés Comeal Ortiz
Cargo: SharePoint Architect
» [Realizacion del cambioc en ambiente de produccidn:
Mombre de quien realiza la | Jesis Andres Comreal Ortiz
Prueba:
Cargo: SharePoint Architect
Resultado de las pruebas: | Exitoso: X Mo Exitoso:

*  Analisis de riesgos de sequridad

En coso de cualguier inconveniente con el objeto de gue 3= deja en
produccian y que afecte la integndad, confidencialidad v disponibilidod se
genera Backup previo al inicio del despliegue con el fin de ser utiizado en el

caso de reguerirse rollback

*  Manvales funcionales v/o técnicos
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Para efectos de los despliegues de mejoras de producto v nuevas
funcionalidades se realizard la enfrega de los manuales corespondientes.

Durante el mes de NOVIEMBRE no se generaron manuales técnicos ni de
usuarnos, actualments se estan actualzando los manuales existentes para
incluir las mejoras solicitadas.

5. Seguimiento y monitoreo de la operacion

Con el fin de monitorear el comrecto funcionamiento de la aplicacion v
seguimiento a la operacién se fienen programadas sesiones de control
semanales en los cuales se socializan los novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que reguieren seguimiento, nueveos requenmisntos
vy presentacion de nuevas tareas o procesos a desamrollar, en aguellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requenmientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de confrol de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas v documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de los partes.

Acta de seguimisnto # 52 del 13 de noviembre de 2024
Acta de seguimisnto # 53 del 20 de noviembre de 2024
Acta de seguimiento # 54 del 27 de noviembre de 2024
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6. Firmas

Elaborado por:
Jefry Osman

Revisado por:
Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto (E)

Cargo: Gerente de Proyecto
(DIVRI)

Firma:

Rrma:
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FORMATO

Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

INFORME DE EJECUCION

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

Anexos
1. Factura SETT332 por un valor de $10.449.619,90
2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
21 3. Entrada de bienes por concepto de servicios 5003525763-2024
4. Recibido a satisfaccion
5. CUFE
FIRMA DEL SUPERVISOR | <Vecna fFeraga
NOMBRE DEL ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR | Profesional de Defensa — TICS
22 )
FIRMA DEL SUPERVISOR s . LUl e )
NOMBRE DEL ANGELICA VALBUENA RAMIREZ
SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR | Técnico de Servicios — Gestion Documental
23 | FECHA DE EXPEDICION Bogota, 5 Diciembre del 2024

Pagina 41 de 41




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ENTRADA DE BIENES Doc. Material
POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS 5003525763-2024

MOVIMIENTO: ML8IN

UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir centro rehabilitac inclusi 900894833-9 DCRI 05.12.2024 |Bogota
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
IOIP S.A.S. 0901257606 4500505600

TRAZABILIDAD: PAGO NO.06 / FACTURA: SETT332 / GASTOS GENERALES SERVICIOS

MATNR |[LOTE/UBIC EQUIPO No.PARTE DESCRIPCION IMPUTACN./SERIE| CANT | UD |VR.UNITARIO VR.TOTAL

SERVICIO DE SOPORTE,ACTUALIZ 1,00 UN 10.499.619,90 10.499.619,90

SUMINISTRO DE | IOIP SAS 4-8-24 / 5-9-24 7-10-24 | 7-11-24 5-12-24
SERVICIOS
Concepto PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL SGDA.
Contrato v' 54-2024 MDN-VVGSED-DIVRI
Valor v" RAS por valor de: $10.499.619,90
supervisores v ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA C.C.52.057.471
v ANGELICA VALBUENA RAMIREZ C.C.1.030.540.288
Valor cuenta de |+ Factura No. SETT332 por valor de $ 10,499,619.90 SP. /D \
cobro y radicacion v Radicado: 681 03-12-2024
Recon. del servicio | v Numero 5003525763 por valor de: $ 10.499.619,90 gF’R- GELBER SANDOVAL
SECOP Se evidencia el registro de las obligaciones en el sistema econocimiento del Servicio
g g
CUFE Validado por la DIAN 03/12/2024 11:40:42

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE ACUERDO AL INFORME DEL SUPERVISOR

TOTALES 10.499.619,90
MONTO: DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS CON- NOVENTA /100 M.CTE

RECIBI: ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.
ALMACENISTA
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA

Fecha: 05.12.2024 10:44:49 LIYITORD Pag. No. 1 / 1
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INFORME DE SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza
Periodo: 1 al 30 de noviembre 2024

Jefry Osman
Gerente de proyecto (E)
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

NOMBRE CARGO
DIVRI Adriana Maria Pedraza Gerente de Proyecto
IOIP SAS Jefry Osman Gerenfe de Proyecto (E]

www.ioip.com.co
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1. Infroduccion

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-
DIVRI durante el mes de noviembre de 2024.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: |IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. Reporte de requerimientos y soportes

Para el mes de noviembre, no se realizaron desarrollos o ajustes nuevos, ya
que las entregas correspondientes a las solicitudes y requerimientos
planificados previomente fueron completadas en los meses proyectados
segun el cronograma establecido.

Esto refleja el cumplimiento oportuno de los objetivos planteados,
garantizando que las actualizaciones y mejoras fueran entregadas
conforme a los plazos acordados.

www.ioip.com.co
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3. Actividades de despliegue

A continuacion las actividades ejecutadas:

Actualizacion de Aplicacion y/o Base de Datos

¢ Informacion de la Solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronica de
Archivo
Fecha: e 8 de noviembre de 2024
e 20 de noviembre de 2024
Solicitante: Jefry Osman

e Descripcion del cambio:

Se redliza actualizacion de version del SGDEA para entrega de desarrollos
solicitados y mejoras del producto liberadas:

e Ajuste en la visualizacién del Front de la sede electréonica de
Produccion
e Ticket MA-1314: Opcidn ‘Medio de recepcion’

e Observaciones y/o motivo del cambio:

No se presentaron novedades durante el proceso de despliegue ejecutado
el 20 de noviembre de 2024.

e Actudlizaciéon base de datos:

Durante el mes de noviembre no se requiridé actualizacion de base de datos.

www.ioip.com.co
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e Actudlizaciones de APl ArchivoX y TramiteX en el ambiente de pruebas
y produccidén en el mes de NOVIEMBRE.

APl ARCHIVOX

[Api] ArchivoX 5 View

Releases Deployments  Analytics

DIVRI- PROD ~  Branch v  Created by X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
@ DIVRI - PROD Release version 5.3.24 - 1 53.24 gjdevelop a Danitza Gutierrez Leén  29/8/2024, 21:53:3
© DIVRI - PROD Release version 5.3.24 - 1 53.24 & develop a Danitza Gutierrez Ledn  29/8/2024, 21:27:2
© DIVRI - PROD Release version 5.2.108.3 - 1 521083 & master ° Jessid Correal 5/8/2024, 17:17:38
QO DIVRI - PROD Release version 5.2.108.3 - 1 521083 & master a Danitza Gutierrez Ledn  5/8/2024, 10:32:43

FRONT ARCHIVOX

[Front] ArchivoX 7 Edit

Releases Deployments Analytics

DIVRI- PROD ~~  Branch ¥  Created by v X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
© DIVRI - PROD Release-6.0.55-1 6.0.55 Fdevelop a Danitza Gutierrez Leon  29/8/2024, 21:28:01
@ DIVRI - PROD Release-5.2.172.5-1 521725 % master e Jessid Carreal 21/8/2024, 14:40:09
@ DIVRI - PROD Release-5.2.172.3-1 521723 % master ° Jessid Carreal 5/8/2024, 17:25:31
Q DIVRI - PROD Release-5.2.172.3-1 521723 Fmaster e Jessid Correal 5/8/2024, 10:35:14

www.ioip.com.co
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e Redlizacién del cambio en ambiente de Pruebas:
Nombre de quien redliza la Kelly Vargas
prueba:
Cargo: Analista de Pruebas
e Paso a Produccién:
Aprobacion de Lideres técnicos:
Ing. Adriana Pedraza
Ejecutado por:
Nombre: Jesus Andrés Correal Ortiz
Cargo: SharePoint Architect
e Redlizacién del cambio en ambiente de produccidn:
Nombre de quienrealiza la | JesUs Andres Correal Ortiz
Prueba:
Cargo: SharePoint Architect
Resultado de las pruebas: | Exitoso: X No Exitoso:

e Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualquier inconveniente con el objeto de que se deja en
produccion y que afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad se
genera Backup previo alinicio del despliegue con el fin de ser utilizado en el

caso de requerirse rollback

¢ Manuales funcionales y/o técnicos

www.ioip.com.co
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Para efectos de los despliegues de mejoras de producto y nuevas
funcionalidades se realizard la entrega de los manuales correspondientes.

Durante el mes de NOVIEMBRE no se generaron manuales técnicos ni de
usuarios, actualmente se estdn actualizando los manuales existentes para
incluir las mejoras solicitadas.

5. Seguimiento y monitoreo de la operacién

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicacion vy
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que requieren seguimiento, nuevos requerimientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

Acta de seguimiento # 52 del 13 de noviembre de 2024
Acta de seguimiento # 53 del 20 de noviembre de 2024
Acta de seguimiento # 54 del 27 de noviembre de 2024

www.ioip.com.co
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6. Firmas
Elaborado por: Revisado por:
Jefry Osman Adriana Pedraza
Cargo: Gerente Proyecto (E) | Cargo: Gerente de Proyecto
(DIVRI)
Firma: Firma:

www.ioip.com.co
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INFORME No. 11

Informe de la Gestion del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 30 de noviembre 2024
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1.Resumen de Gestidon

En el mes de noviembre el equipo de soporte ha frabajado para garantizar la continuidad operativa
del sistema, resolviendo incidencias y gestionando solicitudes de los usuarios. El servicio de soporte ha
enfocado esfuerzos en la resolucion rdpida de problemas criticos, la mejora de la experiencia del
usuario y la prevencion de futuros inconvenientes a través de la identificacién y solucién de problemas
recurrentes.
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2.Soporte SGDEA

No. Tiempo ¢Cumplio

Ticket

Descripcion oz "z Severidad de Estado con el Observaciones Responsable
Creacion | Solucion

Solucién ANS?
Se configuro el tipo
de trémite
MA-1334 | Digifumo - 05-11-2024 1 05-11-2024 | poinoraRIO | 12-16 Horas | CERRADO i corespondiente IoIP
Campo Asunto 11:09 11:44 para los asuntos que
habian sido creados
previamente.
MA-1336 | Emoral 07/11/2024 | O7/11/2024 | oo/ SpirARIO | 12-16 Horas |  CERRADO N Se lleva a cabo la IOIP
visualizar los 11:04 15:08 configuracién
radicados
MA-1337 | Emorenla 07/1172024 | 08/11/2024 | oo/ ~pirARIO | 12-16 Horas | CERRADO N Se lleva a cabo la IOIP
. T 17:47 13:59 configuracion
visualizacion
MA-1338 | DIGITURNO - ]3/]]2]./424024 ]4/]];,/]24024 PRIORITARIO | 12-16 Horas | CERRADO S| Se remite el reporte DIVRI
Llamado turno ) i
MA-1343 | Revisar 20/11/2024 1 21/11/2024 | oo/ praRIO | 12-16 Horas |  CERRADO N Se lleva a cabo la DIVRI
BU 09:42 08:29 configuracion
Usqueda
MA-1341 | Opcién medio 18/11/2024 | 21/11/2024 | oo/ oRITARIO | 12-16 Horas |  CERRADO S| Se lleva a cabo la IoIP
P 16:47 11:16 configuracion
de recepciéon
Revision de 27/11/2024 | 27/11/2024 Se cancela la
MA-1347 | e o 1604 V7 PRIORITARIO | 12-16 Horas | CERRADO ] ~olicitud de Vo, Bo DIVRI
Interno
MA-1345 | Codigo QRde | 26/11/2024 1 27/11/2024 | ooinpiraRIO | 12-16 Horas | CERRADO i Codigo QR solo es DIVRI
17:11 11:26 informativo
los RE y RS
Incidentes de la sede electrénica
Requerimientos

Se atendieron 8 solicitudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcion Ca nhdad

Error de la aplicaciéon SGDEA
Mal manejo del usuario / Falla del equipo 4
Incidentes Sede Electronica
Requerimientos:

8
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3.Capacitaciones realizadas

Este mes no se dio manejo a capacitaciones.

« Reuniones de seguimiento

Acta Fecha Observaciones
Acta no. 52 13 de noviembre de 2024
Acta no. 53 20 de noviembre de 2024
Acta no. 54 27 de noviembre de 2024

4. Conclusion

El equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de noviembre
logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de tiempos de respuesta, satisfaccion
de los usuarios y resolucion de incidencias. Las solicitudes de soporte han sido minimas y se han
gestionado de manera dgil, sin que se presentaran problemas criticos.

Se continuard trabajando en la mejora continua del servicio y en la gestidn proactiva de problemas
para asegurar el buen funcionamiento del sistema.
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Yeraldm Guwtierves

Elaborado por:

Nombre: Yeraldin Gutierrez

Aprobado por:
Nombre: Jefry Osman

Cargo: Analista de Soporte - IOIP SAS Cargo: Lider en Soporte - IOIP SAS




Carrera 15 # 88-21 Of. 702

{ \ Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5

email: chmoreno@ioip.com.co

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP  S.AS.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa IOIP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogotd, expedido a los tres (3) dias del mes de diciembre de 2024.

Atentamente,

CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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e FORMATO Codigo: DP-F-011
Version: 6
Defensa ACT?;E;E‘IJ%N DE Vigente a partir de: 27 de junio
— de 2024
Acta Numero [017
e § Levantamiento de Necesidades para el 2025
Asunto
Hora . . .
Fecha 18/11/2024 Inici 11:00 Hora Final | 12:45
nicio
Lugar Teams
Participantes
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
YENNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO Atencion al Ciudadano
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes

Revisar cada una de las necesidades que se deben manejar con el proveedor para su
documentacién y estimacién de horas de desarrollo para manejarlas en la vigencia 2025

Orden del dia

Desarrollo

En conjunto con el area de Atncion al Ciudadano y gestion Documental se llevo a cabo la revision
del levantamiento de necesidades de desarrollos para la plataforma SGDEA y de los cuales se
requieren contextualziar al proveedor IOIP para que pueda realizar el levantamiento del
requerimiento y dar manejo a la estimacion de horas de desarrollo.

Estas son las necesidades que se revisaron en este espacio

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,

o'ﬂ'\. Sistenta oe (©) no esta autorizado su reproduccion total o parcial
N icontec o
N om0

1SO 9001
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Defensa ACT?SEEJE‘IJ%N DE Vigente a partir de: 27 de junio
—_— de 2024
Orden del dia
ITE AREA SOLICITUD PARA DESARROLLO
M  SOLICITANTE
1 Atencién al Ampliar el espacio de Observaciones para archivar peticiones y que se permitan agregar

Ciudadano imagenes o archivos como respaldo para todas las solicitudes que se archiven para todo
tipo de extension. Pdf .jpg etc

2 Atencién al El espacio de la Sede Electronica para describir la peticién no debe estar ligado al asunto
Ciudadano no es apropiado a la vista

Tipo de Radicado debe ser el asunto y no manejar la descripcidn de la solicitud

3 Atencién al De manera atenta se solicita validar con IOIP la opcion que habia al momento de generar
Ciudadano un memorando de hacer NOTIFICACIONES INTERNAS, las cuales correspondian en
enviar una copia a funcionarios para los cuales es importante tener conocimiento del
memorando que se ha generado, sin necesidad de que aparezcan relacionados en el
documento.

Para este caso, requiero remitir un memorando al Director sobre informacion del personal
que tengo a cargo y requiero notificarles a ellos la entrega del documento al Director.

TICS Dar manejo a que en las columnas del expediente aparezca el asunto

Atencién al Ampliacién del Canal de atencidn en el proyecto MAS para que se maneje desde CHAT,
Ciudadano Telefonico, etc

Registro de las atenciones que se atiendan queden en una Base de datos por la entrada
de CHAT, etc correo electrénico

6 Gestion Que los radicados de salida tengan manejo de dos aprobadores en caso de ser necesario
Documental
7 Atencio6n al Notificacion de Respuesta Unica sin importar el tipo de radicacion

Ciudadano Revisar el tipo de respuesta que se le esta brindando al peticionario a nivel del correo si es
solo el radicado ..

8 Atencién al Alerta en la plataforma sobre documentos urgentes por contestar (un icono)
Ciudadano
9 Direccién De dar click en marcar como leido se desplegara un campo de diligenciamiento donde se

puede dar la opcién de escribir el motivo por el cual se daba esta opcién en la plataforma.

10 Supervisores | Dar manejo al procedimiento de manejo de contratos a través de los supervisores en el
SGDEA para respuestas de PQR

1 Gestion Manejo de un cédigo de verificacion en los radicados de salida para verificar su validez por
Documental | URLy QR

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Pagina 3 de 4
/| FORMATO Cdédigo: DP-F-011
iy ACTA REUNION DE version: 6
Defensa Vigente a partir de: 27 de junio
TRABAJO
—_— de 2024
Orden del dia
12 Atencié6n al Automatizar el correo Contactenos@divri.gov con el SGDEA, Para que el area de Atencion
Ciudadano al Ciudadano pueda ingresar desde el SGDEA ingresar al correo, categorizarlo, clasificarlo
y manejarlo.

13 Gestion Validar que la plataforma no permita el cierre de un documento sea al momento de

Documental archivarlo con el uso de un solo caracter. , * etc sino que permita el cierre con una
observacién més valida

14 Gestion En la bandeja de entrada cuando se dé la opcién de responder la solicitud esta quede con
Documental un estado como "borrador" hasta que termine todo el proceso de firma, con el fin de evitar
que se vea dos veces la misma solicitud ya que causa confusién en el momento de
manejarla

A la vez se revisaron las solicitudes que a la fecha ya estan documentadas y cuentan con sus
respectiva estimacion de horas de desarrollo entregada por IOIP y que se pueden ver su
prioridad para dar manejo a su desarrollo en el afio 2025

PROYECTO HORAS DE
DESCRIPCION ESTADD
DESARROLLO n E n DESARROLL
Proyecio MAS 1. Reorganizacion panialla Digitumno - 40H Pendienie Desamolio 40
Proyecio MAS 2. Reglizar seleccion y Bamado de umo ancipado - 24H Pendienie Desamolio 24
Mejoras en Producio Visualizar icono de resticcion de segquridad en el expedisnis Pendicnte Dezamolio 7
Proyecio MAS Adminisracion de imagenes en dsposilivos Pendienie Desamclio 23
Proyecio MAS Adicionar campos en creaciin/sdicion contacios Pendicnie Dezamollo 18
Proyecio MAS Tableros de confrol modulo alencion y senicio Pendienie Desamolio 80
Adicionar columngs en reporie operaive de re- columina
Mejoras Repories N ' . ' Pendienie Desamclio 10
archivar
Mosirar esiado cemado en reporie operaive para radicados
Mejoras Repores Pendienie Desamolio ]
re y faclura
Mejoras Fepories Repores estadisicos vimestales SGDEA Pendicnie Dezamollo 58

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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==/} FORMATO Codigo: DP-F-011
iy ACTA REUNION DE version: 6
Defensa TRABAJO Vigente a partir de: 27 de junio
—_— de 2024
Acuerdos / Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Enviar las necesidades para escalarlas al | ANGELICA VALBUENA
proveedor RAMIREZ 21/11/2024
Programar la reunién con el proveedor ADRIANA MARIA
PEDRAZA ESTEPA 22/11/2024

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Lider de Gestion Documental

Fecha: 18 Noviembre 2024 Fecha: 18 Noviembre 2024

Firma:

Gdudua r'?edqcba. &f@‘&&“ﬁw <

Firma:

Revisado por: Yenny Consuelo Mateus
Chavarro

Cargo: Lider Atencién al Ciudadano

Fecha: 18 Noviembre 2024

Firma:

‘emxl Mrﬁeﬂﬁ-

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacién del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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( b, lOlp IOIP SAS VERSION
. ACTA DE REUNION

PAGINA

DE

FECHA | ____HORA |

Ve

DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

13 11 | 2024 12:00 12:17

Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocadapor: IS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Jefry Osman I0IP

INTRODUCCION

1. Tickets reportados en la e No existen tickets pendientes a la fecha.
Mesa de ayuda

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO




. VERSION 1.1
(310)P IOIP SAS
. ACTA DE REUNION 2

PAGINA DE

FECHA | ____HORA |

Ve

52 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
13 | 11 [2024] 12:00 12:17

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

NOMBRE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Yenny Mateus

Angélica Valbuena

Jefry Osman bl
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. ACTA DE REUNION

PAGINA 1 DE 2

FECHA | ____HORA |

Ve

DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

20 11 | 2024 11:30 12:15

Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocadapor: IS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Jefry Osman I0IP

INTRODUCCION

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

e MA-1341: El caso fue solucionado, pero debe lanzarse una
actualizaciéon en ambiente de Produccion. El despliegue quedd
ejecutado el mismo 20 de noviembre a las 17 horas.

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda

Funciéon del botdén de
2. | radicaciéon desde el e Se explica la funcionalidad en su teoria.
Outlook

No. ‘ NUEVAS TAREAS | RESPONSABLE ‘ FECHA DE CUMPLIMIENTO

Presentacion funcional del botdn de

radicacion desde el Outlook I0IP Por definir




. VERSION 1.1
(310)P IOIP SAS
. ACTA DE REUNION 2

PAGINA DE

FECHA | ____HORA |

Ve

53 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
20 | 11 [2024] 11:30 12:15

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

NOMBRE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Yenny Mateus

Angélica Valbuena

Jefry Osman bl




‘ J. '0lp IOIP SAS VERSION 1.1

ACTA DE REUNION PAGINA 1 DE 2

FECHA | ____HORA |

Ve

DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

27 11 | 2024 10:00 10:30
Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocadapor: IS
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI
Jefry Osman I0IP

INTRODUCCION

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

: Tickets reportados en la e MA-1345: Se dio aclaraciéon del caso sobre el ticket y enlareunion
" | Mesa de ayuda de seguimiento.

Revisiébn y avance de
2. | auditoria realizada en el
confrato DIVRI - |IOIP SAS

e Estaremos atentos a cualquier novedad, consulta o informacion
que requiere la DIVRI para el auditor.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:



101°P

IOIP SAS

ACTA DE REUNION

VERSION

PAGINA

DE

FECHA | ____HORA |

54 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
27 | 11 [2024] 10:00 10:30
NOMBRE ‘ FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Jefry Osman




Calle 85 # 22A-39

Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391

Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

Bogotda D.C., 8 de noviembre de 2024

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Ing. Adriana Pedraza

Asunto: Notificacion de despliegue - Sede electronica SGDEA

1. Infroduccion

Se informa que un ajuste relacionado con la sede electronica del Sistema de
Gestion Documental Electronica y Archivo (SGDEA) han sido desarrollado vy la
implementacion correspondiente debe realizarse en el entorno de Produccion.

2. Detalles de los casos
Mejora: Actualizacién del front de la sede electréonica

e Descripcion: A solicitud de la DIVRI, han sido actualizados el encabezado,
pie de pdagina, formularios y botones a la nueva imagen de la pdgina del
sitio oficial de |la DIVRI.

e Solucion: Se realiza el gjuste en el front de la sede electronica del SGDEA.

e Fecha de implementacion en Produccion: 8 de noviembre de 2024.

3. Pasos realizados

1. Desarrollo y pruebas: Se desarrollaron las soluciones y se realizaron pruebas
en un entorno de preproduccion por parte de IOIP SAS y de DIVRI.

2. Implementacion en produccidn: Las soluciones deben desplegadas en el
entorno de Produccidn solicitando la debida  autorizacion.
No genera indisponibilidad del sistema.

3. Verificacion: Se verificard con los usuarios funcionales mediante los
agentes de soporte el correcto funcionamiento de las soluciones
implementadas.

www.loip.com.co



Calle 85 # 22A-39

‘ Y Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391

Bogotd D.C Colombia

M NIT 901257606-5

4. Los usuarios deben seleccionar las opciones Ctrl + F5.

4. Instrucciones adicionales

e Monitoreo: Mediante los agentes en sitio de soporte y el equipo interno de
IOIP se monitoreard el sistema para asegurar la estabilidad de la solucién

implementada.
e Contacto: Para cualquier duda o incidencia adicional, por favor,

contactarse con Yeraldin Gutiérrez o Jefry Osman.

Cordialmente,

Jefry Osman
Gerente de Proyecto (e) IOIP SAS

www.loip.com.co



Calle 85 # 22A-39

Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391

Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

Bogotd D.C., 20 de noviembre de 2024

Direccidon de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI

Asunto: Nofificacion de despliegue — SGDEA

1. Infroduccion

Se informa que un agjuste relacionado con el Sistema de Gestion Documental
Electronica y Archivo (SGDEA) han sido desarrollado, solucionado vy la
implementacion correspondiente debe realizarse en el entorno de Produccion.

2. Detalles de los casos
Ticket MA-1314: Opcion ‘Medio de recepcion’

e Descripcidn: Al momento de radicar, la opcién MEDIO DE RECEPCION, el
checkbox ‘Correo certificado’ no se deja seleccionar y por ende no se
pueden registrar los datos de la guia.

e Solucion: Se ajusta sobre la version actual del front del SGDEA el
funcionamiento del checkbox sobre el formulario de radicacién, dando
apertura a los dos campos ‘Empresa de mensajeria’ y ‘NUmero de guia’.

e Fecha de Implementacion en Produccion: 20 de noviembre de 2024.

www.loip.com.co



Calle 85 # 22A-39

\ Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391

Bogotd D.C Colombia

, NIT 901257606-5

i ian
Empres: m Mimer de guia
SERVIENTREGA 3654851357

Descripcion documental

Cantidad de fobos

Pasos realizados

Desarrollo y Pruebas: Se desarrollaron las soluciones y se realizaron pruebas
en un entorno de preproduccion.

Implementacion en Produccion: Las soluciones deben desplegadas en el
entorno de Produccion solicitando la debida autorizacion. No genera
indisponibilidad del sistema.

Verificacion: Se verificard con los usuarios funcionales mediante los
agentes de soporte el correcto funcionamiento de las soluciones
implementadas.

Los usuarios deben seleccionar las opciones Ctrl + F5.

www.loip.com.co
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Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391

Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

4. Instrucciones adicionales

e Monitoreo: Mediante los agentes en sitio de soporte y el equipo interno de
IOIP se monitoreard el sistema para asegurar la estabilidad de las

soluciones implementadas.

e Contacto: Para cualquier duda o incidencia adicional, por favor,

contactarse con Yeraldin Gutiérrez o Jefry Osman.

Cordialmente,

Jefry Osman
Lider de Soporte IOIP SAS

www.loip.com.co
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