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PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Formato de Orden de Contratacion

ORDEN DE CONTRATACION 437-2024-2024-CA 2711112024
ALIADO ESTRATEGICO CONTRATANTE
ALIADO ESTRATEGICO CONTRATANTE
INTERFLON COLOMBIA S.A.S OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S.
NIT NIT
900.787.267-1 901.526.664-7
REPRESENTANTE LEGAL CEDULA DE CIUDADANIA REPRESENTANTE LEGAL CEDULA DE CIUDADANIA
JUAN CARLOS LONDORNO QUIROZ 98.658.368 ENVIGADO JAVIER MANUEL MARQUEZ RAMON 91.499.525 DE BUCARAMANGA
DIRECCION DIRECCION
CR 90 A 44 B 12 OF 202 Estacién Tunal: Carrera 18L No. 70B — 72 Sur.
TELEFONO TELEFONO
6017551363 601 2007640
ASESQR COMERCIAL SUPERVISOR DEL CONTRATO
LUZ MIRIAM PROFESIONAL DE ALMACEN
EMAIL
iclondono@interflon.com

OBSERVACIONES:! )
CODIGO DESCRIPCION [cANTIDAD]

B1S303001NC

UNIDAD DE MEDIDA | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL

$ 442.147 | $ 26.528.822

GRASA LUBR. INTERFLON FG

Subtotal ($) $26.528.822
Descuento (%) $0
El proveedor fue incluido mediante la Resolucion No. 09 del 29 de enero 2024. IVA (%) 19% $5.040.476
Total ($) $31.569.298

Establecer una relacion comercial, con aliados estratégicos, que permita la disponibilidad de insumos, repuestos VY|
herramientas necesarios para la ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo del sistema TransmiCable,
garantizando la confiabilidad y disponibilidad del servicio, a cargo de la Operadora Distrital de Transporte S.A.S de acuerdo
con la resolucién No. 09 del 29 de enero 2024.

ALCANCE DEL OBJETO: Adquirir un insumo para la lubricacién de pinzas, asegurando asi el cumplimiento de los|
estandares operacionales y de mantenimiento requeridos.

TREINTA'Y UN MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ( $ 31.569.298)
MCTE IMPUESTOS INCLUIDOS

CDP No. CA 000184 segun Resolucion No. 35 del 26 de julio del 2024.
Forma de pago: Treinta (30) dias calendario posterior a la facturacion, segiin Resolucion No. 09 del 29 de enero 2024.

El plazo de ejecucion sera de Treinta (30) dias habiles.

Lugar de Ejecucio Almacén de la Operadora Distrital de Transporte S.A.S — CABLE- Estacién Tunal: Carrera 18L No. 70B — 72 Sur.- CABLE — Bogota.

Para constancia, el presente documento se firma en la ciudad de Bogota D.C. a los Veintisiete (27) dias del mes de Noviembre de 2024 y sera publicada en la plataforma SECOP 1.

ALIADO ESTRATEGICO,

/ )/ A
MU A AL (o
JUAN CARLOS/ LLONDORO QUIROZ

Representante [égal
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. ALIADO ESTRATEGICO

Revis6 y Aprob6: Jhon Fredy Reyes - Director O&M + infraestructura
Revis6 y Aprobo: Jose Luis Godoy - Lider de Ccmpvas;m oy
Reviso: Luz Dary Burgos - Profesional en Contratacion T
Reviso: Karen Paola Romero - Profesional de Compras Karen Romero
Reviso: Jose Jacome - Jefe de Mantenimiento

Reviso: Carlos Galvis - Profesional de aimacén f}"f Gt
Elaboro. Jhon Morales - Técnico de Compras

on Hioratea

Para perfeccionamiento de la orden de contratacion 437-2024-CA se expide certificado de registro presupuestal No. CA460 , de fecha
03 diciembre 2024, para efectos se tendra como fecha de inicio.

Fecha de inicio de ejecucion: 03 diciembre 2024
Fecha de terminaci6n de ejecucion: 17 enero 2025

Validacién CRP: Stefani Julieth Huertas Vargas — Técnica en Contratacién. SjhV
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA ODT Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Objetivo:

El presente documento relaciona las politicas de garantia y procedimientos de servicio de INTERFLON
COLOMBIA S.A.S, Unico representante exclusivo para Colombia de la multinacional INTERFLON BV,
para el manejo de respuesta a las reclamaciones sobre los productos de la marca INTERFLON.

Alcance:
1. Tiempo de garantia.
2. Atenciény solucion de garantias.
3. Tiempos de respuesta.

Responsables:
INTERFLON COLOMBIA SAS

La garantia aplica para el CONSUMIDOR, independiente de que sea o no el CONSUMIDOR final del
producto. La siguiente informacién debera ser tenida en cuenta por el CLIENTE, para poder dar el
trdmite oportuno a la solicitud correspondiente.

1. Garantia
1.1 Tiempo de garantia

INTERFLON COLOMBIA S.A.S reconoce el tiempo de garantia de acuerdo con los siguientes
parametros:

1.1.1.Envases y empaques:

e Si al analizar la solicitud se detecta que la no conformidad proviene de la
fabricacién del envase, INTERFLON COLOMBIA SAS realizara el cambio inmediato
del envase y el producto, siempre y cuando esta solitud no se presente después
dos (2) mes de haber sido facturado el producto.

1.1.2.Producto

e Garantia por calidad de producto: Las garantias de calidad de producto se van

a dar de acuerdo con la naturaleza del lubricante o producto asi:

a. Aceites para lubricar equipos: Para efectuar la garantia se debe presentar
muestra del producto y lote, esto con el objetivo de poder comparar los
resultados con la muestra testigo y el certificado de calidad disponible de cada
lote de producto.

b. Grasas lubricantes: No se acepta para garantia grasas lubricantes usadas y
contaminadas, si se observa un problema de calidad en la grasa, se debe
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enviar una muestra de grasa virgen, acompafiada de su nimero de lote y esta
sera comparada con la muestra testigo y con el certificado de calidad de cada
lote.

¢. Productos de limpieza: para efectuar garantia se debe presentar muestra,
acompafada del nimero de lote.

e Garantia por color: Los productos van a ser producidos con los colores definidos
en la ficha técnica provista por INTERFLON BV, los cuales van a tener una
tolerancia en su tonalidad, asociada a el tipo de basico usado para su formulacion
y a la tonalidad del basico de origen.

e Contaminacion del producto: El producto va a perder su garantia, si se
encuentra mezclado con agua o cualquier otro tipo de solvente, esta situacién
sera confirmada por la muestra testigo del lote, que se presente la reclamacion.

o Especificaciones técnicas de los productos: INTERFLON BV en sus productos
establece unos rangos de calidad definidos en sus fichas técnicas, los cuales se
miden y se confirma en el laboratorio de control de calidad, con los equipos
estandarizados para dicha medicidon. No se acepta ningun tipo de garantia,
asociada a percepcidn o pericia del consumidor, si no esta soportada por un
analisis fisicoquimico.

e Tiempo de almacenamiento: INTERFLON BV tiene definido para cada producto
un tiempo maximo de almacenamiento, el cual estd en cada ficha técnica,
comprendidos desde la fabricacion del producto. No se acepta garantias de
producto que supere estos tiempos de almacenamiento, ni se permite
devoluciones de productos que hayan sido abiertos.

e Separacién de aceite de grasas: Las grasas lubricantes por su misma
composicién tienden a separar aceite en muy pequefias cantidades, cuando se
encuentran en almacenamiento, grasas lubricantes que presente una separacion
de aceite inferior al 5%, no seran tenidas en cuenta, como producto para
reposicion.

e Envasado de productos: Todos los productos producidos por INTERFLON BV y
comercializados en Colombia por INTERFLON COLOMBIA SAS, son envasados por
peso a una densidad de 20°C, con una tolerancia que va desde 0.5% hasta 2 %, de
acuerdo con el tipo de empaque. No se acepta faltantes de productos medidos
por otro mecanismo diferentes, como reglas, cintas etc.

e Unidad trocada: Si al destapar una caja de producto, se observa dentro de las
unidades, un producto que no corresponde a la etiqueta del envase debe
presentarse la unidad para reposicion, sin reventar el sello de seguridad y debe
definirse el lote del producto de la reposicién.

e Unidad vacia: Si al destapar el empaque, se observa sin producto, debe
presentarse la unidad para reposicion, sin reventar el sello de seguridad y debe
definirse el lote del producto de la reposicion.

Interflon Colombia S.A.S Nit. 900.787.267-1 Teléfono +57 604 583 07 07 colscliente@interflon.com
Cra 902 # 44B-12 Ofic 202 Medellin, Colombia Movil: +57 316 699 08 74 www.interflon.com



mailto:colscliente@interflon.com

SGI/003

@ INTERFLON POLITICA DE GARANTIA vo1
28/11/2024

e Garantia por producto que ha sido parcialmente utilizado: En caso de
presentarse una reclamacion de un producto de una unidad empezada, solo sera
repuesto, la cantidad recepcionadas, siempre y cuando se tengan evidencias de
problemas de calidad.

e Etiquetas en mal estado: No se aceptan para reposicion etiquetas, donde se
evidencie que el producto presenta problemas de almacenamiento (Exposicién a
temperaturas extremas, humedad, etc.).

1.1.3.Pedidos

El cliente contara con siete (7) dias habiles, a partir de la recepcién del producto para solicitar
el cambio de este. El flete que ocasione la equivocacién sera asumido por la parte que incurrié
en la misma.

1.2. Requisitos de garantia

INTERFLON BV, por medio de su representante en Colombia INTERFLON COLOMBIA SAS
establece como condicion para poder acceder a la garantia, que el producto reportado no
presente sintomas evidentes de maltrato, mal uso o manipulacién inadecuada sobre el mismo
por parte del CONSUMIDOR.

Solamente seran cubiertos por garantia, los productos reclamados por el CONSUMIDOR que,
al ser diagnosticados por el departamento técnico, se determine que la falla obedece
netamente a problemas de calidad y/o fabricacién.

1.2.1.Producto y soportes:

El CLIENTE debe presentar al proceso de Calidad, evidencias (fotos, lotes, muestras etc) en la
cuales se aprecie el dafio o estado del producto, con el objetivo que se pueda diagnosticar de
manera clara y oportuna si el caso aplica o no para ser cubierto por la garantia.

2. Atencién y solucion de garantias

Las reclamaciones sobre productos deberan ser presentadas directamente por el CLIENTE, a la
linea de servicio al cliente 6045830707 o por medio de su asesor técnico.

2.1. Atencién, quejas, reclamos y solicitudes

e El representante del proceso de CALIDAD de INTERFLON COLOMBIA SAS debera
evaluar si la reclamacion se encuentra dentro de los términos de garantia expuestos
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en los numerales anteriores de la presente politica y luego si la reclamaciéon cumple
con todos los requisitos, este elevara la reclamacién a INTERFLON BV.
e INTERFLON COLOMBIA SAS le repondra al CLIENTE el producto, siempre y cuando el
problema presentado obedezca a un defecto de fabrica y se encuentre en el término
establecido de garantia.

3. Tiempos de respuesta

e Tan pronto el proceso de CALIDAD de INTERFLON COLOMBIA SAS reciba la reclamacion, el
CLIENTE recibira la respectiva respuesta justificada en un maximo de 72 horas determinando
si el caso aplica o no por calidad, en caso de aplicar, se le notificara de qué formay en qué
fecha le dara solucién al caso segun aplique.

e En el evento de que el caso notificado, sea diagnosticado como problema de calidad,
INTERFLON COLOMBIA SAS estara solucionando el problema en un periodo maximo de cinco
(5) dias habiles desde el dia de la confirmacion de la recepcion del reclamo.

}711; -

/

JUAN\ ARLOS L(JNDONO QUIROZ
C.c. 98.658.368 de Envigado
Representante Legal
Interflon Colombia SAS
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