SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, diciembre de 2024

Sefior (a)

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5764723

Cargo del supervisor coordinadora de Salud

Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO
Barranquilla, Atlantico

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes diciembre del afio
20204

Referencia: No CONTRATO PCCNTR.5764723 del 2024.

DOLORES BARRIOS VILLALBA, identificado con la cédula de ciudadania No. 32703730 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacion de Salud del Centro
de Comercio y Servicios de la Regional Atlantico, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades

realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato asciende a la suma de CUARENTA Y SIETE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE
(547.334.777) incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago porvalor de UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA'Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTAY CUATRO
PESOS M/CTE ($1.339.664) b) ocho (08) pagos iguales correspondiente a los meses de febrero a
mayoy de agosto a noviembre por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.465.545) c. Un pago correspondiente al
mes de junio por valor de ($ 4.316.693) c. un pago correspondiente al mes de julio por valor de ($

3.423.584)
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y un altimo pago por valor de $2.530.476. Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista
de acuerdo con el cronograma definido por la direccion Administrativa y financiera de la Direccion

General, en la cuenta de ahorros No. 08046507704 de Bancolombia.

Plazo: Serd hasta el 17/12/2024.

OBJETO: 8-9302-513 Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La
Formacién Profesional Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y

COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacién GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR
SALUD.

Obligaciones Especificas:

No |Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades Atencidn a los grupos segun fichas| Reporte Mensual Sofia
de formacion profesional | relacionadas en el informe de Sofia Plus.
en los programas plus Plataforma Sofia Plus
definidos por el centro. Plataforma Territorirum
2 Entregar al equipo de Entrega al equipo Sofia plus Programacion de la
Sofia plus la copia de los documentos de formacion en Sofia Plus

informacién requerida
para la asignacion de
rol y disponibilidad en

contratacion requeridos.
Realizacion de ruta a grupos
nuevos y asociacion de

el aplicativo
aprendices
3 Hacer la evaluacidn Evaluacion oportuna de los Aplicativo Sofia plus
correspondiente a resultados de aprendizaje
loscursos asignados asignados por competencias
coordinar las actividades en
las diferentes fichas
4 Garantizar que se Reporte oportuno de archivo Plataforma Territorirum
realicen los juicios delos juicios evaluativos a la y aplicativo Sofia plus
evaluativos de las coordinacion.
competencias y fichas
asignadas
5 Implementar los Entrega de la documentacion Se entregan informes
procesos de gestion vigente, requerida por el centro mensuales de la
documental ejecucion.
adoptados por la Adjunto informe
entidad correspondiente al mes
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objeto de 2024.

6 Apoyar en las demds Desarrollo de actividades Aplicar planes de
actividades asignadas asignadas. mejoramiento si se
por el supervisor que requieren y
permitan el adecuado seguimiento a los
seguimiento de la aprendices.
etapa
lectiva y / o productiva.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentaciéon del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9477688629 de la planilla, operador aportes en linea y periodo
noviembre de 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en () folios
Cordialmente,

Firma

DOLORES BARRIOS VILLALBA
identificado con la cédula de ciudadania No. 32703730 de Barranquilla

Contratista

Recibi a satisfaccion:

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5764723
Cargo del supervisor coordinadora de Salud

Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DOLORES BARRIOS VILLALBA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  17/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2931590 - .APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

17/12/24 11:12

Page 1 of 10




INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

PROCESAR AFILIACIONES DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LABORAL Y MANUAL OPERATIVO

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. VERIFICAR SOPORTES GENERADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON TIPO DE
ASEGURAMIENTO, NORMAS TECNICOS Y LEGALES VIGENTES.

4. ALIMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION EN SALUD TENIENDO EN CUENTA TECNOLOGIAS DISPONIBLES Y
NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2998737 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

Evaluar soportes de atencion medica segun manual técnico y
normativa de salud

17/12/24 11:12
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.PREPARAR EL PLAN DE MONITOREO SEGUN REFERENTES NORMATIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DE SALUD

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR LAS HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA CON LA ATENCION A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON
SUS NECESIDADES Y POLITICAS EN SALUD

2. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, NECESIDADES DE LAS
PERSONAS Y REQUERIMIENTOS DEL SECTOR.

3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

4. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORA QUE FAVOREZCAN EL EMPODERAMIENTO DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 9
modelos gestidn

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . >
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3066199 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

Evaluar soportes de atencién medica segun manual técnico y
normativa de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos
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1.PREPARAR EL PLAN DE MONITOREO SEGUN REFERENTES NORMATIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DE SALUD

2. APLICAR LAS HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA CON LA ATENCION A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON
SUS NECESIDADES Y POLITICAS EN SALUD

2. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, NECESIDADES DE LAS
PERSONAS Y REQUERIMIENTOS DEL SECTOR.

3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

4. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORA QUE FAVOREZCAN EL EMPODERAMIENTO DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 9
modelos gestidn

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2931588 - . APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

17/12/24 11:12
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

PROCESAR AFILIACIONES DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LABORAL Y MANUAL OPERATIVO

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. VERIFICAR SOPORTES GENERADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON TIPO DE
ASEGURAMIENTO, NORMAS TECNICOS Y LEGALES VIGENTES.

4. ALIMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION EN SALUD TENIENDO EN CUENTA TECNOLOGIAS DISPONIBLES Y
NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 80,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
16/12/2024 17/12/2024 OTROS 16,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 16,00

INSTRUCTOR: DOLORES BARRIOS VILLALBA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de
supervisiéon de la Entidad emita un informe de ejecucién y evaluacidn del contrato
de prestacion de servicios.

El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento
Contratacién de servicios personales diferentes a instructor.

Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador
del gasto durante la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios.

Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacion
de servicios.

El trdmite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el

supervisor con el fin de ser publicado en la plataforma SECOP I

Este formato no requiere impresidon debe ser firmado digitalmente

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5764723 del 22/01/2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA: DOLORES BARRIOS VILLALBA
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.c. 32703730

OBJETO DEL CONTRATO: FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA PARA EL
PROGRAMA FORMACION GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Desarrollar actividades deformacién profesional en losprogramas definidos por el centro.
2. Entregar al equipo de Sofia plus la informacién requerida para la asignacion de rol y
disponibilidad en el aplicativo
Hacer la evaluacién correspondiente a los cursos asignados.
Apoyar en las demas asignadas por el supervisor que permitan el adecuado seguimiento
de la etapa lectiva y/o productiva
Implementar los procesos de gestidén documental adoptados por la entidad.
Apoyar en las demas asignadas por el supervisor que permitan el adecuado seguimiento
de la etapa lectiva y/o productiva.

LUGAR DE EJECUCION: Barranquilla, Atlantico.

PLAZO DE EJECUCION: 325 dias
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 22 DE ENERO 2024
(Dia) (Mes)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 17 DE DICIEMBRE DE 2024
(Dia) (Mes)
VIGENCIA DEL CONTRATO: 2024

(Indicar plazo incluidos los meses que tiene para liquidar segun cldusula del contrato)

VALOR DEL CONTRATO: $47.334.777

(Discriminar su valor inicial, incluidas las adiciones una a una)
SUPERVISOR: PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 32719644

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X_
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4
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

N/A N/A N/A

BALANCE FINANCIERO:
Valor total del contrato 547.334.777.

Valor Ejecutado $47.334.777

Saldo de pendiente de cancelar al contratista 5 0.0.

Saldo a liberar 50.0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

En el cumplimiento de la ejecucidon de mi contrato cuyo objeto es Prestar Servicios Profesionales
como: Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional
Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacion
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA y sus obligaciones especificas del mismo se atendieron todas las
fichas asignadas durante la ejecucién del presente contrato bajo los parametros, normas vy
aplicativos dispuestos por el Sena asignadas durante el periodo contratado del 22/01/2024 al
17/12/2024 mes a mes se evidencio el cumplimiento de acuerdo con los informes mensuales
relacionando cada una de las fichas con evidencias de todas las actividades realizas durante la
ejecucién del contrato, publicadas en Secop II.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS
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4
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SANCIONES: SI__ NO_X_

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO___ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR DEL CONTRATO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DOLORES BARRIOS VILLALBA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 22/01/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  17/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2920757 - ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS DE CONFLICTO
DE APRENDIZAJE: ARMADO

CUIDAR A LA PERSONA EN LA RECUPERACION DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PATRONES FUNCIONALES SEGUN DELEGACION, CICLO DEL
PROCESO VITAL Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES

1. COMPRENDER LA MULTIPLICIDAD DE FACTORES QUE AFECTAN LA SALUD FISICA, MENTAL Y PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
VICTIMAS, COMO CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO, TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE ASISTENCIA EN SALUD Y
REHABILITACION

1. COMPRENDER LA MULTIPLICIDAD DE FACTORES QUE AFECTAN LA SALUD FISICA, MENTAL Y PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
VICTIMAS, EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO, Y LA IMPORTANCIA DE RESPONDER INTEGRALMENTE A SUS NECESIDADES
DE ASISTENCIA EN SALUD Y REHABILITACION

2. CUMPLIR CON LOS PRINCIPIOS DE ATENCION PSICOSOCIAL A LAS PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO TENIENDO
EN CUENTA LOS ENFOQUES, ACCION SIN DANO, DIFERENCIAL, CURSO DE VIDA Y LA INTERSECCIONALIDAD

2. INCORPORAR EL ENFOQUE PSICOSOCIAL EN LOS PROCESOS DE ATENCION EN SALUD DIRIGIDOS A LAS PERSONAS VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLO DE SALUD.

3. DISENAR PLANES, PROGRAMAS, ESTRATEGIAS EN EL MARCO DEL CUIDADO EMOCIONAL DEL TALENTO HUMANO QUE ATIENDE
Y ORIENTA VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

3. FOMENTAR EL CUIDADO EMOCIONAL MEDIANTE ACCIONES DE BIENESTAR Y PROTECCION DE LA SALUD EN EL AMBITO
LABORAL DEL TALENTO HUMANO QUE ATIENDE Y ORIENTA A VICTIMAS TENIENDO EN CUENTA LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS

4. APROPIAR EL ENFOQUE PSICOSOCIAL EN SU EJERCICIO LABORAL TENIENDO EN CUENTA HERRAMIENTAS PRACTICAS EN LA
ATENCION INTEGRAL EN SALUD A PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO CON SENTIDO REPARADOR Y DE

4. INCORPORAR EN SU PRACTICA LABORAL HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION PSICOSOCIAL A PERSONAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO, SEGUN LINEAMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS ANALIZADOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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FICHA 2931590 - .APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO DEL USUARIO PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO
CON NORMATIVA.

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

3. VERIFICAR SOPORTES DE ATENCION EN SALUD TENIENDO EN CUENTA ACUERDOS CONTRACTUALES, CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
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3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y POLITICA INSTITUCIONAL

PROCESAR AFILIACIONES DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LABORAL Y MANUAL OPERATIVO

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL PROCESO DE FACTURACION EN SALUD SEGUN EL MARCO NORMATIVO Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. LIQUIDAR SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN NORMATIVA VIGENTE Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

3. VERIFICAR SOPORTES GENERADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON TIPO DE
ASEGURAMIENTO, NORMAS TECNICOS Y LEGALES VIGENTES.

4. ALIMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION EN SALUD TENIENDO EN CUENTA TECNOLOGIAS DISPONIBLES Y
NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 313,00

FICHA 2998737 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DETERMINAR MECANISMOS TECNICO ADMINISTRATIVOS PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS FiSICOS EN ENTIDADES DE
SALUD DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

2. MANEJAR EFICIENTEMENTE RECURSOS FISICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
EMPRESA Y POLITICAS DEL SECTOR

3. IMPLEMENTAR ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL EN LA GESTION DE INSUMOS, DISPOSITIVOS Y EQUIPOS MEDICOS SEGUN
PROTOCOLOS Y NORMAS VIGENTES

4. REALIZAR SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RECURSOS FiSICOS TENIENDO EN CUENTA LOS APLICATIVOS ESPECIFICOS Y
PRINCIPIOS DE USO DE TICS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
publicas
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VIGENTES.

NORMATIVA Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ANALIZAR LA SITUACION DE SALUD DE LA POBLACION Y SU PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE ACUERDO CON METODOLOGIAS

2.DISENAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE PLANES Y PROGRAMAS EN SALUD SEGUN METODOLOGIAS ESTABLECIDAS

3.VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

4. PRESENTAR INFORMES ADMINISTRATIVOS DE PROGRAMAS DE SALUD UTILIZANDO LA TECNOLOGIA DE ACUERDO A

Evaluar soportes de atencion medica segun manual técnico y
normativa de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestién de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.PREPARAR EL PLAN DE MONITOREO SEGUN REFERENTES NORMATIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DE SALUD

2. APLICAR LAS HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA CON LA ATENCION A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON
SUS NECESIDADES Y POLITICAS EN SALUD

2. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, NECESIDADES DE LAS
PERSONAS Y REQUERIMIENTOS DEL SECTOR.

3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

4. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORA QUE FAVOREZCAN EL EMPODERAMIENTO DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y POLITICA INSTITUCIONAL

Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y
modelos gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.DETERMINAR NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD A PARTIR DE NORMAS VIGENTES,
POLITICAS DE CALIDAD Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2. DESARROLLAR ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 314,00

FICHA 3066199 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DETERMINAR MECANISMOS TECNICO ADMINISTRATIVOS PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS FiSICOS EN ENTIDADES DE
SALUD DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

2. MANEJAR EFICIENTEMENTE RECURSOS FISICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
EMPRESA Y POLITICAS DEL SECTOR

3. IMPLEMENTAR ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL EN LA GESTION DE INSUMOS, DISPOSITIVOS Y EQUIPOS MEDICOS SEGUN
PROTOCOLOS Y NORMAS VIGENTES

4. REALIZAR SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RECURSOS FiSICOS TENIENDO EN CUENTA LOS APLICATIVOS ESPECIFICOS Y
PRINCIPIOS DE USO DE TICS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTES.

NORMATIVA Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ANALIZAR LA SITUACION DE SALUD DE LA POBLACION Y SU PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE ACUERDO CON METODOLOGIAS

2.DISENAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE PLANES Y PROGRAMAS EN SALUD SEGUN METODOLOGIAS ESTABLECIDAS

3.VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

4. PRESENTAR INFORMES ADMINISTRATIVOS DE PROGRAMAS DE SALUD UTILIZANDO LA TECNOLOGIA DE ACUERDO A

Evaluar soportes de atencién medica segun manual técnico y
normativa de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.PREPARAR EL PLAN DE MONITOREO SEGUN REFERENTES NORMATIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DE SALUD

2. APLICAR LAS HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.
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Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA CON LA ATENCION A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON
SUS NECESIDADES Y POLITICAS EN SALUD

2. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, NECESIDADES DE LAS
PERSONAS Y REQUERIMIENTOS DEL SECTOR.

3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

4. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORA QUE FAVOREZCAN EL EMPODERAMIENTO DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segin normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y POLITICA INSTITUCIONAL

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.DETERMINAR NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD A PARTIR DE NORMAS VIGENTES,
POLITICAS DE CALIDAD Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2. DESARROLLAR ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 123,00

FICHA 2920995 - HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de salud y
politica de humanizacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL SER HUMANO, SUS NECESIDADES, VALORES Y CAPACIDADES TENIENDO EN CUENTA LAS
DIMENSIONES Y EL CONTEXTO DE LA ATENCION EN LOS SERVICIOS DE SALUD.

2. DISENAR ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA EL RECONOCIMIENTO DE
PRACTICAS HUMANIZANTES

3. IMPLEMENTAR HABILIDADES PROPIAS QUE APORTEN EN LA ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD TENIENDO
EN CUENTA EL SER HUMANO, LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

4. HUMANIZAR LA ATENCION EN SALUD CENTRADA EN LA PERSONA, TENIENDO EN CUENTA, HABILIDADES, PRINCIPIOS DE VIDA Y
DEL TRABAJO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2711802 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DETERMINAR MECANISMOS TECNICO ADMINISTRATIVOS PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS FISICOS EN ENTIDADES DE
SALUD DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

2. MANEJAR EFICIENTEMENTE RECURSOS FISICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
EMPRESA Y POLITICAS DEL SECTOR

3. IMPLEMENTAR ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL EN LA GESTION DE INSUMOS, DISPOSITIVOS Y EQUIPOS MEDICOS SEGUN
PROTOCOLOS Y NORMAS VIGENTES

4. REALIZAR SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RECURSOS FiSICOS TENIENDO EN CUENTA LOS APLICATIVOS ESPECIFICOS Y
PRINCIPIOS DE USO DE TICS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ANALIZAR LA SITUACION DE SALUD DE LA POBLACION Y SU PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE ACUERDO CON METODOLOGIAS
VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2.DISENAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE PLANES Y PROGRAMAS EN SALUD SEGUN METODOLOGIAS ESTABLECIDAS

3.VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

4. PRESENTAR INFORMES ADMINISTRATIVOS DE PROGRAMAS DE SALUD UTILIZANDO LA TECNOLOGIA DE ACUERDO A
NORMATIVA Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

Evaluar soportes de atencién medica segin manual técnico y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )
normativa de salud
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.PREPARAR EL PLAN DE MONITOREO SEGUN REFERENTES NORMATIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DE SALUD

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR LAS HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA CON LA ATENCION A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON
SUS NECESIDADES Y POLITICAS EN SALUD

2. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, NECESIDADES DE LAS
PERSONAS Y REQUERIMIENTOS DEL SECTOR.

3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

4. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORA QUE FAVOREZCAN EL EMPODERAMIENTO DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y POLITICA INSTITUCIONAL

Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y
modelos gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.DETERMINAR NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD A PARTIR DE NORMAS VIGENTES,
POLITICAS DE CALIDAD Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2. DESARROLLAR ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 280,00
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FICHA 2770217 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DETERMINAR MECANISMOS TECNICO ADMINISTRATIVOS PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS FISICOS EN ENTIDADES DE
SALUD DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

2. MANEJAR EFICIENTEMENTE RECURSOS FISICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
EMPRESA Y POLITICAS DEL SECTOR

3. IMPLEMENTAR ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL EN LA GESTION DE INSUMOS, DISPOSITIVOS Y EQUIPOS MEDICOS SEGUN
PROTOCOLOS Y NORMAS VIGENTES

4. REALIZAR SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RECURSOS FiSICOS TENIENDO EN CUENTA LOS APLICATIVOS ESPECIFICOS Y
PRINCIPIOS DE USO DE TICS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica
publicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ANALIZAR LA SITUACION DE SALUD DE LA POBLACION Y SU PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE ACUERDO CON METODOLOGIAS
VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2.DISENAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE PLANES Y PROGRAMAS EN SALUD SEGUN METODOLOGIAS ESTABLECIDAS

3.VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

4. PRESENTAR INFORMES ADMINISTRATIVOS DE PROGRAMAS DE SALUD UTILIZANDO LA TECNOLOGIA DE ACUERDO A
NORMATIVA Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

Evaluar soportes de atencién medica segin manual técnico y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )
normativa de salud
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.PREPARAR EL PLAN DE MONITOREO SEGUN REFERENTES NORMATIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DE SALUD

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR LAS HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA CON LA ATENCION A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON
SUS NECESIDADES Y POLITICAS EN SALUD

2. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, NECESIDADES DE LAS
PERSONAS Y REQUERIMIENTOS DEL SECTOR.

3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

4. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORA QUE FAVOREZCAN EL EMPODERAMIENTO DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y POLITICA INSTITUCIONAL

Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y
modelos gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.DETERMINAR NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD A PARTIR DE NORMAS VIGENTES,
POLITICAS DE CALIDAD Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2. DESARROLLAR ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 245,00

17/12/24 15:34 Page 16 of 24



FICHA 2931588 - .APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO DEL USUARIO PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO
CON NORMATIVA.

2. TRAMITAR LA ADMISION DE LA PERSONA A LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN OFERTA INSTITUCIONAL, ACUERDOS
CONTRACTUALES Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

3. VERIFICAR SOPORTES DE ATENCION EN SALUD TENIENDO EN CUENTA ACUERDOS CONTRACTUALES, CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
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3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y POLITICA INSTITUCIONAL

PROCESAR AFILIACIONES DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LABORAL Y MANUAL OPERATIVO

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL PROCESO DE FACTURACION EN SALUD SEGUN EL MARCO NORMATIVO Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. LIQUIDAR SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS SEGUN NORMATIVA VIGENTE Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

3. VERIFICAR SOPORTES GENERADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE ACUERDO CON TIPO DE
ASEGURAMIENTO, NORMAS TECNICOS Y LEGALES VIGENTES.

4. ALIMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION EN SALUD TENIENDO EN CUENTA TECNOLOGIAS DISPONIBLES Y
NORMATIVA VIGENTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 148,00

FICHA 3063710 - IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
DE APRENDIZAJE: SOCIAL EN SALUD

SENSIBILIZAR A LOS ACTORES SOCIALES Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMUNITARIOS, EN LOS DEBERES, DERECHOS, GESTION
DEL AUTOCUIDADO Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAL DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LOS PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD COMO UN DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL
VINCULADO CON LA SALUD

2. FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, TRABAJADORES DE LA SALUD Y CIUDADANIA PARA
EJERCER EL DERECHO A LA PARTICIPACION TENIENDO EN CUENTA LA LEY ESTATUTARIA EN SALUD.

3. DESARROLLAR ACCIONES DE PARTICIPACION SOCIAL EN EL MARCO DEL DERECHO A LA SALUD

4. FOMENTAR EN LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL MARCO
DE LA POLITICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2618127 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. DETERMINAR MECANISMOS TECNICO ADMINISTRATIVOS PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS FISICOS EN ENTIDADES DE
SALUD DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

2. MANEJAR EFICIENTEMENTE RECURSOS FISICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
EMPRESA Y POLITICAS DEL SECTOR

3. IMPLEMENTAR ACCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL EN LA GESTION DE INSUMOS, DISPOSITIVOS Y EQUIPOS MEDICOS SEGUN
PROTOCOLOS Y NORMAS VIGENTES

4. REALIZAR SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RECURSOS FiSICOS TENIENDO EN CUENTA LOS APLICATIVOS ESPECIFICOS Y
PRINCIPIOS DE USO DE TICS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
publicas

1. ANALIZAR LA SITUACION DE SALUD DE LA POBLACION Y SU PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE ACUERDO CON METODOLOGIAS
VIGENTES.

2.DISENAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE PLANES Y PROGRAMAS EN SALUD SEGUN METODOLOGIAS ESTABLECIDAS

3.VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE SALUD DE ACUERDO CON PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y NORMATIVA

4. PRESENTAR INFORMES ADMINISTRATIVOS DE PROGRAMAS DE SALUD UTILIZANDO LA TECNOLOGIA DE ACUERDO A
NORMATIVA Y METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

Evaluar soportes de atencién medica segin manual técnico y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.PREPARAR EL PLAN DE MONITOREO SEGUN REFERENTES NORMATIVOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DE SALUD

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR LAS HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA CON LA ATENCION A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON
SUS NECESIDADES Y POLITICAS EN SALUD

2. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, NECESIDADES DE LAS
PERSONAS Y REQUERIMIENTOS DEL SECTOR.

3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

4. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MEJORA QUE FAVOREZCAN EL EMPODERAMIENTO DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
SEGUN POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER NECESIDADES DEL USUARIO TENIENDO EN CUENTA EL MARCO NORMATIVO, POLITICAS DE ATENCION Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD.

2. OFRECER INFORMACION AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
3. ATENDER AL USUARIO TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO, DERECHOS Y DEBERES.

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y POLITICA INSTITUCIONAL
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Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.DETERMINAR NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD A PARTIR DE NORMAS VIGENTES,
POLITICAS DE CALIDAD Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2. DESARROLLAR ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 64,00
FICHA 3056697 - ATENCION INTEGRAL EN SALUD CON ENFOQUE
DE APRENDIZAJE: PSICOSOCIAL A VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO

CUIDAR A LA PERSONA EN LA RECUPERACION DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PATRONES FUNCIONALES SEGUN DELEGACION, CICLO DEL
PROCESO VITAL Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LA MULTIPLICIDAD DE FACTORES QUE AFECTAN LA SALUD FISICA, MENTAL Y PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
VICTIMAS, COMO CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO, TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE ASISTENCIA EN SALUD Y
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REHABILITACION

1. COMPRENDER LA MULTIPLICIDAD DE FACTORES QUE AFECTAN LA SALUD FISICA, MENTAL Y PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
VICTIMAS, EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO, Y LA IMPORTANCIA DE RESPONDER INTEGRALMENTE A SUS NECESIDADES
DE ASISTENCIA EN SALUD Y REHABILITACION

2. CUMPLIR CON LOS PRINCIPIOS DE ATENCI~ON PSICOSOCIAL A LAS PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO TENIENDO
EN CUENTA LOS ENFOQUES, ACCION SIN DANO, DIFERENCIAL, CURSO DE VIDA Y LA INTERSECCIONALIDAD

2. INCORPORAR EL ENFOQUE PSICOSOCIAL EN LOS PROCESOS DE ATENCION EN SALUD DIRIGIDOS A LAS PERSONAS VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLO DE SALUD.

3. DISENAR PLANES, PROGRAMAS, ESTRATEGIAS EN EL MARCO DEL CUIDADO EMOCIONAL DEL TALENTO HUMANO QUE ATIENDE
Y ORIENTA VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

3. FOMENTAR EL CUIDADO EMOCIONAL MEDIANTE ACCIONES DE BIENESTAR Y PROTECCION DE LA SALUD EN EL AMBITO
LABORAL DEL TALENTO HUMANO QUE ATIENDE Y ORIENTA A VICTIMAS TENIENDO EN CUENTA LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS

4. APROPIAR EL ENFOQUE PSICOSOCIAL EN SU EJERCICIO LABORAL TENIENDO EN CUENTA HERRAMIENTAS PRACTICAS EN LA
ATENCION INTEGRAL EN SALUD A PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO CON SENTIDO REPARADOR Y DE

4. INCORPORAR EN SU PRACTICA LABORAL HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION PSICOSOCIAL A PERSONAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO, SEGUN LINEAMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS ANALIZADOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1663,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

08/04/2024 12/04/2024 OTROS 40,00
08/04/2024 08/04/2024 OTROS 1,00

23/09/2024 27/09/2024 OTROS 40,00
16/12/2024 17/12/2024 OTROS 16,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 97,00
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INSTRUCTOR: DOLORES BARRIOS VILLALBA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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