
Barranquilla, diciembre de 2024 

 
Dra.  
MARTA LIA PEREIRA OÑATE 
SUPERVISOR DEL CONTRATO  

OFICINA  

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato por LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO Y LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCIÓN CIUDADANA EN 

SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA. No. CD-

11-2024-4994 

Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato correspondiente al 

mes de diciembre del 2024. 

Obligación Contractual Producto 
1. Documentar los diferentes procesos del Sistema 

de Atención al Ciudadano – SAC a través de 
actividades relacionadas con la proyección de 
actas, evidencias objetivas, soportes, planes, 
formatos y otras que se requieran. 

Esta actividad no se realizó en este periodo 

2. Participar en el proceso de selección de los 
profesionales en medicina, enfermería, 
odontología, bacteriología y fisioterapia que 
concursan en el Distrito de Barranquilla por las 
plazas de servicio social obligatorio, de manera 
permanente y según cronograma definido por el 
Ministerio de Salud y Protección Social a través 
de la Gestión del aplicativo diseñado para tal fin 
conforme a resolución No.774 de 2022, el cual 
debe ser actualizado de forma regular cada vez 
que las plazas se desocupen y se ocupen 
nuevamente permitiendo la dinámica del proceso 
evitando reprocesos. 

Esta actividad no se realizó en este periodo 

3. Hacer el seguimiento y aportes en el tema de 
generación de informes del SAC. 

Esta actividad no se realizó en este periodo 

4. Generar las bases de datos que soporten los 
informes de gestión internos y para los entes de 
control. 

Esta actividad no se realizó en este periodo 

5. Realizar el proceso de archivo e inventario de los 
expedientes del Servicio Social Obligatorio- SSO, 
actualización de la plataforma web del SSO y así 
mismo, en el marco del proceso se SSO realizar 
el acompañamiento en las visitas de verificación 
de las actividades rurales en las diferentes IPS del 
Distrito. 

Esta actividad no se realizó en este periodo. 

6. Las demás que le sean asignadas en virtud de sus 
competencias, para el alcance de las metas de los 
proyectos, programas y el cumplimiento de los 
fines misionales de la Secretaria de Salud. 

En el periodo de septiembre de 2024: 

-Se asistió a jornada de inducción en la oficina del 

Servicio de Atención a la Comunidad con el objeto 
de recibir las herramientas para la realización de 
las actividades correspondientes a la atención al 
ciudadano y la gestión, trámite y respuesta de 
PQRSD. 

-Se asistió a reunión convocada para la 

capacitación sobre el sistema SIGOB de la 
Alcaldía de Barranquilla, aplicativo destinado para 
la recepción, trámite y respuesta de las PQRSD 
que son radicadas por los ciudadanos a través de 
los canales institucionales habilitados – formulario, 
correo electrónico, líneas telefónica- 
-Se asistió a jornada de capacitación y 
concertación de actividades propias del grupo 
funcional SAC para asignación de EAPB que se 



atenderá a fin de realizar las intermediaciones a 
que haya lugar con las entidades responsables del 
trámite y dar respuesta oportuna y con calidad a 
los usuarios que instauran PQRSD ante la 
Secretaría Distrital de Salud. 
 
En el periodo del mes de octubre: 
- Recibí 22 PQRSD de los afiliados a la EAPB 
CAJACOPI las cuales actualmente se encuentran 
todas resueltas y en estado CERRADO, tanto del 
régimen subsidiado como contributivo, a los cuales 
según la información manifestada por los mismos 
o por el peticionario, les realicé los requerimientos 
ante las distintas entidades implicadas en el 
trámite y gestión oportuna para dar respuestas de 
fondo al usuario. 
- Realicé seguimiento mediante llamadas 
telefónicas a los usuarios o peticionarios que 
interpusieron las PQRSD ante la secretaria de 
salud con el fin de ampliar información y de que 
aportaran datos para complementar el contacto de 
los mismos y solicitar soportes que permitan 
gestionar los requerimientos pertinentes, dichas 
gestiones fueron aportadas a la base de datos del 
SAC. 
- Se proporcionó información de los requerimientos 
y distintas gestiones realizadas ante la EAPB 
CAJACOPI en la plataforma interna de la oficina 
SAC. 
-Se recibió capacitación tanto virtual como 
presencial sobre los procesos de reclamación en 
la EABP CAJACOPI y sobre el sistema SIGOB de 
la Alcaldía de Barranquilla. 
 
En el periodo de noviembre de 2024: 
- Durante el periodo de noviembre de 2024 recibí 
41 PQRSD de las cuales se encuentran; 39 
cerradas, 1 trasladada a supersalud y 1 en tramite 
de los afiliados a la EAPB CAJACOPI y 
COMPENSAR tanto del régimen subsidiado como 
contributivo, a los cuales según la información 
manifestada por los mismos o por el peticionario, 
les realicé los requerimientos ante las distintas 
entidades implicadas en el trámite y gestión 
oportuna para dar respuestas de fondo al usuario. 
- Realicé seguimiento mediante llamadas 
telefónicas a los usuarios o peticionarios que 
interpusieron las PQRSD ante la secretaria de 
salud con el fin de ampliar información y de que 
aportaran datos para complementar el contacto de 
los mismos y solicitar soportes que permitan 
gestionar los requerimientos pertinentes, dichas 
gestiones fueron aportadas a la base de datos del 
SAC. 
- Se proporcionó información de los estados 
actuales de los requerimientos y distintas 
gestiones realizadas ante la EAPB CAJACOPI en 
la plataforma interna de la oficina SAC de forma 
detallada, evidenciando la gestión de 
requerimientos iniciales, notificación al usuario, y 
gestiones posteriores en tanto fue requerido para 
la garantía del derecho a la salud. 
-Se asistió de forma virtual a capacitación general 
de atención en ventanilla única el 26 de noviembre 
de 2024. 
-Se asistió de forma virtual capacitación brindada 
sobre la implementación de nuevo formulario 



PQRSD dirigida a funcionarios que dan respuesta 
el día 29 de noviembre de 2024. 
 
En el mes de diciembre de 2024: 
- Recibí y gestioné 21 PQRSD de las cuales se 
encuentran; 9 cerradas, 4 resueltas por confirmar 
y 8 en tramite de los afiliados a la EAPB 
CAJACOPI tanto del régimen subsidiado como 
contributivo, a los cuales según la información 
manifestada por los mismos o por el peticionario, 
les realicé los requerimientos ante las distintas 
entidades implicadas en el trámite y gestión 
oportuna para dar respuestas de fondo al usuario. 
- Realicé seguimiento mediante llamadas 
telefónicas a los usuarios o peticionarios que 
interpusieron las PQRSD ante la secretaria de 
salud con el fin de ampliar información y de que 
aportaran datos para complementar el contacto de 
los mismos y solicitar soportes que permitan 
gestionar los requerimientos pertinentes, dichas 
gestiones fueron aportadas a la base de datos del 
SAC. 
- Se proporcionó información de los estados 
actuales de los requerimientos y distintas 
gestiones realizadas ante la EAPB CAJACOPI en 
la plataforma interna de la oficina SAC de forma 
detallada, evidenciando la gestión de 
requerimientos iniciales, notificación al usuario, y 
gestiones posteriores en tanto fue requerido para 
la garantía del derecho a la salud. 
- Se realizaron 20 encuestas de satisfacción al 
usuario de servicio de atención en el SAC para 
evaluación de los servicios prestados por parte de 
las EAPB del distrito. 
- Se realizó entrega de carpetas debidamente 
actualizadas y unificadas de la documentación 
correspondiente a cada una de las PQRSD que me 
fueron asignadas durante los periodos de octubre, 
noviembre y diciembre en donde se evidencia 
gestión realizada y resolución de los casos. 

Evidencias fotográficas de gestión realizada.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

________________________________ 

DAYANA LIZETH PADILLA 
C.C 32.780.936 de Barranquilla 
CELULAR: 3003253501 


