Barranquilla, diciembre de 2024

Dra.
MARTA LIA PEREIRA ONATE
SUPERVISOR DEL CONTRATO

OFICINA

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato por LA PRESTACION DE

SERVICIOS  PROFESIONALES

PARA

EL FORTALECIMIENTO Y LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA EN
SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA. No. CD-

11-2024-4994

Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato correspondiente al

mes de diciembre del 2024.

Obligacién Contractual

Producto

Documentar los diferentes procesos del Sistema
de Atencion al Ciudadano — SAC a través de
actividades relacionadas con la proyeccion de
actas, evidencias objetivas, soportes, planes,
formatos y otras que se requieran.

Esta actividad no se realizé en este periodo

Participar en el proceso de seleccién de los
profesionales en medicina, enfermeria,
odontologia, bacteriologia y fisioterapia que
concursan en el Distrito de Barranquilla por las
plazas de servicio social obligatorio, de manera
permanente y segun cronograma definido por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social a través
de la Gestion del aplicativo disefiado para tal fin
conforme a resolucién No.774 de 2022, el cual
debe ser actualizado de forma regular cada vez
que las plazas se desocupen y se ocupen
nuevamente permitiendo la dinadmica del proceso
evitando reprocesos.

Esta actividad no se realizé en este periodo

Hacer el seguimiento y aportes en el tema de
generacion de informes del SAC.

Esta actividad no se realizé en este periodo

Generar las bases de datos que soporten los
informes de gestién internos y para los entes de
control.

Esta actividad no se realizé en este periodo

Realizar el proceso de archivo e inventario de los
expedientes del Servicio Social Obligatorio- SSO,
actualizacion de la plataforma web del SSO vy asi
mismo, en el marco del proceso se SSO realizar
el acompafiamiento en las visitas de verificacion
de las actividades rurales en las diferentes IPS del
Distrito.

Esta actividad no se realizé en este periodo.

Las demas que le sean asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance de las metas de los
proyectos, programas y el cumplimiento de los
fines misionales de la Secretaria de Salud.

En el periodo de septiembre de 2024:

-Se asistié a jornada de induccién en la oficina del
Servicio de Atencion a la Comunidad con el objeto
de recibir las herramientas para la realizacién de
las actividades correspondientes a la atencion al
ciudadano y la gestién, tramite y respuesta de
PQRSD.

-Se asisti6 a reunion convocada para la
capacitacion sobre el sistema SIGOB de la
Alcaldia de Barranquilla, aplicativo destinado para
la recepcion, tramite y respuesta de las PQRSD
gue son radicadas por los ciudadanos a través de
los canales institucionales habilitados — formulario,
correo electronico, lineas telefonica-

-Se asisti6 a jornada de capacitacion 'y
concertacién de actividades propias del grupo
funcional SAC para asignacién de EAPB que se




atendera a fin de realizar las intermediaciones a
que haya lugar con las entidades responsables del
tramite y dar respuesta oportuna y con calidad a
los usuarios que instauran PQRSD ante la
Secretaria Distrital de Salud.

En el periodo del mes de octubre:

- Recibi 22 PQRSD de los afiliados a la EAPB
CAJACORPI las cuales actualmente se encuentran
todas resueltas y en estado CERRADO, tanto del
régimen subsidiado como contributivo, a los cuales
segun la informacion manifestada por los mismos
o por el peticionario, les realicé los requerimientos
ante las distintas entidades implicadas en el
tramite y gestidn oportuna para dar respuestas de
fondo al usuario.

- Realicé seguimiento mediante llamadas
telefénicas a los usuarios o peticionarios que
interpusieron las PQRSD ante la secretaria de
salud con el fin de ampliar informacion y de que
aportaran datos para complementar el contacto de
los mismos y solicitar soportes que permitan
gestionar los requerimientos pertinentes, dichas
gestiones fueron aportadas a la base de datos del
SAC.

- Se proporcioné informacion de los requerimientos
y distintas gestiones realizadas ante la EAPB
CAJACORPI en la plataforma interna de la oficina
SAC.

-Se recibié capacitacion tanto virtual como
presencial sobre los procesos de reclamacién en
la EABP CAJACOPI y sobre el sistema SIGOB de
la Alcaldia de Barranquilla.

En el periodo de noviembre de 2024:

- Durante el periodo de noviembre de 2024 recibi
41 PQRSD de las cuales se encuentran; 39
cerradas, 1 trasladada a supersalud y 1 en tramite
de los afiiados a la EAPB CAJACOPI y
COMPENSAR tanto del régimen subsidiado como
contributivo, a los cuales segun la informacién
manifestada por los mismos o por el peticionario,
les realicé los requerimientos ante las distintas
entidades implicadas en el trdmite y gestion
oportuna para dar respuestas de fondo al usuario.
- Realicé seguimiento mediante llamadas
telefénicas a los usuarios o peticionarios que
interpusieron las PQRSD ante la secretaria de
salud con el fin de ampliar informacion y de que
aportaran datos para complementar el contacto de
los mismos y solicitar soportes que permitan
gestionar los requerimientos pertinentes, dichas
gestiones fueron aportadas a la base de datos del
SAC.

- Se proporcioné informacion de los estados
actuales de los requerimientos y distintas
gestiones realizadas ante la EAPB CAJACOPI en
la plataforma interna de la oficina SAC de forma
detallada, evidenciando la  gestion de
requerimientos iniciales, notificacion al usuario, y
gestiones posteriores en tanto fue requerido para
la garantia del derecho a la salud.

-Se asistio de forma virtual a capacitacion general
de atencion en ventanilla Gnica el 26 de noviembre
de 2024.

-Se asistié de forma virtual capacitacion brindada
sobre la implementacibn de nuevo formulario




PQRSD dirigida a funcionarios que dan respuesta
el dia 29 de noviembre de 2024.

En el mes de diciembre de 2024:

- Recibi y gestioné 21 PQRSD de las cuales se
encuentran; 9 cerradas, 4 resueltas por confirmar
y 8 en tramite de los afiliados a la EAPB
CAJACOPI tanto del régimen subsidiado como
contributivo, a los cuales segun la informacion
manifestada por los mismos o por el peticionario,
les realicé los requerimientos ante las distintas
entidades implicadas en el trdmite y gestion
oportuna para dar respuestas de fondo al usuario.
- Realicé seguimiento mediante llamadas
telefénicas a los usuarios o peticionarios que
interpusieron las PQRSD ante la secretaria de
salud con el fin de ampliar informacion y de que
aportaran datos para complementar el contacto de
los mismos y solicitar soportes que permitan
gestionar los requerimientos pertinentes, dichas
gestiones fueron aportadas a la base de datos del
SAC.

- Se proporcioné informacion de los estados
actuales de los requerimientos y distintas
gestiones realizadas ante la EAPB CAJACOPI en
la plataforma interna de la oficina SAC de forma
detallada, evidenciando la  gestion de
requerimientos iniciales, notificacion al usuario, y
gestiones posteriores en tanto fue requerido para
la garantia del derecho a la salud.

- Se realizaron 20 encuestas de satisfaccién al
usuario de servicio de atencién en el SAC para
evaluacion de los servicios prestados por parte de
las EAPB del distrito.

- Se realiz6 entrega de carpetas debidamente
actualizadas y unificadas de la documentacién
correspondiente a cada una de las PQRSD que me
fueron asignadas durante los periodos de octubre,
noviembre y diciembre en donde se evidencia
gestion realizada y resolucién de los casos.

Evidencias fotograficas de gestion realizada.
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RESPUESTA A EXT-QUILLA-24-168614 - Sefiora KAREN PERALTA Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud por parte de la EAPB CA...

B0 PQR - 465975.p...

Recibidos | REQUERIMIENTO FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INSUMO NO PBS - Sefiores CAJACOPI LOGIFARMA PETICION:...
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| REQUERIMIENTO EXT-QUILLA-24-173122 DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITA MEDICINA ESPECIALIZADA - ---------- Forwarded mes...

B8 wualter ramos....

I REQUERIMIENTO EXT-QUILLA-24-172200 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INSUMO NO PBS - ---------- Forwarded messa...

BB Santiago.pdf

| REQUERIMIENTO EXT-QUILLA-24-172154 DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITA MEDICINA ESPECIALIZADA - Sefores CAJACOPI PETICI...

Recibidos | REQUERIMIENTO EXT-QUILLA-24-172121 FALTA DE OPORTUNIDAD EN ENTREGA DE MEDICAMENTOS PBS - Sefores CAJACO...

Recibidos | REQUERIMIENTO EXT-QUILLA-24-171855 FALTA DE OPORTUNIDAD EN ENTREGA DE MEDICAMENTOS PBS - ---------- Forwar...
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| REQUERIMIENTO DE RECLAMO: EXT-QUILLA-24-171304 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAAUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS/APQYOS ...
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Il REQUERIMIENTO EXT-QUILLA-24-169883 DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITA MEDICINA ESPECIALIZADA - Sefiores CAJACOPI PETICI...

Il REQUERIMIENTO FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS/APOYOS DIAGNOSTICOS/SERVICIOS - Sefiores...

RESPUESTA A EXT-QUILLA-24-169037 - Sefior DORIAN PADILLA Cordial saludo Le envid respuesta a su solicitud por parte de la EAPB CA...
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Il REQUERIMIENTO EXT-QUILLA-24-168212 PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE - Sefiores CAJACOPI PETICION: | REQUERIMIEN...

RESPUESTA A EXT-QUILLA-24-170456 - Sefiora KATIEL CARIDAD OLIVARES Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud por parte de |...
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RESPUESTA A EXT-QUILLA-24-171491 - Sefiora DARLIN LASTRA Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud por parte de la EAPB CAJ...
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| REQUERIMIENTO DEMORA PARA REALIZACION DE APOYOS DIAGNOSTICOS - Sefiores CAJACOPI PETICION: | REQUERIMIENTO DEMOR...

Recibidos | REQUERIMIENTO FALTA DE OPORTUNIDAD EN ENTREGA DE MEDICAMENTOS PBS - Sefores LOGIFARMA CAJACOPI RECLAM....
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RESPUESTA FINAL A EXT-QUILLA-24-162263 - Sefior ELIECER CORREA PELUFFO Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud por part...
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RESPUESTA A EXT-QUILLA-24-171855 - Sefior PACIFICO ANTONIO NORIEGA Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud por parte de ...
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Recibidos | REQUERIMIENTO FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO PBS - Cordial saludo. A continuacion adj...
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RESPUESTA FINAL EXT-QUILLA-24-174511 - Sefiora SIXTA TULIA DE LA HOZ RODRIGUEZ Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud p...

[ RESPUESTAPQ...

RESPUESTA FINAL A EXT-QUILLA-24-174738 - SENORA NUBIA DEL CARMEN CARBONO Cordial saludo Le envié respuesta a su solicitud p...
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RESPUESTA FINAL A EXT-QUILLA-24-160358 - Sefiora MARTHA RUIZ Cordial saludo Le envié respuesta a su solicitud por parte de EAPB C...
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RESPUESTA FINAL A EXT-QUILLA-24-173122 - Sefior WALTER RAMOS RAMIREZ Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud por parte ...
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RESPUESTA FINAL EXT-QUILLA-24-174512 - Sefiora SHEYLEN PACLA PAREJA DE LA HOZ Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud ...
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Recibidos RESPUESTA FINAL A EXT-QUILLA-24-174973 - SENORA MARIA VISBAL TAMARA Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud...
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Para: correointer. ... 3 Recibidos TRASLADO A SUPER SALUD DE RECLAMO: EXT-QUILLA-24-144980 NEGACION EN LA AUTORIZACIONDE MEDICAMEN... 21:45
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Para: atlantico s. ... | REQUERIMIENTO DE RECLAMO: DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITA MEDICINA ESPECIALIZADA Usuario: DARLIN BEATRIZ LASTRA LA... 17 dic
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Para: elianesteba. RESPUESTA EXT-QUILLA-24-177967 - Sefiora JOSE LUIS MARTINEZ LOPEZ Cordial saludo Le envio respuesta a su solicitud por parte de I... 16 dic
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Sefiara

DIANA ANGELICA LEAL DAVILA

dianaleal0725@gmail.com Sefior

CALLE 108 #138 -56 BARRIO LA PAZ JUAN CARLOS BELENO POLO

BARRANQUILLA YESICAYEPEZ@GMAILCOM
CLLED#OM3D  ElBosque
BARRANQUILLA

Asunto: NOTIFICACION FINAL EXT-QUILLA-24-174167

Asunto: NOTIFICACION EXT-QUILLA-24-174812

Cordial saluda.

Por medio del presente le notifico dela respuesta emitida por parte dela EAPB con

relacién a la PORSD Presentada por usted, donde refieren: "se genera autorizacian Cordial saludo.

N"B0O102644031 par el servicio de resanancia magnética de cerebro, direccionado a la IPS

CEDIUL S.A ubicada en Ia calle 708 4 41 - 43 teléfono 6053091772. en comunicacin con a Por medio del presente le notifico dela respuesta emitida por parte dela EAPB con
i manifiesta qué en [ autorizacitn falta la orden de sedadidn para el procedimients relacin a la PORSD Presentada por usted, donde refleren; se gestiond cita ante su ips de
Ia cual es solicitada por la IPS CEDIUL, la cual fue solicitada a la EAPB CAIACOPI y en espera atencion bisica FRC UNIDAD AMBULATORIA asignada por JUANA DIAZ para el dia
de respuesta se da tramite pendiente por confirmar. SEGUIMIENTO 10/12/2024 en 12/12/2024 para atencidn y cambio de formula medica

comunicacién con la peticionaria via WhatsApp me informa que en el dia de hay le fue
entregada |a orden de sedacion para el procedimiento.”
De esta forma damos informe de la actuacidn por parte de esta secretaria, se cierra
De esta forma damos informe de I actuacion por parte de esta secretaria, se cierra actuacidn.
actuacidn

A haber utiizado los canales de de esta secretaria y quedamos

Agradecemos el haber utilizado los canales de atencién de esta secretaria y quedamos
atentos a cualquler otra observacién o comentario.

atentos 2 cualquier otra observacién o comentario

Para radicar Para radicar
PQRSD jilla.gav.co/Radi i inicin.aspx?OKs1 PORSD barranquilla gov.co/RadicacionSolicitudes/inicio.aspx?OK=1
Cardialmente. Cordiaimente.
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Cordialmente,

s o RED,

DAYANA LIZETH PADILLA
C.C 32.780.936 de Barranquilla
CELULAR: 3003253501



