REPUBLICA DE COLOMBIA _ e
DEPARTAMENTO DEL CAUCA W]pg | EEmr-

MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO VERSION: 5
NIT 891.500.269-2

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DOCUMENTO TECNICO FECHA: 15-07-2024
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Alcaldia Municipal

1050.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO

NOMBRE DEL PROYECTO:
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO ABIERTO, SEGURIDAD
DIGITAL, RACIONALIZACION DE TRAMITES Y PROCESO TIC EN LA ALCALDIA
DE SANTANDER DE QUILICHAO

SECTOR PDM:
GOBIERNO TERRITORIAL
Dependencia Proponente:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Responsable de seguimiento:
VIKY JARIMA FRANCO SOLARTE

Fecha de presentacion:
20/9/2024

Pagina Web: www.santanderdequilichao-cauca.gov.co, Correo Electrénico: alcaldia@santanderdequilichao-cauca.gov.co
Calle 3 9-75 - CAM, PBX + 57 2 844 3000, linea gratuita 01-8000-180213 Cddigo Postal 191030, Colombia




Alcaldia Municipal

REPUBLICA DE COLOMBIA - CODIGO: F27-PD-1070
DEPARTAMENTO DEL CAUCA :

MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO VERSION: 5

NIT 891.500.269-2

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DOCUMENTO TECNICO FECHA: 15-07-2024
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Contenido
1. DATOS BASICOS DEL PROYECTO ..ot 4
G DIBGNOE TG, . .5 nasswe s i s s A s S e ST b A e od Vi ess e AT ah 4
2.1 Municipio de Santander de Quilicha0............ccoooiiii g
2.1.1 Codigo DANE: TGB8E: cowumesmmmsumomumnsssivsivmsvmssvmsis o e s s s 5
21.2 LAETIEES , vovcesemnnssmmrmsnmsns anmmsnm sl slsmsasssmesansn s ssnmmmsnanss ess sa iy T SRR v O v 5
2068 R OISO s owmssssinssssstostssasons e e 165655 S S BR 5
2.1.4 = oo aTo] 1 {1 (T Ty 7
2.1.5  POBIACION ..o 10
2151 Distribucitn POreaag. ... cuesimessoi i i T s s 11
2.1.8  Antecedentes (Linea Base) ... wmsiimmmmsiveriiom s s smvemesass s e s ssns 15
8. MODULD BE IDENTIEICAOION s syt s was 16
3.1 Contribucion a la politica publica ... 16
3.1 Contribucion al Plan NacionaldeDesarrollo ........................cccccviiiniinin. 16
3.1.2  contribucién al Plan de desarrollo departamental o sectorial ....................... 17
24 Contribucién al Plan de Desarrollo Distrital o Municipal .....................cococe 17
3.2  PrablBiTatITa. .. .commmmesmsommmsmanmnuensar s onssmsasasns s i v 17
3.2.1 Descripcion de la situacion existente con relacion al problema..................... 17
322 Justficacionidel] ProYBEtO s om s sy e s e S s 18
3.23 Marco legal NOrMAatIiVO: .....ooiii e 19
3.24  Magnitud actual del problema — Indicadores de referencia......................... 21
3.25 Problema Central............cooo i 21
B2B G OUISAS nuvumnormimrnsemmmssto et s sy s S S W S g 21
3.2.7 ETEOUOS. . ...on oommnmnmmmsms b S s s st A S R N S 21
3.2.8  Arbol de ProbIEMAa ........oooeieiieeeeee e, 22
3.3 Analisis de partiCiDANIES i s s b s S s s v s P ks 23
3.3.1 Identificacion de [os participantes ........oooovviiiiiiiii e 23
3.3.2  Andlisis delos participantes ... s 23
3.4 PODIACION ... 24
3.4.1 Poblacién afectada por el problema............co..oooiiiiii 24
3.4.2 Poblacion objetivo de la intervencion..............c..ccooiiiiiiiiiie e 24

Pagina Web: www.santanderdequilichao-cauca.gov.co, Correo Electrénico: alcaldia@sanianderdequilichao-cauca.gov.co
Calle 3 9-75 - CAM, PBX + 57 2 844 3000, linea gratuita 01-8000-180213 Cédigo Postal 191030, Colombia




REPUBLICA DE COLOMBIA

= CODIGO: F27-PD-1070
DEPARTAMENTO DEL CAUCA Wﬁm i

MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO
NIT 891.500.269-2

VERSION: 5

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DOCUMENTO TECNICO FECHA: 15-07-2024
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Alcaldia Municipal

343 Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo..................cccccvvvnnnn. 25
3.5 Objetivo Generalesy ESPECHICOS .cummmummmn s s o 25

3.5.1 Objetivo General e indicadores de seguimiento..............cccoeeeeieiieiinieeeeeee... 26

3.5.2  Arbol de ObJEHVOS ... 27
3.6  Alternativas de SOIUCION ..o e e e e e e e e e e nanne e 28
4. MODULO PREPARACION........oooiiieiieieeee oo 28
4.1 Estudio:de necesidades: ....ccmnummmnmmmannnaimsmmrsssmresis ssnam s 28
4.2 Analisis técnicode la alternativa ... 28

Resumenide la alermaliva ® .. s nnmm ainsesanmmm s s s s s 28
4.3 Localizacion de la alternativa...........ooooooiiiiiee e 29
4.4, [Cadena BEVAIOF ..commmmus s i S e e b et 29
45  ANAISIS A8 MESGOS ... ittt ittt e et et ettt e et e e e e e te e e e e e e e 31
5. MODULO PROGRAMACION ........couiieiiriiitiiniiieieiceiee et 32
501 |IDEERdeesS GEIROBMEHD ........... ... o000 isinminssaiisnnsssiossssosisn 5 esaioss sosssotasss vassbussseds 32
5.2  Esquema FINANCIEIO ... ...o.. it 33
B3 IO O DI TETTEN e s sssnsos s s 6w e SR S S SR S VU S P T A SR Ha R s 33

Pagina Web: www.santanderdequilichao-cauca.gov.co, Correo Electrdnico: alcaldia@santanderdequilichao-cauca.gov.co
Calle 3 9-75 - CAM, PBX + 57 2 844 3000, linea gratuita 01-8000-180213 Cddigo Postal 191030, Colombia




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

CODIGO: F27-PD-1070

sdals intugrads
i

¥ gustisn

MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAQ VERSION: 5
NIT 891.500.269-2
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DOCUMENTO TECNICO FECHA: 15-07-2024

Alcaldia Municipal

DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. DATOS BASICOS DEL PROYECTO

- tew_ . - = - DETALLE .
‘Nombre Del Proyecto: Fortalemmento Instltumonal del Gobierno Ablerto Segundad Dlgltal
' - | Racionalizacion de Tramites y proceso TIC en la alcaldia de Santander

: - .| de Quilichao.
Sector ; | 23 - Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones
Valor Del ';:myecto [ $70.000.000
Objetivo: Optimizar los procesos de gestion y mejorar la eficiencia de los canales

de atencion de servicio al ciudadano en la administracion municipal de
.| Santander de Quilichao.

Fase Del Proyecto: Inversion

Plazo De Ejecucion: 3 Meses

2. DIAGNOSTICO

La administracion municipal, viene avanzando fuertemente en la implementacion del marco
de referencia para la gestion y el desempefio de las entidades publicas MIPG, con el fin de
incrementar sus indicadores de evaluacion institucional como es el FURAG, igualmente para
mantener la certificacion de calidad lograda en el 2021, y continuar con el fortalecimiento de
la Politica de Seguridad Digital de la entidad y de transparencia y acceso a la informacién.
Lograr estos propoésitos son importantes para la entidad, ya que permite mejorar sus
procesos y procedimientos, por supuesto, mejorar la relacion entre el Estado y el Ciudadano.

Por tanto, dentro de la mejora continua de los procesos se encuentra la racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos que facilita el acceso de los ciudadanos a sus
derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en la interacciéon con
las entidades y permite a |la entidad avanzar en la sostenibilidad social y ambiental.

De acuerdo a lo anterior, es indispensable que la entidad cuente con la continuidad en el
disefio, actualizacion y mejoramiento de sus procesos y procedimientos TIC en lo referente
a Arquitectura de Informacién, Arquitectura de Sistemas, Arquitectura de Infraestructura
tecnologica y cuenten con los consumibles y herramientas (hardware, Software y otros)
necesarios para el eficiente desarrollo de las actividades de soporte que se requieran.

Actualmente, la racionalizacién de tramites, se esta atrasando en los reportes al SUIT, debido
a que no hay suficiente personal de apoyo en el area de Tics, adicionalmente dentro de la
administracion se cuenta con la instalacion y funcionamiento de 222 equipos de
almacenamiento de informacién asignados a cada dependencia de los cuales 135, ya
cumplieron su tiempo de vida util, ya que tienen poca memoria, un procesador antiguo y que
no cuentan con licenciamiento, que requieren mantenimiento, cambio de piezas, de hardware
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y software para mejorar el rendimiento, lo que afecta la trazabilidad, y lo mas critico hasta
perdida de informacion, adicionalmente hay otros equipos de computo que requieren de
mantenimiento preventivo y correctivo.

2.1 Municipio de Santander de Quilichao
Nombre: Santander de Quilichao.
NIT: 891500269-2

Categoria: CUARTA.

2.1.1 Codigo DANE: 19698

Gentilicio: Quilichaguefio. Otros nombres que ha recibido el municipio: Jamaica de los
Quilichao, Tierra de Oro, Ciudad de los Samanes, Villa de Quilichao.

El municipio de Santander de Quilichao se encuentra ubicado en la regidon norte del Cauca,
a 45 Km de Santiago de Cali y 97 Km de Popayan. Con una Temperatura media de 26°C.
Es el municipio mas importante del norte del cauca, gracias a su contexto econdémico y social.

2.1.2 Limites

El municipio de Santander de Quilichao limita al norte con los municipios de Villa Rica y
Jamundi, al sur con el municipio de Caldono, al occidente con el Municipio de Buenos Aires,
al Oriente con los Municipios de Caloto y Jambalo. Su posicion geografica respecto al
meridiano de Bogota es de 3° 0' 38" Latitud Norte y 2° 23' 30" latitud Oeste.

Tabla 1. Limites geograficos municipio de Santander de Quilichao

LIMITE MUNICIPIO
Norte: Municipio de villa rica
Oriente: Municipio de Buenos Aires y Jamundi
Sur; Municipio de Caldono
Occidente: Municipio de Caloto

2.1.3 Extension

La extension total del municipio de Santander de Quilichao es de 518 KmZ2, de la cual la
extension del area urbana representa 8,58 Km2 y la extension del area rural representa
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509,42 Km?. En cuanto a la altitud, la cabecera municipal se encuentra a 1.071 metros sobre
el nivel del mar.

Tabla 2. Extension Urbana y Rural del municipio de Santander de Quilichao

Municipio

Santander de
Quilichao

Extension Urbana

Extension Rural

Extension Total

Extension | Porcentaje | Extension | Porcentaje | Extension | Porcentaje
8,58 Km? 1,65% 509,42 86% 518Km? 100%
Km2

Mapa 1ubicacion geografica del municipio de Santander de Quilichao

s

R

LOCALZATION DEL ML O

e

% SANTANDER DE QULi0uas
BN B DERRRTARMENTD DEL CAUTA

Fuente: Unidad de sistemas de informacion - Oficina Asesora de Planeacién Departamental.

Tabla 3. Ordenamiento Territorial, por area 2021 y 2023

INFORMACION CATASTRAL TOTAL PREDIOS 2021 TOTAL PREDIOS 2023
Total de predios 38.841 49.552

Predios urbanos 19.429 23.847

Predios rurales 19.412 24.932

Predios Centro Poblado Mondomo - 773
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Porcentaje de predios urbanos 50,02% 49,70%

Porcentaje de predios rurales 49,98% 50,30%

Fuente: DNP a partir de informacién del IGAC 2021. SUI-IGAC 2023
Elaboré/Proyecté: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

2.1.4 Economia

Segun lo referido en el diagndstico de condiciones sociales y econdémicas del municipio de
Santander de Quilichao, la economia del Municipio de Santander proviene en buena parte
del sector primario con vocacion agropecuaria, donde el café, la cafia de azlcar y la yuca
entre otros ocupan un renglén muy importante porque generan ingresos a los agricultores.
Con los beneficios que trajo la Ley Paez y la instalacién de empresas manufactureras, el
renglon secundario pas6é a ocupar un buen lugar en la economia local y regional, sin
desconocer que el sector terciario, el comercio en el casco urbano es fuente generadora de
empleo y actividad econémica dinamica.

Debido al lugar central de Santander de Quilichao en el contexto nortecaucano vy
departamental, presenta unas caracteristicas importantes para el desarrollo activo de los tres
sectores de la economia en comparaciéon con otros municipios. Entre ellos vale la pena
mencionar: Su ubicacion geografica cercana al principal centro de produccién y consumo del
suroccidente colombiano, como es Cali; su cercania al Puerto de Buenaventura, a los puertos
secos de Yumbo y Buga y a otras ciudades del Departamento. Geograficamente cuenta con
dos zonas bien definidas: la zona plana, donde inicia el Valle geografico del Rio Cauca y con
explotaciones agropecuarias y tecnologias apropiadas. La zona de montafa: con topografia
ondulada, con diferencia de pisos térmicos que hacen que el establecimiento de actividades
agropecuarias sea muy variado. La infraestructura vial y de comunicaciones es adecuada y
estan cerca los centros de produccion.

En el sector primario los cultivos mas importantes son: la cafa de azucar que ocupa el
47,12% del area sembrada en cultivos transitorios y permanentes segun distribucién del uso
actual del suelo, en segundo lugar, el café con el 23,55%, la pifia con el 9,73%, la yuca con
el 6,79%, la cafa panelera con el 2,78% y el platano con el 1,87 %. Entre otros cultivos se
encuentran: pifia, maiz, citricos, fique, mora, lulo, mango, frijol, tomate, arroz y habichuela
que participan en menor escala. En el area pecuaria hay cria de ganado bovino doble
proposito y de ganado porcino. La zona plana (Valle geografico del Rio Cauca), se
caracteriza por la explotacion a gran escala de la cafia de azlcar, de pastos mejorados para
el ganado, en la zona de ladera ocupa un lugar relevante el cultivo del café, la yuca, el platano
y cultivos de pan coger.

De acuerdo a la Unidad de planificacion rural agropecuaria — UPRA, el Ultimo dato de
ordenamiento por nivel de produccion (2021), los cultivos de mayor produccion en el
Municipio, fueron:
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Cultivos de mayor produccién en la entidad
Orden por nivel de | Cultivo Produccién = Rendimiento
produccwn (2021) (t) | (t/ha)
| ' Primer cultivo Cafia de Azucar | 50.813,88 | 12,93 (
Segundo cultivo Pina 19.360,00 | 40,00 :
Tercer cultivo Platano 4.653,00 ' 11,00
' Cuarto cultivo Arroz 3.535,00 | 5,86
* Quinto cultivo Café 3.359,.77 | 1,00

Fuénte: UPRA

La zona plana (Valle geogréafico del Rio Cauca), se caracteriza por la explotacién a gran
escala de la cafia de azucar, de pastos mejorados para el ganado, en la zona de ladera
ocupa un lugar relevante el cultivo del café, la yuca, el platano y cultivos de pan coger.

En el area pecuaria se tienen registros de cria de ganado bovino doble propésito y de ganado
porcino. De acuerdo a los inventarios pecuarios del Municipio con corte al afio 2022, el mayor
numero de existencia se registran en el inventario aviar (1.544.964), seguido del inventario
porcino (35.040) y el inventario bovino (14.531).

PIB - Valor agregado municipal

De acuerdo al DANE, el ultimo informe disponible data del afio 2021, el municipio de
Santander de Quilichao presenta una tendencia de crecimiento en el valor agregado de su
economia interna. El sector secundario y terciario son el de mayor aporte al valor agregado
municipal. Esto en correspondencia a las dinamicas de crecimiento comercial de las zonas
urbanas y el nacimiento de un sector industrial incipiente y en constante crecimiento.
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Valor Agregado municipal - Santander de Quilichao
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A nivel departamental la economia del municipio de Santander de Quilichao fluctia entre la
segunda y tercera con mayor peso relativo.

Papayén 5.429
cooro (D : >
Santander de Quilichao — 1.964
Miranda 883
Puerto Tejada 719
El Tambo 580
Villa Rica 489
Piendamé - Tunia - 405
Suarez - 383
Timbio - 365
= 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
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2.1.5 Poblacion
La poblacion del municipio de Santander de Quilichao para el afio 2024 segun las
Proyecciones del Censo de Poblacién 2018 del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas DANE, es de 118.031 habitantes. 60.537 (51,3%) mujeres y 57.494 (48,7%)
hombres. Para el afio 2024 la densidad de poblacién es 265,84 Habs/Km?.

De acuerdo a la tabla 4, la distribucién de la poblacién es 53.856 (45,6%) personas en la
zona urbana y 64.175 (54,4%) personas en la zona rural dispersa.

Tabla 4. Poblacion desagregada por area de Santander de Quilichao

56,00%

54,00%

52,00%

50,00%

48,00%

46,00%

44,00%

42,00% PSS

40,00% i

RURAL = 64.175 URBANO=53.856

La distribucién de la poblacién por area, presenta una tendencia de crecimiento y
concentracién hacia la ruralidad, con un 9% de crecimiento.
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Poblacion Desagregada por Sexo

2.1.51

En la tabla 4. se presenta la poblacién del municipio de Santander de Quilichao por género y

MUJER =HOMBRE

Fuente: Censo de Poblacion DANE- 2.018, Proyecciones 2.024
Proyecté/Redactd: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

Distribucion por edad

rangos de edad, segun los datos de las proyecciones Censo 2018, DANE.

Tabla 5. Poblacién Santander de Quilichao por sexo y edad

TOTAL
GRUPOS g
QUINQUENALES AMBOS HOMBRES MUJERES

SEXOS

118.031 57.494 60.537
00-04 8.188 4.270 3.918
05-09 8.696 4.524 4.172
10-14 8.721 4.502 4.219
15-19 9.156 4.674 4.482
20-24 10.340 5.213 5 127
25-29 10.638 5.270 5.368
30-34 9.590 4.671 4.919
35-39 8.842 4.237 4.605
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40-44 8.568 4.014 4.554
45-49 7.303 3.398 3.905
50-54 6.165 2.859 3.306
95-59 5.572 2.550 3.022
60-64 4.944 2.244 2.700
65-69 3.865 1.761 2.104
70-74 2.843 1.289 1.554
75-79 1.972 877 1.095
80 o mas afios 2.628 1.141 1.487

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién 2.024. Censo 2018.
Elabord/ Proyecté: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

Piramide Poblacional 2024
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® HOMBRES MUIERES

De acuerdo a la piramide poblacional del municipio de Santander de Quilichao para el afio
2024, se observa una poblacion en pleno proceso de transicién demografica, todavia
jovenes, pero apuntando a profundos cambios. La piramide presenta dos momentos; un
primer momento con una base ancha a partir de los 25 y que se estrecha rapidamente al
aumentar la edad, reflejo de dinamicas demogréficas de alta natalidad y alta mortalidad. El
segundo momento, se encuentra en una estabilizacién y tendencia a disminuir en edades
inferiores a los 25 afios. Esto impulsado por bajas tasas de fecundidad, consecuencia de
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politicas de “control de nacimientos” o de “planificacion familiar’ implementadas desde
mediados de los arios 80’s y 90’s. El municipio aumenta su base de poblacién anciana con
edades superiores a los 80 afios, generando mayor carga en los servicios de salud prestados
en el territorio, mayores cargas pensionales, entre otros aspectos referentes al bienestar
social de la poblacién adulto mayor en Colombia.

Registros Poblacion SISBEN IV

El SISBEN IV corresponde a un instrumento que permite al Estado ordenar a la poblacién
civil colombiana de acuerdo a sus capacidades para la generacién de ingresos y condiciones
de vida, de tal forma que permita a los entes territoriales y la nacién, focalizar de manera
rapida y objetiva la inversioén social, en aquellos grupos poblacionales en situaciéon de
pobreza y alta vulnerabilidad.

A continuacion, se presenta graficamente los registros de SISBEN IV para el municipio de
Santander de Quilichao, afio 2023

Distribucion de registros SISBEN IV

®Grupo A © GrupoB mEGrupoC ®EGrupoD

El municipio de Santander de Quilichao aumenté en 19,7 puntos porcentuales la poblacién
registrada en SISBEN 1V, del afio 2022 al afio 2023. El mayor aumento se registra en el
ndmero de personas que ingresaron al Grupa A (Poblacién en pobreza extrema), con una
variacion anual de 37,2%. Mientras que disminuye en -30,9% el total de poblacién registrada _é
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en el grupo D (Poblacién no pobre, no vulnerable). Este tipo de movilidad social genera una
serie de retos para las administraciones municipales; primero, generar politicas de mayor
impacto y alcance para la atencién de poblacién en condiciones de pobreza a nivel municipal.
Segundo, fortalecer los procesos internos administrativos que conlleven a una mayor
eficiencia en los procesos de aplicacion de las fichas de registro de hogares en el SISBEN
IV, disminuyendo el nimero de sub registros y aportando informacion de mayor veracidad al
momento de categorizar un hogar en los grupos definidos por el SISBEN IV.

En la tabla 5.se presenta un resumen del registro arrojado por el SISBEN |V para los afios

2022 y 2023.

Tabla 6. Registros poblacién SISBEN, Santander de Quilichao.

CATEGORIA INDICADOR Ao 2022 Ao 2023 UNIDAD DE MEDIDA
Informacion SISBEN IV | Total Fichas 33.403 45.033 Registros - Fichas
Informacion SISBEN IV | Total Hogares 42.141 51.904 Registros - Hogares
Informacion SISBEN IV | Total Personas 65.384 78.318 Registros - Personas
Informacion SISBEN IV | Grupo A 30.848 42.322 Personas
Informacion SISBEN IV | Grupo B 24 626 29.102 Personas
Informacion SISBEN IV | Grupo C 7.919 9.519 Personas
Informacion SISBEN IV | Grupo D 1.991 1.375 Personas

Elaboré/ Proyecté /Elabord: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

Tabla 7. Poblacién Etnica 2024

GRUPO ETNICO TOTAL POBLACION PORCENTAJE

INDIGENA 32.429 27,47%
NEGRA, AFROCOLOMBIANA 27.748 23,51%
GITANA 0 ROOM 6 0,01%
RAIZAL 12 0,01%
PALENQUERA DE SAN BASILIO 6 0,01%
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60.201

La Poblacion étnica total corresponde a 60.201 personas, equivalente al 51 % del total de la
poblacidén del municipio de Santander de Quilichao. El grupo de mayor representatividad
poblacional étnica corresponde a la poblacion indigena, con una participacién del 53,87%,
seguido de la poblacién afrocolombiana con un 46,09% del total de poblacion étnica. Esto de
acuerdo al censo nacional de poblacién y vivienda 2018.

Poblacion Etnica 2024

__ PALENQUERA DE
" SANBASILIO; 6

— RAIZAL; 12

_—— GITANA o ROOM; 6

NEGRA, AFROCOLOMBIANA; 27.748

_ INDIGENA; 32429

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién 2.024. Censo 2018.
Elabord/ Proyectd: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU SPOTV

2.1.6 Antecedentes (Linea Base)

La administracion municipal, cuenta con 15 dependencias, para su funcionamiento se
requiere de equipos de tecnoldgicos e infraestructura de datos en buen estado y su
conservacion depende del uso y mantenimiento adecuado. Esto, les permite ser competitivo
y eficientes en la atencion a los ciudadanos. Existen a nivel nacional unas normas que exigen
a las entidades publicas la implementacion de las TIC, el gobierno digital, por su parte desde
la Funcién publica se determinan los lineamientos de la implementacién del MIPG en las
entidades publicas en el nivel, nacional, regional y territorial.

A
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Por otro lado, la administracion municipal, viene avanzando fuertemente en la
implementacion del marco de referencia para la gestion y el desemperio de las entidades
publicas MIPG, con el fin de incrementar sus indicadores de evaluacion institucional como es
el FURAG, igualmente para mantener la certificacion de calidad lograda en el 2021, y
continuar con el fortalecimiento de la Politica de Seguridad Digital de la entidad y de
transparencia y acceso a la informacién. Lograr estos propésitos son importantes para la
entidad, ya que permite mejorar sus procesos y procedimientos y por supuesto mejorar la
relacion entre el Estado y el Ciudadano. Por tanto, dentro de la mejora continua de los
procesos se encuentra la racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos que
facilita el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en la interaccion con las entidades y permite a la entidad
avanzar en la sostenibilidad social y ambiental.

58% de
implementacién de la
politica de Gobierno

Abierto y TIC.

2019 Porcentaje

3. MODULO DE IDENTIFICACION

3.1 Contribucidn a la politica publica
A continuacion, se presenta la contribucion del proyecto al cumplimiento de la politica publica

nacional, departamental y municipal, establecida en los planes de desarrollo y su gestion
institucional.

3.1.1 Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Programa: - | 2301-Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias
- - | de la Informacién y las Comunicaciones en todo

el territorio nacional.

| (2022-2026) COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL

DE LA VIDA.

| 2. Seguridad humana y justicia social

| 02. Superacion de privaciones como fundamento

| de la dignidad humana y condiciones basicas

e e | parael bienestar.

Catalizador:z = | 04. Conectividad digital para cambiar vidas.

Componente: = | a. Estrategia de conectividad digital.

Fuente: Plan de Desarrollo Nacional, 2022-2026.

Plan Nacional de Desarrollo:

Transformacion:
Plare
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3.1.2 contribucion al Plan de desarrollo departamental o sectorial
Plan Departamental de Desarrollo: LA FUERZA DEL PUEBLO
Linea Estratégica: Competitividad para el crecimiento econémico y
el desarrollo social
Programa: 3905 - Facilitar el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en todo el territorio nacional

Fuente: Plan de Desarrollo Departamental del Cauca 2024-2027

2.1.1 Contribucién al Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan Municipal distrital o Municipal: QUILICHAO SOMOS TODOS

Pilar: 1. Quilichao ordenado, planificado y de gobierno
abierto.
Programa: 2301 - Facilitar el acceso y uso de las

Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en todo el territorio nacional.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027

3.2 Problematica

3.21 Descripcion de la situacion existente con relacién al problema

La administracién, viene avanzando fuertemente en el fortalecimiento de las Politicas de
Seguridad Digital, transparencia y acceso a la informacién, en la mejora de procesos y
procedimientos TIC, en la racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos que
facilita el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos en la interaccion con las entidades y permite a la entidad avanzar en
la sostenibilidad social y ambiental.

Con el fin de incrementar sus indicadores de evaluacién institucional como es el FURAG, vy
mantener la certificacion de calidad lograda en el 2021, dentro de la mejora continua de los
procesos en lo referente a Arquitectura de Informacion, Arquitectura de Sistemas,
Arquitectura de Infraestructura tecnolégica y cuenten con los consumibles y herramientas
(hardware, software y otros) necesarios para el eficiente desarrollo de las actividades de
soporte en el marco del gobierno abierto, seguridad digital, transparencia y acceso a la
informacidn, inscripcién y racionalizacion de tramites.

Con el crecimiento demografico de la poblacién actual, se busca "implementar actividades
relacionados con la simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacion,
automatizacion de tramites y procedimientos administrativos" para mejorar la relacién estado-
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ciudadano, tomando coma referencia las estadisticas, la administracion atiende alrededor de
567 tramites diarios, 13.608 mensuales y no cuenta con el personal que apoye el proceso de
inscripcion y racionalizacién de tramites.

Ademas, en la administracion segun el reporte de Gestidén Tics, hay activos 222 equipos
usados para los procesos que realizan las diferentes dependencias, donde de los 222
equipos 135 ya han cumplido su tiempo de vida util, equipos que tienen poca memoria,
procesador antiguo y sin licenciamiento, ademas requieren mantenimiento, cambio de
piezas, de hardware y software, lo que afecta la trazabilidad, y la seguridad de la informacién.

Tabla 3 Reporte Tics — Equipos Administracion Municipal

DETALLE CANTIDAD REPORTE TICS
Equipos de mesa 135

Equipos Todo en uno All in One 54

Equipos portatiles 28

Servidores Activos 5

TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTO ACTIVOS | 222

Fuente: Gestion TICs

Adicionalmente, a esta problematica se le suma la insuficiencia de personal, para apoyar el
proceso TICS, lo que dificulta la atencion de los casos reportados en la Mesa de ayuda de la
INTRANET, para atender requerimientos de las diferentes dependencias de la administracion
municipal, la oficina Tics, es transversal a las demas dependencias, pero su capacidad
instalada en mano de obra no da abasto para cubrir con la alta demanda de soporte técnico
y profesional ademas de reportes que se deben realizar a los diferentes entes de control.

3.2.2 Justificacion del proyecto

En la Administracién Central del municipio Santander de Quilichao, cuenta con la Politica de
Seguridad y Privacidad de la informacién, Gobierno Abierto, PACC, Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacién PETI, Plan de Seguridad y Privacidad de la informacion, Plan
de Tratamiento de Riesgo de Seguridad y Privacidad de la informacion, Estrategia de
inscripcion y racionalizacion de tramites.

De acuerdo a lo anterior, en relacion a los tramites, la administracion atiende alrededor de
567 tramites diarios, 13.608 mensuales el cual no cuenta con el personal que apoye el
proceso de inscripcion y racionalizacién de tramites. El proceso de apoyo TIC atienden 10
requerimientos de incidencias tecnologicas diarias respecto al funcionamiento de los activos
tecnoldgicos (equipos de computo, red de datos, periféricos de impresiéon y escaneo,
aplicaciones y sistemas de informacién) y no se cuenta con los consumibles, herramientas
(hardware, software y otros) suficiente para prestar un servicio de calidad y oportuno,
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adicionalmente en la oficina TIC se encuentra la ubicacién de Circuito Regulado Eléctrico
UPS que generan riesgos auditivos y eléctricos.

La Administracion municipal busca avanzar en la madurez digital de la entidad, y es necesario
la continuidad en el disefio, actualizacién y mejoramiento de los procesos y procedimientos
TIC en relacion a la politica de gobierno abierto, planes institucionales y a la inscripcién y
racionalizacién de tramites teniendo en cuenta las estrategias contenidas en MIPG para
mejorar la atencion y prestar un servicio de calidad y de transparencia al ciudadano.

Por tanto, es fundamental este proyecto para fortalecer la oficina de TIC que lidera este
proceso y se requiere contratar personal para el fortalecimiento de la inscripcion y
racionalizacién de tramites en el SUIT, renovar la red de datos y la red eléctrica, la compra
de un servidor de antivirus, adquirir equipos de computo, periféricos, consumibles y
herramientas (hardware y software) para modernizar los equipos tecnoldgicos y asi generar
el fortalecimiento institucional del gobierno abierto, TIC y seguridad de la Alcaldia Municipal.

Igualmente, se necesita avanzar en la implementacion del protocolo IPV6 para ello hay que
disponer de equipos de comunicaciones y equipos de computo de ultima generacion. Se
debe avanzar en un plan de licenciamiento de equipos o en el mejor de los casos comprar
equipos nuevos con licencias de Windows y office, capacitacién del personal en las nuevas
tecnologias ya que existe déficit de estos para continuar prestando servicios con calidad,
eficiencia y eficacia. Ademas, de mitigar los riesgos presentes en la oficina que afectan tanto
al personal como al DATA CENTER.

3.2.3 Marco legal normativo:

Decreto 1413 de 2017, articulo 2.2.17.2.1.1.. articulo 2.2.17.6.3, articulo 2.2.17.6.5, articulo
2.2.17.5.10.

Decreto Ley 2150 de 1995. "Elimina y simplifica las regulaciones innecesarias, tramites
administrativos, y los requisitos impuestos por la administracion publica".

Ley 489 de 1998 (articulos 17, 18) "Dispone la supresion y simplificacién de tramites como
un objetivo permanente de la administracién publica, y le atribuye al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -- DAFP, la responsabilidad de orientar la politica de
simplificacién de tramite".

Ley 962 de 2005 "Facilita las relaciones de los particulares con la administracion publica,
mediante la optimizacion de los tramites y servicios que las personas juridicas y naturales
deben hacer ante diferentes entidades".

Conpes 3854 de 2016, Objetivo general "fortalecer las capacidades de las multiples partes ?é
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interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital...

Decreto 1499 de 2017 Por media del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Gnico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Resolucion 0000734 por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano vigencia 2022

Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacidn y
las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones-

Decreto 767 de 2022 por la cual se actualiza la politica colombiana de gobierno digital

Decreto 1499 de 2017, desarrollé el Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015, el cual integro los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad.

Ley 1712 de 2014, art. 4. "Derecho fundamental consistente en la facultad que tienen todas
personas de conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en posesion o
bajo control de sujetos obligados"

La ISO 9001 establece la norma internacional para organizaciones que busquen cumplir o
exceder las métricas de control de calidad.

Norma técnica colombiana NTC 5854 de 2012. "Accesibilidad a paginas web. Establecer los
requisitos de accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se presentan
agrupados en tres niveles de conformidad: A, AA y AAA".

Plan Estratégico de Tecnologias de informacion- (PETI), Alcaldia Municipal de Santander de
Quilichao, Cauca, vigencia 2024.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Alcaldia Municipal de Santander de
Quilichao, Cauca, vigencia 2024.

Plan de Tratamiento de Riesgo de Seguridad y Privacidad de la informacién, Alcaldia
Municipal de Santander de Quilichao, Cauca, vigencia 2024.
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3.2.4 Magnitud actual del problema — Indicadores de referencia

Con el presente proyecto se busca mejorar el indice de Desempefio institucional, por medio
de dar continuidad en la implementacion de la politica de gobierno abierto y seguridad digital
para garantizar un servicio de calidad, eficiencia y transparencia al ciudadano. Tomando
como referencia indicadores de desempefio institucional para seguridad digital y
racionalizacion de tramites.

3.2.5 Problema central

Baja optimizacién de los procesos de gestién y poca eficiencia de las canales de atencion de
servicio al ciudadano en la administracion municipal de Santander de Quilichao.

3.2.6

3.2.6.1

3.2.6.3

Causas

Causas directas

Baja implementacion de los procesos de modernizacién tecnolégica, gobierno
abierto, TIC, seguridad digital e inscripcion y racionalizacion de tramites en el
Sistema Unico de informacién de Tramites.

Causas indirectas

Insuficiente personal para apoyar el proceso tics y la inscripcidn y
racionalizacién de tramites en el SUIT.

Insuficiencia de activos tecnolégicos y herramientas de trabajo modernas y en
Optimas condiciones.

3.2.7 Efectos

3.2.7.1

3.2.7.2

v

Pagina Web: www.santanderdequilichao-cauca.gov.co, Correo Electrénico: alcaldia@santanderdequilichao-cauca.gov.co £
Calle 3 9-75 - CAM, PBX + 57 2 844 3000, linea gratuita 01-8000-180213 Cddigo Postal 191030, Colombia [

Efectos directos

Debilidad en la implementacion de procesos '"relacionadas con la
simplificacion, estandarizacién, eliminacién, optimizacion y automatizacion de
tramites y procedimientos administrativos”. (Funcién Publica).

Debilidad en la mitigacién de riesgos de seguridad y privacidad de Ia
informacién que genera la alcaldia municipal.

Efectos indirectos

Bajo cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 962 de 2005
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v Bajo cumplimiento de los planes institucionales PETI, Seguridad y privacidad
de la informacion y Tratamiento de Riesgo de Seguridad y Privacidad de la
informacién de la alcaldia municipal de Santander de Quilichao

3.2.8 Arbol de problema

Efectos Indirectos

Bajo cumplimiento con lo dispuesto
en la Ley 962 de 2005

Bajo cumplimiento de los planes
institucionales PETI, Seguridad vy
privacidad de la informacién vy
Tratamiento de Riesgo de Seguridad
y Privacidad de la informacion de la
alcaldia municipal de Santander de
Quilichao

Efectos Directos

Debilidad en la implementacién de

procesos ‘“relacionadas con la
simplificacion, estandarizacion,
eliminacidn, optimizacién y

automatizacion de
procedimientos
(Funcién Publica).

tramites y
administrativos".

Debilidad en la mitigacién de riesgos
de seguridad y privacidad de la
informacién que genera la alcaldia
municipal.

Problema Central

Causas Directas

Causas Indirectas
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Santander de Quilichao.

Baja optimizacién de los procesos de gestion y poca eficiencia de las canales
de atencion de servicio al ciudadano en la administracién municipal de

Baja implementacion de los procesos de modernizacion tecnolégica, gobierno
abierto, TIC, seguridad digital e inscripcion y racionalizacion de tramites en el
Sistema Unico de informacién de Tramites.

Insuficiente personal para apoyar el
proceso tics y la inscripcion vy
racionalizacion de tramites en el
SUIT.

Insuficiencia de activos tecnologicos
y herramientas de trabajo modernas
y en optimas condiciones.
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3.3 Analisis de participantes

3.3.1 lIdentificacion de los participantes
Tabla 3 Identificacion de participantes en el proyecto
Actor Entidad Posicion Intereses O Contribucion Y
Expectativas Gestion
Fortalecimiento en Ia
Contar con recursos implemenltamon de
disponibles para el T lO.S Panes
fortalecimianto:del institucionales de las
Municipio de dependencias, en el
- proceso TIC para la .
Municipal Santander de | Cooperante o marco del gobierno
= adecuada prestacion ;
Quilichao 7 abierto TIC,
celiservici y seguridad digital e
funcionamiento de la g s u1g
entidad RCHpoiGH ¥
’ racionalizacion de
tramites.
Contar con tramites,
Servidoras herramientas, equipos FOS::&E?{;S'OS
Otro i Beneficiario optimos e insumos T R
publicos institucionales que
para la buena resta al ciudadano
prestacién del servicio. | P ’
Contar con suficiente Apoyo técnico,
personal, herramientas operativo y
Yy equipos para atender | profesional en todo lo
la alta demanda e relacionado en el
; impactar en los marco del gobierno
Otro Area de TICS | Cooperante ciudadanos y abierto TIC,
mantener la confianza seguridad digital e
digital de servidores inscripcion y
publicos, contratista y racionalizacion de
terceros. tramites.
Realizar veeduria de
. o Mejorar la realizacién los servicios que
Otro Comunidad | Beneficiario de tramites. componen Ia oferta

institucional.

3.3.2 Analisis de los participantes

FECHA: 15-07-2024

La iniciativa denominada "Implementacion de la estrategia de fortalecimiento institucional del
gobierno abierto, TIC y seguridad digital”, quedé incluida dentro del Plan de Desarrollo
Municipal "Quilichao Somos Todos 2024-2027". Para garantizar la ejecucion de los planes

de Estratégicos Tecnologias de la Informacion PETI, Plan de Seguridad y Privacidad de la
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Informacion, Plan de Tratamiento de Riesgo de Seguridad y Privacidad de la informacion.
Desde la administracion municipal, en el actual gobierno se busca dar continuidad en el
cumplimiento e implementacion de la estrategia de gobierno abierto, TIC y seguridad digital.

Ahora bien, desde el Departamento Administrative de Desarrollo institucional, se contribuye
desde la formulacién del proyecto de inversion, proceso pre-contractual, contractual y de
supervision de los contratos celebrados. Y desde su area de las Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones, estan prestando constantemente los servicios adecuados
para mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de la tramites que requieren cada una de las
dependencias para mejorar la racionalizacion de tramites.

Desde los servidores publicos, son los beneficiarios directos del proyecto y dentro de sus
principales expectativas estan en contar con tramites, herramientas, equipos modernos
éptimos e insumos, pero a su vez ellos buscan fortalecer los servicios institucionales que se
prestan hacia el ciudadano, para mejorar la relacién estado-ciudadano.

Finalmente, la comunidad juega un rol importante en este proyecto ya que indirectamente
son beneficiarios, ya que al mejorar internamente los procesos de implementacion de la
estrategia de inscripcidn y racionalizacion de tramites en el Sistema Unicode informacion de
Tramites y la implementacion de la estrategia de fortalecimiento institucional del gobierno
abierto, TIC y seguridad digital, se les garantiza una adecuada prestacion del servicio con
calidad, eficacia y eficiencia, lo que mejorar a su vez el indice de desempefio institucional.

3.4Poblacion

3.4.1 Poblacion afectada por el problema

Tipo de bubiééiéh - | Comunidad Santander de Quilichao

Numero* . | 118.031

Fuentedeiaazfennaem* | Censo de PoblacisBn DANE- 2.018, Proyecciones 2.024
| Proyectd/Redacté: Carmen Jackeline Cifuentes Vergara_PU

e _| SPOTV
Localizacion* (o | Urbanoy rural

3.4.2 Poblacion objetivo de la intervencion

Tipo de poblacién * | Servidores Publicos

Nomero* _ ' 147

Fuente de ta mformamén - Informe de Caracterizacién de servidores publicos, alcaldia
. | Municipal, vigencia 2024.

Loca%izaciéﬁ* . Urbano
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3.4.3 Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Clasificacion Detalle Nimero de Fuente de informacién
personas

Etaria (Edad) 0 a 14 afios

Etaria (Edad) 15 a 19 afos

Etaria (Edad) 20 a 59 afos

Etaria (Edad) Mayor de 60 afios
Grupos étnicos Pueblos Indigenas
Grupos étnicos Poblacién

Afrocolombiana
Grupos étnicos Comunidades
Afrocolombianas |
Grupos étnicos Comunidades
Raizales
Grupos étnicos Pueblo Rom
Grupos étnicos Poblacién Mestiza
Grupos étnicos Comunidades Negras
Grupos étnicos Poblacién
Palenquera
Genero Masculino 80 informe de Caracterizacién de
servidores publicos, alcaldia
Municipal, vigencia
2024.
Género Femenino 67 informe de Caracterizacion

de servidores publicos,
alcaldia Municipal, vigencia
2024.

Poblacién Vulnerable

Personas en
Reincorporacién
(Acuerdos de Paz)

Poblacién Vulnerable

Personas en
Reintegracion
exintegrantes de
Grupos Armados
Organizados y otros
en transito a la vida
civil

Poblacion Vulnerable

Desplazados

Poblacién Vulnerable

Personas con |
discapacidad

Poblacion Vulnerable

Victimas de otros
hechos diferentes al
desplazamiento

3.5 Objetivo Generales y Especificos
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3.5.1 Objetivo General e indicadores de seguimiento

Problema central®

Baja optimizacion de los procesos de gestion y poca eficiencia de las canales de atencion de
servicio al ciudadano en la administracién municipal de Santander de Quilichao.

Objetivo general — Propodsito*

Optimizar los procesos de gestion y mejorar la eficiencia de los canales de atencion de
servicio al ciudadano en la administracién municipal de Santander de Quilichao.

Objetivos Especificos Directos

v Implementar los procesos de modernizacién tecnologica, gobierno abierto, TIC y
seguridad digital e inscripcion y racionalizacion de tramites en el Sistema Unico de
informacién de Tramites.

Objetivos Especificos Indirectos

v Contratar personal para apoyar el proceso tics y la inscripcion y racionalizacién de
tramites en el SUIT.
v" Adquirir activos tecnologicos y herramientas de trabajo.

Resultado Esperado

v Mejoramiento de los procesos "relacionados con la simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y automatizaciéon de trdmites y procedimientos
administrativos". (Funcién publica).

v Fortalecimiento del aseguramiento de los servicios TICs y mitigar los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacién que genera la alcaldia municipal.

Impacto Esperado

v Cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 962 de 2005

v Cumplimiento de los planes institucionales Plan Estratégico de Tecnologias de La
informacion PETI, Plan de Seguridad y privacidad de la informacién, Plan de
Tratamiento de la seguridad y privacidad de la Informacion de la administracion
municipal.
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3.5.2 Arbol de objetivos

Impacto Esperado

Resultado Esperado

Objetivo General

Objetivos Especificos

Objetivos Indirectos

Pagina Web: www.santanderdequilichao-cauca.gov.co, Correo Electrénico: alcaldia@santanderdequilichao-cauca.gov.co
Calle 3 9-75 - CAM, PBX + 57 2 844 3000, linea gratuita 01-8000-180213 Cddigo Postal 191030, Colombia .

ARBOL DE OBJETIVOS

-

Cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley 962 de 2005

Cumplimiento de los planes
institucionales Plan Estratégico
de  Tecnologias de La
informacion PETI, Plan de
Seguridad y privacidad de la
informacion, Plan de
Tratamiento de la seguridad y
privacidad de la Informacion de
la administracién municipal.

Mejoramiento de los procesos
"relacionados con la
simplificacién, estandarizacién,
eliminacion,  optimizacion vy
automatizacion de tramites y
procedimientos

Fortalecimiento del
aseguramiento de los servicios
TICs y mitigar los riesgos de
seguridad y privacidad de la
informacion que genera Ia

Optimizar los procesos de gestion y mejorar la eficiencia de los
canales de atencion de servicio al ciudadano en la administracion
municipal de Santander de Quilichao.

Implementar los procesos de modernizacion tecnolégica, gobierno
abierto, TIC y seguridad digital e inscripcién y racionalizacion de
tramites en el Sistema Unico de informacién de Tramites.

Contratar personal para apoyar
el proceso tics y la inscripcion y
racionalizacion de tramites en el
SUIT.

Adquirir activos
tecnologicos y
herramientas de trabajo.

©)

(

o
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%
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3.6 Alternativas de solucidén

Tabla 4 Alternativas de solucion

NOMBRE DE LA ALTERNATIVA

Alternativa 1:

Implementacion de los procesos TICs institucionales a través de la adquisicion de activos
tecnolégicos, herramientas y contratacion de apoyo profesional.

4. MODULO PREPARACION

4.1Estudio de necesidades

4.1.1 Bien o servicio a entregar o demanda a satisfacer

Tabla 5 Bienes o Servicios

e

Bien o servicio | Medido ;

5n de la oferta

Documentos de Planeacién

Documentos de Planeacion

Documentos de Numero existentes sobre la politica de | requeridos sobre la politica de
Planeacion Gobierno Abierto y Seguridad Gobierno Abierto y Seguridad
Digital. Digital.
. Gestién de procesos y
KUSCLERERIUER e Numero Geslian ae pIcesos y estrategias que requieren
Seguimiento estrategias con seguimiento.

seguimiento.

4.2 Analisis técnico de la alternativa

Resumen de la alternativa *

Por medio de un proyecto integral, se pretende realizar la adquisicion de equipos
tecnologicos, tales computadores de escritorio, herramientas y consumibles (hardware,
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software y otro) para: instalacién de cableado estructurado, mantenimiento de equipos de
coémputo y periféricos, Software para analitica de Datos, Seguridad digital y control de la
informacién. También la contratacion de recurso humano calificado para la inscripcion y
racionalizacién de tramites, Gestién de proyectos, analisis y desarrollo de sistemas de
informacion.

4.3Localizacion de la alternativa

4.3.1 Localizacién

Regién | Departamento Municipio Centro resguardo Especifica ]
Poblado
. Santander de
} Pacifica Cauca Quilichao Urbano N.A. Urbano ‘

4.4 Cadena de valor

CADENA DE VALOR

Objetivo Implementar los procesos de modernizacion tecnoldgica, gobierno abierto, TIC y
especifico: seguridad digital e inscripcion y racionalizacién de tramites en el Sistema Unico

de informacién de Tramites.
Producto: 2301004 - Documentos de planeacién
Medido a | Numero de documentos
través de:
Meta total | 0,25
{(vigencia actual):
Costo total del | $ 30.000.000
producto:

Insumo
Actividades P gffggﬁﬁogjnzf ;”;‘;Z’;o Costo l:Fuente dg AR;tubrclJ
(Seleccione fa  [* ! Sofc inanciacién iculo

num:ﬁgg d()ie Ja %ﬁnﬁ:ﬂ las der:g

Maquinaria y | $25.000.000 1.2.1.0.00 -12.3.2.02.01.004 -
Actividad 1: Equipo INGRESOS Productos metélicos,

) ) CORRIENTES DE | maquinaria y equipo

Adquirir equipos LIBRE
de  'wbmie, DESTINACION
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herramientas  y | Maquinaria y | $5.000.000 13220804 - R.F |2.3.2.02.01.004 -
0025‘;’”""2?3 d:I Equipo SGP Propésito | Productos metalicos,
e General  Libre | maquinaria y equipo
la implementacion Destinacion
de estrategias y Municipios
planes Categoria4,5y 6
g}smur‘;'gpcﬂes :‘:I NO APLICA $ Elija un elemento. | Elija un elemento.
gobierno  abierto
TIC y seguridad
digital en el
municipio de
Santander de
Q hchao
: 2 $ 30.000.000
Objetwo = Implementar los procesos de modernlzamon tecno!oglca goblerno abnerto TIC
espemﬂca | y seguridad digital e inscripcion y racionalizacion de tramites en el Sistema Unico
de informacién de Tramites.
Producto: 2301005 - Documentos de seguimiento
Medido a través | Numero de documentos
de‘
Meta  total |3
(vigencia actual) _
Costo total del | $40.000.000
poducte:. .
Actividades
(Seleccmne fas e
numeracién de la | =
actividad) | yo A’PucA ken o _
demésﬁa& e e o
i Maquinaria vy $ 29, 500 000 1.2.1.0.00 2.3.2.02.01.004 -
R Equipo INGRESOS Productos metalicos,
Modernizar equipos CORRIENTES DE | maquinaria y equipo
tecnolégicos  para LIBRE
fortalecer la DESTINACION
;%f?;;wdageen :Z: Serv.ic.i(l:sl $ Elija un elemento. Elija un elemento
dependencias de la | domiciliarios
Alcaldia Municipal
Materiales 3 Elija un elemento. | Elija un elemento.

| $29.500.000
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At 3 Mano de obra | $ 10.500.000 1.2.1.0.00 -1 2.3.2.02.02.008 -
: calificada INGRESOS Servicios prestados a

Fortalecer las CORRIENTES DE | las empresas y

aCEV'gadislc de; LIBRE servicios de

soporte en e 0

marco del gobierno — D?ST'NACION; ErPdUCCIOIn ,

abierto  y la Ser\{JCJc_Js ) Elija un elemento. | Elija un elemento.

estrategia de | domiciliarios

insgripci_én _ y

tr;‘:r';j?eashzac'g: dF: Materiales $ Elija un elemento. | Elija un elemento.

alcaldia municipal.

Valor total de Ia actividad: $ 10.500.000 ]

4.5 Andlisis de riesgos

Tipo de riesgo | Descripcién | Probabilidad Impacto Efectos Medidas de
del riesgo Mitigacion
1. Propésito objetivo general
Financiero No contar con Retrasoenla | Generar un
los recursos 2. Improbable | 3. Moderado | ejecucién del | plan de
NEcesanos proyecto accion.
para la
adquisicion de
consumibles,
herramientas
(hardware,
software y
otros)
2. Componente (Productos _
Administrativos Retraso en 3. Moderado | 3. Moderado | Retraso enla | Generar un
los procesos ejecucion del | plan de
juridicos pre- proyecto. accion y
contractuales realizar
y auditorias
contractuales. sobre los
procesos.
3. Actividad
Operacionales No cumplir 3. Moderado | 3. Moderado | Deficiencias Articular
con en los cronograma
actividades servicios de de
proyectadas atencion y actividades
fallas en el con
cumplimiento | seguimiento
de metas.
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del
supervisor.
De mercado Incremento 3. Moderado | 3. Moderado | El Se
de los precios procedimiento | gestionaran
de los de seleccion | cotizaciones
insumos y se declara y se hara un
equipos. desierto. estudio de
mercado
acorde con
los precios
de la region.
5. MODULO PROGRAMACION
5.1Indicadores de producto
Codlgo y nombre de! 2301004 - | Codigo y nombre del | 230100400 -
| Documentos de | Indi ducto: | Documentos
planeacién - de planeacion
= i . elaborados
Medidg-a'tfayésridejz- | Numero de | Unidad Numero
7 - = documentos ' lndlcadgr
Meta total del producto 0,25 Mefa tctat del 1nd jor | 0,25
(vigencia actual) - de pmﬁuctn ;
ar;tual) _
Costo total del proyecto | $30.000.000 Es acumuiaﬁvo SHNO | Sl
_____ _-'Es pnncupal SthO Sl
.Codlge y ﬂombre dei 2301005 - | Codig 230100500 -
'Ppoducm Documentos de jlndtcadcr de pmduci Documentos
seguimiento  } e de seguimiento
Gao e : = " | elaborados
--Médi’dc}-; Numero de | Numero
= documentos

-Meta total del praducto 3

1 $40.000.000

Es acumulatwo SUNO

Es principal SUNO
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5.2Esquema Financiero

Clasificacion presupuestal *

Programa:

la
en

Informacion y
todo el

2301 - Facilitar el acceso y uso de las
Tecnologias de
Comunicaciones
nacional

las
territorio

| Subprograma Presupuestal:

| 0400 - Intersubsectorial comunicaciones

Fuentes de financiacion*

Tipo de Nombre | Tipo de recurso Programacion
Etapa entidad de la {(Fuente de Periodo Flujo de
Marque con una (X) entidad financiacion caja
SUIFP)
Preinversion Municipio | Alcaldia 1.2.1.0.00 - 0 $
I de INGRESOS 70.000.000
Inversion Santander | CORRIENTES 1 $
de DE LIBRE
Operacion Quilichao | DESTINACION 2 $
$ 65.000.000
3 3
13220804 -R.F
SGP Proposito
General Libre
Destinacion
Municipios
Categoria 4, 5
y6
$ 5.000.000
5.3Cronograma
Anexar cronograma
CRONOGRAMA MESES (marque con una x)
Producto Un'::?ig:e Cantidad: Actividad | Vigencia (;f:;) 1(2(3|a|s|6|7|8|9|10] 12|12
Actividad 1:
Adquirir
equipos de
Documento computo,
s de Numero 0,25 herramientas 2024 3 X X X
planeacion y consumibles
de apoyo para
|
feor‘talecimiento
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redele integrady
e

¥ mestisn

VERSION: 5
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Froductc

Unidad de
medida:

CRONOGRAMA

Cantidad: |

MESES (margue con una x)

enla
implementacién
de estrategias y
planes
institucionales
en el marco del
gobierno
abierto TIC y
seguridad
digital en el
municipio de
Santander de
Quilichao.

sde

0

Documento

seguimient

Numero 2

Actividad 2:
Modernizar
equipos
tecnolégicos
para fortalecer
la operatividad
en las labores
de las
dependencias
de la Alcaldia
Municipal

2024

s de

o

Documento

seguimient

Numero 1

Actividad 3:
Fortalecer las
actividades de
soporte TIC en
el marco del
gobierno
abierto y la
estrategia de
inscripcion y
racionalizacién
de tramites de
la alcaldia
municipal.

2024

De DesarrofferTnstitucional
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