ELABORACION, EJECUCION Y LIGUIDACION DE CONTRATOS

Cogigo: 285-FR-0021
Fecha: 12-03-2021

PLANILLA ASIGNACICN TURNG-TRAMITE DE CUENTAS i
Versidr: 5 POLICIA MACIONAL
Radicado GEPOL Nro, GS-2024- @ 3 A &L r .DILOF
2 & 3 0
Teniente

Winny 8ustamante Corrdoba
tefe Grupo Central de Cuentas

No. 515CO; 513625 No. REGISTRO QUIPY : No anlica
No. CONTRATO: 06-7-10180-24 FECHA DE RECIBIDO : 22-0ct-24
VALOR PAGO: $ 22,000,000.00 & NUMERO DE RADICADO SIF: 463724

4
VALOR QUE SE AMORTIZARA CON EL PAGC A - EUPHORIANET S.A 5. /;/
TRAMITAR : ' CONTRATISTA:, P

/ 7
EUPE 725 830.067.631-7 I /

No. FACTURA {5} O CUENTA DE COBRD NIT DEL CONTRATISTA:

1. EL CONTRATISTA REALIZG EL ENDOSO DE LA FACTLIRA G CUENTA DE COBRO - o HE. % /
2, Et CONTRATISTA SOUCH LA CESHIN DE DERECHOS ECONOMICOS DEL CONTRATQ - O /
3. LA CESION DE DERECHOS ECONOMICOS DEL CONTRATO E5TA AUTORIZADA POR EL ORDENADOR DEL GASTO @ ND f
CESION A: CUENTA BANCARIA;

4. NUMERG DEL REGISTRO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO QUUE SDPORTA EL TRAMITE DE PAGG (REGISTRADO EN SECOP} 187124

5. CONSTANCIA DE RECIBIDO EXPEDIDA POR EL SUPEAVISDR/COORDINADOR/INTERVENTOR DEL CONTRATD A SATISFACCION [ORIGINAL)

6. FACTURA CRIGINAL:

7. CERTIFICACION DE APORTES PARAFISCALES VIGENTE, DE FECHA: 21/10£2024
2. NUMERD DE PEDIDO SAP DEL SERVICIO Y/0 BIEN: 4200339494
8.1 NUMERC DE ENTRADA QUIPU DEL BIEN : NC APLICA

3, APROBACION DE GARANTIA, CONTRATD, ADICIGN O PRORROGA -PUBLICADA EN SECOP

10. CONTRATO, ADICIONES, PRORROGAS Y/0 MODIFICACIDNES. PUBLICADOS EN SECOP

11. COPIA FIEL DEL ORIGINAL DEL PAGO DF INDUSTRIA Y CONSTRUCCION FIC, CONTRATOS DE OBRA.

12, ENDOS0 DE FACTURAS Y/0 CESION DE DERECHOS ECONOMICOS. PUBLICADC EN SECOP

13, CERTIFICACION SBANCARIA DEL CESIONARIC DEL ENDOSC ¥/G CESION DE DERECHOS, PUBLICADA EN SECOP.

14, DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EL CUMPLIMIENTE OF PAGO APORTES SALUD Y PENSION, REMUNERACION SERVICIOS (ORIGINAL]
PARAGRAFG 1 ARTICULO 4 DEL DECRETO 2271 DEL 18 DE JUMIC DE 2008,

CBSERVACIONES :
LA CUENTA BANCARI

EL BEMEFICIARIO DEL PAGO SE ENCUENTRA ACTIVA EN SHF S X NO

£ 4
JSLISLENA ZABALA
ANALISTA POSTCONTAACTUAL - DILOR

POSTFIRMA (GRADO, APELLIDOS ¥ NOMBRES) DEL FUNCIONARIC QUE REALIZA LA

DEVOLUCION: st o

MOTIVO DEVOLUCION:

FECHA DE DEVOLUGION:

2
a

. RADICADO COMUNICACIIN OFICIAL DEVOLUCION:, 7 C,§ ;
{t LCesi

Th B 04
1347
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Pagina 1 de 4
Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Mersion: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Bogeta D.C, 17 de octubre de 2024 -~

Unidad;

OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES -7

Tipo de contrato

Tipo de conirato Marque el tipo
de contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacién de e
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrate interadministrativo

Contrato  /aceptacion  de
oferta u orden de compra
No.

PN DIRAF No. 06-7-10180-24. 7

Constancia de recibido No.

ox 7

Contratista:

EUPHORIANET SAS. 7

NIT del contratista;

830.067.631-7 ¢

Obietc del contrato o
aceptacion de oferta:

MANTENIMIENTO PLATAFORMA BASES DE DATOS, SISTEMAS
OPERATIVOS Y SERVICIOS DE APLICACION DE LA POLICIA NACIONAL /

Instrumento de agregacion
y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica
sdlo  para ordenes de
compra).:

NO APLICA //

El valor del presente contrato corresponde a la suma de CIENTO TREINTA'Y
DOS MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL ($132°000.000,00) INCLUIDO
VA, discriminados asi:

Valor ) Ejel centrato  / ITEM “OBJETO UNIDAD | - DESCRIFCIGN -, | REGURSG]| VIGENCIA cANnDAD “ M\s',::;?gix.ﬁi;;- :’:ﬁ:.‘#;fmﬁ:mg‘gfj
aceptaciébn de oferta u i el il e AR | TINCLRRO0 VA LT T
. SERVICIOS DE T
orden de compra: MANTENIMIENTO, BASES DE DATOS
o | et jome | ssmas | g, | : 4
4 a00F OPERATIVOS ¥ A $22.000.000,00 | $132'000.000.00
(EXCEPTO SERVICIOS SERVICIOS DE
DE CONSTRUCCION APLICACION DE LA
A-62-62-02-008-007) POLICIA NACIONAL 7
VALOR TOTAL IVA INCLUIDD $132'0060.000,00 ;
E! plazo de ejecucion sera previa aprobacién de la garantia Gnica, hasta el 30
Plazo de ejecucién: de noviembre de 2024. #
Fecha de vencimiento
(aplica sclo para &Grdenes | NO APLICA. #
de compra) ’ ‘
T.3490 Sk Yyeanin s T O
" TE D L,
S50 S 20 LE 824, LRy
S92 S 2925 ' 471729404 085




Paging 2 de 4

Codigo: 2B5-FR-0045

PROCESC ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Version: 3 POLICIA NACIONAL
Los servicios seran prestados en las instaiaciones de la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, ubicado en la carrera 59
No. 26-21 CAN, Bogota D.C., teléfonos 6015159140~ 6015159488 y de forma
remota en ef Centro de Procesamiento de Datos Alterno, ubicado en la carrera
Lugar de ejecucidn y/o | 106 No. 15 A-25 manzana 4 lote 38 Data Center Zona Franca, Bogota D.C. /
entrega

Nota: si es necesaric realizar algun desplazamiento al centro de datos alterno,
esto se coordinara con la supervision del contrato sin ningtn costo adicional
para la Policia Nacional. /

incumplimiento  del
de ejecucion Si__NO_X

plazo

NA S

Nombre

del

supervisor/coordinador del

Capitan CLAUDIA YANETH RODRIGUEZ PUENTES
Jefe Grupo Administracién Servicios de Infragstructura en la Nubs

contrato  y cargo que | Comunicacion oficial de Dpotificacion de supervision No. GS-2024-018427-
desempeﬁaj DILOF dei 11/06/2024.
d )
Fecha © entrega | 47 4e septiembre al 16 de octubre del 2024 7/
certificada:
Registro presupuestal No. 187124 del 31 de mayo 2024 ~
VALCR
Valor que  Se  estd | |umoao|Recumsa | BENOSEmiGD | JALOR | VALOR | AWORTZAR | vALORA
certificando con ja RECIBIDG DESCONTAR!
. MANTENIMIENTO
presente constancia de PLATAFORMA
s . . CooF BASES DE DATOS, g . ;
recibide de la vigencia 10 SISTEMAS $22.000.000,00/ 3 22.000.000,00.7] ] $22.000.000,00 |7
2024 OFTiC OPERATIVOS Y
SERVICIOS PE
APLICACION DE LA
POLICIA MACIOMAL ) 3
TGTAL $ 22.000.000,00 |7
Apta de recepcidn de NO APLICA.
bienes
No. Factura Fecha factura Valor factura Natzggeigi foo Valor neto
EUPE725 - 21/10/2024 $22.000.000.00 ¥ 300 $ 22.000.000.00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 22.000.000.00 $0.0 $ 22.000.000.00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: La firma EUPHORIANET S.A'S. cumplié a satisfaccion con la entrega de los
servicios solicitados de mantenimiento plataforma bases de datos, sistemas operativos y servicios de
aplicacion de ia Policia Nacional para el periodo comprendido del 17 de septiembre al 16 de octubre de 2024,~
en cumplimiento a las ESPECIFICACIONES TECNICAS del Anexo No. 2 en sus términos y condiciones
establecidas en el contrato, por fo tanto, es viable proceder con el pago de la factura. /

Nota: se realizé solicitud de Plan Anual de Caja (PAC) para el mes de septiembre mediante comunicacion
oficial No. GS-2024-006309-OFTIC del 02/09/2024. 7

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredite el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y ceriifico que los servicios relacionados cumpien con las

especificaciones técnicas contratadas.




Pagina 3de 4

Cédigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADGUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Mersion: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

No.

Obligacion Contractual o
especificacion técnica

CUMPLIO

Si

No

Observaciones y Evidencias

Requerimientos Generales

Si

- Realizacidon de las diferentes actividades con el objetivo

de mantener en correcto funcionamiento la plataforma
tecnologica con un consumo de 153 horas de soporte en
el presente periodo,

Servicios de Base de Datos

St

Aplicacidon parches para produccion ASM y base de
datos 21.15 y B.D de réplica 21.15 en BD CDB2.

Aplicacion parches de seguridad Nodos: srvdb01,
srvdb02, srvdb10, srvdb16.

Soporte restablecimiento portat terceros {aplicativo de
consulia de liquidacién salarial de la policia).

Aplicacion plan de accidn rendimientoc OPERZ.

Creacidn de indices, ajustes y parémetros' de base de
datos para PDBs de GeoPol y UbicaG.

| Preparacién y ejecucion de migracion de la base de
/| datos de 18c a 21 con DataGuard para el ambiente de

Desarrollo.

Aplicacion parches de seguridad en los nodos: srvdb04,
srvdb(05, srvdb13.

Apoyo para revision de errores y aplicacion de parches
de seguridad Srvdb(4.

Reduccion de fragmentacion de indices Oper3,

Iniciar revision del MTU (transferencia de datos de
produccidn a contingencia) para la red del Interconnect
en Servidores de Contingencia.

Revision errores réplica de la base de datos de Sanidad.

Usuaric Empresarial y
Auditorfa

Si

.| Revision del plan de trabajo para migracion de OUD -

OIM a Contingencia.

Intetigencia de Negocio

No se ha requerido soporte en administracion,
optimizacion, configuracien y/o  actualizacidn  en
Business Intelligence Suite Enterprise.

Servicio de Apficacion y
Monitoreo

Si

Soporte de error subiendo OHS (Oracle HTTP Server)
SRVAPEX por error de certificados.

Preparacion de ambiente para DB SOA en KVM.

Sistema Operativo

Sl

Preparacion de ambiente para SIATH en KVM {maquina

| virtual basada en el kernsl).

Migracién servidores de aplicaciones SIATH a OKVM
{Oracle Linux Virtualization Manager).




Pagina 4 de 4

Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESC ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

NVersion: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES © SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

Movimiento de VPS (servidores virtuales) con ventana
Ovivi - KVM (movimientc de tos servidores privados
virtuales (VPS), los cuales requieran apagado para su
rigracion).

Migracion servidores de aplicacicnes SIATH a OKVM.

Movimiento de VPS con ventana KVM- KVM (Se realiza
la creacidn y configuracion de los servidores virtuales
gque aicjan la aplicacion SIATH y creacidon vy
configuracion de un servidor virtual para la hase de datos
de SOA).

Trabajo

Soporte y Mantenimiento 81 | Se cumple con los tiempos v controles establecidos.
8 | Informes v/o Productos s| 7 Se recibe informe del 17/08/2024 al 16/10/2024 por parte
4 * | dela empresa EUPHORIANET S A.S.
. . Procedimientos detallados en el informe entregado por
9 Tr{a)zzier;eer;]ct!aacgﬁenConocnmlento Si / empresa EUPHORIANET S.AS.  Pendiente la
y transferencia de conocimiento para 8 funcionarios.
. - Permanente, no se han presentado incanvenientes en
10 | Garantia del Servicio Si cuanto a garantias.
N El personal cuenta con la idoneidad y fue presentado en
11 g:pfeegfonnca'?ege los Sl / la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
© | Comunicaciones el 17/06/2024,
12 Conﬁdeng;ahdad de La sl ‘1 Permanente.
informacion
13 | Gondiciones Ambientales g ggglaﬂente, la informacion ha sido entregada en forma
14 | Compromiso de Anticorrupcion SI ¢ | Permanente
Sistema de Gestidn de la ) .
15 | Seguridad y Salud en el Sl Permanente, se ha cumplido con el protocolo de

seguridad de instalaciones.

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibido a satisfaccién, el supervisor debe acompafiaria, con e
informe de supervision correspondiente al periodo o a la entrega certificada, iunto con la publicacion de iz
factura por parte del contratista en el SECOPI - Plan de pagoes.

| 93 4
oy &

C:{()ok@%

Capitan CLAUDIA YANETH RODRIGUEZ PUENTES

Jefe Grupo Administracién Servicios de Infraestructura en la Nube }

Supervisor de Contrato PN DIRAF No. 06-7-10180-24, /s ya
Comunicacion oficial de notificacian de supervision No. 5S-2024-018427-DILOF del 11/06/2024




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GRUPQO RED RADIO

Nro. GS-2024- J0F6E2A3 1 OFTIC - GUSIN - 20.1
Bogota D.C., 21 de octubre de 2024

Sefiora brigadier general

OLGA PATRICIA SALAZAR SANCHEZ
Directora Logistica y Financiera
Carrera 59 26-21 CAN

Bogota D.C.

Asunto: certificacion contrato PN DIRAF No. 06-7-10180-24

De manera atenta y respetuosa me dirijio @ mi general, con e propdsito de informar que teniendo en
cuenta la comunicacién oficial 5S-2024-021932-DILOF de fecha 19/07/2024, vy de acuerdo a los
documenios presentados por la sefiora Capitan Claudia Yaneth Rodriguez Puentes como supervisora del
contrato PN DIRAF No. 06-7-10180-24 de fecha 31/05/2024, cuyo objeto es “MANTENIMIENTO
PLATAFORMA BASES DE DATOS, SISTEMAS OPERATIVOS Y SERVICIOS DE APLICACION DE LA
POLICIA NACIONAL", fueron verificados, constatados y comprobados los soportes (resolucién
facturacion de fecha 19/05/2023, certificacion parafiscales de fecha 21/10/2024, pianilla aportes
seguridad social de fecha 07/10/2024, factura de venta No. EUPE 725 de fecha 21/10/2024, informe
tecnico mensual de EUPHORIANET S.AS del 17 de septiembre &l 16 de octubre) anexos a la presente
certificacion e inciuidos en la constancia de recibo a satisfaccicn de los servicios relacionados,
informando que los mismos se ajustan al proceso contractual al gue se hace referencia, que poseen el
contenido adecuado y correspondiente para el respectivo pago de la constancia No. 04 gue comprende el
pericdo de entrega certificado por el supervisor desde el dia 17/09/2024 al dia 16/10/2024, por un valor
$22.000.000.00 (veintidos millones de pesos micte).

Atentamente,

\eO‘il .
Teniente Coronel WIL FERNEY GONZALEZ MEDINA

Subjefe Tecnologias de fa Informacion y las Colnunicaciones (E)

Anexo(s). 01 (resclucion facturacion, certificacion parafiscales, planilla aportes de seguridad, factura de
venta, informe técnico).

e, Qb O
@Q. ‘ ; Sv L’} 'Gg&_zi.cﬂ \na &g
“A‘C‘%ﬁé&?gﬁ%dms ¢

ElahoFg: CT. CLAUDIA Y. Revisé: CT. CLAUDIA YANETH RODRIGUEZ PUENTES
OFTIC-GUSIN. Supervisora contrato PN DIRAF No. 06.7-10180-24

Fecha de elaboracidn: 21-10-2024
Ubicacion: WZ: \GACON ANO 2024\DOCUMENTOS DE POYO

Carrera 58 26-21, Bogota
Teléfonos 8015158313
oftic. qurad@policia.gov.co
www. policia.aov.co

INFORMACION PUBLICA VISIBLE
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FACTURA ELECTRONICA
DE VENTA

euphorianc,

/]

FECHA DE EXFEDICION FECHA DE VEMCIMIENTC EUPE 35
21/0ct/2034 20/Dic/2024 '
FORMA DE PAG 20 TIAS
NOMBRE COMERCIAL POLICA NACIONAL DIRECCION LOGISTICA ¥ Nombre Comercial ~ EUPHORIANET S.AS
FINANCIERS MNumerz Documente  830.067.631.7
MNIT: 8001413975 £ormren mriano@euphoria-net.com
DIRECCIGON:  CARRERA S5 26 21SEGUNDO pSO
TIUDARD: BEOGOTA .
o crcans RESPONSABLES DE VA
TELEFONO(S): 5155000 AUTDRIZACION NUMERLTION DF FACTURATION 157 84023237230
Retponsable de bmpuesto a las Ventas (48) R-2%-PN - ND FECHA: 2025705 /19 VERNTE: 2024/3 323
CORREQ: sfredonfedurseizdroniceZ minhedenda.govas MURSERATISN, AUTDRIZADS DEL 530 AL 3000 PREFLID EUPE
ACTRIDADR ECORORGCN BI01

T . . DEscmPooN VALORTOTAL
T [CUSHTD FAGO. SEGUN CONTRATO PN DIRAF Mo, 06-710160-24 OE DBJETO MANTENMIENTD 18487 304.96
PLATAFORMA BASES DE DATOS. SISTEMAS OPERATIVOS ¥ SERVICIOS DE APLICACION
DF LA POLICIA HACIONALT DURANTE EL PERIODD COMPRENDIDD ENTRE FL 17 F SEPTIEMBRE
2024 &L 16 DE OCTUBRE DE 20024,
FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE K™ 631-04R1E6-85 O BANDOLOLEIA ¥ TITTULAR SUFHORIAKET
BAY
SON: SUBTOTAL 18,487, 30404
WEINTIDOE MILLINES DE PESDS 1A 3,512, 50504
RETEMCHDM EN LAY FIFENTE:
MOTAS FINKEES: _ BETENCION DE £W. A,
B T L I L AU A BN DRI B U AR CORRS D POLTA B3OV oD RETERCION DEYC A
& - TOTAL: .. ... 22,000,000.00

: iz Letre de Cambis atluio 774 ds Cldigo de Comercin,

LB YL 0 EE A YR 40 b T bR T 137450383

__:E HORAY FECHAWALIDATION DIsn: Z024-10-21 U772 61805500

y; = %‘:::‘; PRESTADOR SE SERVICIOS TECH L OGINDS ATEE TOLOMBTA SRS NIT 9009859927 SOFTWARE COFIDT.
by Ry Calte 74 AN" 22 - 21 Oficina 301 Bogotd OLO, Solombis - Tel: (45710 212 3373 / S4p R281

' e-mail irfo@euphoris-net.com bt Svoww suphoniaratoom

i REPRESENTACONZIRARCA DE LA FACTURA ELECTRONICS DE VENTA S




CERTIFICACION

Yo, SANDRA LILIANA GUTIERREZ LOPEZ, identificada con la cédula de ciudadania
No. 52.187.732, actuando en mi calidad de Revisor Fiscal, de EUPHORIANET SAS,
identificada con el NIT No. 830.067.631-7 /en cumplimiento de o dispuesto en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demds leyes
y decretos, ceriifico que la misma ha cumplido oportunamente con la
obligacién de pagar los aportes a los Sistemas de Seguridad Social en Salud,
Pension y Riesgos Profesionales, comespondienies o sus frabajadores y/o
empleados, durania los Oltimaos seis {6) mesas.

Esia certfificacion se expide o los veintivno (21} dias del mes de octubre de dos
rpit veinticuatro (2.024) con destine o POLUCIA NACIONAL - DIRECCION LOGISTICA
Y FINANCIERA.

Cordialmente,

c‘f‘:
DRA LILANEGUTIERREZ LOPET

visorg Fiscal

Caile 74 A # 22-31 Oficing 301 Bogotd B.C., Colompia - Tel: (57 601) 345 3384
E-mail: info@suphoraneat.com  hitp:/Awww.euphoricnet.com Pagina: 1
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Autorizacién Numeracion de Facturacion

4. Numero de formulario 18764049237180
(445)7707212489934(80207 004 876404923718 0
P
&, Nimero de identificacién Tribwaria - NIT 8. DV | 7. Primer apefiida 8. Segundo apellido 9. Primer sombre” ¢ Tw. ™\ 10, Otres nombres
;o PR
8306067631 7 ; f: !

11, Razon social

EUPHORIANET S.A.S

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogold

24. Direceidn \ y T
CLT74A 22 31

25. Pais 26.Departaments e |27 Mubiginia
Colombia Bogota D.C. e Bt?gota’ D.C.

La U.AE. Direccién de Impuestos vy Aduanas Nacionales, conforrne ala fgcultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en ia «Rosozuc:on 0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; pn-"vuo F’Stule/y\ évaluacién de la solicitud realizada por el
contr;buyente representante legal o apoderado debidamente acredmdo determina autorizar los rangos de
numeracién de facturacion y/o documento equivalente. En.ivs cases €n gue se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a sohcﬁar“ :na ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido. PR

Las vigencias de los rangos de numeracién de fauturacmn se cofitaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial. T

Si el obligado a facturar; no hubiere - sgotcho la~.numeracién de facturacién transcurtido e términode la
vigencia autorizada, con 15 dias de anteiac on pod{a “ol'cxtar la habilitacién de la numeracion sobrante.

Cuando se frate de una solicitud de inhiabil it‘acu;n de,.a’numeraoién de facturacion y/o documento equivalente, ia vigencia
es permanente, por lo tanto, no procede la habititacién de dichos rangos.

_ ..»‘) /
Nota; La o adopeién o vielackin de ios Siteias tecmcos de conlrol daré lugar a la sancion Firma de! funcionario autorizado
establecida en el articulo §84-2 del E. T T .
N T e ‘/
Firma del solicitante o ’
A * "
- Firmato )

984, Apellidos y nombres

385, Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCH
1001. Apellidos y nombres  ESCALLON MORALES JOSE MARCELINO 890. Lugar administrativo
1002. Tipo documents  Cédula de Ciudadania 991, Crganizacién U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003, No. Mdentificacion 80427310 1004.0V 3 992, Area
1005. Cod. Representacion  Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacisn  EUPHORIANET S.AS

997. Fecha formalizacion E2 02 3-058-18/0-8:00:54




Autorizacion Numeracion de Facturacidn

4, Nomero de formulario

Pagina

18764049237190

(41S)lef!njlewlﬂ![asjg(lsozlc[)!lom375404923719 J E

5. Numere de identificacion Tributaria - NIT 8. DV
830087631] 7

7. Primer apeflida

&. Segundo apellido

10. Otros nombres.

11. Razon social

N F i
s P
EUPHORIANET S.A.8 e, -
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabiltar /7" " ks
2%, Establecimiento T
EUPHORIAMNET SASCL74 A 22 31
1 o 5
30. Modalidad Cod. {31, Prefijo |32, Cesde ef ndmero 33. Hasta el numerc™, 38. Vigencia |34, Tipo solicitud Céd.
- e - i
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA 4 EUPE 5307 - . ~.2.000 {18 HABILITACION 2
28. Establecimiento o P
2 - S
30. Modalidad Céd. {31, Prefiic |32, Desde o ndmara: 33. iasia el nimero 38, Vigencia {34. Tipo selicitud Cod,
< SRS
: -
29. Establecimiento G
3 - '
30. Modalidad Cod. (31, Prefiic 33, Hasta of nimers 38. Vigencia |34, Tipo soficitud Cod.
29, Establecimients ’
'/
4 "‘
30. Modalidad Céd. 33. Hasta l nimere 38. Vigencia |34, Tipo sclicitud Géd,
29. Establecimisnta .
\ -
5 ; Ly
30, Modatidad {}dd-. i 31. Prefia 32 Desde el numero 33. Hasta &l nomero 38, Vigencia | 34. Tipe salicitud Cod.
: S z
29. Establecirsiento Vs ’ -
J/' .
[ T
30. ndodalidad . M God 31, Prefijo | 32. Dasde el nimero 33. Hasta el numero 38, Vigencia |34, Tipao solicitud Cod.
o . |
S, . |
29, Establecimiento .
7 i
30. Madafidad Cég. |31 Prefijo | 32. Desde el ndmero 33. Hasta el ndmero 38, Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
29, £stablecimiento .
8 - S
30. Modalidad L Cod. |31, Prefiio | 32. Desde el rimerg 38. Hasta el nimerg 38. Vigencia {34. Tipo solicitud Cad,
\\ \_\ l
29, Sstablecimiento '\\ ;
9
30, Modalidad Cad. |31, Prefjo | 32. Desde el nimere 33. Hasla el ndmers 38. Vigencia 134. Tipe sofichud Céd.
29. Establecimiento
10
30, Modalidad £ad. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el ndimers 38, Vigencia |34, Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento
1" - -
34, Modalidad Céd. |31, Prefijo | 32. Desde ef numera 33, Hasta &l nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Coa.




CONTRATO 06-7-10180/2024 ~

informe Consolidad de Acﬁviddd_é_’sfﬁp@re el
periodo comprendido entre el
17 de septiembre v el 16 de octubre de 2024

Calle 74 A # 22-31 Oficing 307 Bogotd D.C., Colombia - Teléfonor {60 1) 345 3384
E-mail: info@euphoria-net.com  hifp:/fwww.euphoria-net.com  Pdgina: 1
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euphoriar

Tabla de confenido

ApIcacion parches A& SEGUIEOE . oo e et 3
Tl B D B2ttt ettt et et 3
RENAIMIENTO BD. BI2 Lt r et e e e e s et e te et et 8
AROYD RestableCmient POrOl TEICEIOS oot e v v re e e 10
Movimiento de VPS con ventana OVM = VM. oo I
Movimienic de VPS con ventana KVM = KVM oo 14
Movimiento de VPS con ventana KVM = KVM. oo 16
Movimiento de VPS Con venfanG KVM = KV M e resieis s seseter e ssms s i7
ARICACION PArches de SBQUITOT ettt e et a e s e 8
MIGracion BD Desairollo @ 210 et ettt et 27
Ajuste Cluster de SANIAQU ..ttt r s 30
ReDUIA de INAICES OPERB ..ottt s ettt et e e eee e e ane e 36
ReVISION MTU COMTNGENTIT ctot ettt ee st eeseee e 39
Resumen Horas de S0Rorie Al PEHOTO et r e e e er e 4]
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1 Aplicacion parches de Seguridad

Aplicacion de los parches de seguridad de los ambiente de produccién para ClusterWare vy Base
de datos.

1.1 BD Oper

iniciando la aplicacién del parche Nedol: srvdibe03 para Clusterware

Cualle 74 A # 22-31 Oficing 301 Bogotd D.C,, Colomibic - Teléfono: (60 1) 345 3384
E-mail info@euphoria-net.com  hitp:/fwww euphoria-net.com  Paging: 3
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Aplicacion de los pofches de seguridad paora bases de datos.
Antes de iniciar la activided se puede ver la versidn de BD instalada, 21.10, como se aprecia en
ia sigulente imagen:

Calle 74 A # 22-31 Oficing 301 Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: (60 1) 345 3384
E-mail: info@euphoria-net.com htp://www.euphorig-net.com  Pagina: 5



Procediendo con la aplicacion de los pafches para ka StandBy

Calle 74 A # 22-31 Oficing 301 Sogoid D.C., Colombia - Teléfono: {60 1} 345 3384
E-mail: info@euphoric-net.com  http:/fwww.edphora-net.com  Pagina: é



eu

Aplicando los pafches de seguridad para el ambiente de produccion:

Aplicado el pafch de seguridad se Hene la nueva versién instalada: 21,15, como se aprecia en
la siguiente imagen:

Calle 74 A # 22-31 Oficing 301 Bogotd D.C., Colombia - Taléfono: (60 1) 345 3384
E-mail: info@euphoria-nat.com  hitp://www.euphoro-net.com  Pdgina: 7



2 Rendimienio BD. Cper?

Creacion de TableSpace para indices

Calle 74 A # 22-31 Oficing 301 Bogold D.C., Colombia - Telefono: 60 1} 345 3384
E-mail; info@euphorio-net.com  htip://www.euphoria-net.com  Pagina: 8



Parg la tabla MGALOG_TRAMAS gjustar el inftrans y petree de los Indices.

-— [dentificando los objetos que reguieren gjuste:

- Ajustandc los indices:

Una ver efectuados los cambios se vaolida gue los cambios hayan sd

5Ys8cépZopeli’> SELEST I DEX_WAME, INI_TRANS, PCT FEEE, tahlespa ¢2_name FRCGL DBR_INDEAES WESEZD AQRLOG_TRAIMAS® 7

|

INDEX_NAME INI_TRANS  POT_FREE TASLOSPASE NAME i

TRDLOGTRMA_FBCHASC 2 Z0 USEAVL IND ;

CADLOGTEME_FECHAGE 24 Z0 USRAVL_IKD :
CRDLOGTEMA_IBUNIDAD 24 20 USARVL_IND :

CADLAGTANA_SITIC FRY 2¢ 20 USRAVL_IND :

HOALOG_TRAMASLL GS 24 20 USKAVL_IND

CADLOTRAMAZ1TS 24 26 USRAVL_IND

‘CADLOGTRMA_EVENTOZ I 24 20 USHAVL_IND

‘BYSPodbZopel> fdz
Z:

Sun Sgp 22 G233Z:11% 05 Znz4

Calle 74 A # 22-3% Oficing 301 Bogotd B.C.. Colombia - Teléfona: (60 1’} :?‘45 3384
E-mail: info@euphora-net.com  http/fwww.euphoria-net.com  Pagina: 9



eupharis

3 Apovo Restablecimienio Porial Tercaros

Se redliza el acompanamiento para la validacion, configuracion v restablecimiento del servicio
denominado portal terceros.

“— L) £ nitipssstogimapnlicia.goweossti

e .-;E
Diine enw

frrr s

TESEITON S TT aS

3

Wwow i oW
]

~3
&
i

i
:
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4 Movimiento de VBS con ventang OV - KVA

Se redliza el movimiento de los servidores privados virtuales [VPS), los cuaies requieren apagado
parg su rmigracion,

.Coggia, migracion y reconstruccion del VPS denominado SRYWSCAZ

Nembrz Temafic Reta gn aceese focal <> - Ruta de scravm remta _Velocidad . Tiempo estimage  Tiemso tr.

HE s e i Sk SELAIMEBSIG DGR Dt elisco ovrAEAENED, $ ITRAERLIAL/OVSRepesit, TETEMES 43530 joetvaa s

Tperatn

2353

ChipEevFryars

Tygoar

I

Friorizy Reedvsare Cock Tima

Cifset:

Cpirntzed for

Regrtioy
Foembre Estavke Progrese Tamsic Rutz geatesse fesal  <-»  Ryty de scceso rodhiota - /; Velocidad Trerpe astimado  Tiempotr.,
T3 DILRON 2IICTateE oM b4t Eimyg  En curse % 07 0BE2000008  Divdlisco v B004MEE00. & TTR2RIMNIZRSOVSRepesit.  2L52MBG 0821 jreaead
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4 Movimienio de VPS con ventang KVM = KVN
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7 Movimienio de VPS con ventang VM ~ KVM

Se recliza la creacion y configuracién de un servidor virfual para la base de datos de SOA.
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euphoriar:.

wrh

uricioad

R

8 Aplicacion Parches de Seg

o

Aplicar parches RU [Release Update 21.15) sobre ambiente productivo,

Nodo srvdb01

Nodo srvdb02
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Nodo stvdb 10

Nodo srvdblé
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- nventario de parches aplicados para el Grid Infrastructure,

Nodo srvdb01

- inventario de parches aplicados para el Oracle Database,

Nodo srvdb1
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Nodo srvdb(2

Nado srvdb10

- Parches aplicadeos sobre ambiente de contingencic parg e Grid infrasfructure.

Nodo sredbo0l

- Parches aplicados scbre ambiente de confingencia para el Oracle Database.

Nodo sredbo1
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Nodo srcdbol2

- Datapach

Nodo srvdb01
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Aplicar parches RU {Release Update 21.15) sobre ambiente productivo.

Nodo srvdb04

MNodo srvdb(s

Calle 74 A # 22-31 Oficing 301 Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: {60 1] 345 3384
E-mail: info@euphona-net.com  hitpy/fwww.euphoria-netcom  Pégina: 23



Nodo srvdb13

- Parches apiicados sobre ambiente de contingencia para el Grid Infrastructure.

Nodo srvdb04
[qed
b

Nodo srvdh(5

Nodo srvdb13
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- Invenlaric de parches aplicados para & Oracle Database.

Nodo srvdb04

Nodo srvdbi13

- Parches aplicados sobre ambiente de confingencia pora el Grid Infrastructure

Nodo sivdbols
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- Parches aplicados sobre ambiente de confingencic para el Oracle Database

- Datapaich

Calle 74 A # 22-31 Oficing 301 Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: (60 1) 345 3384
E-mail: info@euphcria-net.com hitpi/iwww euphotia-net.com  Pdgino: 26



¢ Migracion BD Desarrollo o 21¢

Se redliza el proceso de failover sobre la base de datos replicada de DBDESA, después se sube
la instancia en modo UPGRADE v se hace &l procese de actualizacidn.
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- Sesubenlas PDBs en mado UPGRADE.
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10 Ajuste Cluster de Sanidod

Se inician las labores de ajustes de o alta disponibiidad del Cluster del Sisterna de Sanidad,
Inicicimente se encuentra gue el ambiente de contingencia del contenador de Disan tenian un
kernel diferente al que se fiene en produccién, importante era mantener et mismo kemel,

- Kernel configurado en produccion,

Los pasos realizados para poner en operacion ambos servidores fusron ios siguientas:

1. Reinstalar sisterma operative del servidor sredbo09.
2. Instalar Oracle Real Application sobre el servider sredbo(y,

Calle 74 A # 22-31 Cficing 301 Bogota D.C., Colombia - Teléfono: (66 1) 345 3384
E-mail: info@euphoria-net.com  hilp:/fwww.euphorionet.com  Paging: 30



.......... e S -

DATACENTER ALTERNO

Bare Matal
sredbo0s

Cracle Grid inflastnscture T3¢ Refezsa 2 Imstaller - Stag 17 of 108 nedbeds -

CORACLE ? 25
GAID INFRASTRUCTURE

Surnrmary

Orache Grid Infrastructore 12¢ Reloase 2 Installer
lobal Settings

,p fouration Ostion

o, Shuster Sonfiguration

’ o e i laf -
i Plue and flay Config Gption: Sonfigure Oracle Grid Infrastructure for @ New Clustar [Edit}

T
'i’ - Oracle base for Qracls Grid Infrastructure; ;01 app/grid [Edit]
f Eloster fods Information » Grid home: fulljappfproductf12.2.0forid
~ Metwork Interface Ugage Privileged Cperating Systemn Groups: asmdba tOSDBA), asmoper [GSOPER), asmadm) -
i Storans Gotan Raot scvipt executlon configuration: Manual configurstion [Edit] :
Y God Infrrstnriure Managen - inventory infermation
~!.- Areate ASH Drah St i Inventery location: uClfappforalrventory (Edit)
E - - Central inventory {oratrventosy) group: vinstal [Edit]
h Abi Passpord #anagement infarmation
Ec Eatlpe tooftion - Management methed: None [£gi)
w  Mafanéien] Ophony Grid Infrastructure Settings
b Operating Syszem Grouns Cluster Conflguration: Standalene Cluster [Bdit]
. J‘: \pstaliation Logatian Cluster Name: srcdbordisan [Edit]

H Hub nedes: srodbo0s [Edit]

- Lreate lnvertory : [+ single Client Access Name [SCARY: scan-temporal [Edi
o Sestammpl gmation .. SCAN Port 1521 [Edi)

Prerequisie Checks L - Public Interfacels); bondo [Edit)

Summary | ASM & Private Interfacets]: bandl |Edit]

— Grid Infrastructurs Management Repository Type: Local

- Starage Information
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s,

tnstall-Produect

i Thefaliowing configuration scripts need 10-0e exaecuted as the “rool” Userineachrnew
: clusternode, Each scrintin thesdist beloweis. followed by 2 Kst of:nades,

< Serlats tohe expcuted; | uccended
: ugeeaes
ucceeded
T ucceeded
uccesdes
uccecded
Ueeesden i
IProgress

cripnLocation

instali Product

Tom¥atiie the conoursnen scrnts:

. Dpen.g werminal wincow B

Z. Login.as roat” —
3. Rumithe seripts by each ciuster.noge .
<, Returnrto tis window-and.chick "™ 0. continue

o

Hewp

D Lanced G

3. Aplicar mismos parches de produccién sobre los producios insialados en servidor

sredbolf.

4. Maover servicios del servidor sredbol0 al servidor sredbo0?, después se formatea el servidor

sredbol,

DATACENTER ALTERNO :

" Oracle RAC 12 release 2 ~
o adm2stby

VN

“Bare Metal *_:

BareMetal - .
. stedboe09 :

: - sredbol0

5. Una vez formateado el servidor sradibol0, se agraga e servidaor al Oracle RAC, de esta
forma ambos sernvidores quedan operalivos.
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DATACENTER ALTERNO
Orac!e RAC 1 Zc reiease 2 -
admzstby
&
<
Bare Metal
~sred booa
145 Tradke é::‘:.‘ Infrastructure T2c Refease 2 Installer « Protessing - Step 3 r.:.r' S@sredeets o ‘ o *
: ' ORAZLE c
 summary GRID INFRASTRUETUHE ? 2

" oracte Grid infrastry
;- Glehal Settings

i i Grid hame: u0lfappfproduct/12.2, 6/grd
= Add Rode Settings

. Public Host Hames: sredbolo

Liuster Add Hade Infarmatior re 12¢ Release 2 installer

o Proregusite Checks

. Summary

virtual Host Names: srcdboldvip
- Kode Roles: HUR
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.

Elecucion del script root.sh

S

<f Gracle migh Avalisdlllty Seevices-ganaged rescurces en “tredbole” has cospleved
fracle kigh svallshility Servires pas oeen .
2624730415 14:51:18 CLSRIC-594: Cxacuting installetinn stap 17 oF 39 “startClust
] RS2 + Gracie Wigh Zeailabliity Services-cansged rascurces
CRS-26721 Attaspting to start 'ged.wved' on TsrodrolR’
1 Attrepting e sfart era.zdesd® o4 Tiredbold’
Start of “sra.ednsd’ oo Csccdbatd!
itart of ‘erm.eved” on srodinld’ JRE
Atterpting to start “ora.gpepd’ on Ciecdkolt”
wtart of © -gpopdt an ‘Frodhalt’ -
Attezpring ro <rest “era.giped’ on s
Start of “era.ghped” on Csredbere’ | B
: &tkerpting to start “ora.cssranitor” or ‘sredbuif’ <
Start of “era.casdronitor’ on “srodisia’
CR3-26743 Atterpting te stare srs.cssd’ on Czeosseld
3 (R5-7672: Attespling to siart cra.dishoen’ on "srodiolf”
start of ‘era.distesn’ on ‘iredbole”

of Tors.casd’ on Csredbeld Lo o

Litbald”

ctead' on Tsroaberd”

Start of “era.cessd’ on Csrrdbeld’ -

Attesptlg to start "era.orf’ on ‘srodoolt’

start of “sra.crf” an Carediets”

Altespiing to stert "era.cosd’ on sredbold’

Stary of ‘graocrsd’ on tarcdholn’

Starr of “era,chusrer_fntercoanect.hafa’ on Circdbein”

Mrarpriog e tIArt CAea.atz’ oo Csrcebale’

CRS-2676¢ Start of ‘era.ass’ on “srofiole”

Prutessing cesource suto-stect far servers: srodbei?

Alterpiing to start “oralASMHETIARHR S50 1sac” en “srodboia”
*sradbals’

1t

Attezpting ro sta-r Csred
Start of “cra.netl.netuc Tirednatet

Artespilng to start "eca.ons’ on Csroouals’

Start of “era.chad” on Carcdhoia

Start o 'ora AVHETILSNR_ASS. lane” 2n “srodbaln’ .-
Attesgting to stact ‘ordlace’ on CsrcobsiB’
Start of ‘era.ons” on Csrodanld” .
Attesoting te step “ora.LISIERER _SLASL, bene®
Ston of ‘ora t15TENLR_SUNL.Jsne’ on arcdbenat
piing ra stop 'ora,scand.vie’ oo tariobnfo
stop of ‘cra.scant.vip” on Tsredbiaz
Attespring to start ‘cra.scanl,wip’ en 'nrediolg’

Stark of ‘ora.tcani.veip’ en ‘trodiale’ .

CRS-2272: Abbeuphing ko start “ora LTSTENGR_SCAND.}snn' on ‘srodpoin’
CRE 2576 Start of 'ora, LISTERER SCANL Lsnt' on 'seedpote’ E
CRS-2676: Start of 'sra,asr’ an srodbald’

Resource aute-start has coecpletad For secver zrodhole
Tazpleted start of Oracle Cluates Ready Servicec-ranagsd ceccacces
oragle High Svallability Services has oeze siarced.

15 12153421 CISRIC-3421 fo .. stertes Cracle Clustensare stack

slsefg: EXISTING configuratien version 3 detestac,
<lscfgi serslen 5 b3 fic Release 2.

. ... accwrulated aecesiary OFA Reys.
troott ! BER keys fer vaier ‘roatt, peivgrp Ceeat
Cparaticn

2924/18/3% 14:57134 {L5RC-394: Executing Lnstallatloca step 39 of 28 “fosy
7 CLSRSC-32!
{romtBsrcdbot ~]7 o

WFlgt.
Cenflgure Oracle Grid Infrastructors for a Clusrer .

Froceaso de addNade para el preducio de base de datos,

iz~ Oraclz Database 122 Release 1instavier - Piscessing - Sten 2.6f 5 - a x
; oRACLE' 1 2 c
Summary e = v .
. DATABABE .
o Modle Selecton Cracle Database 12c Release 1installer )
I .
T Prerequitite Chiegkt Global settings
i software location: Jull/appfproductf12.1.067dbhome_1
i, Tumrnary
ot - Add Node Settings :
' Cluster New Public Host Names: sredbold B
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eugh@ﬁai;

Todo el proceso para poner operativos ambos nodos fue satisfactoria, sin embarge, después que
se tratd de subir la instancia en el nedo 2 e servidor sredbo10 se reinicid v el filesystemn /u01 no
pudo montarse, esta novedad fue nofificada al Infendente Jefe Leyder Pinedo.

joranlefsredbold ~}8 srvetl add instance ~db admistby -instance adm2stby? —node sredboll
{oracinfsredbouiy ~313

foravlefsredbotd -3F sepwetl start instancs -db admistby -vode sredbolld s mount

PRCR~1013 : Failed to stard rosource oxa.adm2ithy.db

PRCR-1064 @ Failed to start resourde ora.admzstby.db on hode srodboil

CRE-2674: Start of ‘ora.adm?stby.db’ on "srodbolld’ failed

CRE-2533: Sexver 'sredbols’ is dowa. Unable to perform the operation oo ‘ora.sdelstby.db”

{oraclefsredbots ~18

Este es el error que muestra una vez el servidor se reinicia, al parecer el error se da porgue sobre
el mismo disco /dev/sda fueron creados dos VG (Volumen Group!, srvdbe vy srcdoo10.

frootisredbol( mapperi¥ mount -z
wount: /dev/mapper/srcdbol{-home: can't read superblock

mount: /dev/mapper/srcdboif-ull;: can't read superblock

{rootisrcdbol( mapperi¥ pvs
PV V& Fmt Abtr Psize FFree

fdevisdal srvdbo  lvm2 a--  704.00g 4.00m
/fdevisdat  sredboll lvinZ a-- <532.46g 100.00g
[rocvtizredboll mapper)#

Se continua en la ejecucidn de las tareas de ajuste del cluster a fecha de corte del presente

Informe
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11 Rebuild de Indices OPERZ

BIOAPOLO

Syc@cdblopel> ALTER IHDEX USR_ZEUS. TX_PROCESOSCAHDIRATO 93R339435 REGUILD GULINE PARALLEL 28;
SYSPudblopeds

SYSfedbIspel> ALTER THLEX USR_TEUS.TX_PROCESGSRESPUEST 1915368581 REDUILD CGHLINE PARALLE: 28;
SySgcdblopel>

SYSEcdblcpel> ALTER IHDEX USR_ZEUS.IX_LOGTIEMPGS IDPROCESORHEC REBUILT CHLINE PARALLEL 28;
SYSfcdbIopely

SY5@cdb3opel> ALTER INDEX USR_ZSUS.IX PROCESOSLOCALIZS 1333347845 REBUILD CHLINT PARALLEL 28;
SYSgcdblopel>

SYSEcdbIopel> ALTER IHDEX USR_ZEUS. IX LOGOPERACICHESCO 1854245177 REBUILD GHLINS PARALLEL 28;
SysZcdbIcpel>

Sysgedbiopely ALTER THREX USR_ZEUS.PK_PROCESOSKESPUESTA REBUILD CHLEME PARALLEL 28;
syszcdb3opels
Syscdbiapel> ALTER TNDEX USR_FEUS,PK_PROCESOSCAUDIDATS REBULLD CULIHE PARALLEL 28
5rsgcdbIapely

SyS&cdblopel> ALTER THDEX USR_ZFUS.PK PROCESGSLOCALIZACTION REBULLD OHULINE PARALLEL 263
5Y5&cdb3npels
Sys@odblepels Sfroprentacion_indicex.sgl

REPORT_DATE
2D24-10-14722:29:0%
PDB: BIOAPOLD

TABLE_NAME SAVING X

SYS@cdbiopelr i

LYNX

SYSfcdblopelr

ALTER IWDEX USR_BIOTENMPLATES. BENEFICIARTO D AIGRADO PK REBUILE GRLINE PARALLEL 23;
ALTER IMDEX USR_SIBCAR.VH_ARMAMENTO_LHIDAD TB IOX REBUILD OMLIUE PARALLEL 28;
ALTER INDEX USR_BIOTCMPLATES.ZMPLEADO MO MIGRAGO PK REBUILD CHLIHE PARALLEL 20;
ALTER TMDEX USR STRCAR THS,NUMERQ_GUIA REBUTLD CHLINE PLRALLEL 24;
ALTER INDEX USR_SIDCAR.VMIMNTA_PERSCHAL_SERVICIO M 10X REBUILD OMLINE PARALIEE 24;
ALTER INDEX USR_SIRCAR.VH ARMAMENTC SERIE _LOTE TOX REBUILD CRLINE PARALLEL 203
ALTER INDEX USR_STOCAR INS.5YS (20192654 REBUILD CHLINT PARALLEL 28;
ALTER IHDEX USR_STBLAR. W ARMAMEMTC CONBECUTIVO_IDX REBUILD ONLINE PRRSLLE: 28;
ALTER IMDEX USR_SIAZ.CASC INDEX_FECHA REGISTRO REBUILD DHLING PARALLEL 2@;

svafedblopel> @fragrentacion_indicex.sgl

REPDRT_OATE

2824-10-14T22:3
PRE: LYHX
INDEX_NAE TABLE_NANE

sYsficdbYopelx

Secad

CUBRENT 5IZE

SANIHG & TURRENT 312

ESTINATEDR STZE

Z5TIRATED SIZE
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SYSEedb3opels
SYS@cdh3opel>
S¥Sgcdblopel>
SYSHcdbIopels
SYS@cdbIopel>
SYS@cdb3cpels
SY5@cdbIopely
SYSicdblopel>
5¥Sfcdb3opels
SYSZedb3opels
SYs@ednlopel>

ALTER INDEX USR_CADGMLUBICACIOHR,GNMLCLOS CLAROF_FECRA I
ALTER IRDEX USR_CADRIPLICACICH, CADLTPECSBRCIVDAD I

5YsiEcdb3opel>
sy¥sicdblopelr
S¥53cdblcpels
SY5Zcdblopel>
S¥sgicdblapei>
sys@cdblopels»
SYS5gedb3opels
S¥sgcdbsepel>
sysdedb3opels
S¥SFcdb3apai s
5y5gcdbiopais
S¥Sgcdbiopeis
sYsgcdb3opels
SYSgedblopely
S¥sgedblopel>
SYS@cdblopely
S¥sgcdblopels
SYSEcdbIopel s
ErSgcdbicpel>
S¥Sfcdb3opaly
SYSgedb3opel>
5YSZcdblopels
SYSScdbicpels
SYSicdbiopels

SYSHcdbSapel>
SYsgcdblepais
S¥SEedhiopels
SYSEcdbIopeis
S¥S@adblopals
S¥SEcdb3opeiy
S¥SHcdblopels>
SYSgcdblopeis
SYsdcdblopels
S¥53cdblopel>
5¥YS@cdh3apels
SYsFcdbiopels
SYsEodb3opel>
SY5§cdblopel>
5¥Sgcdb3opely
sYSfcdblopel>
SYSBcdb3epels
SYSgcdb3lopeis
SYS@cdbIupely
S¥SEedbIopets
sysgcdb3epei>
S¥YSgedbiopeis
SYSgedbIopets
SYS@cdblopeiy
S¥SEcdblopaty
$¥Sgcdb3opels
SYS@cablepely
SYS@cdbIepels
SYSgcdblopels
SYS@cdb3opely
SYSEcdblopelx
SvsEcdbdopels
SYSEcdbIopels
SYsEcdbSopeix
Sysgcdh3opel>
SYSZcdblopels
SYSGcdhSopeis
S¥nFodbSopeis
SYsgcdbSopeds
SYSRcdb3opeis

ALTSR

ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER

IHDEX USR__CA’.’.‘E‘-‘:ZUSICA{IGH +CADGHLCUBICACIONT

IKDEX USR CADGHIUBICACICH.LAD
INDEX USR_CADGNLUBICACION. CADGMLCUBTCALIONFH
IHDEX USR_CADGHLUBICACION, CARGHLCUBLICATIONE_FECHGRABA X
INGEX USR CADREFLICACION,CAD JCBPBARRIC_I

THDEX USR_CADEMLUBEICACICH. CADGMLCUBTCACTONFERR_TIME_I
INDEX USR_CSDREPI TCACION, CRDOVPECOBBLISCALIP Y

INDEX USR_CAT CACION . CADUNPEDICEDLSTIPOPEDP_I

THDEX USR_CALEMLUBILACION. CADGHLCUBICACTONF COORD: GMCD_T

SYSfcdblopels

£b e

ALTER

ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER

£LTER

ALTER
ALTER
ALTER
ELTER
ALTER
ALTER
ELTER
ALTER
ALTER
&LTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
£LTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER
ALTER

IRDEX USR_CADREPLICACICN.CADCMPERRBRUISFOTELP_I
INDEX USR_CADREPLICACICH. CADLIPECOBRDISOPERADOARP T
IRDEX USR_CADREPLICACICH.CADTHMPEDOEEHORAP T

INBEX USR_CADREPLICACION.CADDATANARTPERIGEE_PK
IHDEX USR_CADREFLICACICH.CADDMPEDGOSLUGE ]
TRBEX USR_CADREPLICACICH.CADDHPEDSBBPEDIDG T

IHDEX USR_ CADGHLUBICACION. CADESLCUBICACIONE SHAPE I
INDEX USR_LADAUDITA.CADCONPERSFUERZA

INDEX USR_CADGMLUBICACION. CLOG_MOWISTARF _FECRA T
INDEX USR_CADAUDITA.CADCOH_PERSONAS_PK

IHDEX USP_CADAUDITA.CADCONPERSCANAL

IRDEX USR_CADAUDLITA.CADCONPERSCNASUSUARIO T

INDZX USR_CADREPLICACICN. CALDATAMARTPEDIP_PK

IKDEX USR_CADAIRITA. CADCONPERSQNASFECHAL T

INDEX USR_CADREPLICALICH.CADECMEVENENT I

IHDEX USR_CADREPLICACION.CADEDATAMARTIVEN_PY

IHDEX USR_TADAUDITA CADCORANTEUSUARIC I

IKDEX USR_CADAUDITA.CADCON VESICULO_PK

IHDEX USR_CADREPLICACION, CADECHEVENPATRUDESC T
IRBEX USR_CADAUDITA. CADCOHANTEFECHAL_I

IHDEX USR_CADAUDTITA. CADCON ANTECEDENTE_PH

IHDEX USR_CADREPLICACION, CADEDMEVEN_T

IKDEX
INCEX
INDEX
IKDEX
IREEX
IKBEX
INCEX
IKDEX
INDEX
IHDEX
IRDEX
INDEX
INDEX
IRDEX
THDEX
INDEX
INDEX
INDEX
INpEX
INDEX
INDEX
IHDEX
INDEX
INDEX
IMDEX
IHGEX
IHDEX

¥SR_CADREPLICACION . CADEDS
USR_CADREPLICACIGN.CARE
USH_CADREPLICACION.CADE
USR_CADREPLICACTON ., CAREDNEVERTIE POL_T
USR_CADREPLICACTON. CADELMEVENPATRU_I
USR_CADACRINEMETIB .CADANAL ISISXCRIFMEECCOTG_DC_T
USR_CAD. IHDX_CADHETAUDITOREA_FURCION
USR_CADKCRTMEMENEY . CABAMALISISXCRINEECODIG_DC_T
USR_CAD. THDX_CADHETAUDITORTA, HOHERE

USR_CAD, THDX_CATHETAUDLTORIA_USY
USR_CABXCRIMENEPGY . CADANALTSISXCRIMEECODIE DC_Y
USR_CaD. INDX_CADNETAURITORTA_TIFG

, SPL_86 1
USR_CAD.CADMEHSATEXTUSUA_PK

USR_CAL CADTHPEDPBARRI T
USR_CAD.CADLHPEDPDISTIPOREDP T
TIB.CADEGHMEVENENT T

X L EPL B3 T

USR_CAD. CADVENSATEXTOUSUA_TENT FK_T

USR_CAD . CADHENSATEXT_PK

USR_CAD. CADMENSATEXT MENS_FY_T
USR_CAG.I_CADPEDT USUA_MGD_I
USR_CAD.ViL_EMPL_Bd T

USR_CAD.T_CADMENSAIES USUAR_FK_I

USR_CAD, CADDHPEDPCIUEAY I

USR_CAD. T_CADNENSTEXTO USUAR_FK_T

USR_CAD . CADEPEDPDTSPOTELP T

THDEX USR_CAD.CADBATARARTPEDIP_PK

INDEX USR_CAD,WH_EVPL_BL T

INGEX USR_CAD.
TNDEX USR_CAD AP
INDEX USR_CADXCRI
INDEX WSR_CAD,J_CADEVENTGUED |
INDEX 1ISR_CAD . CADEVENTOS_CADUSLA T
INDEX USR_CAD.CADEVEN_CADPOLI_PK_I
INDEX USR_CAD.CADEDMEVENCANAL I

TNDEX UYSR_CAD, CADECHMEVENPATRUDESC I
INGEX USR_CAD. CADEVEN_PEDCA_FK_I

IHDEX USR_CAD,CADPEDIGMLCUBTICAF _SHAPE I
IHDEX USH_CAD.CAREVENTOS CADTURE acC_I

EVENCANAL T
VENHDAD_E

VELHORA T

TI8 . CADAMAL ISTSXCRINE CHOTIVALID T

REBUILD CHLINE
RIBUILD OHLINE

REBUILD CHNLINE

REBUTLDR DNLINE
REBUILD OHLINE
REBULLD CRLIME
REEUTID CNLINE
REBUILD OHLINE
REBUILD OIRINE
RERULLD ONLINE
REBULLD ORLINE
PARALLEL 22;
PARALLEL 28;

REBUTLED ONLINE
REBUILD CHLIME
REBUILD CGHNLINE
RIBUILD OTH TMNE
REBUTLD CGNLIKE
RIZBUILD ONLINE
REBULLG ORLINE
REBUTLL OILINE
REBUILD CGHLINZ
REBUILD ONUINE
REBUILD OMLINE
REBUILD CULINE
REBUTLD OHLINE
REBUTLD CWLIME
REBUILD DIETINE
REBUTLD DNLINE
REBUILD ONLINE
RESUILD OHLINE
REBUILD CHLINE
RESUTLD OHLINE
REBUTLEL ONLIKE
REBULLD OHi IRE

REBUTLD
REBUTLD
REBUILD
REBUTLD
REBUILD
REBUILD
REBUILD
RESUILED
REBUILD
REBUILD
REGUILD
REBUILD
REBUILD
REBYTLD
REBUILD
REBUILD
REBUTLD
REBUILD
REBULLD
RIBUILD
REBULLD
REBUILD
REBULLD
REBUTLD
REBUILD OWLINE
RIBUILD CHLINE
RESUILD CHLIKE
REBUILD GHLINME
REBUTLD ONLINE
REBUILD TNLINE
REBUILD OHLINE
REBUILD OMLINE
REBUILD CORTHE
REBUILD OMLINE
RIBUILD OMLINE
REGUTLD ONLINE
REBUILD OMLINE
REBUILD CMNLINME
REBUILD OHLINE
REBUILD OMLINE

OHLINE
OHLINE
CHLINE
GILINE
CHLIRE
CHLINE
CHLINE
CHLINE
GNLINE
CIHLINE
LHLINE
CHLINE
OHLINE
CNLINE
CHLINE
ONLINE
QHLINE
CHLIKE
CHLTME
CHLTHNE
OHLINE
ORLINE
OHLINE
GRLINE

PARELLEL 263

PARALLEL 28;
PARALLEL 28;
PARALLEL 28;
PARALLEL 28;
PARALLEL 283
PARALLEL 20
PARALLEL 28;
PARALLEL 28;

PERALLEL 28;
PARALIEL 28
PARALLEL 283
PARBLLEL 28;
PARALLEL 38
PARALLEL 28;
PARMLLEL 28;
PARALLEL 28;
PARALLEL 28
PARALLEL 28;
PARALLEL 29;
PARALLEL 28;
PARALLEL 28;
PARALLEL 28;
PARALLEL 28;
PAPALLEL 28;
PARALLEL 283
PRRALLEL 283
PARALLEL 22;
PARALLEL 283
PARALLEL 783
PARALLEL 283
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARAILEL
PARALLEL
PARALLEL
BARALLEL
PARELLEL
PARALLEL
PARALIEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARBLLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PERALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL,
PARALLEL
PARBLLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARSLLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL
PARALLEL

293
243
233
28;
285
28;
283
28;
29;
28;
283
223
223
283
283
2g;
283
83
281
283
28
ricH
26;
283
29;
28;
283
205
263
283
283
283
285
283
205
283
203
28
20;
283
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SYS@cdb3opels> ALTER IRDEX USR_CADMENSV.CADANDTAGRAL_LSUA Fi T REBUILD CHLINE PARALLEL 293
£:

Sys@cdb3eoel> ALTER IHDEX USR_CAD. CADCONEX RaGul_T REBUILD OMLINE PAR
Sysfcdblopels> ALTER IRDEX USR_CAD. CADCOHEY, USUA T REQUILE OHLINE P
SYSfcdbZopely ALTER IRDEX USR_CAD. CADREVISTAS SITIOS T REGUILD OHLINE PARSIEL 235
SYSEcdblopel> ALTER IMDEX USR_CAD.CADREVIS CROSITI I REBUTLD OHLIHE PARALLEL 263

5Y¥S@edblopels #fragrestacicn_indicex,sql

REPORT_DATE

2824-19-14733:51:26

FBB: SECAD
IHDEX HAME TABLE_HAME SAVIHNG X CURREHT S5IZE
USR_TADREPLICACTEH, CADCONTRCLCARGUE_PK CADCOHTROLCARGUE 27.3 % 4.1 F8

SYSZcdblopel> ALTER INDEX USR_CADREPLICACION, CADLOMTROLLARGUE PK REBUILO ONHLIME PARALLEL 28;
5v5Zedb3opet> Sfragrentaclon_indicex.sql

REPORT_DATE

2624-10-14T23:15:58

ESTINATED SIZE

2.8 NB

PDB: SECAD
l;i'-li;EX_Ha'q:"xE TABLE_hARE SAVING X CHRRENT SIZIE ESTIFATED siZg
;YS@cdeopeD ‘_i ) - o ’ o
Cnp
SYS@cdblopely ALTER INDEX USR_CHP.CHP_AUDI_USER_I REBUTLC ONLINC PARALLEL 28
S¥Sficdb3opels ALTER INDEX USR_GHE ., CUDRA CUADRANTEZ 1T REBUILD CONLINE PARALLEL 28;
S¥SAcdb3opel> ALTER INDEX USR_CNP.ID_GEM _EXP 1T REBUILD GHLIME PARALLEY 28
SYS@cdblopels ALTER THDEX USR_CNE, EXPEDIENTE _CHP_TX REBUTLD OHLINE PARALLEL 28;
SYSRecdh3opels> ALTER INDEX USR_CHP.ID_ESTADO MOV _MED I REBUILD OMLINE PARALLEL 28;
5Ys@cdbiopel> ALTER THDEX USR_CHP. TR GEN EXP I REBUILD OMLINE PARALLEL 28;
SYS@icdb3opel> ALTER IMDEX SR _CHP, EXPEDIENTE (NP T REBUILD GHLINE PARALLEL 28;
5YSRcdb3opel> ALTER IHDEX WSR_CHP ., CUDRA CUHADRAMTEZ T REBUILD OHLINE PARALLEL 28;
SYSHEcdb3opel> ALTER INDEX USR_CGHP.AUDI WS 85 I REBUILD OMLINE PARALLEL 28;
SYS@cdh3opels> ALTER INDEX USR_CHP.HECH Li8VES SMPL_TT REBUTLD ONLINE PARALLEL 28;
SYS@cdblopels ALTER INDEX UsR_CHP L AIDI_®5 B2 I REBUILD CGHLINE PARALLEL 28
SYS@Cdb30pel> ALTER INDEX USR_CHP. INDX TE_IHF IHS5P REBUILD OMLINE PARALLEL 28348
ALTER INDEX USK _CHP.IHDX_TB_INF_IMSP REBUILD ONLINE PARALLEL ZB;ALTER IKDEX USH
®
ik gt line i
ORA-G2243: tid ALTER IMDEX or ALTER MATERIALIZED VIEW opticon
SVS@CdbSQpEl) ALTER INDEX USR_CHP.IWDX_TE INF_INSP REBUILD OMLIME PARALLEL 28;
S¥Scdb3epel> ALTER IMDEX USR_CHP.HECH fLAVES EAPL I REBUILD OMNLINE PARAILEL 28;
SYsficdb3opels> ALTER THDEX USR_CHP.FUENTE I REBUILD OMLINE PARAILEL 26
SYS@icdb3opel> ALTER INDEX USR_CHP,SIG USUARIC T REBUILD OWNLIME PARALLEL 28;
SYS5@cdb3opels ALTER INDEX USR_CHP.AUDI 35 B8 I REQUILD CGMITHE PARALLIFY 28;
2¥sfcdblopely ALTER IMDEX USR_CHP. AUDI _¥WS5_83 I RESUTLD OMLINE PARALLFD 28;
SYSficdb3opel> ALTER INDEX USR_CHP,ID HECHOS T REBUILD OHLIME PARALLEL 28
SY5lcdblopel> ALTER INDEX USR_CNP.DR . SR REBUILD CMLINE PARALLEL 28
SYs@cdb3opels ALTER IMDEX USR_CHP, IDX_f4k4 ID _CCB REBUTED OHLINE PARALLEL 28;
Sysficdb3opels ALTER INGEX USR_CHP.ID_TABLA_MED PER_UK REBUTILD OMLIME PARALLIEL 28]
SYS@cdblopely ALTER IMDEX USR_CWP.IDX | ESCRIPCICH BAR REBUTLD OMLINE PARALLEL 28;
SYS@cdb3opel> ALTER IMDEX USR_CHP. TOX_COD_BAR REBUTLD ONLIMNE PARALLEL 28;
SYsficdb3opels ALTER INDEX USR_CNP.LUGE_CODIGC BARI I REBUILD CGMHAINE PARALLEL 24;
SYS@edb3opal> ALTER INDEX USR_CHP.IDX CGO UG 0D REBUILD OMLIME PARALLEL 28,
SYS{icdbIopel> ALTER IMDEX U2R_CHP.ID USER_CHP VIG I REBUTILD OMLINE PARALLEL 28;
5Y5@cdblopel> ALTER IHDEX USR_CHP.DR R REBUILD CHLIME PARALLEL 28,

S5Y5gcdh3opely @fragmentacion indicex.sql
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SYSg@icdb3cpely ALTER IHDEX DISAN_ D AGEHDAMIENTO, UK CITAS Py REBUILD OHLINC PARALLEL 283
SYS58cdbiopelyr

SY5@cds3opet> ALTER IMDEX USR_COHDWH_PERTACIDX FCT_PHL_RMMC_LL REBUILD CNLINE PARALLEL 28
SYS@cdbIopels

SYSGcdbiopel> ALTER INDEX USR_ODHD‘;-}’H__PENT&,IDX__BI?-‘._TIP'C‘_Z REBUILD OHLINE PARALLEL 283
SYS@cdbIopal> ALTER THDEX USR_MAD.CTE_ARMAS_II REBUILD OHLINE PARALLEL 283
SY¥S@cdbIopel> ALTER IMDEX USR_MAD.CTB_ARMAX ENTO_T REBUILD OMNLINE PARALLEL 283
SYSBodbIopety ALTER IMDEX USR_ODHD“:.’H_PE.T-ITA.ID}(_F(T*CN-"‘H_SIEVC&C_UK BEBUILD CMLINE PARALLEL 28;
SYs5SedbIopely ALTIR IMDEX USR_GOHDWR_PENTAL LUK FCYV_CHMH_SIZWCAC 1L REBULLD OMITNE PARALLEL 28;

SYSEcdb3opelr ALTER IMDEX DISAN D DISPENSACION.UK_PRCG FHTREGAS_PENDISNTES  REBUILD OMLINE PARALLEL 28

sYsfcdb3opels ALTER IHDEX DISA

¥i_DLSPENSACION.UK_PROS_ENTREGAS PENDIENTES_PK RIBUILD ORLINE PARALIZL 29;

5YSfcdbIopel> ALTER INDEX USR] =308 MIVELL ¥ REBUILD OHLINE PARAILLEL 28;
SvSScdblopely ALTER IRDEX USR_AD, D8 UNIB_ I REBUILD CHLINE PARALLEL 20;
SYSEcdb3opels ALTER INDEX USR_CODHHPUT . IDX_RSAT REBUILD CHLINE PARALLEL 78;
5¥5Ecdblopels ALTER INDEX USR B 08_DEPENDENCIA_I REBULLD THLINS BARALLFL 285
$¥5fcdblopei> ALTER INDEX USRI WE.D8_VIGENTEUND T REBUILD OHLINE PARALLEL 28;
SY53cdbiopets RLTER INDEX USR_MUD . ALUNIDADAPL _LIILDAD PADRE REBUILD CHLINE PARALLEL 283

Srsfcdbiopet> Ffragrentacion indicex,sql

2924-18-14T23:55:85
FBB: DENUD

SaNING X CURREHT SIZE ESTIMATEID SIZE

S¥SfcdbInpels>

®

12 Revisidn MTU contingencia

e inicio la revisidn del MTU en la red del inferconnect de fos servidores de contingencia, con el
fin activar la opcidén de JUMBO FRAMES .

Una vez activado el Jumbo FRAMES se pueds observar errores en el inicio el cluster, como se
muestra o continuacion:
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ATIGN LIIURS DETALEn ACOr CEFIOL

A fecha de corfe del Informe el issue continua en investigacidon, adicional, a que se debe
involucrar al persona de Redes parg revisar el famafic de los paguetes ¢ los cuales se transfiere
la informacion entre los nodes del interconnect para los ambientes de contingencia.
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Alexander Aphcocron Pofches porc: F’roduccnon G? Y lBD ‘
] 80 17/09/2?24 Jiménez 1.15y B.D de Replica 21.15en BD CDB2 s
S Ap!icocién parches de Seguridad Nodos:
2 48D 17092024 Sergio GOl o\ b0 1 srvalb02.srvdio] 0.srvdbt 8 10
Capa . Soporte Eror subiendo OHS SRVAPEX por error
3 ; 17/0%9/20724 German Ardilla : 5
Media / de cerfificados
BD 19/09/2024 Sergio Giraldo Soporte Restablecimiento Portal Terceros 4
Infra 19/09/2024 Paula Fardo Preparacién de ambilente para SIATH en KVM 5
Capa : Migracion servidores de aplicaciones SIATH o
6 Media 19/09/2024 German Ardilic oKV 8
Alexander
7|80 2UC2024 1 enes Aplicacion Plan de Accion Zendimiento OPERz | 4
a Infra 20-21/09/2024 | Paula Pardo Movimiento de VPS con veniang OVM - KVM 12
Alexander Creacidn Indices y Ajustes pardmetros de BD
? 8D 23/09/2024 Jiménez para PDBs de GecPoly UbicaG 8
52.93- Freparacion y Hecucidn Migracidén de B.D de
10 iBD Sergic Giroldo 18z a 21 con DotaGuard para ambiente del 18
24/09/2024
Desamrolic
Capo . Migracién servidores de aplicacicnes SIATH o
11 Media 23/09 /2024 German Ardilla QKVM 8
Capa . Migracicn servidores de apiicaciones SIATH a
12 Media 24/09/2024 German Ardilla OKVM 8
Capo . Migracién servidores de aplicaciones SIATH a
13 Media 25/09/2024 German Ardilla OV M 4
s Aplicacion parches de Seguridad Nodos:
4
14 8D 270572024 Sergic Giraldo srvdb04 srvab0s.srvdo 13 9
Alexander ApPOYO Revisidn Errares Aplicacion Parches de
5 BD 27/09/2024 Jiménez Seguridad Srvdb04 3
16 linfra 27-29/09/2024 ; Paula Pardo Movimiento de VPS con ventana KVM- KVM 10
17 {infra 10271072024 Paula Parco Preparacién de ambiente para DB SOAenKVM | 5
Alexander
18 18D 1071072024 Jiménez Reduccidn de Fragmentacion de indices Oper3 6
Aloxander Reduccidn de Fragmentacion de indices Oper3
19 18D 14/10/2024 .. y Revisidn Pian de Trabgjo para Migracion OUD - 5
Jimenez . -
- OlM a Contingencia
Alexander -
20 | 8D-50 15/10/2024 | Jménez Paula | NS Reviien def MTU pore Eggedfde‘ . 6
Pardo Inferconnect en Servidores de Confingencia
21 :8D 16/10/2024 Sergio Giraldo Revision Errores CiUster de Sanidad &
TOTAL HORAS DE SOPQORTE 153

Cordialmente,
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l fhf fﬁg ﬂ’:ua

g c-u—'v.*-uv

epresentante Legal

ﬂ‘r{te[ino Escallén Morales
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