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GESTION ADMINISTRATIVA-LISTA DE CHEQUEO CUENTA DE COBRO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° SUO_024 -2024 ELSY
MAGALY CERON TAPIA
CUENTA DE COBRO PAGO N° 0 5 DE 19 DE NOVIEMBRE AL 18 DE
DICIEMBRE DEL 2024

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO | FECHA: [ 18/12/2024 |
EXPEDIDA POR EL SUPERVISOR

INFORME DE ACTIVIDADES X 1 FECHA: | 18/12/2024
(contratos de prestacion de servicios)

CUENTA DE COBRO O FACTURA DE [ X ‘ FECHA: | 18/12/2024
VENTA

PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD | FECHA: [5/12/24 |
SOCIAL Y PARAFISCALES

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION [ | | FECHA: [N/A |

BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS
POR PARTE DE ALMACEN (contratos
de suministro)

REGISTRO PRESUPUESTAL - RP |  FECHA: [ 19/07/2024 |

FOTOCOPIA RESOLUCION DE [ ] | FECHA: [N/A |
APROBACION DE GARANTIA UNICA
(primer pago del contrato.)

FOTOCOPIA RUT |  FECHA: [47/01/2024 |

COPIA CDP (primer pago del contrato) FECHA: | 04/07/2024 |

COPIA CERTIFICACION BANCARIA (primer D FECHA: | N/A T
pago del contrato.) '

COPIA ACTA DE INICIO (primer pago del D FECHA: | N/A
contrato.) :

FUNCIONARIO QUE EFECTUA LA VERIFICACION:

Barria Turistica la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730 i .
aguasmocoa@®aguasmocoa.gov.ca 2 B i GENERAL >
NIT 900581943-7 Gt L2 et S
Mocoa - Putumayo Radicadn [NTerN0m e HOTA: 2 !{é "
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AGUAS MOCOA S.A. ES.P.

PROCESO: GESTION JURIDICA

LC MEJOR DE NOSOTROS

FORMATO: CERTIFICACION DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SUPERVISOR

CERTIFICA

Que, Elsy Magaly Cerén Tapia identificada con Cedula de Ciudadania No. 69.009.832 de Mocoa -
Putumayo, ha cumplido satisfactoriamente con las obligaciones del contrato de disponibilidad para la
contratacion de profesional de apoyo para el recaudo y recuperacion de cartera de la empresa AGUAS
MOCOA SA ESP. Segln contrato No. SUO_024 —2024 , por el periodo comprendido entre 19 de
Noviembre al 18 de Diciembre de 2024.

1.  DATOS GENERALES DELCONTRATO
i Adicién Otros
Tipo de contrato OTRO SI No. /Afio
PRESTACION DE SERVICIOS N/A N/A
Objeto: “CONTRATAR UN PROFESIONAL PARA LA COORDINACION DE

ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE LA
RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR Y PERSUADIR A
LOS USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A
E.S.P"

Registro Presupuestal No.

2024000427

Fecha de inicio:

19/07/2024 | Fecha de terminacién: | 31/12/2024

Duracion del contrato:

CINCO MESES Y DOCE DIAS

Valor del contrato:

VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL PESOS MONEDA
CORRIENTE ($23.220.000)

OTRO SI-No001

Forma de pago MENSUAL

Apoyo a la supervision: N/A

Interventor: N/A

Periodo a cancelar: DEL: | 19/11/2024 | Al: | 18/12/2024
2.  SEGURIDAD SOCIAL

Se verifico que el aporte de seguridad social del contratista como independiente, en los sistemas de
Salud, Pensién y Riesgos laborales, se ajustan al ingreso base de cotizacién minimo del 40% del valor
mensual de los ingresos, de acuerdo con la normatividad en seguridad Social.

Las planillas aportadas se confrontaron en el sistema del operador correspondiente, verificando que son
auténticas y cumplen con lo exigido. Para tal efecto relaciono los datos relevantes al respecto.
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PROCESO: GESTION JURIDICA

AGUAS
MOCOA FORMATO: CERTIFICACION DE SUPERVISION
PLANILLA NUMERO FECHA DE PLANILLA PERIODO COTIZADO |
9477696869 05/12/2024 11/2024
3. AUTORIZACION PAGO

Teniendo en cuenta que el contratista ha cumplido a cabalidad con las obligaciones estipuladas en el
contrato tal como se evidencia en el informe presentado y aprobado por el supervisor, AUTORIZO el
pago parcial por la suma de cuatro millones trescientos mil pesos Mda.Cte. ($4.300.000)

La presente certificacion se expide para efecto de pago del contrato antes referenciado, en la ciudad de
Mocoa a los dieciocho dias (18) del mes de diciembre de 2024.

AIN CEDIEL BURBANO
SUPERVISOR

Cargo o Vinculacién: Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial
Correo electrénico: financiera@aguasmocoa.gov.co
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Identificar la cartera irrecuperable y elaborar informe def Se identifica cartera de dificil cobro Visitas domicilarias a los deudores Morosos Libro Excel con a relacion de la cartera
proceso aplicado para obtener resultados y entregar | correspondiente a los barrios donde fa empresa identificad Jos barrios donde | irrecuperable y relacién de notificaciones
informe de los procedimientos a seguir con el resultado presta los servicios de acueducto y fdentilicados en om. .m_.:Om onde .m empresa entregadas a los usuarios indentificados
de dicha informacién. alcantarillado presta ef servivio de alcantarilfado como morosos de cartera de dificil cobro.

Carpeta Aguas Mocoa 2024

Estrategia de llamadas telefénicas: Se contacté
a los usuarios morosos mediante llamadas
telefdnicas, recorddndoles fa importancia de
ponerse al dia con sus pagos y brinddndoles
informacién sobre fos métodos de pago
disponibles.

Envio de mensajes de texto: Se implementd una
campafa de mensajes de texto a los usuarios en
mora, resaltando las ventajas de regularizar su

L. . situacién y las consecuencias de mantener fa " X
Apoyar la gestion de recaudo y generar estrategias que deuda Relacién de usuarios morosos contactados por

promuevan la recuperacion de cartera. L . - medios electronicos.
Segulmiento a usuarios morosos: Se realizd un

seguimiento personalizado a aquellos usuarios
que no respondieron inicialmente a las lamadas
o mensajes, para persuadirfos de regularizar sus
pagos.

Ofrecimiento de planes de pago: Como
incentivo, se ofrecieron facilidades de pago a los
usuarios con deudas considerables,
permitiéndoles acceder a acuerdos més
flexibles.

Libro excel de los usuarios contactados Carpeta Aguas Mocoa 2024

Realizar seguimiento y control permanente al proceso de . o Documento excel con fa relacién de fas
Relacion de notificaciones entregadas

iz e . 2024
recuperacion de cartera. notificaciones Carpeta Aguas Mocoa

Se hace seguimiento permanente a las
notificaciones entregadas a los deudores
morosos visitados en los domicilios segin la
programacion de visitas realizadas
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Asistir a las reuniones que el supervisor programe sobre
los avances de recuperacion de cartera, identificacion de

Se presenta reporte sobre el nimero de
usuarios identificados y el estado de su proceso
de legalizacién.Durante reunion con el areas
Comercial, se discutieron estrategias conjuntas
para la recuperacién de cartera y la agilizacién

del lizacién d i i6 i i i
10 usuarios de fraudulentos, seguimiento y legalizacin de el proceso de legalizacién de usuarios Relacién de avances Registro de asistencia,Informe entregado Carpeta Aguas Mocoa 2024
fraudulentos.
estos. 55 1
En la reunidn, se revisaron los resultados de las
actividades realizadas y se ajustaron las
estrategias de seguimiento segtn los objetivos
planteados por el supervisor.
Se hace acompafiamiento a la pasante asignada
11 Apoyar las demds actividades relacionadas con el objeto | al drea de cartera, se asiste a scializacién del N/A
del contrato que sean asignadas por el supervisor. proyecto de gardo de la pasante en las N/A N/A
instalaciones del ITP
3. SEGURIDAD SOCIAL
VALOR DE LOS HONORARIOS DEL PERIODO: $4.300.000 = :
SERVICIO ENTIDAD ASEGURADORA MES PAGADO |[No. PLANILLA FECHA DE PAGO VALOR MINIMO A PAGAR VALOR PAGADO
Salud NUEVA EPS Noviembre 9477696869 5-dic-24 $215.000 $215.000
Pension PORVENIR Noviembre 9477696869 5-dic-24 $275.200 $275.200
ARL POSITIVA Noviembre 9477696869 $41.900 $41.900
Total $532.100 $532.100
4. APROBACION
N\
CONTRATISTA ( SUPERVISOR
FIRMA /u/\ FIRMA
NOMBRES Y APELLIDOS ELSY MAGALY CERDN TAPIA NOMBRES Y APELLIDOS MARLON GERMAIN CEDIEL BURBANO
CEDULA: 69,009,832 DE MOCGA PUTUMAYO CEDULA: 18,126,479 \ EXPEDIDA EN MOCOA




Cuenta de cobro de los contratistas para la aplicacion de la retencién del Art. 384 del E.T.

Cuenta De Cobro Numero 05- ELSY MAGALY CERON TAPIA

LA EMPRESA

AGUAS MOCOA S.A E.S.P NIT. 900.581.943-7

DEBE A

NorbredeiConsaton |

" ELSY MAGALY CERONTAPIA

Correo electronico

Magaceron26@amail.com

 169009832:3

NUmér‘Q de ‘Contfato' e

SUO_024-2024

lgfonol Teléforo Celular (3162470260
FECHADE | FECHADE VALOR VA
INICIO | TERMINACION | INGRESO . TOTAL,
GO CUENTA | CUENTADE | ANTES DE Rgg,\lﬂ'\ﬁ'“ SERVICIOS
DE COBRO COBRO IVA
REMUNERACION POR 19/11/2024 18/12/2024 $ 4.300.000 $0| $4.300.000
SERVICIOS PROFESIONALES $0 $0 $0
TOTALES $ 4.300.000 $0 $ 4.300.000
VALOR TOTAL EN LETRAS | Cuatro millones trescientos mil pesos moneda cte
Se firma a lps dieciocho (18) dias del mes de diciembre de 2024.

A

N

FIRMA DE

CONTRATISTA

C.C. 69.0091832
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San Miguel Agreda de Mocoa, 18 de diciembre de 2024

Doctor:
MARLON GERMAIN CEDIEL BURBANO
Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial
Ciudad.

REF: Informe de actividades correspondiente al periodo: 19 de
noviembre de 2024 al 18 de diciembre de 2024
Cordial Saludo.

De manera atenta y con el respeto que acostumbro me permito presentar informe de actividades
realizadas en el periodo del 19 de Noviembre de 2024 al 18 de Diciembre de 2024, dando
cumplimiento a lo establecido en el contrato SUO_024 —2024, suscrito con-la- Empresa Aguas
Mocoa cuyo objeto es ““CONTRATAR UN PROFESIONAL PARA LA COORDINACION DE
ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE LA RECUPERACION DE
CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR Y PERSUADIR A LOS USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU
LEGALIZACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA_AGUAS
MOCOA S.A E.S.P"”.

Descripcidn de actividades ejecutadas conforme al periodo referenciado, a fin de continuar con
el cumplimiento al objeto del contrato se avanza acorde al plan de actividades presentado en el
primer informe.

1-DEPURACION DE CARTERA

RELACION DE CARTERA SUPERIOR A 60 MESES
Cartera a corte 18 de Noviembre

. |

Y
3

LO MEJOR DE NOSOTROS

Alcaldia de Mocoa

1 DE ENERO 14.122.496
ALAMOS 1.217.705
AVDA. COLOMBIA 23.695.869 — -
CIUDAD JARDIN 4.500.481
CIUDAD SOLAR 814.014
HUASIPANGA 28.175.952
INDEPENDENCIA 3.008.281 o, ek
JOSE HOMERO 175774972
JOSE MARIA HERNANDEZ 5.195.307
LA ESMERALDA 17.031.691
LA FLORESTA 7.004.109
LAS VEGAS 1.441.164
LOS PINOS 15.686.359
LOS PRADOS 19.043.887
Barrio Turistico la Loma
e o D% UL AP
NIT 900581943-7 e @
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LO MEJOR DE NOSOTROS

Cartera de dificil cobro con

\Barrio

0 "

D

corte a 16 de Diciembre

JOSE MARIA HERNANDEZ |$ 5.370.319

1 DE ENERO $13.902.168

ALAMOS . 151,182,529

AVDA COLOMBIA $ 24.497.452

CIUDAD JARDIN 1$4.673.702

CIUDAD SOLAR 1$819.856

HUASIPANGA S 27.224.065 _
INDEPENDENCIA $3.142.178

JOSE HOMERO $18.390.623

LA ESMERALDA $17.167.024

LA FLORESTA $ 7.280.865

LASVEGAS 181452256

LOSPINOS $15.088.603 L
LOS PRADOS $19.191.270 .
LOS SAUCES 154791456 __{
LUIS CARLOS GALAN $6.967.943

MADRIGAL ‘ $ 2.157.759

Barrio Turistico la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co
NIT 900581943-7

‘Mocoa - Putumayo

WwwW.aguasmaocoa.gov.co
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NARANJITO ' $4.645192
OBRERO ' $14.905.165
oLimMPICO $ 7.858.465
PABLOVI ~ 1$1.410538
PALERMO SUR ' $1.398.532
PARAISO $1.242.995
PROGRESO 1$3483.078
SAN AGUSTIN  |S12.306.811
SAN ANDRES $4.002.669
SAN FERNANDO $4.412.693
SAN FRANCISCO $29.751.830
TURISTICOLALOMA |$4.029.967
URB. VILLA SOFIA | 162.952.373
VILLA AURORA 181410538
VILLACAIMARON  |514.975.857
VILLADANIELA  1$3.226.205
VILLA DEL RIO  |$16.585.748

VILLA DIANA

S2.0
s

2

En el analisis de los valores por barrio correspondientes a la cartera de dificil cobro, observamos
una dindmica variada que refleja tanto el comportamiento de los usuarios como los esfuerzos de
recuperacion implementados durante el Gltimo mes.

El valor total de la deuda de dificil cobro se ha reducido de $316.074.428 en el corte anterior a
$303.941.066. Esto representa una disminucion significativa de $12.133.362, lo cual es un avance
destacable en la optimizacién de la gestion de cartera y un reflejo de las estrategias
implementadas para persuadir a los usuarios de regularizar su situacion.

1. Disminucién General de la Cartera Total
Entre los dos cortes, se registra una reduccidn significativa en la deuda total:
e 18 de noviembre: $316.074.428
e 16 de diciembre: $303.941.066
e Reduccion total: $12.133.362 (aproximadamente un 3,84% de recuperacién).
Este cambio es indicador de un esfuerzo efectivo en la recuperacion de cartera en ese periodo de

tiempo. Sin embargo, atin permanece una elevada deuda acumulada que exige un enfoque mas
riguroso y estrategias adicionales para mejorar la recuperacion en barrios criticos.

Barrio Turistico la Loma
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2. Barrios con Mayor Aporte a la Reduccion de Cartera

Los barrios con mayores reducciones en su deuda contribuyen de manera significativa a la
disminucidn del total. Algunos ejemplos notables son:

e Obrero: Se redujo en $1.910.068 (de $16.815.233 a $14.905.165).

e Luis Carlos Galan: Disminuy6 en $1.692.446 (de $8.660.389 a $6.967.943).

e San Francisco: Aunque sigue siendo el mayor deudor general, presenta una leve reduccién
de $230.346 (de $29.521.484 a $29.751.830).

3.Barrios con Incrementos o Estancamiento en la Cartera

Al analizar los datos, aunque hay una disminucidn global en la cartera, algunos barrios presentan
incrementos o comportamientos estancados, que deben recibir mayor atencién. Ejemplos
destacados son:
* Avenida Colombia: Incrementé su deuda de $23.695.869 a $24.497.452, un aumento de
$801.583 (3,38%).
e Ciudad Jardin: Mostré un incremento de $173.221 (de $4.500.481 a $4.673.702).
 _ Naranjito: Experiment6 un crecimiento drastico de $3.369.619 (de $1.275.573 a

$4.645.192), lo que supone mas del triple de su valor anterior.

Estas variaciones deben investigarse para identificar posibles causas, como incumplimientos
persistentes, condiciones socioecondmicas del barrio o fallas en las gestiones de cobro.

4, Principales Deudores por Barrio

Se mantiene una alta concentracién de cartera en ciertos barrios que representan los mayores
desafios. Estos incluyen:

1. San Francisco: Continta siendo el barrio con mayor deuda, con un saldo de $29.751.830 a
diciembre, equivalente al 9,8% del total de la cartera.
2. Huasipanga: Segundo mayor deudor, con una deuda de $27.224.065 en diciembre,
~~ representando el 8,96%.
3. Avenida Colombia: Aunque presenta un incremento, su deuda es relevante: $24.497.452
(8,05% del total).

5.Barrios con Mejor Recuperacién

Algunos barrios destacaron por una reduccién importante en sus saldos vencidos:

Barrio Turistico la Loma

POR: 316 8234795 ~ 317 6591730
aguasmocoa®@aguasmocoa.gov.co
NIT 900581943-7
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e Obrero: Redujo su deuda en $1.910.068, logrando la mayor recuperacién del periodo en
términos absolutos.

o Luis Carlos Galdn: Logro disminuir $1.692.446, lo cual refleja una gestién exitosa.

s Palermo Sur: Pasé de $4.264.611 a $1.398.532, mostrando una impresionante
disminucién de $2.866.079 (67%).

6. Evolucion y Diagnéstico General

1. Progresos:
La recuperacion de $12.133.362 en tan solo un mes indica un esfuerzo por parte de la
empresa en gestionar y cobrar la cartera vencida. Barrios como Palermo Sur, Luis Carlos
Galan y Obrero reflejan buenos resultados.

2. Persisten retos:
Los barrios con alta deuda y aumentos en sus saldos, como Naranjito, Ciudad Jardin y
Avenida Colombia, requieren estrategias mas agresivas o creativas de recuperacién, como
reestructuracion de deuda, camparias educativas sobre sus responsabilidades o acuerdos
de pago escalonados.

3. Concentracion:
El analisis muestra que el 26,81% de la cartera total esta concentrada en cinco barrios
clave (San Francisco, Huasipanga, Avenida Colombia, José Homero y Los Prados). Esto
justifica un enfoque diferenciado y mayores esfuerzos en estas areas para maximizar la
recuperacion.

7. Recomendaciones Finales

o Estrategias de Cobro Personalizadas: Implementar acuerdos de pago especificos en
barrios con altos niveles de deuda e incrementos recientes (por ejemplo, Avenida
Colombia, Naranjito'y-San Francisco).

e Programas de Alivios Temporales: En barrios con alta morosidad persistente y posibles
limitaciones econdmicas (ej. Huasipanga y José Homero), promover opciones de quita
parcial, abonos por consumo actual o congelamiento de intereses acumulados.

+ Monitoreo Mensual: Continuar con un seguimiento riguroso de la evolucién de la cartera
para priorizar sectores con incrementos inusuales o tendencia a la reincidencia.

o Concientizacion Comunitaria: Generar campaias en barrios con alta deuda para
sensibilizar sobre la‘importancia de ponerse al dia en las obligaciones y los beneficios que
esto trae a la comunidad. ‘

Este analisis comparativo refuerza la necesidad de una gestién rigurosa y diferenciada, priorizando
barrios con mayores niveles de deuda y aplicando estrategias adaptadas a las condiciones
particulares de cada zona. La reduccion observada en la cartera es un avance significativo, pero
debe consolidarse mediante un enfoque integral que aborde tanto los aspectos normativos como
las barreras sociales y econdmicas que afectan el pago oportuno.

2.PROGRAMACION DE VISITAS

Barrio Turistico la Loma
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BARRIOS VISITADOS CON VISITAS PERSONALIZADAS PARA COBRO DE CARTERA MEDIANTE
ENTREGA DE NOTIFICACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO

RENACEM
DOMINIO NORTE

ONINO
CARMEN
 CHIPAROS
oo
| URB. COLINAS D

B. PRADO NORTE _

1 DE ENERO

CIUDAD SOLAR . | 5
Z3 |LAESMERALDA e ee
Z3 |LOSPRADOS ... | 68

72 | NARANJITO o 39

Z2  |SANAGUSTIN L
Z4 |URB.LOSANGELES . 30
~Z4 | VILLADELRIO . , . 82

Z4 |VILLADIANA - 76

Z4 |VILLANATALIA . 32

Barrio Turistico fa Loma

POR: 316 8234795 ~ 317 6591730
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1 |losE H‘OMERO .
_ |LAS VEGAS

_ SAN FRANCISCO

El analisis de las notificaciones entregadas a usuarios morosos entre el 18 de noviembre y el 16 de
diciembre refleja una estrategia encaminada a la recuperacién de cartera mediante visitas
personalizadas al domicilio de los deudores. El equipo de cartera, en colaboracidn con los
fontaneros responsables de la entrega mensual de recibos, llevé a cabo un esfuerzo significativo
para abordar la problematica de la morosidad en diversas zonas y barrios. En este proceso se
destacan barrios con mayor volumen de notificaciones, como José Homero, San Agustin, San
Francisco, La Esmeralda y Los Prados, donde se concentraron las mayores acciones, respondiendo
directamente a la necesidad de gestionar altos niveles de incumplimiento en estos sectores.

En la distribucién por zonas, el volumen mds alto de notificaciones entregadas se encuentra en la
zona de Sigindioy Ramén, quien gestiond 445 notificaciones, lo que evidencia un enfoque
importante en sectores con alta carga de deuda histdrica como José Homero y San Francisco.
Igualmente, la gestidn de Pérez Geovany en barrios como San Agustin y La Pefia sobresale con un
total de 476 notificaciones, mostrando un enfoque prioritario en dreas con usuarios que presentan
grandes atrasos en sus pagos. Por su parte, Huelgas Geovany centré su labor en barrios como La
Esmeralda y Los Prados, donde se gestionaron 133 notificaciones, lo que refleja la necesidad de
intervenir en barrios de densidad media pero con una alta incidencia de usuarios morosos.

El'esfuerzo del equipo de cartera y los fontaneros permite abarcar un nimero significativo de
usuarios mediante estrategias focalizadas, pero también se evidencia la necesidad de acciones
mas integrales en barrios donde la morosidad persiste como un problema estructural. Es necesario
considerar medidas adicionales, como ofrecer mecanismos de conciliacion y facilitar canales de
pago flexibles, que complementen estas acciones de notificacién. Solo un seguimiento continuo y
ajustes en las estrategias de recuperacion garantizaran la efectividad de las gestiones realizadas en
este periodo y contribuirdn a la estabilidad financiera del servicio.

3. RECUPERACION DE CARTERA PERIODO 18 DE NOVIEMBRE 12 DE DICIEMBRE

VALORES RECUPERADOS
R P e e e
1 DE ENERO o $901.108 '
5 DE SEPTIEMBRE = $974.156
ALAMOS ~ , $518.624
ASOCIACION COMUNITARIA LOS LAURELES | $18.397
ASORENACEM : - |$18.397
AVDA 17.DE JULIO ‘ : $1.470.673
AVDA COLOMBIA $3.659.641

Barrio Turistico la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co
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DE NOSOTROS

BELLAVISTA

BOLIVAR = $1.415.327
BRISAS DE GUADALUPE $161.667
BUENOSAIRES ~— ~ - $18.397
CASA GRANDE S0
CENTRO $9.305.196
CIUDAD JARDIN $1.926.293
CIUDAD SOLAR $0
CIUDADELA ALTOS DE SION $99.398
CIUDADELA UNIVERSITARIA V.1.S. $53.844
CONDOMINIO NORTE $682.424.
CONJUNTO RESIDENCIAL LA ESPERANZA $188.454
DIVINO NINO $96.311

EL CARMEN $1.039.683
EL DIVISO $841.312
EL DORADO $0

EL PENON $1.605.415
EL RECREO $ 65.961
HUASIPANGA $222.797
INDEPENDENCIA= = « = $1.237.278
JARDINES DE BABILONIA $1.045.941
JORGE ELIECER GAITAN $792.218
JOSE HOMERO $5.052.264
JOSE MARIA HERNANDEZ $4.996.291
KENNEDY $2.858.087
LA ESMERALDA $130.617
LA FLORESTA $727.703
LA LOMITA $107.688
LA PENA $503.384
LA RESERVA $ 3.070.547
LA UNION $ 654.906
LAS ACACIAS $ 598.617
LAS AMERICAS $1.733.183
LAS VEGAS S0
LIBERTADOR $ 837.645
LOS CHIPAROS . = .. . . $ 605.235
LOS PINOS : $0

LOS PRADOS 1s0

LOS SAUCES $1.539.292
LUIS CARLOS GALAN $2.229

Barrio Turistico la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730
aguasmocoa®@aguasmocoa.gov.co
NIT 900581943-7
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MADRIGAL $ 89.849
MIRAFLORES $2.412.193
MODELO ‘ $670.272
NARANJITO $490.322
OBRERO $120.080
OLIMPICO $3.880.718
PABLO VI $2.488.064
PALERMO SUR - 1$2.424.066
PARAISO 1$609.654
PAULINO CHICUNQUE $163.547
PINAYACO $1.001.050
PLAZA DE MERCADO $222.758
PROGRESO $ 808.042
RUMIPAMBA $1.102.771
SAN AGUSTIN $2.398.363
SAN ANDRES $264.398
SAN FERNANDO $0

SAN FRANCISCO $0

SINAI ¢ $309.289
TERMINAL MOCOA $270.803
TURISTICO LA LOMA $620.150
URB. ALCALA ; s0
URB. ALTO CANAVERAL $112.909
URB. ALTOS DE SAN JOSE $188.454
URB. CALIMA $115.120
URB. CANAVERAL $114.351
URB. CERROS DE MOCOA 1$80.901
URB. CIUDADELA COACEP $6.758
URB. CIUDADELA COACEP SUR $0

URB. COLINAS DEL NORTE $108.092
URB. COLINAS DELSUR S0 ‘
URB. CORPORACION EDUCATIVA DE LA

AMAZONIA » 26.922
URB. EBENEZER $76.720
URB. LOS ANGELES $438.690
URB. MIRADOR DE LA COLINA $26.922
URB. NORMANDIA $26.922
URB. PRADO NORTE $283.303
URB. QUINTAS DE LA COLINA $0

URB. VILLA SOFIA S0

Barrio Turistico la Loma
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VENECIA™ $ 509.724
VEREDA PARAISO o $430.825
VILLA AURORA ' $1.768.626
VILLA CAIMARON , $0
VILLACOLOMBIA 1$0

VILLA DANIELA ' =[S0

VILLA DEL NORTE ‘ , $742.843
VILLA DEL RIO , ' $1.631.824
VILLA DELEIVA ‘ $244.884
VILLA DIANA L $ 1.390.608
VILLA DOCENTE ; , $294.528
VILLA NATALIA : $695.408
VILLA ROSA $2.049.588
ValorRecuperade. . lsgadp558

La gestion. de cartera realizada durante el periodo comprendido entre el 18 de noviembre y el 16
de diciembre demuestra un esfuerzo considerable por parte del equipo de cartera, alcanzando un
total de $84.125.568 en valores recuperados. Este resultado es indicativo de una estrategia
enfocada en abordar los sectores con mayores deudas acumuladas, asi como en diversificar las
acciones para cubrir una amplia variedad de barrios y zonas. Sectores como el centro de la ciudad
destacan significativamente con la cifra mas alta de recuperacion, sumando més de $9 miliones,
seguido de barrios como-José Homero y José Maria Herndndez, con recuperaciones de $5.052.264
y $4.996.291 respectivamente, lo cual refleja una concentracién importante de la deuda en areas
especificas que requieren una atencién focalizada.

La diversidad en los montos recuperados por barrio sugiere que la morosidad no es uniforme y
que existen zonas de alta densidad donde se lograron cifras relevantes, como Avda Colombia
($3.659.641), La Reserva ($3.070.547) y Olimpico ($3.880.718). Sin embargo, también resalta la
existencia de barrios donde no se efectuaron recuperaciones, como Ciudad Solar, Los Prados o
Urb. Colinas del Sur, lo que evidencia posibles barreras en la gestién que podrian estar
relacionadas con factores socioecondmicos, falta de contacto efectivo o dificultades en el acceso.
Es importante mencionar que algunos valores recuperados en areas de menor poblacién, como
Vereda Paraiso con $430.825 o Pifiayaco con $1.001.050, muestran avances en sectores
tradicionalmente complejos para la gestion.

En términos generales, el proceso permitid alcanzar una amplia cobertura en la recuperacién de
cartera, pero también seftala oportunidades de mejora en barrios con resultados nulos o muy
bajos. Se requeriria una mayor personalizacion en la estrategia, fortaleciendo las herramientas de
contacto directo con los usuarios morosos, asf como programas complementarios que incentiven
la cancelacion de obligaciones pendientes, como acuerdos de pago o campaiias informativas. Este
enfoque podria no solo incrementar las cifras recuperadas sino también reducir la acumulacién
futura de deuda, fomentando una mayor cultura de pago entre los usuarios.

Barrio Turistico la Loma
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LLAMADAS TELEFONICAS REALIZADAS A DEUDORES MOROSOS
Se realizaron 1.931 llamadas a los deudores morosos de los diferentes barrios donde la empresa
» o presta los servicios de acueducto y alcantarillado
La estrategia de recuperacion de cartera mediante llamadas telefénicas involucré la realizacién de
1.931 llamadas a deudores morosos en los diferentes barrios donde Aguas -Mocoa presta los
servicios de acueducto y alcantarillado. Esta ‘estrategia representa un esfuerzo significativo para
contactar directamente a los usuarios con deudas pendientes y ofrecerles soluciones personalizadas
para regularizar su situacion.
Descripcidn de la estrategia:
Alcance directoy personalizacion: Las llamadas telefénicas permiten una interaccion mas cercana'y
personalizada con los deudores. Los agentes pueden explicar detalladamente la situacién de cada
usuario, aclarar dudas sobre los montos adeudados y ofrecer soluciones como abonos o acuerdos
de pago.-Este enfoque humaniza el proceso de cobro, lo que-puede facilitar la disposicién de los
usuarios a-cumplir con sus obligaciones financieras.
Recordatorio de obligaciones pendientes: Para muchos deudores, las llamadas funcionan como un
recordatorio eficaz de su situacidn de deuda. Es comun que algunos usuarios morosos simplemente
olviden o pospongan sls pagos, 'y el contacto telefénico directo los impulsa-a tomar accion
inmediata.
Facilitacion de acuerdos y abonos: Las llamadas ofrecen una plataforma para negociar acuerdos de
pago de manera rapida. Los deudores pueden recibir ofertas personalizadas, como planes de pago
flexibles, que se adaptan mejor a su capacidad financiera. Esta flexibilidad es clave para asegurar
uha mayor tasa de recuperacién de cartera. '
Registro de compromisos 'y seguimiento: Cada llamada ofrece la oportunidad de registrar las
respuestas de los usuarios, compromisos de pago y acciones a seguir. Esto permite a la empresa dar
un: seguimiento ‘mas preciso .y realizar ‘una gestién efectiva' de' aquellos ‘usuarios que  se
comprometen a pagar o abonar en fechas especificas.
Reduccion de costos en comparacidn con acciones legales: Al ser una estrategia preventiva, las
llamadas telefénicas permiten reducir costos operativos que surgirfan si se recurriera directamente
a acciones legales, como demandas o procesos judiciales. Ademas, al ser una medida menos
invasiva, puede evitar fensiones con los usuarios.
Mejoramiento de la imagen corporativa: A través: de las llamadas, |a:empresa muestra una actitud
proactiva y conciliadora, lo que puede mejorar su imagen frente a la comunidad. Al ofrecer
alternativas de pago vy facilitar la-comunicacion, la ipercepcion de los usuarios sobre la empresa
tiende a ser mas positiva.
La estrategia de llamadas telefdnicas a deudores morosos es una herramienta valiosa para la
recuperaciéon - de- cartera, ya que :permite contactar directamente a los usuarios, ofrecerles
soluciones personalizadas, 'y facilitar acuerdos gue beneficien tanto a los usuarios .como a la
empresa, sin recurrir inmediatamente a acciones coercitivas o judiciales.
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Conclusiones:

Avances significativos en la reduccion de la cartera vencida y resultados concretos en la gestidn
de recuperacion:

El informe evidencia una disminucién de $12.133.362 en la cartera superior a 60 meses entre los
cortes del'18 de noviembre y el 16 de diciembre, alcanzando una cifra de $303.941.066. Este
resultado refleja el impacto positivo de las estrategias implementadas, como las visitas
personalizadas y la entrega de notificaciones en barrios criticos. Adicionalmente, se recuperaron
$84.125.568 durante el periodo a través de diversas acciones, siendo los barrios Centro, José
Homero y José Maria Hernandez los que reportaron mayores contribuciones con valores
recuperados superiores a los $5 millones. Esto demuestra que el enfoque estratégico en sectores
con alta densidad de morosidad puede traducirse en resultados tangibles en un periodo corto.

Diferencias marcadas en los resultados por zonas y barrios visitados:

El andlisis de las gestiones revela una disparidad entre las zonas en términos de recuperacién y
efectividad de las acciones. Por ejemplo, barrios como San Francisco, Ciudad Solar y Los Prados no
mostraron recuperaciones a pesar de los esfuerzos realizados, lo que sugiere la necesidad de
ajustar las estrategias para abordar barreras estructurales o socioecondmicas. Por otro lado,
sectores como La Esmeralda, La Reserva y Olimpico tuvieron resultados destacados, reafirmando
la importancia de priorizar y focalizar los esfuerzos en comunidades con mayor potencial de
regularizacion de deudas. Esto pone de manifiesto la necesidad de diversificar las acciones segin
las caracteristicas especificas de cada zona, aplicando estrategias personalizadas de cobro.

Estrat'evgigg Complementariés'para maximizar la efectividad de la recuperacion:

Si bien los resultados generales son positivos, persisten desafios en barrios con saldos
incrementados, como Naranjito, que mostré un aumento de mas del 250%, o Avenida Colombia,
con un alza del 3.38%. Esto sefiala la importancia de implementar medidas mas agresivas, como
programas de reestructuracién de deudas, quitas parciales para usuarios con condiciones de
vulnerabilidad, y un seguimiento mas riguroso de los compromisos adquiridos tras las
notificaciones y las llamadas telefénicas. Ademas, la persistencia de saldos altos en cinco barrios
(San Francisco, Huasipanga, Avenida Colombia, José Homero y Los Prados), que representan el
26.81% de la cartera total, destaca la necesidad de concentrar recursos y disefiar estrategias
diferenciales para estas comunidades, asegurando un impacto sostenido en la recuperacién de la
cartera

Cordialmente:

Elsy Magaly|Cerdn Tapia
Gestion de (artera Aguas Mocoa SA ESP
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