AGUAS
MOCOA LO MEJOR DE NOSOTROSS

SAESP

GESTION ADMINISTRATIVA-LISTA DE CHEQUEO CUENTA DE COBRO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° SUO_024 -2024 ELSY MAGALY
CERON TAPIA —_

CUENTA DE COBRO PAGO N° 06 DE 19 DE DICIEMBRE AL 30 DE DICIEMBRE DEL

2024
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO | FECHA: [30/12/2024 ]
EXPEDIDA POR EL SUPERVISOR
INFORME DE ACTIVIDADES X FECHA: [ 30/12/2024
(contratos de prestacion de servicios)
CUENTA DE COBRO O FACTURA DE [ X FECHA: [ 30/12/2024
VENTA
PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD |  FECHA: [13/12/24 ]
SOCIAL Y PARAFISCALES
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION [ | |  FECHA: [N/A ]
BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS
POR PARTE DE ALMACEN (contratos -
de suministro)
REGISTRO PRESUPUESTAL - RP |  FECHA: [19/07/2024 |
FOTOCOPIA RESOLUCION DE [ ] | FECHA: [N/A ]
APROBACION DE GARANTIA UNICA
(primer pago del contrato.)
FOTOCOPIARUT . | FECHA: [17/01/2024 |
COPIA CDP (primer pago del contrato) FECHA: [ 04/07/2024 ]

COPIA CERTIFICACION BANCARIA (primer FECHA: | N/A
pago del contrato.)

COPIA ACTA DE INICIO (primer pago del FECHA: | N/A
contrato.) .

VISTO BUENO AREA CONTROL INTERNO: —
' & AGUAS
MOCOANS
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AGUAS MOCOA S.A. ES.P.

PROCESO: GESTION JURIDICA

FORMATO: CERTIFICACION DE SUPERVISION

LC MEJOR DE NOSCTROS

EL SUSCRITO SUPERVISOR

CERTIFICA

Que, Elsy Magaly Cerén Tapia identificada con Cedula de Ciudadania No. 69.009.832 de Mocoa -
Putumayo, ha cumplido satisfactoriamente con las obligaciones del contrato de disponibilidad para la
contratacién de profesional de apoyo para el recaudo y recuperacién de cartera de la empresa AGUAS
MOCOA SA ESP. Segun contrato No. SUO_024 -2024 , por el periodo comprendido entre el 19 de
Diciembre al 30 de Diciembre de 2024.

1. DATOSGENERALESDELCONTRATO

. |  Adicen |  otros ‘]
. Tipo decontrato , o OTROSI .
PRESTACION DE SERVICIOS N/A N/A

| “CONTRATAR UN PROFESIONAL PARA LA COORDINACION DE

Objeto;
... | ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE LA
| RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR Y PERSUADIR A
| LOS USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE
| ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A
E.S.P"

Registro Presupuestal No.
Fecha de inicio:
Duracién del contrato:
Valor del contrato: |

2024000427

] 19/07/2024 Fecha de terminacion: 31/12/2024
CINCO MESES Y DOCE DiAS

VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL PESOS MONEDA
CORRIENTE ($23.220.000)

OTRO SI-No001 N/A
Forma de pago , MENSUAL
Apoyo a la supervisién: N/A
Interventor: N/A

Periodo a cancelar: _ DEL: | 19/12/2024 | Ak [30/12/2024

Se verifico que el aporte de seguridad social del contratista como independiente, en los sistemas de
Salud, Pensidn y Riesgos laborales, se ajustan al ingreso base de cotizacién minimo del 40% del valor
mensual de los ingresos, de acuerdo con la normatividad en seguridad Social.

Las planillas aportadas se confrontaron en el sistema del operador correspondiente, verificando que son
auténticas y cumplen con lo exigido. Para tal efecto relaciono los datos relevantes al respecto.




AGUAS MOCOA S.A. ES.P.

— PROCESO: GESTION JURIDICA
AGUAS
MOCO FORMATO: CERTIFICACION DE SUPERVISION

P et SAESP
L& MEJOR DE NOSOTRGS

PERIODO COTIZADO
12/2024

| FECHADEPLANILLA |
13/12/2024

PLANILLANUMERO
9478804319

Teniendo en cuenta que el contratista ha cumplido a cabalidad con las obligaciones estipuladas en el
contrato tal como se evidencia en el informe presentado y aprobado por el supervisor, AUTORIZO el
pago parcial por la suma de un millén setecientos veinte mil pesos Mda.Cte. ($1.720.000)

La presente certificacidn se expide para efecto de pago del contrato antes referenciado, en la ciudad de
Mocoa a los treinta dias {30) del mes de diciembre de 2024.

MARL RMAIN CEDIEL BURBANO
SUPERVISOR

Cargo o Vinculacion: Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial
Correo electronico: financiera@aguasmocoa.gov.co
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Identificar la cartera irrecuperable y elaborar informe del
proceso aplicado para obtener resultados y entregar
informe de los procedimientos a seguir con el resultado
de dicha informacién.

En cumplimiento de la obligacién de realizar fa
revisidn, clasificacién y andlisis de usuarios
segln la situacién de la cartera y su estado en el
servicio, se llevd a cabo un proceso detallado de
depuracién de informacidn en las bases de
datos de la empresa. Este analisis permitié
identificar y clasificar a los usuarios segtin su
estado de mora, tipo de conexién y situacion
legal, segmentando a los deudores en funcién
de criterios especificos como el tiempo de
incumplimiento y el monto adeudado.
Asimismo, se determinaron casos de usuarios
con conexiones inactivas, fraudulentas o
irregulares, facilitando asi la implementacidn de
acciones de cobro y seguimiento.

organizados por barrios y zonas, el detalle de los
montos en mora, estados de las conexiones y un

Se entregaron informes consofidados de la
revision y clasificacidn de la cartera, donde se
especifican los usuarios segtn su categorfa y

condicién. Los productos incluyen listados

andlisis estadistico sobre fa situacidn actual de

los usuarios, acompafiado de recomendaciones

estratégicas para la recuperacidny
regularizacion de cartera.

Libro Excel con la relacion de la cartera
irrecuperable y relacién de notificaciones
entregadas a los usuarios indentificados
como morosos de cartera de dificil cobro.

Carpeta Aguas Mocoa 2024

Apoyar la gestién de recaudo y generar estrategias que
promuevan la recuperacion de cartera.

En cumplimiento de la obligacion de apoyar fa
gestion de recaudo y generar estrategias que
promuevan la recuperacidn de cartera, se
implementaron acciones integrales dirigidas a
incentivar el pago de las obligaciones
pendientes por parte de los usuarios morosos.
Entre las estrategias desarrolladas se realizaron
visitas personalizadas a los domicilios, en las
cuales se entregaron notificaciones de
incumplimiento de pago, llamadas telefonicas
directas a los deudores, asi como el envio de
mensajes de texto recordandoles los valores
pendientes y fechas de vencimiento.
Adicionalmente, se realizé un seguimiento
continuo a las notificaciones entregadas,
verificando su impacto e insistiendo con los
usuarios para facilitar acuerdos de pagoyla
regularizacion de su situacién.

Se entregaron reportes detallados de gestién de
recaudo, los cuales incluyen registros de visitas
personalizadas realizadas, el nimero de
flamadas efectuadas, usuarios contactados
mediante mensajes de texto y los resultados
obtenidos con estas acciones. El informe final
presenta un consolidado de los pagos
recuperados, los compromisos adquiridos a
través de acuerdos de pago y una evaluacidn del
impacto de las estrategias implementadas,
acompafiada de recomendaciones para
fortalecer y optimizar el proceso de
recuperacién de cartera,

s contactados

Libro excel de ios usua

Carpeta Aguas Mocoa 2024

Realizar seguimiento y control permanente al proceso de
recuperacion de cartera.

En cumplimiento de la obligacién de realizar
seguimiento y control permanente al proceso
de recuperacién de cartera, se ejecutd un
monitoreo constante a las diferentes
estrategias implementadas, como las visitas
domiciliarias, llamadas telefdnicas, envio de
mensajes de texto y entrega de notificaciones a
usuarios morosos. Este seguimiento permitié
verificar la efectividad de cada accién y realizar
ajustes oportunos para optimizar los resultados.
Ademds, se hizo un control riguroso del
cumplimiento de los acuerdos de pago
alcanzados con los usuarios, garantizando que
{os compromisos adquiridos fueran atendidos
en los tiempos estipulados y gestionando los

Se entregaron informes periddicos de
seguimiento y control, donde se consolidé el
avance del proceso de recuperacién de cartera.
Estos informes incluyen el estado de los
acuerdos de pago, usuarios que realizaron
abonos o cancelaciones completas, la efectividad
de las notificaciones entregadas y las estrategias
aplicadas. También se presentd un analisis de
resultados con indicadores de gestidny
recomendaciones para asegurar la sostenibilidad
del recaudo y reducir los niveles de morosidad
en futuros periodos.

casos de incumplimiento de manera proactiva.

Documento excel con {a relacién de las
notificaciones

Carpeta Aguas Mocoa 2024
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Desarrollar e implementar estrategias innovadoras en
colaboracién con el drea Administrativa Financiera y
Comercial de Aguas Mocoa S.A, ESP, orientadas a la

identificacion y legalizacién de los usuarios fraudulentos
del servicio de acueducto y alcantarillado, garantizando et
cumplimiento de las normativas legales y la proteccién de
los intereses de la empresa y de los usuarios legitimos.

e trabajé de manera coordinada para disefiar
enfoques y acciones que permitieran fa
identificacién y legalizacién de los usuarios
fraudulentos del servicio de acueducto y
alcantarillado. Las estrategias incluyeron el
andlisis de nuevas tecnologias para la deteccién
de conexiones ilegales, asi como la
implementacién de programas de
concientizacién para sensibilizar a los usuarios
sobre la importancia de regularizar su situacién.
Se garantizd que todas las acciones cumplieran
con las normativas legales vigentes,
protegiendo tanto los intereses de la empresa
como de los usuarios legitimos mediante la
creacién de acuerdos de pago y planes de
regularizacion.

Como resultado de estas acciones, se entregaron
informes detallados de las estrategias
implementadas, que incluyeron los avances
obtenidos con fas nuevas herramientas de
deteccidn, las cifras de usuarios regularizados y
el impacto tangible en la reduccién de
conexiones fraudulentas. Ademds, los informes
presentaron un andlisis sobre la efectividad de
las medidas adoptadas, junto con
recomendaciones de mejora basadas en los
resultados alcanzados. Estas recomendaciones
apuntaban a fa continuidad del proceso de
innovacién, garantizando una alineacién
constante con las normativas legales y
optimizando el manejo de los intereses de la
empresa y de los usuarios legitimos en futuras
gestiones.

Documento excel con la relacién de datos
de fas viviendas visitadas
Lista de esta de asistencia

Carpeta Aguas Mocoa 2024
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Asistir a las reuniones que el supervisor programe sobre
los avances de recuperacion de cartera, identificacién de
usuarios de fraudulentos, seguimiento y legalizacion de
estos.

se participd activamente en cada reunién de
seg ento convocada. Durante estas
sesiones, se presentd y discutio el progreso de
las actividades realizadas, destacando los
avances en fa identificacién de usuarios
fraudulentos y la efectividad de las acciones de
regularizacién implementadas, Ademds, se
proporcionaron informes actualizados sobre los
resultados obtenidos en el proceso de
recuperacion de cartera, detallando las dreas de
éxito y las dificultades encontradas en la
legalizacién de usuarios. La colaboracién y
comunicacién constante con el supervisor
permitieron ajustar las estrategias en tiempo
real para garantizar el cumpl nto de los
objetivos establecidos.

En fa reunién, se revisaron los resultados de {as
actividades realizadas y se ajustaron las
estrategias de seguimiento segln los objetivos
planteados por el supervisor.

Se entregaron actas de las reuniones que
inclufan los detalles de las discusiones y fas
decisiones tomadas en cada encuentro, Estos
informes contuvieron un analisis exhaustivo
sobre los avances y las dreas que requerian
atencidn adicional, asi como un resumen
ejecutivo de las acciones acordadas para
optimizar la identificacién y legalizacion de los
usuarjos fraudulentos. Los documentos también
incluyeron propuestas de ajuste en las
estrategias de cobro y regularizacién, con el
objetivo de mejorar los resultados en los
préximos periodos.

Registro de asistencia,informe entregado

Carpeta Aguas Mocoa 2024
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Cuenta de cobro de los contratistas para la aplicacion de la retencion del Art. 384 del E.T.

Cuenta De Cobro Numero 06— ELSY MAGALY CERON TAPIA

LA EMPRESA

AGUAS MOCOA S.A E.S.P NIT. 900.581.943-7

DEBE A

FECHADE | FECHA DE VALOR VA
INICIO TERMINACION | INGRESO . TOTAL,
GenleaEo CUENTA | CUENTADE | ANTESDE | "COMEN| sERviciOs
DE COBRO COBRO § IYA~ el
REMUNERACION POR 19/12/2024 | 30/12/2024 $ 1.720.000 $0| $1.720.000
SERVICIOS PROFESIONALES $0 $0 $0
TOTALES $1.720.000 $0 $1.720.000
VALOR TOTAL EN LETRAS | Un millén setecientos veinte mil pesos moneda cte

Se firmd a Jos treinta (30) dias del mes de diciembre de 2024.

—~———

!
FIRMA DEY, CONTRATISTA
C.C. 69.009.832




Wd ¥Z:€0 €1/21/¥70T Z 9p Z eulded

001 ‘Z€SS

000°512$ 0$ 0$ 000°612$ 1 7 97951006 £€05d3 'S'd’3 VAINN
0005428 0% 0s 000°5428 1 (1 :SVJOQVYLSINIWAY) Sd3

006°1¥$ 0% 08 006°1p$ i 9 £61°110098 £ThL SOYN93S 30 VINVIWO) VAILISOd
006°L¥S 0$ 0 006°LbS L (1 :SVJ0aVHLSINIWAY) TV

00Z°622$ 0% 0$ 002°5228 3 8  808%7z°008 10£0£2 HINIAYOd
002°6L2% 05 0% 002°6L$ 3 (1 :SV40QVYLSINIWGY) d4V

S3AVAIdVdVONI
VOV VUOIVA 3S001VS ~ VMOWS3ISIHIINI  0avainoIT¥OIVA SOaviTidV.  Ad LIN 091000 .
05HVd 3d NIWNSTAI
001°2€5$ 0 V'S VISWO10D VAS8 ODNVE | £1/21/¥207 01/10/5202 I 61EV088106 YISTPIVZLL 21-¥207 U-v70T
Jojep RIOW selq odueg oded Wiy e)jiueld ejjiue)d ogeqd pnjes uolsuad
oSed eydaq odil 2AR]) opolsad

NOIDVAINDIT V1 3@ SIIVIANID SOLVA
OoN (3144 OAWWNLNG-VODOW 033480 oMYV IV4IDNIYd 3IN3IONIdIaNI ATVOWW AS13 VIdVL NOY3D 7£860069 2D

£l <2mmumwhhmcoxm ouojjal ojusweysedag-pepni) uod3i1q JediduLd Jesindng ajuepody ase|) etdos uozey Ap ugpedIUAP|
JLNVLYOdY 133 STIVIANID SOLVa

eau)| U

uswinsay ejjiueld so1iode



Wd ¥2:€0 €1/21/¥70T

79p | euldeq

uswnsay ejjiueld

001°2£5$ 08 j0s l0061¥$ 000°022"1$ los s ooo‘sizs  Jooa‘0ze‘1$ loaz'sezs  Jooo‘0zL'is (1 )sopeliyy IejoL

Do ‘z€S$ oN  [os jos 0 [0061¥$ looo‘ozz*1s | og [ezbt  fo$ j0$ 0 jooo'sizs  Jooo‘ozzt$ | ot lreosa3fooz'szzé  fooo‘ozzts | oe | togoeg X 513 s%h%% 26860069] 20 1

4801
sayiody |eo). owmwu._u%xm ayiody 281 seig|  auody o8l selg | 08ipo) ayody o9 seiq | 081pod ayody o8l seig |o8ipo)|  apody pl] se1g | 031po3 e 1 o Wl R i et i Bl il e 2quoN uoLeINUAP] ON
SIVISIAVIVA | SO9SINY 420 anivs NOISN3d $3AVA3IAON 0avaldwa

$3140dV 3d Vav11v.3ad NOIDVaIndIl

0012€8$ 0 'V'S VIGWO0 VAGE 0DNVE | £1/21/+702 0171075202 | 61£v088266 PISTHIPTLL 214207 21-b707

Jojep elow seiq odueg ofied BT ejjiueld ejjiueld ofeqd pnjes uolsuad

ofied BYd34 odjL aAe|) opolad
NOIDVAINOI V1 3@ STIVYANIO SOLva
ON 10Lv02¥ OAVWNLNG-VODOW 0Y3Y40 Onuve VdIDNIYd 31N3IANI4IaNI ATVOYW AST3 VIdVL NO¥3D 2€860069 20
El:bll
3 YN3S opelauox3 ouo|aL ojusweyedag-pepnt) uodalIg JediduLyd |esinang ajuelsody ase|) Jeid0s uozey Ap uoldedLIIUSP|
JINVIY0dY 133a SITVAINIO SOLVA
eaujue @

soriode ©F



Formutlario del Registro Unico Tributario

| 2. .glrm 2] Actualizacitn
‘.' 4. Namero de formulario 14973249167
|
||l‘l| 0721 020) 00000149 |2.|49167
N
™~ te ldentilicacim Tr ien (NIT)) 6. DV | 12, Direccién seccional K\ )y)euzén eleclrénico
6900983 Zﬂ 3 y Aduanas de Puero Asis /r‘\\\ /H
IDENTIFICACION \ A/ (/‘\\\r
‘Lm. Tipodescanttibuyente: 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificaci "h « o (( y 27. Fecha expedicién
? dl esibmiliquida: 2 |Cédula de Ciudadania 13 69009%_ \/)/ 20000620
| lngarde-expedicidm 281 Pais: 29. Departamento / l\?.{:ugd /Mumclpxo
COLOMBIA 1 6 9 [Putumayo 8 6\//J _ ogoz)j 001
311 Rrimesrapellido) 32. Segundo apellido 33. Primer nombre ( ( 340465 nombres
CEROM TAPIA ELSY & / / M’AGALY
35 Razémsacial \ e
A N\ \, N
,/<// 2o NN
45 Nemtirescomerciall \ " 37(5{9{5;_:5;/
/ / N \ N N ‘\\\/"
rlév‘Ac‘éN/ P o
| Pais: . Departamento o~ R T Vo™ 40. Ciudad/Municiplo
COLOMBIA 1 6 9 |Putumayo (} oy 8 6 |Mocoa 001
411 Diceccidmprinctpal!
[CL11 12446 BRR OBRERO \/),\, A(C)
bz Corevetectisiics  Magalyceron@yahoo.es Fr= NCF R
b3 Cétigonostal 8 6 0 O O 1 Jaa.vestond 1\ 7 L&/ NSN3 16247 02 6 0]45. Tetéono 2
S’ CLASIFICACION
Aclivjzladqconémicaf\ o Ocupaclén
Activitthdprincipall 2’( \ } Ofras actividades 52, Niimero
46; Cadiga 47, Fachminicioactividad| 48, Cox B .»Fe x\c/lif;cad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
le 7 7 3ll20 081 0,1 4]||7 Mﬁm&ﬂbo 0.8,1001 4 |8 69 9 Il | l |
\’ / r\xé‘) b billdades, Calidades y Atributos
k(! 2 3 4 s // /5\\ ., 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
L )
masfe o] | ] | (L) 4 1‘\( I I S N (&
49)-Noresponsabile: des IMA P ’
Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
" ” II " " u . | I | | ] 5. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
541 Cadiges | 57. Modo |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| O I [z e '
|| INVFORTANTES Sk diz 1 ; o que haya lugar, Ia 16n en el Reg! Unlco Ti -RUT-, tendra vigencia Indefinida y en 1a no se exlgirs su renovaclon
Para uso exclusivo de Ia DIAN
S0 Arenccrss 60. No. de Folios: 61. Fecha |2024‘01 -17/15:04: 13 |
traves: diefl o oficiall de i 6 ié Sin perjuicio de las que la DIAN realice.

i ymnmhdomdkﬂﬂég;ﬂmy thxcm Unhulmcn(ﬂunm deberd ser exacta ¥ veraz; en caso. da conslatar

Firma aulorizada:

ttatamieniodée-datos:ley, 1501 de 2012,
Fitmaeded|salicitante::

sancidnatarios: o de: suspensid, segin ell caso,, Par:
dét2016;, De: igual manera all (ormalizan efl trdimile: ell usuario fue informado y acepta la polilica de

del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625

985. Cargo

984. Nombre CERON TAPIA ELSY MAGALY
CONTRIBUYENTE

Fecha generacién documenio PDF: 17-01-2024 03:04:22PM
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REPUBLICA DE COLOMBIA
- DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

AGUAS MOCOA 8.4, E.S.p.
NIT: 900581943 . 7

SHOMIMIERTO - REGISTRO PRESUPUESTAL
TR 2024000427 . FECHA: 19/jul./2024

[EL SUSSCIRITED J!EH%AMMNHSTRA"VO, FINANCIERO Y COMERGIAL DE LA EMPRESAAGUAS MOCOA SA ESP CERTIFICA ;

SE RENLZA EL RIEGISTRO PRESUPUESTAL A NOMBRE DE:
CIEROM TAPIA ELSY MAGALY C.C.-NIT: 69009832-3 CODIGO 19168

IOM Y GESTIOM EFICAZ DE LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR Y
MERSUADIR A LOS USUARIOS FRAUDULENTQS EN SU LEGALIZACION DEI. SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A ESP. SEGUN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Ne SUO - 024 - 2024 DEL 19 DE JULIO DEL 2024,

1H46° (DIE RSIFOMIBULIDAT QUE AFECTA: 2024000271 N°DOCTO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERV
mrmmkﬁw: FUENTE DE FINANCIAGION : SUBVENCIONES
ULTHHDANIY FURICHOIMAL ADMIMNISTRACION CENTRAL - .
VAISIERICIA:; Vigencia Actual SITUACION DE FONDOS: Con Siluacién de Fondos
COGH . NOMBRE CUENTA FUENTE |SC|PRG | PROD [ CPC T VALOR
7 GASTQS
24 FUNCIOMAMIENTO
|22 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
ALY ADQUISICIONES DIFERENTES DE AGTIVOS
|z ALz 0 ADQUISICION DE SERVICIOS
2R aRang Semiclos prestados a las empresas y serviclos de prod | 1.2,3.3.06 - 83118 23.220.000,00 [*
) TOTAL §: 23.220.000,00
DIRUEND MIE GASTO) FUENTE DE RECURSOS SCTRIAL BPIN VALOR
202 M a0 Sulwenciones con destinacion especifica legal 0 23.220.000,00

cr
& Administralivo, Financiero y Comercial CARLQS MALUA SAYALPUD
: Ao\lliar o Prasupuosto

MEJORES SERVICIOS PARA_ SUBIENESI‘AR -

(Piggitnan 1 elte 1} Softerare y Soluci Llda. wean.softwaraysol nat




] GLAS DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
i MOCO! AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.
MENR NIT: 900581943 - 7

(& A AC REPUBLICA DE COLOMBIA

gl

oo - GERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
MURIERO: 2024000271 FECHA:  04/jul./2024

I SUSSCRITO JEFE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y COMERCIAL DE LA EMPRESA AGUAS MOCOA SA ESP CERTIFICA :

OUIE 1L HEL PRIESUPUESTO DE LA PRESENTE VIGENCIA (2024) EXISTE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE GARANTIZA
I AAMROEIACION SUFICIENTE PARAATENDER EL SIGUIENTE GASTO

COMGEPTO:  COMTRATAR UM PROFESIONAL PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZAGION Y
GESTION EFICAZ DE LA RECUPERAGION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR Y PERSUADIR A LOS
USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA
EMIPRIESA AGUAS MOCOA S AES.P

OIRSEEIRVNCIKOINE: FUENTE DE FINANCIACION : SUBVENCIONES

I OGN MNEGESIDAD DEL SERVICIO

DIRITAD FUNCIOMAL:  ADMINISTRACION CENTRAL - . . .

VALGIEIICIA: Vigencia Actuzl SITUACION DE FONDQS:  Con Slluacion de Fondos
‘ CONIGO MOMBRE CUENTA FUENTE [SC|PRG| PROD | CPC VALOR
201 FUNCIONAMIENTO

22 ADQUISICIGN DE BIENES Y SERVICIOS

RALLMR ADQUISICIONES DIFEREMTES DE ACTIVOS
24 200 A ADQUISICION DE SERVICIOS

2.1 2002000 (8 Senicios peestados a las emprasas y sorviclos de prod | 1.2,3.3.05 83118 23.220.000,00

TOTAL $: 23.220.000,00
QIBHEND WE GAFTO FUEHTE DE RECURSOS _ . o SCTRIAL  BPIN B o VALOR -
2 LR A0 Sulwenciones_con deslinacion especifica legal 0 23.220.000,00
f L ol 714 Feismey
MA AIN-GEDIEL BURBANO o e
Subgeigile Administrativo, Financiero y Comercial CARLOS MALUA SAYALPUD
Aaxilior da Prosuphiosto

MEIORES SRRVIGICE PRRASURIBMERIAR. =~ ..o ssesiomsestarsencoan e siinsemess o

rr'.(.cﬂivu-m.t‘m;r;:lw Soflwrare y Soluciones Lida, v, softwareysolucionas.nel
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LO MEJOR DE NOSOTROS

San Miguel Agreda de Mocoa, 30 de Diciembre de 2024

Doctor:

MARLON GERMAIN CEDIEL BURBANO

Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial
Ciudad.

REF:  Informe final de actividades desarroliadas en el marco del proyecto de identificacién y
legalizacidn de nuevos usuarios en la EMPRESA AGUAS MOCOA S.A E.S.P.

El presente informe tiene como objetivo proporcionar el informe final de las actividades
desarrolladas en el marco del proyecto de identificacion y legalizacion de nuevos usuarios en la
Empresa Aguas Mocoa S.A. E.S.P., cubriendo el periodo del 27 de mayo hasta lo corrido del mes de
diciembre de 2024.

Justificacion del Proyecto

La necesidad de implementar este proyecto surge como respuesta a los reportes recurrentes de
fontaneros y del personal operativo y administrativo de la empresa, quienes han alertado sobre la
existencia de un considerable nimero de usuarios que hacen uso de los servicios de acueducto y
alcantarillado de manera ilegal o fraudulenta. Estos reportes pusieron de manifiesto la urgencia de
regularizar a dichos usuarios, no solo para optimizar la gestion de cartera, sino también para
garantizar la equidad en el acceso y pago de los servicios prestados.

Definicion de Objetivos

Tras una serie de reuniones con los equipos de trabajo de las distintas areas de la empresa, se
establecié una hoja de ruta clara'y estratégica para avanzar en la identificacion y legalizacion de
los usuarios irregulares. El proyecto tiene como objetivo principal:

"Coordinar las actividades que permitan la optimizacion y gestion eficaz de la recuperacion de
cartera, ademas de identificar, persuadir y legalizar a los usuarios fraudulentos en el uso del
servicio de acueducto y alcantarillado.”

Para alcanzar este objetivo, se decidié asignar a un profesional como coordinador del proyecto,
encargado de liderar las actividades y supervisar la ejecucion de las tareas necesarias.

Recursos Humanos

Con el fin de cumplir con el plan'de accion disefiado, se contrato a cinco personas con el perfil de
bachiller. Estas personas fueron capacitadas para realizar visitas domiciliarias y llevar a cabo las
gestiones necesarias para persuadir a los usuarios ilegales de regularizar su situacién ante la

Barria Turistico la Loma

PQR: 316 8234795 -~ 317 €531730
aguasmocbda®aguasmocoa.gov.co
NIT 900581943-7

Mocod - Putumayo

WWW.AgUasMoCoa.gov.co
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empresa. Su labor ha sido clave en la implementacién de las acciones de campo que estan
contribuyendo a los avances reportados hasta la fecha.

El equipo se ha enfocado en:

1. Identificacion de usuarios fraudulentos: Detectando aquellos que hacen uso de los
servicios de manera irregular.

2. Legalizacion de usuarios: Persuadiendo y orientando a los usuarios fraudulentos sobre los
beneficios y las obligaciones de la legalizacién.

3. Optimizacidén de la gestién de cartera: Implementando acciones que permitan mejorar la
recuperacion de cartera mediante la regularizacion de usuarios y el seguimiento de pagos.

Plan De Accidén Para La Identificacién Y Legalizacion De Aproximadamente de 1.300 a 1.500
Nuevos Usuarios Para La Empresa Aguas Mocoa S.A. E.S.P.
El plan tiene como objetivo principal identificar y legalizar aproximadamente a 1.500 nuevos
usuarios para la empresa Aguas Mocoa S.A. E.S.P, incluyendo aquelios en situacién ilegal o con
conexiones fraudulentas, mediante un proceso integral que garantice la legalidad y transparencia
en las conexiones de agua y alcantariliado.

Propuesta para abordar esta tarea:

1. Diagnéstico.inicial:

-Para la fase inicial se realiz6 diagndstico el cual llevd a cabo un analisis exhaustivo que integro la
informacioén de diversas bases de datos de usuarios de servicios publicos adicionales. Este ejercicio
permitié una identificacién mads precisa de aquelios usuarios que podrian encontrarse en situacién
ilegal o poseer conexiones fraudulentas. Al combinar datos de multiples fuentes, se obtuvo una
visién mas completa y detallada de la situacion, lo que facilito la determinacién de nuevos
usuarios, incluyendo aquellos que requieren servicios de acueducto y alcantarillado. Este andlisis
ha fortalecido la capacidad de la empresa para identificar irregularidades y establecer un plan de
accidn efectivo para la legalizacion de los mismos.

2. Perfil de usuarios:

Para establecer un perfil completo de los usuarios, se llevara a cabo una clasificacién detallada
basada en varios criterios:

Uso del servicio: Se clasificara a los usuarios en categorias segln el propésito de su consumo de
agua, como comercial, oficial o residencial.

Situacion legal: Se determinara si la conexidn de cada usuario estd en una situacion legal, ilegal o
fraudulenta.

Direccion: Se registrard la direccion de residencia o ubicacién del usuario para fines de
geolocalizacion y analisis de patrones.

Estrato socioecondmico: Se asignara a cada usuario a un estrato especifico, lo que ayudara a
comprender mejor sus condiciones socioeconédmicas y necesidades.

Tipo de conexién: Se identificara el tipo de conexidn que tiene cada usuario, diferenciando entre
conexiones de media pulgada, tres cuartos de pulgada y de pulgada completa.

Barrig Turistico la Loma

PQR: 316 B23479% - 317 6591730
aguasmocuaPaguasmocoa. gov.co
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Esta clasificacion permitira un entendimiento mas profundo de las caracteristicas y necesidades
individuales de cada usuario, lo que facilitara la implementacién de estrategias especificas para su
regularizacidn y legalizacién en la empresa Aguas Mocoa S.A. E.S.P.

3. Analisis y procesamiento de datos:

Para el analisis y procesamiento de datos, se integraran los resultados obtenidos durante el
diagndstico inicial y la clasificacién de los usuarios segtin su perfil. Esta fase sera liderada por el
coordinador del proceso, quien supervisara la identificacién de los usuarios que cumplen con los
criterios de elegibilidad para la legalizacidn. Se realizard una revision juiciosa de la documentacion
recopilada, verificando la situacidn legal de cada usuario, su uso del servicio, su ubicacién
geografica y su estrato socioecondémico. Esta actividad se llevara a cabo en estrecha colaboracién
con el drea comercial para garantizar la precisién y transparencia del proceso. Una vez
identificados los usuarios elegibles, se procedera a su formalizacién y actualizacién en los registros
de la empresa, asegurando asi un proceso de legalizacion efectivo y conforme a las normativas
establecidas.

4. Socializar la notificacion del procedimiento y plan de accion para los usuarios con conexiones
fraudulentas o ilegales

Para llevar a cabo la socializacidn de la situacion de los usuarios frente a la empresa y proceder
con su legalizacidn, se realizaran visitas domiciliarias. Durante estas visitas, se establecerd un
contacto directo con los usuarios para explicarles detalladamente su situacidn actual en relacién
con los servicios proporcionados por Aguas Mocoa S.A. E.S.P. Ademas de informarles sobre los
pasos necesarios para la legalizacién de su situacion, se brindara asesoramiento personalizado
para resolver cualquier duda o inquietud que puedan tener.

5. Recopilacién de datos:

Para garantizar un proceso de formalizacién completo, se llevara a cabo una recopilacién
minuciosa de datos de cada usuario, tanto los ya existentes como los nuevos. Para ello se
requerird documentos como la copia de la cédula del usuario o, en su defecto, una copia de la
factura de otro servicio plblico que pueda servir como documento de identificacion. Las personas
encargadas de esta tarea deberan recopilar esta informacién de manera precisa y completa, y
luego informar al drea comercial para proceder con la formalizacién de los datos en los registros
de la empresa.

Se ha establecido una meta clara para cada persona asignada a la busqueda de nuevos usuarios: se
espera que cada una identifique y registre un aproximado de 50 usuarios por mes.

Esta meta garantizara un progreso constante hacia el objetivo general de identificar y legalizar
aproximadamente 1.500 nuevos usuarios dentro del plazo establecido. Al establecer metas
especificas y proporcionar orientacidn clara, se espera mantener un ritmo eficiente en el proceso
de recopilacién de datos y formalizacién de usuarios.

6. Asesoramiento legal y capacitacion:

Que la empresa en concordancia con el marco legal de la Constitucién Politica de Colombia de
1991 en su articulo N°365. “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”.
ARTICULO 2. Intervencién del Estado en los servicios publicos. El Estado intervendrd en los
servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo
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dispuesto en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucién Politica, para los siguientes
fines:

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio ptblico y su disposicidn final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2.2. Ampliacién permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de
la capacidad de pago de los usuarios.

2.3. Atencion prioritaria de las necesidades bésicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento bdsico.

ARTICULO 5. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacién de los servicios publicos. Es
competencia de los municipios en relacidn con los servicios ptblicos, que ejerceran en los
términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos:

5.1. Asegurar gue se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por
empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la
administracion central del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.
TITULO Il

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CAPITULO |

Obligaciones y deberes de los usuarios

Articulo 4o. De la solicitud de servicios y vinculacién como usuario. Cuando haya servicios publicos
disponibles de acueducto y alcantarillado, sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con
los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios serd la entidad competente para
determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicitados de manera conjunta, salvo en los
casos en que el usuario o suscriptor.disponga de fuentes alternas de aprovechamiento de aguas,
sean éstas superficiales o subterrdneas y el caso de los usuarios o suscriptores que no puedan ser
conectados a [a red de alcantarillado.

7. Comunicacién y educacién:

Para garantizar una comunicacién efectiva y una adecuada educacidn sobre el proceso de
legalizacién, se llevara a cabo una serie de actividades informativas dirigidas a todos los usuarios.
Estas actividades incluyen campaiias de perifoneo en dreas de alto transito y en los barrios donde
se haran los recorridos o visitas domiciliarias, cufias radiales a través de emisoras locales y la
difusion en diferentes grupos de Whatsapp para facilitar la interaccién y la difusién de la
informacién, ademas las casas que quedan legalizadas con los servicios publicos, en la jornada de
entrega de facturacion se les pegara un stiker alusivo a la empresa aguas Mocoa S.AES.P.
con su respectivo NUID, a través de estos canales, se informaré a los usuarios sobre el proceso de
legalizacidn en curso, los requisitos necesarios, asi como las implicaciones legales asociadas con las
conexiones ilegales y fraudulentas. Este enfoque integral de comunicacion y educacién garantizara
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que todos los usuarios estén plenamente informados y comprendan la importancia de legalizar su
situacién con la empresa Aguas Mocoa.

8. Facilitaciéon de documentos y del proceso de legalizacion

Como parte del proceso de legalizacion, se brindara asistencia integral a los usuarios para facilitar
la-obtencidn de la documentacion necesaria, ya sea en formato fisico o magnético.

Se brindara orientacién y apoyo y se estableceran puntos de contacto y asesoramiento
personalizado para resolver cualquier dificultad o pregunta que los usuarios puedan enfrentar
durante este proceso. El objetivo es garantizar que todos los usuarios tengan acceso equitativo y
sin‘complicaciones a los documentos necesarios para completar el proceso de legalizacién de
manera efectiva y eficiente.

9. Seguimiento y apoyo contintio:

Durante todo el proceso de legalizacidon, se proporcionara un seguimiento constante y un apoyo
integral a los usuarios. Esto incluird no solo asistencia legal para resolver cualquier problema legal
que pueda surgir, sino también orientacién social para abordar cualquier preocupacién o
necesidad que puedan tener los usuarios.

10. Colaboracidn con autoridades y organizaciones relevantes:

Se establecera y se solicitara colaboracién estrecha y coordinada con las autoridades pertinentes,
como la policia en casos donde los usuarios se resisten a la legalizacién o al acceso a la vivienda
para la verificacion de conexiones. Ademads, se trabajara en conjunto con organizacionesy
agencias gubernamentales relevantes, como la Aicaldia y la Gobernacién, con el fin de garantizar
una ejecucioén efectiva y eficiente del plan de legalizacién.

11. Registro y seguimiento de progreso del plan de accién:

Para garantizar una gestién efectiva del proceso de legalizacidn, se establecerd un sistema de
registro detallado que permita‘documentar cada caso. Se deberd mantener registros actualizados
de cada nuevo usuario. Ademas, se llevara a cabo un seguimiento continuo del progreso del plan,
esta labor serd responsabilidad del drea comercial y de cartera, quienes estaran encargados del
desarrollo del plan y el registro de la informacidn, facilitando asi la toma de decisiones oportunas y
la identificacion de dreas de mejora durante la implementacion del plan de accién.

12. Evaluacién y ajuste continuo:

Se llevard a cabo una evaluacion periddica del progreso del plan, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora y abordar eficazmente cualquier problema que surja durante el proceso
de legalizacién. Esta evaluacion se realizard de manera regular y sistemética, utilizando
indicadores de rendimiento especificos para medir el cumplimiento de los objetivos y el impacto
de las acciones implementadas. En base a los resultados obtenidos, se realizarén ajustes o
modificaciones en el plan de accion segun sea necesario, con el fin de optimizar su efectividad y
asegurar el logro de los resultados esperados.

1. Cronograma de Actividades plan de accidn de identificacidn y legalizacién de nuevos
usuarios.
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Para poner en marcha el plan de accién, se ha convocado al equipo contratado por la empresa
para iniciar el proceso de socializacién del plan. Este proceso es fundamental para garantizar una
implementacion efectiva y coherente de las estrategias propuestas. A continuacion, se detallan las
acciones clave que se llevaron a cabo:

Socializacién del Plan:

Se llevaron a cabo unas sesiones informativas con todo el equipo para presentar en detalle los
objetivos y etapas del plan de identificacion y legalizacidn de nuevos usuarios.

Se discutieron las metas a corto y largo plazo, asi como los indicadores de éxito que se utilizaran
para medir el progreso.

Manejo de Bases de Datos:

Se impartio capacitacién especifica sobre el manejo de las bases de datos que se utiliza para
registrar y monitorear la informacidn de los usuarios.

Se explica la importancia de la precision y la actualizacién constante de los datos para asegurar la
efectividad del plan.

Recomendaciones sobre el Manejo de Atencién a Usuarios:

Se ofrecen pautas y mejores practicas para la atencién a usuarios, enfocdndose en la empatia, la
claridad en la comunicacidn y la resolucion eficiente de consultas y problemas.

Se subrayé la importancia de mantener una actitud profesional y amigable en todas las
interacciones con los usuarios.

Orientaciones sobre el Manejo de la Aplicacion KoboToolbox:

Se proporciona una capacitacion.integral sobre el uso de KoboToolbox, una herramienta esencial
para la recoleccién de datos en campo.

Se tocaron aspectos como la configuracidon de encuestas, la entrada de datos y la sincronizacién de
informacidn con la base de datos central.

Se realizaron ejercicios practicos para asegurar que todo el equipo se sienta cdmodo y competente
en el uso de la aplicacién.

Sugerencias Inherentes al Objeto del Plan:

Se presentaron recomendaciones adicionales relacionadas con el objetivo del plan, incluyendo
estrategias para mejorar la eficiencia en la identificacién de nuevos usuarios.

Se debatieron métodos para aumentar la colaboracidn y el compromiso de la comunidad, tales
como campaiias de concienciacién.
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Se revisaron las tacticas para manejar posibles desafios y resistencias por parte de los usuarios,
buscando soluciones proactivas y constructivas.

Implementacidn y Seguimiento:

Se establecié un cronograma detallado para la implementacion de todas las acciones previstas en
el plan.

Se definieron roles y responsabilidades claras para cada miembro dei equipo, asegurando una
distribucion equitativa de las tareas.

Con estas acciones, se espera no solo poner en marcha el plan de accidon de manera efectiva, sino
también crear un entorno de trabajo cohesivo y bien informado que maximice las posibilidades de
éxito en la identificacion y legalizacion de nuevos usuarios.

En concordancia a la descripcion del plan de accidn se hace la siguiente presentacién de informe
parcial:

Este informe detalla el trabajo desarrollado entre el 27 de mayo y lo corrido al mes de Diciembre en
el marco del Proyecto de Identificacidn y Legalizacion de Nuevos Usuarios para la empresa Aguas
Mocoa S.A. E.S.P. El objetivo principal de este proyecto es la legalizaciéon de entre 1,300 y 1,500
nuevos usuarios y la gestidn del cobro de cartera, correspondiente a los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Resultados Generales: En este periodo, se llevaron a cabo recorridos puerta a puerta en los
diferentes barrios donde Aguas Mocoa presta sus servicios. Como resultado de estas visitas, se
lograron importantes avances tanto en la identificacion de usuarios ilegales como en la legalizacion
de nuevos usuarios, y en el recaudo de cartera de dificil cobro.

Cobertura de Visitas:

Se han visitado 109 barrios que conforman el municipio de Mocoa, lo que representa una cobertura
del 100% del total de barrios. Esta amplia cobertura ha sido clave para obtener una radiografia clara
de la situacidn actual de los usuarios en términos de legalidad del servicio y deudas pendientes.
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Identificacion de Viviendas llegales o Fraudulentas:

Se han'identificado 411 viviendas que estaban haciendo uso ilegal o fraudulento de los servicios de
acueducto y alcantarillado. Estas viviendas estaban conectadas a los servicios sin haber cumplido
con los tramites de matricula o sin realizar los pagos correspondientes.

De estas 411 viviendas, se pudo comprobar que 56 tenian matriculas inactivas. Esto significa que en
algéin‘momento los usuarios habian comprado la matricula, pero, debido a solicitudes previas o al
no informar a la.empresa cuando reactivaron el uso del servicio, siguieron haciendo uso de los
servicios sin pagar y por ello las matriculas se mantuvieron inactivas. Esto representaba una
irregularidad en el uso del servicio que se abordé durante el periodo de visitas.
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Legalizacion de Nuevos Usuarios:

Durante el periodo en cuestién, se ha logrado la legalizacién de 167 nuevos usuarios, de las 411
viviendas ilegales identificadas. Esto representa un 40,63% de las viviendas detectadas en situacién
irregular, un avance importante, aunque quedan retos por resolver en cuanto a la legalizacién del
resto.

Proyecciones Financieras: Con la legalizacidon de los 167 nuevos usuarios se ha logrado recaudar
$54.849.100 hasta la fecha. Este monto representa un avance significativo hacia la regularizacién de
los usuarios y la estabilizacién financiera de la empresa.

Recaudo de Cartera General:

Paralelamente a la legalizacion de usuarios, se gestiond el cobro de cartera a usuarios que tenian
deudas pendientes por el uso de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Durante el periodo del 27 de mayo al 16 de Diciembre, se recaudd un total de $638.404.974
concepto de facturacién atrasada. Este esfuerzo por cobrar la cartera ha sido muy importante para
mejorar la liquidez de la empresa, permitiéndole continuar con sus operaciones y prestar un mejor
servicio a la comunidad.

ER
19 de Enero al 18 de Febrero $46.035.530
19 de'Febrero'al 18 de Marzo $76.743.616
19 de Marzo al 18 de Abril $71.009.336
19 de Abril al 18 de Mayo $60.364.877
19 de mayo al 18 de junio $62.348.178
19 de junio al 18 de Julio $73.654.908
19 de Julio al 18 de Agosto $61.605.386
19 de agosto al 18 de septiembre $67.452.710
19 de septiembre a 18 de octubre $72.847.616
19 de octubre al 18 de Noviembre $71.676.679
19 de Noviembre al 16 dé Diciembre S 84.125.568
TOTAL RECAUDO $747.864.404 |

Cobertura y Persuasién en Viviendas Regulares: Ademas de identificar y legalizar usuarios
fraudulentos, se ha alcanzado un total de 8.913 viviendas a las cuales se les ha visitado en el
domicilio para realizar diferentes actividades:

e Colocacion del sticker con el Niimero Unico de Identificacion (NUID): Se pegé el sticker en
el domicilio de cada usuario con su respectivo NUID, permitiendo una mejor identificaciéon
de los usuarios activos por parte de la empresa.

e Persuasion sobre el Pago de Servicios: Se incentivd a los usuarios a realizar el pago
oportuno de los servicios, evitando retrasos y acumulacién de deuda.
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s Regularizacion de Usuarios llegales: En las viviendas con uso irregular del servicio, se

promovid la legalizacion mediante la explicacién de las implicaciones de continuar de

manera fraudulenta.

¢ Concientizacién sobre el Uso Racional del Agua: Se realizaron campafias de sensibilizacion
orientadas a concientizar a los usuarios sobre la importancia del uso responsable del agua.

Los resultados obtenidos en el proyecto evidencian avances importantes en la identificacién y
regularizacién de usuarios, aunque el reto sigue siendo considerable. A continuacion, se presenta
un analisis mas detallado de los logros y desafios identificados:

Alta Incidencia de Viviendas llegales: La identificacion de 411 viviendas ilegales muestra la
magnitud del problema que enfrenta la empresa Aguas Mocoa en cuanto al uso no regulado de los
servicios. Esto sugiere que una mayor inversion en la vigilancia y control del uso de los servicios
podria reducir el nimero de usuarios irregulares a largo plazo.

Bajo Porcentaje de Legalizacién: Aunque se ha logrado la legalizacion de 167 usuarios durante el
periodo, esto solo representa una cuarta parte del total de usuarios ilegales identificados. Este dato
indica la necesidad de fortalecer las estrategias de persuasion y comunicacién con los usuarios
ilegales, asi como optimizar el proceso de legalizacion para hacerlo mas accesible y eficiente.

Matriculas Inactivas: La identificacion de 56 viviendas con matriculas inactivas resalta una falla en
la gestidn y seguimiento de los usuarios que deciden pausar o modificar su uso del servicio. Se
recomienda implementar un sistema de actualizacién constante de la base de datos de usuarios,
que permita identificar de manera rapida aquellos casos en los que los usuarios reactivan el servicio
sin notificar a la empresa.

Recaudo Significativo de Cartera: El recaudo de S $747.864.404 por concepto de facturacién
atrasada representa un logro considerable en términos financieros. Este monto ayuda a estabilizar
las finanzas de la empresa, asegurando la continuidad del servicio. Sin embargo, el alto valor de la
cartera pendiente también refleja la necesidad de mejorar los mecanismos de cobro a futuro, para
evitar la acumulacién de deudas.

Facilidad de Pago para Usuarios: La implementacién de planes de pago ha sido una medida efectiva
para fementar la regularizacion de los usuarios, que junto con los acuerdos de pago para el recaudo
de cartera ha generado un buen resultado. Se recomienda continuar ofreciendo opciones flexibles
para aquellos usuarios que enfrenten dificultades financieras, ya que esto facilita el proceso de
legalizacidn y contribuye a evitar la acumulacién de deuda.

RELACION DE LLAMADAS TELEFONICAS REALIZADAS A DEUDORES MOROSOS
La estrategia de recuperacién de cartera mediante llamadas telefénicas involucrd la realizacién en

promedio de 2.940 llamadas por mes, estas llamadas fueron hechas a deudores morosos en los
diferentes barrios donde Aguas Mocoa presta los servicios de acueducto y alcantarillado. Esta
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estrategia representa un esfuerzo significativo para contactar directamente a los usuarios con
deudas pendientes y ofrecerles soluciones personalizadas para regularizar su situacion.
Descripcion de la estrategia:

Alcance directo y personalizacion: Las llamadas telefdnicas permiten una interaccion mas cercanay
personalizada con los deudores. Los agentes pueden explicar detalladamente la situacién de cada
usuario, -aclarar dudas sobre los montos adeudados y ofrecer soluciones como abonos o acuerdos
de pago. Este enfoque humaniza el proceso de cobro, lo que puede facilitar la disposicién de los
usuarios a cumplir con sus obligaciones financieras.

Recordatorio de obligaciones pendientes: Para muchos deudores, las llamadas funcionan como un
recordatorio eficaz de su situacién de deuda. Es comun que algunos usuarios morosos simplemente
olviden o pospongan sus pagos, y el contacto telefénico directo los impulsa a tomar “accién
inmediata.

Facilitacion de acuerdos y abonos: Las llamadas ofrecen una plataforma para negociar acuerdos de
pago de manera rapida. Los deudores pueden recibir ofertas personalizadas, como planes de pago
flexibles, que se adaptan mejor a su capacidad financiera. Esta flexibilidad es clave para asegurar
una mayor tasa de recuperacion de cartera.

Registro de compromisos y seguimiento: Cada llamada ofrece {a oportunidad de registrar |as
reSpuestas de los usuarios, compromisos de pago y acciones a seguir. Esto permite a la empresa dar
unseguimiento -maspreciso y realizar ‘una. gestién efectiva de' aquellos usuarios que  se
comprometen a pagar o abonar en fechas especificas.

Reduccidén de costos en comparacidn con ‘acciones legales: ‘Al ser una estrategia preventiva, las
llamadas telefdnicas permiten reducir costos operativos que surgirian si se recurriera directamente
a acciones legales, como demandas o procesos judiciales. Ademds, al ser una medida menos
invasiva, puede evitar tensiones con los usuarios.

Mejoramiento de la imagen corporativa: A través de las llamadas, la empresa muestra una actitud
proactiva y conciliadora, lo que puede mejorar su imagen frente a“la comunidad. Al ofrecer
alternativas de pago vy facilitar la comunicacién, la percepcién de los usuarios sobre la empresa
tiende a ser mas positiva.

La ‘estrategia de llamadas telefénicas a deudores morosos es una herramienta valiosa parala
recuperacién de cartera, ya que permite contactar directamente alos usuarios, ofrecerles
soluciones personalizadas, y facilitar acuerdos que-beneficien tanto a-los ‘usuarios como a la
empresa, sin recurrir inmediatamente a acciones coercitivas o judiciales.
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Relacién de matriculas realizadas

FEC | USUARIO . . | CED | CEL | NU | BARRIO | CORREO USO | VALO | AB

HA ULA |ULA | ID R ON
Usu | R MATR | O
ARIO ICULA

02/ | GARCIA MUNOZ | 6900 | 321 | 177 | JARDINE RESE | 65090

05/ | MIRTAANDREA | 8877 | 641 |50 |S DE DENC | O 650

202 642 BABILO IAL .90

4 6 NIA 0

02/ | CORDOBA MERA | 1124 | 314 | 177 | VILA RESE | 48290

05/ | YENY NOHEMI 8499 | 206 |51 | ROSA DENC | O 50.

202 75 742 IAL 000

4 1

09/ | MORILLO GOMEZ | 9839 | 312 | 177 | JARDINE RESE | 65090

05/ | SANDRO JAIR 5567 | 386 |52 |S DE DENC | O 650

202 | 308 BABILO IAL .90

4 1 NIA 0

14/ | CASTILLO BERNAL | 2735 | 311 | 177 | CIUDAD RESE | 48000

05/ | AIDA CARMENZA | 9445 | 448 | 53 | JARDIN DENC | O 480

202 + = 362 IAL .00

4 52 0

20/ | VALLEJO DIAZ | 6901 | 323 | 177 | VILLA RESE | 49490

05/ | AURA LUZ 0725 | 592 | 54 | ROSA DENC | O 150

202 485 IAL .00

4 7 0

20/ | CARDENAS 1124 | 321 | 177 | URB RESE | 16800

05/ | PANTOJA YISELA | 8605 | 963 | 55 | QUINTA DENC | O 168

202 | FERNANDA 27 478 PAREDE IAL .00

4 3 S 0

27/ | CANAS  CANAS | 6351 | 310 | 177 | VILLA RESE | 49490

05/ | CLAUDIA VIVIANA | 4103 | 653 | 56 | ROSA DENC | O 50.

202 282 IAL 000

4 9

27/ | GUASPUD 1124 {321 [177 |1 DE RESE | 15600

05/ | CORTEZ ANDREA | 8512 | 285 | 57 | ENERO DENC | O 78.

202 | ISABEL 90 926 IAL 000

4 9

27/ | MELO GUERRERO | 1018 | 314 | 177 | AVDA RESE | 48000

05/ | YENNY 4163 | 235 | 58 | COLOM DENC | O 480

202 | FERNANDA 95 892 BIA IAL .00

4 1 0

Barrio Turistica la Loma

POR: 316 8234795 .~ 317 6581730
agUaSMOCoaPaguasmonia.gov.eo
NIT 900581943-7

Mocoa - Putumayo

www.aguasmocoa.gov.co
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28/ | MACIAS 4763 | 311 |177|1 DE RESE | 15600

05/ | QUISOBONI 809 | 546 |59 | ENERO DENC | O 156
202 | MUMER 408 IAL .00
4 7 0
28/ | ROCHA GUEVARA | 8706 | 313 | 177 | CIUDAD RESE | 49890

05/ | ANDRES ALBERTO | 6413 | 480 | 60 | ELA DENC | 0 498
202 996 UNIVER IAL .90
4 7 SITARIA 0
28/ | ROCHA GUEVARA | 8706 | 313 | 177 | CIUDAD RESE | 49890

05/ | ANDRES ALBERTO | 6413 | 480 | 61 | ELA DENC | 0 498
202 996 UNIVER IAL .90
4 7 SITARIA 0
28/ | ROCHA GUEVARA | 8706 | 313 | 177 | CIUDAD RESE | 49890

05/ | ANDRES ALBERTO | 6413 | 480 | 62 | ELA DENC | 0 498
202 996 UNIVER IAL 90
4 7 SITARIA 0
28/ | ROCHA GUEVARA | 8706 | 313 | 177 | CIUDAD RESE | 76800
05/ | ANDRES ALBERTO | 6413 | 480 | 63 | ELA DENC | O 768
202 996 UNIVER IAL .00
4 7 SITARIA 0
29/ | TAPIA CANO | 5516 | 314 | 177 | LA RESE | 96540

05/ | MARTHA NURY 7434 | 473 | 64 | UNION DENC | 0 368
202 931 IAL .00
4 1 0
30/ | ZAMBRANO 1812 | 313 | 177 |1  DE RESE | 15600

05/ | ORDONEZ 9456 | 862 | 65 | ENERO DENC | 0 156
202 | MILTON NILSON 914 IAL .00
4 |3 0
30/ | ACOSTA JIMENEZ | 1122 | 317 | 177 | VILLA gledysmilena | RESE | 16800

05/ | GLEDYS MILENA | 3376 | 717 | 66 | CAIMAR | acostajimene | DENC | O 168
202 84 859 ON z@hotmail.co | IAL .00
4 7 m 0
06/ | CASTRO 1124 | 313 | 177 | SAN monocastro5 | RESE | 16800

06/ | RODRIGUEZ 8573 | 441 | 77 | FERNAD | 3@gmail.com | DENC | O 168
202 | CARLOS 45 638 0 IAL .00
4 GUILLERMO 4 0
06/ | SANDOVALJHON | 1356 | 310 | 177 | EL RESE | 49490

06/ 8212 | 478 | 78 | RECREO DENC | 0 494
202 809 IAL .90
4 3 0

Barria Turistico’ la Loma

PQR: 316 82347495 ~ 317 6581730

aguasmocua®aguasmocoa. gov.co : R
WIT 900581 943-7

Mocoa - Puturnayo
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06/ | PISTALA SIERRA | 3983 | 312 | 177 | URB RESE | 89800
06/ | JANETH AMADA 5309 | 386 | 79 | MIRADO DENC | O 898
202 308 R DE LA IAL .00
4 : — - - 1 COLINA 0
07/ | BARRERA 1810 | 323 | 177 | VILLA RESE | 16800
06/ | SANCHEZ 9650 | 490 | 80 | CAIMAR DENC | O 168
202 | ORLANDO 154 ON IAL .00
4 6 0
07/ | BARRERA 1810 | 323 | 177 | VILLA RESE | 16800
06/ | SANCHEZ 9650 | 490 | 81 | CAIMAR DENC | O 168
202 | ORLANDO 154 ON IAL .00
4 6 0
07/ | BARRERA 1810 | 323 | 177 | VILLA RESE | 16800
06/ | SANCHEZ 9650 | 490 | 82 | CAIMAR DENC | O 168
202 | ORLANDO 154 ON IAL .00
4 6 0
11/ | DORADO GAITAN | 3465 | 314 | 177 | VILLA nanisgaitan@ | RESE | 16800
06/ | ALBA LILIA 9742 | 312 | 83 | CAIMAR | gmail.com DENC | O 168
202 953 ON IAL .00
4 3 0
|11/ | BECERRA 2736 | 312 | 177 |1 DE RESE | 16800
06/ | CHINDOY 1633 | 228 | 84 | ENERO DENC | O 168
202 | SALVADORA 679 IAL .00
4 9 0
14/ | RODRIGUEZ 2736 | 310 | 177 |1 DE | sully pao@h | RESE | 16800
06/ | GUERRERO - SULY | 1914 | 765 | 85 | ENERO | otmail.com DENC | O 168
202 | PAOLA 510 IAL .00
4 0 0
14/ | ARIAS CARDONA | 6901 | 311 | 177 | VILLA RESE | 16800
06/ | NUVIA 0259|493 | 86 | CAIMAR DENC | O 168
202 ‘ 955 ON IAL .00
4 6 0
17/ | DIAGO BURBANO | 4118 | 321 | 177 | LA RESE | 16800
06/ | AURA 0287 218 | 87 | ESMERA DENC | O 168
202 | MARGARITA 064 LDA IAL .00
4 1 0
17/ | JOVEN CAICEDO | 1007 | 317 | 177 | DIVINO RESE | 80940
06/ | MARIA NINFA 7615 | 700 | 88 | NINO DENC | O 252
202 ; 98 621 1AL .00
4 0 0

Barrig Turistico la Loma

POR: 316 8234795 - 317 6531730
‘aguasmocoa ®aguasmaocoa. gov.co
NIT- 9005871 943-7

Mocoa -~ Putumayo

Wwiv.aguasmocoa, gov.co
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17/ | JOVEN CAICEDO | 1007 | 317 | 177 | DIVINO RESE | 80940

06/ | MARIA NINFA 7615 | 700 | 89 | NINO DENC | O 252
202 98 621 IAL .00
4 0 0
18/ | IMBACHI PEREZ | 1812 | 315 | 177 | OBRERO | jairop 30@h | RESE | 16800

06/ | JAIRO HERNAN 7933 | 273 | 90 otmail.com DENC | O 168
202 982 IAL .00
4 0 0
18/ | ANDRADE MORA | 4110 | 321 | 177 | LA josberarielrui | RESE | 16800

06/ | FLORALBA 8474 | 262 | 91 | ESMERA | zandrade@g | DENC | O 168
202 263 LDA mail.com IAL .00
4 4 0
25/ | MELO MURNOZ | 1053 | 321 | 177 | JARDINE RESE | 65090

06/ | BAIRON ARLEY 8125 | 258 |92 |S DE DENC | O 650
202 33 030 BABILO IAL .90
4 2 NIA 0
25/ | BUESAQUILLO 1120 | 312 | 177 | LA RESE | 16800

06/ | MUJANAIJINSOY 0685 | 545 | 93 | ESMERA DENC | O 168
202 | GLORIA 34 609 LDA AL .00
4 ESPERANZA 9 0
25/ | BRAVO - CERON | 1124 | 313 | 177 | LA RESE | 16800

06/ | ALFONZO EVELIO | 8651 | 236 | 94 | ESMERA DENC | O 168
202 | SAMIR 83 040 LDA AL .00
4 3 0
25/ | SANDRA ELIANA | 2657 | 310 | 177 | URB saelimoral@ | RESE | 15600

06/ | MORA AUDOR 5397 | 761 | 95 | VILLA gmail.com DENC | O 156
202 776 SOFIA IAL .00
4 6 0
25/ | MUNOZ PINCHAO | 2747 | 321 | 177 | OBRERO | niyiret359@h | RESE | 16800

06/ | DILSA DEL | 2639:| 798 | 96 otmail.com DENC | O 168
202 | CARMEN 023 IAL .00
4 5 0
25/ | MUNOZ PINCHAO | 2747 | 321 | 177 | OBRERO | niyiret359@h | RESE | 16800

06/ | DILSA DEL | 2639 | 798 | 97 otmail.com DENC | O 168
202 | CARMEN 023 IAL .00
4 5 0
25/ | BRAVO CERON | 1124 | 312 | 177 | LA mabra98820 | RESE | 16800

06/ | MARTHA BIBIANA | 8512 | 425 | 98 | ESMERA | 08@hotmail. | DENC | O 168
202 31 247 LDA com IAL .00
4 4 0

Barria Turistico la Loma

POR: 3168234795 - 317 6591730 e
aguasmocoa®aguasmocoa. gov.ca

NIT 900581943-7

Mocoa - Putumayo

WWW.aguasmocoa.gov.co
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25/ | PORTILLA 1812 | 317 | 177 | VILLA RESE | 96540

06/ | GERMAN ANDRES | 7954 | 741 | 99 | DEL DENC | O 965
202 523 NORTE IAL 40
4 7 0

27/ | CORDOBA ~ 5286 | 311 | 178 | SINAI chato1124@ | RESE | 48590

06/ | SOLARTE LUIS | 116 | 258 | 00 htmail.com DENC | O 485
202 | ALBERTO 445 IAL .90
4 0 0

27/ | CORDOBA 5286 | 311 | 178 | SINAI chatol124@ | RESE | 48590

06/ | SOLARTE LUIS | 116 | 258 |01 htmail.com DENC | O 485
202 | ALBERTO 445 IAL .90
4 0 0

27/ | CERON PINTO | 1124 | 322 | 178 | LOS yiseli2502@h | RESE | 16800

06/ | YISELI YESNEY 8530 | 280 | 02 | PINOS otmail.com DENC | O 168
202 31 966 IAL .00
4 1 0

27/ | VALLEJO MUNOZ | 1812 | 181 | 178 | SAN RESE | 16800

06/ | OTSBAL NORBEY | 5299 | 252 | 03 | FERNAD DENC | O 168
202 99 0 IAL .00
4 0

28/ | TANIA ISABEL | 6900 | 310 | 178 | VILLA RESE | 65090

06/ | CORDOBA 5220 | 810 | 04 | DEL DENC | O 650
202 | FAJARDO 874 NORTE IAL .00
4 8 0

02/ | RODRIGUEZ 2733 312 | 178 |1 DE RESE | 16800

07/ | OLIVAFLOR ALBA | 2816 | 764 | 05 | ENERO DENC | O 168
202 774 IAL .00
4 9 0

02/ | MARIA  HELENA | 3072 | 314 | 178 | OBRERO | torreschamor | RESE | 16800

07/ | MESIAS VILLOTA | 6354 | 301 | 06 roalfredo@g | DENC | O 168
202 438 mail.com IAL .00
4 9 0

02/ ‘| HURTADO. LOPEZ | 6900 | 320 | 178 | LA lucerchurtad | RESE | 16800

07/ | BIANED LUCERO 9109 | 878 | 07 | ESMERA | 0070281@g | DENC | O 168
202 889 LDA mail.com IAL .00
4 : 4 0

03/ | HERNANDEZ 1307 | 323 | 178 | VEREDA RESE | 49490

07/ | CERON  EDGAR | 5067 | 230 | 08 | PARAIS DENC | O 494
202 | NOLBERTO 162 0 JAL .90
4 6 0

Barria Turistico la Loma

PRR: 316 B234795 - 317 6591730
AgUAsMOLoaGaguasmorna.gov.co
NIT 900581943-7

Mocoa - Putumayo

www.aguasmocoa.gov.co
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03/ | ROSAS MARIA | 2735 | 311 | 178 | VILLA RESE | 16800

07/ | RUBIELA 5541 | 379 | 09 | SOFA DENC | O 168
202 992 IAL .00
4 4 0
03/ | CASTILLO 5307 | 321 | 178 | VILLA luzmariamwa | RESE | 16800

07/ | CHAMORRO 851 | 498 | 10 | CAIMAR | y@gmail.com | DENC | O 168
202 | CARLOS MARINO 644 ON IAL .00
4 4 0
05/ | QUINTERO PLAZA | 3431 | 312 | 178 | LOS estefani,quite | RESE | 16800

07/ | OMAIRA 6186 | 473 | 11 | PRADOS | ro@outlock.c | DENC | O 168
202 040 om IAL .00
4 8 0
08/ | MUNOZ INSUASTI | 5249 | 320 | 178 | OBRERO | lylyamugo@g | RESE | 16800

07/ | JOSE HUMBERTO | 187 | 767 | 12 mail.com DENC | O 168
202 004 IAL .00
4 0 0
08/ | MUNOZ INSUASTI | 5249 | 320 | 178 | OBRERO | lylyvamugo®g | RESE | 16800

07/ | JOSE HUMBERTO | 187 | 767 |13 mail.com DENC | O 168
202 004 IAL .00
4 0 0
08/ | GARCIA MUNOZ | 6900 | 312 | 178 | CIUDAD RESE | 65090

07/ | MIRTA ANDREA 8877 | 386 | 14 | ELA DENC | O 650
202 308 COACEP IAL .90
4 1 0
08/ | MARTINEZ 1124 | 312 | 178 | VILLA RESE | 49490

07/ | CAMPOS  LEIDY | 8583 | 434 | 15 | ROSA DENC | O 112
202 { ROCIO 36 175 AL .00
4 5 0
09/ | ORTEGA URBANO | 1123 | 311 | 178 | VILLA RESE | 15600

07/ | NORVEY 3245 | 804 | 16 | ROSA DENC | O 156
202 11 897 IAL .00
4 1 0
09/ | SALAZAR 1124 | 313 | 178 | VILLA RESE | 49490

07/ | CHINDOY NURY | 8559 | 236 | 30 | ROSA DENC | O 50.
202 | VIVIANA 38 381 IAL 000
4 3

09/ | YUSTRES RUIZ | 1075 | 311 | 178 | VILLA RESE | 10800

07/ | GLADYS 2377 | 572 | 31 | ROSA DENC | O 108
202 99 171 IAL .00
4 0 0

Barria Turistico Ta Loma

PQR: 316 8234795 ~ 317 6591730
ARUASMIOCOa@AZUASMOCoa. gov.co
NIT 900581943-7

Mocoa - Putumayo

WWW.aguasmocoa.gov.co
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12/ | LAGOS JANSASQY | 6681 | 311 | 178 | OBRERO RESE | 16800

07/ | MARIA CELIA 3930 | 485 | 32 DENC | O 168
202 272 IAL .00
4 0 0
12/ | LOPEZ MASMUTA | 1813 | 321 | 178 | OBRERO RESE | 16800

07/ | JAIRO ARVEY 0204 | 462 | 33 DENC | O 168
202 274 IAL .00
4 8 0
19/ | AREVALO 3431 | 314 | 178 | CIUDAD RESE | 65090

07/ | JIMENEZ 8327 | 270 | 34 | ELA DENC | O 321
202 | MELANIA 172 UNIVER IAL .00
4 2 SITARIA 0
19/ | AREVALO 3431 | 314 | 178 | CIUDAD RESE | 65090

07/ | IMENEZ 8327 1270 |35 | ELA DENC | O 321
202 | MELANIA 172 UNIVER IAL .00
4 2 SITARIA 0
19/ | AREVALO 3431 | 314 | 178 | CIUDAD RESE | 65090

07/ | JIMENEZ 8327 | 270 | 36 | ELA DENC | O 321
202 | MELANIA 172 UNIVER IAL .00
4 2 SITARIA 0
19/ | AREVALO 3431 | 314 | 178 | CIUDAD RESE | 65090

07/ | HMENEZ 8327 {270 | 37 | ELA DENC | O 321
202 | MELANIA 172 UNIVER IAL .00
4 2 SITARIA 0
22/ | CARLOSAMA 8771 | 310 | 178 | LOS RESE | 95340

07/ | CHAVES MANUEL | 0289 | 787 | 38 | CHIPAR DENC | O 421
202 | EDUARDO 707 0sS 1AL .80
4 2 0
22/ | RAMIREZ 1083 | 313 | 178 | CIUDAD RESE | 65090

07/ | TRUJILLO MAYRA | 8393 | 360 | 39 | ELA DENC | O 650
202 | ALEJANDRA 88 376 ALTOS IAL .90
4 9 DE SION ' 0
22/ | RAMOS 3628 | 310 | 178 | CIUDAD RESE | 70600

07/ | CIFUENTES DORIS | 0752 | 213 | 40 | ELA DENC | O 706
202 280 UNIVER IAL .00
4 9 SITARIA 0
22/ | RAMOS 3628 | 310 | 178 | CIUDAD RESE | 65090 | 650
07/ | CIFUENTES DORIS | 0752 | 213 |41 | ELA DENC | O 900
202 280 UNIVER IAL

4 9 SITARIA

Barrig Turistico la Loma

PQR: 316 8234795 ~ 317 65591730
Aguasmocoa®aguasmooa.gov.co
NIT 9005819437

Mocoa - Putumayo

WWW.aguasmocoa.gov.co
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23/ | CASTRO  NINCO | 8323 | 312 | 178 | JARDINE | jamp447hot | RESE | 95340

07/ | GERARDO 2509 | 414 |42 |S  DE | mail.com DENC | 0 953
202 | ANDRES 095 BABILO IAL 40
4 7 NIA 0

23/ | LOPEZ ESCOBAR | 6905 | 321 | 178 | CIUDAD RESE | 65090

07/ | SANDRA LILIANA | 5139 | 746 | 43 | ELA DENC | 0 650
202 382 UNIVER IAL 90
4 4 SITARIA 0

24/ | MELO SEGUNDO | 5297 | 320 | 178 | CONDO RESE | 95340

07/ | CARLOS 124 | 980 | 44 | MINIO DENC | 0 396
202 061 NORTE IAL .00
4 6 0

24/ | RAUL FERNANDO | 1053 | 322 | 178 | URB RESE | 95340

07/ | SUAREZ CASTRO | 3272 | 420 |45 | EBENEZ DENC | 0 953
202 52 | 841 ER IAL 40
4 5 0

30/ | TREJOS JANSASOY | 1124 | 318 | 178 | VILLA RESE | 49490

07/ | EDGAR JOHAN 8639 | 735 | 46 | ROSA DENC | 0 148
202 63 665 IAL 50
4 7 0

30/ | CRUZ ELIANA | 1083 | 312 | 178 | cluDAD RESE | 65090

07/ | PATRICIA 8704 | 240 |47 | ELA DENC | 0 304
202 08 |642 UNIVER IAL 50
4 5 SITARIA 0

05/ | BERNAL ROA | 1160 | 321 | 178 | CIUDAD | cesarbernal2 | RESE | 65090

08/ | CESAR AUGUSTO | 5657 | 982 |61 |ELA 125@hotmail | DENC | O 321
202 358 UNIVER | .com IAL .00
4 4 SITARIA 0

05/ | CATUCHE GIRON | 2735 | 311 | 178 | JARDINE | santiagodora | RESE | 95340

08/ | CELIDONIA 3329 [ 853 |62 |S  DE | domaiguall0 | DENC | 0 421
202 197 BABILO | 03@gmail.co | IAL 80
4 4 NIA m 0

05/ | HERNANDEZ 1124 | 320 | 178 | VILLA erazoandresl | RESE | 16800

08/ | DIANA VANESSA | 8573 | 937 | 63 | SOFIA | 804@gmail.c | DENC | 0 168
202 37 |203 om IAL .00
4 4 0

06/ | MAIGUAL MORA | 1812 [ 322 | 178 | LA maiguall405 | RESE | 15600

08/ | MANUEL 9386 | 705 | 64 | ESMERA | @hotmail.co | DENC | 0 156
202 | ALEXANDER 585 LDA m IAL .00
4 0 0

Barria Turistico la Loma

PRR: 516 8234785 ~ 317 6591730
aguasmocoa®aguasmocoa.gov.co
T 900581943-7

Mocoa - Putumayo

WWW. aguasmocoa. gov.co
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06/ | BECERRA 4111 [ 321 | 178 | LA RESE | 16800

08/ {-ENRRIQUEZ CILIA | 6006 | 428 | 65 | ESMERA DENC | 0 168
202 | LUCIA 262 LDA IAL .00
4 9 0
03/ | BURBANO JOSE | 4733 | 313 | 178 | VEREDA RESE | 49490

09/ | ARLEYO 484 | 343 | 66 | PARAIS DENC | 0 150
202 092 0 IAL .00
4 0 0
05/ | BASANTE 1812 | 313 | 178 | PAULIN RESE | 49490

09/ | LEGARDA 5035 | 350 |67 | O DENC | 0 100
202 | JACINTO BOLIVAR 906 CHICUN IAL .00
4 3 QUE 0
05/ | VALLEJO LOPEZ | 1812 | 321 | 178 | EL alainvallejo69 | RESE | 65090

09/ | HELMY ALAIN 5069 | 451 | 68 | PENON | @hotmail.co | DENC |0 306
202 802 m IAL .00
4 9 0
05/ | PRADO 1124 | 311 | 178 | JOSE RESE | 65090

09/ | MUTUMBAJOY | 8572 | 214 | 69 | HOMER DENC | 0 650
202 | LUISEDUARDO |09 | 797 o) IAL .90
4 8 0
05/ | MELO  MUROZ | 1053 | 310 | 178 | JARDINE RESE | 65090

09/ | BAIRON ARLEY 8125 [ 485 |70 |S  DE DENC | 0 650
202 33 | 749 BABILO IAL .90
4 9 NIA 0
05/ | ERAZO BOLANOS | 6900 | 311 | 178 | AVDA | neyanete@g | RESE | 94900

09/ | NEYDA YANET 5809 | 492 |71 | COLOM | mail.com DENC | 0 289
202 043 BIA IAL .00
4 8 0
05/ | BECERRA  LUNA | 2735 | 321 | 178 | AvDA | jhonb7159@ | RESE | 53100

09/ | LUZBERNARDA | 4576 | 398 |72 | COLOM | gmail.com DENC | 0 269
202 014 BIA IAL .00
4 4 0
05/ | BECERRA LUNA | 2735 | 321 | 178 | AVDA | jhonb7159@ | RESE | 53100

09/ | LUZ BERNARDA | 4576 | 398 | 73 | COLOM | gmail.com DENC | 0 269
202 014 BIA IAL .00
4 4 0
05/ | MUNOzZ MURNOZ | 4738 | 313 | 178 | URB MADACO- RESE | 65090

09/ | GILBERTO 767 | 226 |74 | PRADO | 24@hotmail. | DENC | 0 650
202 128 NORTE | com IAL .90
4 7 0

Barria Turistico la Loma

FOR: 316 8254795 .- 517 6531750
aguasmocoa @aguasmocoa.gov.co
WNIT- 9005819437

Mocoa - Putumayo

Www.aguasmocoa.gov.co
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06/ | JURADO 2725 | 313 | 178 | LA joticanelly@g | RESE | 65090
09/ | BURBANO SARA | 6453 | 813 | 75 | RESERV | mail.com DENC | O 650
202 | NELLY 576 A IAL .90
4 4 0
39.85
2.200 | 29.
779
.00
0

Relacion de recaudo por barrio del 19 de Mayo al 18 de junio

BARRIO VALOR RECAUDADO
1 DE ENERO 2.219.212,00
5 DE SEPTIEMBRE 764.770,00
ALAMOS 126.922,00
AVDA 17 DE JULIO 454.280,00
AVDA COLOMBIA 4.125.859,00
BELLAVISTA 265.295,00
BOLIVAR 1.129.280,00
CENTRO 1.875.883,00
CIUDAD JARDIN 2.777.939,00
CIUDAD SOLAR 202.638,00
CIUDADELA UNIVERSITARIA V.1.S. 397.861,00
CONJUNTO RESIDENCIAL LA ESPERANZA 208.560,00
DIVINO NINO 210.962,00
EL CARMEN 653.910,00
EL DIVISO 62.588,00
EL DORADO 149.558,00
EL PENON 1.383.596,00
EL RECREO 196.004,00
HUASIPANGA 164.552,00
INDEPENDENCIA 1.427.056,00
JARDINES DE BABILONIA 386.585,00
JORGE ELIECER GAITAN 1.512.841,00
JOSE HOMERO 3.450.522,00
JOSE MARIA HERNANDEZ 3.886.001,00
KENNEDY 475.956,00
LA ESMERALDA 1.386.094,00
LA FLORESTA 150.000,00
LA PENA 256.683,00
LA RESERVA 2.669.714,00

Barrio Turistico la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730
aguasmocoa®aguasmocoa.gov.co
T 900581943-7

Motoa - Putumayo

www.aguasmocoa.gov.co
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LA UNION 336.889,00
LAS ACACIAS 528.937,00
LAS AMERICAS 597.861,00
LAS VEGAS 98.691,00
LIBERTADOR 605.090,00
LOS CHIPAROS 110.006,00
LOS PINOS 552.908,00
LOS PRADOS 1.077.292,00
LOS SAUCES 1.003.671,00
LUIS CARLOS GALAN 623.463,00
MADRIGAL 97.967,00
MIRAFLORES 733.546,00
MODELO 1.406.947,00
NARANJITO 325.488,00
OBRERO 1.087.061,00
OLIMPICO 811.995,00
PABLO VI 2.511.409,00
PALERMO SUR 868.009,00
PAULINO CHICUNQUE 25.481,00
PINA YACO 278.575,00
PLAZA DE MERCADO 105.267,00
PROGRESO 1.308.197,00
RUMIPAMBA 550.500,00
SAN AGUSTIN 920.177,00
SAN ANDRES 2.294.019,00
SAN FERNANDO 408.052,00
SAN FRANCISCO 937.635,00
TERMINAL MOCOA 60.000,00
TURISTICO LA LOMA 390.653,00
URB. ALTO CANAVERAL 108.496,00
URB. ALTOS DE SAN JOSE 104.280,00
URB. CANAVERAL 14.785,00
URB. EBENEZER 47.307,00
URB. LOS ANGELES 202.077,00
URB. MIRADOR DE LA COLINA 255.010,00
URB. PRADO NORTE 160.124,00
URB. VILLA SOFIA 579.189,00
VENECIA 158.775,00
VEREDA PARAISO 178.427,00
VILLA AURORA 1.097.809,00
VILLA CAIMARON 424.805,00

B
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LO MEJOR DE NOSOTROS

Barrio Turistico ja Loma

POR: 316 8234795 - 317 6531730
aAguAasSMoLoa@aguasmMona. gov.co
NIT 9005819437

Mocoa -~ Putumayo

WWW.AEUASIMOoCoa. gov.co

Alcaldia de Mocox
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LO MEJOR DE NOSOTROS
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VILLA COLOMBIA 366.038,00
VILLA DANIELA 531.021,00
VILLA DEL NORTE 325.502,00
VILLA DEL RIO 330.526,00
VILLA DELEIVA 444.563,00
VILLA DIANA 1.270.890,00
VILLA DOCENTE 268.300,00
VILLA NATALIA 194.412,00
VILLA ROSA 1.658.935,00

Totalgeneral

| 62.348.178,00

Relacion de valores recaudados desde el 19 de Junio al 18 de Julio

Barrio Total Recaudo

1 DE ENERO 108.646
5 DE SEPTIEMBRE 1.562.842
ALAMOS 981.490
ASOCIACION COMUNITARIA LOS LAURELES 36.794
ASORENACEM 18.397
AVDA 17 DE JULIO 1.564.283
AVDA COLOMBIA 9.080.453
BELLAVISTA 1.021.905
BOLIVAR 751.307
BRISAS DE GUADALUPE 215.646
BUENOS AIRES 18.397
CASA GRANDE 81.170
CENTRO 964.725
CIUDAD JARDIN 3.824.668
CIUDAD SOLAR 0
CIUDADELA UNIVERSITARIA V.1.S. 512.865
CONDOMINIO NORTE 1.290.602
CONJUNTO RESIDENCIAL LA ESPERANZA 377.312
DIVINO NINO 67.720
EL CARMEN 908.983
EL DIVISO 548.220
EL DORADO 0
EL PENON 1.179.849
EL RECREO 128.871
HUASIPANGA 343.536
INDEPENDENCIA 2.281.449
JARDINES DE BABILONIA 915.736
JORGE ELIECER GAITAN 2.334.178

Barrig Turistico’la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730
aguasmotta®aguasmocoa.gov.co
NIT 900581943~-7

Mocoa - Putumaya

WWW.aguasmocoa.gov.co
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JOSE HOMERO 3.255.589
JOSE MARIA HERNANDEZ 1.421.200
KENNEDY 2.061.228
LA ESMERALDA 291.814
LA FLORESTA 1.197.268
LA LOMITA 107.688
LA PENA 768.681
LA RESERVA ’ 1.624.377
LA UNION 1.185.995
LAS ACACIAS 676.358
LAS AMERICAS 1.753.187
LAS VEGAS 260.790
LIBERTADOR 650.792
LOS CHIPAROS 729.379
LOS PINOS 242.967
LOS PRADOS 65.510
LOS SAUCES 1.905.972
LUIS CARLOS GALAN 17.136
MADRIGAL 207.701
MIRAFLORES 2.169.028
MODELO 1.271.482
NARANJITO 1.303.908
OBRERO 1.056.977
OLiMPICO 2.742.667
PABLO Vit 1.306.252
PALERMO SUR 1.595.910
PARAISO 684.461
PAULINO CHICUNQUE 294.542
PINA YACO 1.034.989
PLAZA DE MERCADO 83.430
PROGRESO 991.767
RUMIPAMBA 2.350.527
SAN AGUSTIN 1.568.710
SAN ANDRES 703.434
SAN FERNANDO 42.924
SAN FRANCISCO 102.331
SINAI 689.307
TERMINAL MOCOA 321.344
TURISTICO LA LOMA 1.238.398
URB. ALCALA 80.766
URB. ALTO CANAVERAL 29.592

Barrio Turistica la Loma

PQR: 316 8234795 ~ 317 6591730
AguUasmMoca®aguasmocoa. gov.co
NIT 9005819437

Mocoa ~ Putumayo

www.aguasmocoa.gov.co



LO MEJOR DE NOSOTROS

URB. ALTOS DE SAN JOSE 242.433
URB. CALIMA 121.237
URB. CANAVERAL 213.670
URB. CERROS DE MOCOA 216.184
URB. CIUDADELA COACEP 108.496
URB. CIUDADELA COACEP SUR 0
URB. COLINAS DEL NORTE 0
URB. CORPORACION EDUCATIVA DE LA AMAZONIA '53.979
URB. EBENEZER 41.020
URB. LOS ANGELES 1.030.502
URB. MIRADOR DE LA COLINA 134.610
URB. NORMANDIA 0
URB. PRADO NORTE 295.926
URB. QUINTAS DE LA COLINA 0
URB. VILLA SOFIA 0
VENECIA 787.155
VEREDA PARAISO 448.179
VILLA AURORA 1.154.477
VILLA CAIMARON 92.449
VILLA COLOMBIA 208.180
VILLA DANIELA 84.038
VILLA DEL NORTE 854.555
VILLA DEL RIO 1.112.797
VILLA DELEIVA 988.556
VILLA DIANA 2.534.501
VILLA DOCENTE 685.123
VILLA NATALIA 1.641.362
VILLA ROSA 2.882.695
Total general 73.654.908

Relacién de valores recaudados desde el 19 de Julio al 18 de agosto

BARRIO ... VALORRECUPERADO -
1 DE ENERO 50.000
5 DE SEPTIEMBRE 0
ALAMOS 216.992
AVDA. 17 DE JULIO 492.219
AVDA COLOMBIA 2.650.217
BELLAVISTA 0
BOLIVAR 447.394
BRISAS DE GUADALUPE 0
BUENOS AIRES 0

Barria Turistica la Loma

PQR: 316 B234795 - 317 6591730
aglasmocoa®aguasmocoa. gov.co
NIT 900581943%-7

Mocoa = Putumayo

WWW.aguasmocoa.gov.co
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CENTRO 150.000
CIUDAD JARDIN 752.877
CIUDAD SOLAR 0
CIUDADELA UNIVERSITARIA V.1.S. 108.496
CONDOMINIO NORTE 0
CONJUNTO RESIDENCIAL LA ESPERANZA 565.494
DIVINO NINO 0
EL CARMEN _ 313.572
EL DIVISO 750.863
EL DORADO 0
EL PENON 204.615
EL RECREO 0
HUASIPANGA 600.577
INDEPENDENCIA 446.992
JARDINES DE BABILONIA 0
JORGE ELIECER GAITAN 708.496
JOSE HOMERO 442.321
JOSE MARIA HERNANDEZ 200.000
KENNEDY 270.312
LA ESMERALDA 466.848
LA FLORESTA 362.281
LA LOMITA 0
LA PENA 431.439
LA RESERVA 935.422
LA UNION 0
LAS ACACIAS 119.462
LAS AMERICAS 635.356
LAS VEGAS 260.790
LIBERTADOR 843.610
LOS CHIPAROS 287.317
LOS PINOS 438.606
LOS PRADOS 200.000
LOS SAUCES 814.091
LUIS CARLOS GALAN 0
MADRIGAL 13.040
MIRAFLORES 477.957
MODELO 0
NARANJITO 0
OBRERO™ 1.070.466
oLiMPICO 2.218.273
PABLO VI 470.707

Barria Turistico la Loma

POR: 316 8234795 - 317 6591730
aguasmocoa®aguasmaoroa.gov.co
WIT- 9005819437

Mocoa - Putumayo

www.aguasmocoa.gov.co
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PALERMO SUR 150.000
PARAISO 98.485
PAULINO CHICUNQUE 134.000
PINA YACO 635.956
PLAZA DE MERCADO 112.074
PROGRESO 1.314.520
RUMIPAMBA 364.561
SAN AGUSTIN 667.756
SAN ANDRES 212.571
SAN FERNANDO 105.593
SAN FRANCISCO 323.391
SINAI 228.852
TERMINAL MOCOA 113.000
TURISTICO LA LOMA 339.294
URB. ALCALA 0
URB. ALTOS DE SAN JOSE 200.000
URB. CALIMA 65.492
URB. CERROS DE MOCOA 108.496
URB. CIUDADELA COACEP 108.496
URB. EBENEZER 0
URB. LOS ANGELES 704.647
URB. MIRADOR DE LA COLINA 0
URB. PRADO NORTE 0
URB. VILLA SOFIA 151.303
VEREDA PARAISO 147.857
VILLA AURORA 518.828
VILLA CAIMARON 137.342
VILLA COLOMBIA 179.635
VILLA DANIELA 148.792
VILLA DEL NORTE 62.554
VILLA DEL RIO 354.106
VILLA DE LEIVA 264.916
VILLA DIANA 771.465
VILLA DOCENTE ' 331.278
VILLA NATALIA 0
VILLA ROSA 1. 049 818
o general — T e 29 522 180
| BARRIO ... ____ VALORES RECUPERADOS
1 DE ENERO 394.445
5 DE SEPTIEMBRE 188.538
ALAMOS , 200.000

Barria Turistico’'la Lema

PQR: 316 8234795 - 317 6591730
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co
NIT 900581943-7

Mocoa ~ Putumayo

WWW.aguUasmocoa.gov.co
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AVDA 17 DE JULIO 1.137.474
AVDA COLOMBIA 4.031.361
BELLAVISTA 120.827
BOLIVAR 934.520
BRISAS DE GUADALUPE 135.956
BUENOS AIRES 0
CENTRO 555.004
CIUDAD JARDIN 924.462
CIUDAD SOLAR - - : 0
CIUDADELA UNIVERSITARIA V.L.S. 0
CONDOMINIO NORTE 336.666
CONJUNTO RESIDENCIAL LA ESPERANZA 0
DIVINO NINO 8.983
EL CARMEN 0
EL DIVISO 150.000
EL DORADO 198.354
EL PENON 150.000
EL RECREO 74.140
HUASIPANGA 114.942
INDEPENDENCIA 649.331
JARDINES DE BABILONIA 431.239
JORGE ELIECER GAITAN 949.325
JOSE HOMERO 822.412
JOSE MARIA HERNANDEZ 135.956
KENNEDY 925.515
LA ESMERALDA 357.827
LA FLORESTA 210.570
LA LOMITA 0
LA PENA 369.401
LA RESERVA 1.140.202
LA UNION 276.059
LAS ACACIAS 213.976
LAS AMERICAS 902.673
LAS VEGAS 0
LIBERTADOR 45.949
LOS CHIPAROS 188.267
LOS PINOS 250.221
LOS PRADOS 119.309
LOS SAUCES 1.465.842
LUIS CARLOS GALAN 566.740
MADRIGAL 29.798

Barria Turistico la Loma

POR: 316 8234795 ~ 317 65381730
aguasmocoa®aguasmocod.gov.co
NIT 9005819437

Mocoa ~ Putumaye

WWW.aguasmocoa.gov.co
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MIRAFLORES 907.778
MODELO 0
NARANJITO 7.965
OBRERO 844.137
OLiMPICO 1.490.731
PABLO VI 2.146.391
PALERMO SUR 517.598
PARAISO 0
PAULINO CHICUNQUE 0
PINAYACO 403.995
PLAZA DE MERCADO 112.074
PROGRESO 398.936
RUMIPAMBA 164.561
SAN AGUSTIN 200.000
SAN ANDRES 103.941
SAN FERNANDO 450.385
SAN FRANCISCO 873.756
SINAI 100.000
TERMINAL MOCOA 40.000
TURISTICO LA LOMA 211.927
URB. ALCALA 0
URB. ALTO CANAVERAL 0
URB. ALTOS DE SAN JOSE 108.496
URB. CALIMA 66.053
URB. CANAVERAL 0
URB. CERROS DE MOCOA 0
URB. CIUDADELA COACEP 0
URB. CORPORACION EDUCATIVA DE LA AMAZONIA 108.496
URB. EBENEZER 0
URB. LOS ANGELES 164.561
URB. MIRADOR DE LA COLINA 0
URB. PRADO NORTE 164.944
URB. QUINTAS DE LA COLINA 0
URB. VILLA SOFIA 0
VEREDA PARAISO 207.777
VILLA AURORA 597.308
VILLA CAIMARON 196.699
VILLA COLOMBIA 0
VILLA DANIELA 26.374
VILLA DEL NORTE 137.105
VILLA DEL RIO o 0

Barria Turistica la Loma

POR: 316 8234795 - 317 €5381730
aguasmocoa®aguasmocoa.gov.ca
NIT 9005819435-7

Movoa - Putumayo

WWW.aguasmocoa.gov.co

Alcoldio de Mocoa
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VILLA DELEIVA 216.421
VILLA DIANA 174.481
VILLA DOCENTE 108.496
VILLA NATALIA 409.230
VILLA ROSA 716.306
TOTAL GENERALRECAUDADO. . 1 . = 35083906

Relacién de valores recaudados desde el 19 de Agosto al 18 de Septiembre

1 DE‘ENERO - : 599237
5 DE SEPTIEMBRE 731555
ALAMOS 200000
AVDA 17 DE JULIO 1360588
AVDA COLOMBIA 4626287
BELLAVISTA 591833
BOLIVAR 1228725
BRISAS DE GUADALUPE 298296
CENTRO 1595747
CIUDAD JARDIN 1506839
CIUDADELA UNIVERSITARIA V.L.S. 511683
CONDOMINIO NORTE 383591
CONJUNTO RESIDENCIAL LA ESPERANZA 81170
DIVINO NINO 8983

EL CARMEN 1125550
EL DIVISO 150000
EL DORADO 198354
EL PENON 762324
EL RECREO 74140
HUASIPANGA 261135
INDEPENDENCIA 992841
JARDINES DE BABILONIA 714026
JORGE ELIECER GAITAN 2024908
JOSE HOMERO 1986849
JOSE MARIA HERNANDEZ 462151
KENNEDY 1886192
LA ESMERALDA 423803
LA FLORESTA 476590
LA PENA 429401
LA RESERVA 2187314
LA UNION 547029
LAS ACACIAS 336979

Barrio Turistico fa Loma

POR: 316 8234795 .- 317 591730
aguasMocoaaguasmoroa.gov.eo
NIT-900581943-7

Mocoa - Puktumayo

WWW.AgUasMOoCoa.gov.co
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LAS AMERICAS 1377818
LAS VEGAS 17220
LIBERTADOR 886184
LOS CHIPAROS 623441
LOS PINOS 501881
LOS PRADOS 230163
LOS SAUCES 1627591
LUIS CARLOS GALAN 633439
MADRIGAL 223514
MIRAFLORES 1382458
NARANJITO 7965
OBRERO 963469
OLIMPICO 2806899
PABLO VI 2715645
PALERMO SUR 1314035
PAULINO CHICUNQUE 121791
PINAYACO 674831
PLAZA DE MERCADO 363615
PROGRESO 729437
RUMIPAMBA 633903
SAN AGUSTIN 922976
SAN ANDRES : 720229
SAN FERNANDO 537321
SAN FRANCISCO 1084861
SINAI 100000
TERMINAL MOCOA 40000
TURISTICO LALOMA - 846056
URB. ALCALA 108496
URB. ALTO CANAVERAL 81170
URB. ALTOS DE SAN JOSE 503217
URB. CALIMA 66053
URB. CERROS DE MOCOA 108496
URB. CORPORACION EDUCATIVA DE LA AMAZONIA 108496
URB. LOS ANGELES 287675
URB. MIRADOR DE LA COLINA 189666
URB. NORMANDIA 81170
URB. PRADO NORTE 164944
URB. VILLA SOFIA 294746
VENECIA 81170
VEREDA PARAISO 410072 - - —
VILLA AURORA 778988

Barria Turistica la Loma

POR: 316 B234795 ~ 317 6581750
aguasmocoa®aguasmocoa.gov.co
WIT 900581943-7

Motoa - Putumayo

WWW.Aguasmocoa.gov.co
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VILLA CAIMARON 274232
VILLA COLOMBIA 13154
VILLA DANIELA 65836
VILLA DEL NORTE 337105
VILLA DELEIVA 227648
VILLA DIANA 255651
VILLA DOCENTE 265149
VILLA NATALIA 562311
VILLA ROSA 1336403

Valor recuperado del 19 de septiembre al 18 de octubre

CIUDAD JARDIN $  1.167.082

CIUDAD SOLAR . 1S 287.951
CIUDADELA UNIVERSITARIA V.L.S. s 353.082
1DEENERO . $ 87.493

5 DE SEPTIEMBRE $  368.006

AlLAMOS |$ 604558

AVDA. 17 DE JULIO $ 2.010.506

AVDA. COLOMBIA $ 4713591

BELLAVISTA $ 397979

BOLIVAR ; 1S  1.019.666

BRISAS DE GUADALUPE $  567.456

BUENOS AIRES S 174140

CENTRO ‘ $ 3474722
INDEPENDENCIA $  1.343.884
JARDINES DE BABILONIA $ 787435

JORGE ELIECER GAITAN $ 846290

JOSE HOMERO $ 4362129

JOSE MARIA HERNANDEZ 1S 4353403 .
KENNEDY o s 1096797 .
LA ESMERALDA $ 586015 .
LA FLORESTA $  265.751

LA LOMITA S -

LA PENA S 642631

LA RESERVA S 1.311.241

LA UNION $  376.945

LAS ACACIAS $ 358801

Barrig Turistico la Loma

PQR: 516 8234795~ 517 8591730
aguasmocoa@aguasmocna.gov.co
NIT 9005819437

Mocoa - Putumaye

WwWww.aguasmocoa.gov.co
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LAS AMERICAS

936152

LAS VEGAS

17.348

LIBERTADOR

LOS CHIPAROS
LospPiNOS
LOS PRADOS
LOS SAUCES
LUIS CARLOS GALAN
MADRIGAL

2.094.536
259.999

. 295641
 1.169.010
2361610
930442
. 98916

MIRAFLORES

MODELO

NARANJITO

1.343461

449081

272.451

OBRERO
OLIMPICO

PABLOVI
PALERMOSUR
PARAISO
PAULINO CHICUN
PINAYACO

508530
. 1.044619

. 4902670
. 140861
_ 663.840
. 376594
1.856.697

PLAZA DE MERCADO
PROGRESO
RUMIPAMBA

224148
1415841
 406.211

SAN AGUSTIN

- 633.984

SAN ANDRES

SAN FERNANDO

_ 1.506.728

183033

SAN FRANCISCO

1.973.945

SINAI

TERMINAL MOCOA

TURISTICO LA LOMA
URB. ALCALA

URB. ALTO CANAVERAL
URB. ALTOS DESANJOSE
URB. CALIMA .
URB. CANAVERAL :

URB. CERROS DE MOCOA
URB. CIUDADELA COACEP
'URB. COLINAS DEL NORTE
URB. EBENEZER ‘

URB. LOS ANGELES

1.258.199

3’\"' 30

.061 .

- 856.083

. 163.551
 200.151 ,
226974

99.827

50.000

204.284

@
-

LO MEJOR DE NOSOTROS

Barria Turistivo la Loma

PQR: 316 8234795 ~ 317 6591750
aguasmaotoa@aguasmocda.gov.ce
NI 9005819437

Mocoa - Putumayo

WWW.agUasmocoa.gov.co




LO MEJOR DE NOSOTROS
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VILLAROSA

Valor recuperado del 19 de octubre al 18 de Noviembre

o s s
URB.PRADONORTE . |5 .
URB. QUINTAS DE LA COLINA .. s .
URB.VILLASOFIA . s -
VENECIA | s 66.860
VEREDAPARAISO . |58 390.753
VILLAAURORA S 578.417.
VILLA CAIMARON S 17434
VILLA COLOMBIA . s 9J5568
VILLA DANIELA s
VILLA DEL NORT . s 92775
VILLA DEL RIO S 740.173
VILLA DE LEIVA $ . 589.703
VILLADIANA S 1.015.416
VILLA DOCENTE $ 797.896
VILLA NATALIA S 247.428

$ . 919.393

1 DE ENERO. S 185.940
5 DE SEPTIEMBRE s 513.551
ALAMOS ' s . 1367706
AVDA 17 DE JULIO |ls 938193
AVDA COLOMBIA (s 6.867.154
BELLAVISTA s 958921
BOLIVAR ~ s 1.394.651 |
BRISAS DE GUADALUPE e . 135956
BUENOS AIRES s 1496
CENTRO s . 1.547.504
CIUDAD JARDIN s 3.953.273
CIUDAD SOLAR , $ .
CIUDADELA UNIVERSITARIAV.LS. | S .
CONDOMINIONORTE  ~  |s 1 502.291
CONJUNTO RESIDENCIAL LA ESPERANZA | $  216.992

' S -

DIVINO NINO

@
2

‘Barrio Turistico la Loma

BQR: 31678234795 ~ 3176591730
AgUASMOLOAGAZUASMOC0a.gov.co
WIT 900581943-7

Mocoa - Putumayo

Www.aguasmocoa.gov.co
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LO MEJOR DE NOSOTROS

EL CARMEN s 1 818.476
ELDIVISO s ~ 878.505

| ELDORADO s - 162,400

EL PENON |s 204.615
ELRECREO S .
HUASIPANGA S 340222 |
INDEPENDENCIA S 3.466.085
JARDINES DE BABILONIA S 636462
JORGE ELIECER GAITAN s - 1.679.188
JOSE HOMERO s . 3.072.851
JOSE MARIA HERNANDEZ s - 3.155.663
KENNEDY S 2.003.412

LA COLINA B ...
LA ESMERALDA s 339.045
LA FLORESTA $ .

LA LOMITA s -

LA PENA s 2o
LA RESERVA s 2476.091 |
LAUNION s 997735
LAS ACACIAS s 925040 |
LAS AMERICAS s  1.649.841
(LASVEGAS s =
LIBERTADOR s | 1987583
LOS CHIPAROS s _ 170.000
LOSPINOS S 455668
LOS PRADOS s 107964
LOSSAUCES s 1631138
LUIS CARLOS GALAN s 427.427
'MADRIGAL S 55984
MIRAFLORES S 1 2.964.682
MODELO S ~300.000
NARANJITO s 108.496
OBRERO 1$ 122495 .
OLIMPICO s 3.036.290
PABLO Vi s 1.610.494
PALERMO SUR S 1353123

Barria Turistica la Loma

POR: 316 8234795 ~ 317 6581730
aguasmocoa®aguasmaocoa.gov.co
NIY 900581943-7

Mocoa - Putumayo

WWW.agUasmocoa.gov.co
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PARAISO s . 501334
PAULINO CHICUNQUE s 29709
PINAYACO s 1843496
PLAZA DE MERCADO s 700,000
PROGRESO | s ~350.000
RUMIPAMBA s 100.000
SAN AGUSTIN s sassn
SAN ANDRES s | 363.163
SAN FERNANDO 5 141.391
'SAN FRANCISCO s 306.705
SINAL s 333,513
TERMINAL MOCOA s 112.074
TURISTICO LA LOMA S 785785
URB. ALCALA s -
URB. ALTO CANAVERAL S 100000
URB. ALTOS DE SAN JOSE 5 .
URB. CANAVERAL $ 551,703
URB. CERROS DE MOCOA S 1108.496
URB. CIUDADELA COACEP s 110976
URB.COLINASDELNORTE | S ..
URB. EBENEZER . s 44687
URB. LOS ANGELES - s 492.865
URB. MIRADORDELACOLINA | S _100.000
URB.PRADO NORTE ‘ s 1 108.496
URB. QUINTAS DE LA COLINA s .
URB. VILLA SOFIA . s -
VENECIA s .
VEREDA PARAISO s 235256
VILLAAURORA s 1.294373
VILLA CAIMARON S 43861
VILLA COLOMBIA s 13350
VILLA DANIELA s 29.408
VILLA DEL NORTE s . 837.996
VILLADELRIO s 796928
VILLA DELEIVA s 11760
VILLA DIANA s 1.038.962

Barrio Turistica la Loma

POR: 316 8234795 - 317 6531730
aguasmocoa@aguasmoca. gov.co
NIT 9005819437

Mocoa ~ Putumayo

WWW.aguasmocoa. gov.co
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VILLA DOCENTE

607

417

VILLA NATALIA

657

VILLA ROSA

Corte de recuperacion de cartera del 18 de Noviembre al 16 de Diciembre

219

Barro. . ____ |valorRecuperado |
1 DE ENERO $901.108

5 DE SEPTIEMBRE $974.156
ALAMOS L , $518.624
ASOCIACION COMUNITARIA LOS LAURELES $18.397
ASORENACEM ' .~ 1$18.397
AVDA 17 DE JULIO $1.470.673
AVDA COLOMBIA $3.659.641
BELLAVISTA |$637.657
BOLIVAR 1$1.415.327
BRISAS DE GUADALUPE $161.667
BUENOS AIRES $ 18.397
CASA GRANDE S0
CENTRO $9.305.196
CIUDAD JARDIN $1.926.293
CIUDAD SOLAR S0
CIUDADELA ALTOS DE SION $99.398
CIUDADELA UNIVERSITARIA V.I.S. $53.844
CONDOMINIO NORTE ‘ $ 682.424
CONJUNTO RESIDENCIAL LA ESPERANZA $188.454
DIVINO NINO $96.311

EL CARMEN $1.039.683
EL DIVISO $841.312
EL DORADO $0 :
EL PENON $1.605.415
EL RECREO $65.961
HUASIPANGA $222.797
INDEPENDENCIA $1.237.278
JARDINES DE BABILONIA 151.045.941
JORGE ELIECER GAITAN $792.218
JOSE HOMERO $5.052.264
JOSE MARIA HERNANDEZ $4.996.291
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KENNEDY $2.858.087
LA ESMERALDA $130.617
LA FLORESTA $727.703
LA LOMITA $107.688
LA PENA $503.384
LA RESERVA $3.070.547
LA UNION $ 654.906
LAS ACACIAS $598.617
LAS AMERICAS $1.733.183
LAS VEGAS $0
LIBERTADOR $ 837.645
LOS CHIPAROS $605.235
LOS PINOS $0

LOS PRADOS $0

LOS SAUCES $1.539.292
LUIS CARLOS GALAN $2.229
MADRIGAL $89.849
MIRAFLORES $2.412.193
MODELO $670.272
NARANJITO 1$490.322
OBRERO $120.080
OLIMPICO $3.880.718
PABLO VI $ 2.488.064
PALERMO SUR $2.424.066
PARAISO $ 609.654
PAULINO CHICUNQUE $ 163.547
PINAYACO 1$1.001.050
PLAZA DE MERCADO $222.758
PROGRESO $ 808.042
RUMIPAMBA $1.102.771
SAN AGUSTIN $2.398.363
SAN ANDRES $264.398
SAN FERNANDO $0

SAN FRANCISCO $0

SINAI $309.289
TERMINAL MOCOA $270.803
TURISTICO LA LOMA $ 620.150
URB. ALCALA $0

URB. ALTO CANAVERAL $112.909

]
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URB. ALTOS DE SAN JOSE . $188.454
URB. CALIMA : $115.120
URB. CANAVERAL L $114.351
URB. CERROS DE MOCOA o $80.901

URB. CIUDADELA COACEP $6.758

URB. CIUDADELA COACEP SUR ~ _ |so0 ;
URB. COLINAS DEL NORTE $108.092
URB. COLINAS DEL SUR ~ - $0

URB. CORPORACION EDUCATIVA DE LA o
AMAZONIA - - 526922
URB. EBENEZER o $76.720
URB. LOSANGELES . $438.690
URB. MIRADOR DE LA COLINA 826922
URB. NORMANDIA L $26.922
URB. PRADO NORTE S 1$283.303
URB. QUINTAS DE LA COLINA k 180

URB. VILLA SOFIA : ' $0

VENECIA L - . |$509.724
VEREDA PARAISO . ,  1$430.825
VILLA AURORA L 151.768.626
VILLA CAIMARON - s
VILLA COLOMBIA - =[S0

VILLA DANIELA ; ‘ - IS0 :
VILLA DEL NORTE - ‘  |$742.843
VILLADELRIO . $1.631.824
VILLA DELEIVA o ~ 18244834
VILLA DIANA o . , $1.390.608
VILLA DOCENTE ; ; ' $294.528
VILLA NATALIA : $ 695.408
VILLA ROSA - :  1$2.049.588 ;
ValorRecuperado [esaiosses
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Relaciéh de barrios Visitados

5 DE SEPTIEMBRE 110-2000
BELLAVISTA .| 3010-5000
CIUDADELA ALTOS DE SION 450010 - 460000
LASACACIAS | = 2010-3000
PABLOVI |  e010-10000 (
Z1_ _|VENECIA . | 13010- 14000 | 65
‘ ' TOTALFACTURASIMPRESAS - 913

ELDIVISO ;  16010-17000
LIBERTADOR |  17010-20000 |
LOSSAUCES . 23010-26000
|pPARAISO | 20010-21000
SANANDRES | »1010-23000
URB.QUINTAPAREDES |  26010-27000
URB.VILLASOFIA |  27010-28000
‘ TOTAL FACTURAS IMPRESAS .

BUENOSAIRES | - 412000
ELRECREO | 409010- 410000 .
VILAROSA [ 33010-36000
TOTAL FACTURAS IMPRESAS

3 AN

22 EL’DORADO ] ,1250'10;12,7000’_‘ .

Z4 [LUISCARLOSGALAN | 141010-144000 | 125

73 |URB.ALTOCANAVERAL = | 420010-430000 16
Z2 | URB. CIUDADELA COACEP | 157010-159000 | 7
Z4 |URB.EBENEZER | 153010-155000 | 14
Z1 | VILLAAURORA | 28010-31000 308
23 |VILACAIMARON |  31010-33000 | 223
TOTALFACTURASIMPRESAS |  7e8

Barria Turistico la Loma
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, AVDA17DEJULIO | = ;

Z2 |KENNEDY | 48010-51000 | 210
‘ LASAMERICAS | 51010-54000 |
MIRAFLORES |  5a010-57000
_|URs. QUINTA COLINA 57010 soooo‘

|avpa OLOMBIA - 77010 - ssooo'
OBRERO |  83010-88000 |
viLa COLOMBIA '88010-90000 |
‘ NIELA | 91010- 93000‘ ‘
TOTAL FACTURAS |MPRESAS ~ : ‘

. |BALCONESDEVISTAHERMOSA | 290010-302000 | ;
74 |BRISAS DE GUADALUPE | 11s5010-117000 | 30
74 |CASA GRANDE ... ! 4170i0-118000 | = 3

72 |CIUDADELA UNIVERSITARIA | 118010-121000 | 65
74 |IARDINES DEBABILONIA  127010-129000 | 127

Z4 |JORGE ELIECER GAITAN . 129010-132000 | 167
72 |LAFLORESTA . 132010-134000 | 87
72 |—LA LOMITA 1 134010-136000 | = 8

Z4 |LA UNION 136010-139000 | 176

z2  |TUuRISTICOLAlOMA |  146010-149000 | 148

72 |URB.ALCALA | 149010-151000 . 1>
Z2  |URB. ALTOS DE SAN JOSE ‘*},'151010'-’153000 L
72 |URB.CERROSDEMOCOA | 155010-157000 | 15

74 |URB.COLINASDELNORTE :;,~;“"‘159010-161000‘ . 3

72 |URB. CORPORACION EDU. AMAZONIA | 161010-163000 | 12
72 |URB. MIRADOR DE LA COLINA | 163010-165000 | 31
Z4 "VILLA DEL NORTE . | 165010-167000 | 93
‘ ‘ TOTAL FACTURAS IVMIPRESAS . . 1019

Barria Turistico la Loma
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TOTAL FACTURAS IMPRESAS

OS LAURELE

| ASORENACEM =

ONDOMINIO NORTE

Z3 |CIUDAD SOLAR 192010 - 194‘000; f 15
Z3  |LA ESMERALDA 194010 - 200000 420
73 |LOS PRADOS

200010 - 203000

; 16701 : ;
72 |NARANJTO 170010 - 172000 79

Z2 |SAN AGUSTIN 172010 - 178000 341 ,
Z4  |URB.LOS ANGELES 1178010 - 180000 50
Z4 |VILLADELRIO 180010 -183000 92
Z4 |VILLADIANA | 183010 - 186000 116

Z4  |VILLA NATALIA | 186010-189000 72

o _ TOTALFACTURAS IMPRESAS 856

‘Barrio Turistico Ja Loma
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lceNTRO |  93010- 100000
|HUAsSIPANGA | 100010 - 103000
[JOSE M. HERNANDEZ |  103010-108000 |
|IMODELO | 108010-110000 |
PROGRESO | 110010 - 1150001
~ TOTAL FACTURAS IMPRESAS o ‘
A ANACONAMIGUEL 3118548739

lataAmMos | 60010-61000
|BOLIVAR | 61010-62000
CIUDADJARDIN |  62010-64000 |
 |eLPERNON |  64010-65000
 |INDEPENDENCIA |  65010-68000 |
_|oLimMPIcO |  e68010-70000
PINAYACO = | = 70010-72000
_ |PLAZADEMERCADO |  72010-74000
_ |RUMIPAMBA |  74010-76000
TERMINALMOCOA |  76010- 77ooo .
TOTAL FACTURASIMPRESAS .

 |MADRIGAL , _ 5010-6000
|pALERMOSUR |  10010-12000
SINAI . | 12010 13000
|URB. CIUDADELA COACEP SUR | 415010 - 420000
URB.COLINASDELSUR |  280010-290000
VILLA DELEIVA |  14010-15000
VILLA DOCENTE o 15010-16000
TOTAL FACTU RAS IMPRESAS '

CARTERA MAYOR DE 60 MESES

‘Barria Turistico la Loma
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El analisis de la cartera mayor a 60.meses de morosidad presentado en la tabla evidencia un
problema preocupante de incumplimiento en el pago de deudas que afecta considerablemente el
flujo de caja y la sostenibilidad financiera de la empresa.

- -

1. Analisis general

El total general de la cartera vencida supera los $316.074.428 de pesos, lo que indica un volumen
considerable de recursos no recuperados por la empresa. Este monto acumulado, correspondiente
a deudas con mas de 60 meses de mora, representa una cartera dificil de recuperar debido al
tiempo transcurrido y los posibles intereses acumulados, lo que agrava la problematica financiera.

2. Identificacion de los barrios con mayor morosidad

Algunos barrios se destacan por tener montos significativamente altos en comparacién con otros:

Barrin Turistico la Loma
PQR: 316 8234795 -~ 317 6531730
aguasmMocoa®aguasmocoa.gov.co
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s San Francisco : Presenta el valor més alto de deuda con $29.521.484 , io que representa

aproximadamente el 9.34% del total de la cartera vencida .
- o Huasipanga : Acumula $28.175.952, equivalente al 8,91% del total , situdndose como el

segundo barrio con mayor morosidad.

e Avda. Colombia: Con 23.695.869 , corresponden al 7,50% del total , ocupando el tercer
lugar en deuda acumulada.

e Otros barrios como Los Prados {$19.043.887), La Esmeralda ($17.031.691), y José Homero
(517.774.272) también presentan montos elevados que contribuyen de forma significativa
al total.

Estos seis barrios concentran una gran parte de la deuda acumulada, lo que sugiere que las
estrategias de recuperacion deben priorizar estas zonas.

3. Identificacion de los barrios con menor morosidad

En contraste, algunos barrios tienen niveles de deuda mucho menores, aunque su impacto
acumulado no debe subestimarse:

e Ciudad Solar : Solo $814.014 , representando menos del 0.26% del total .
e Naranjito : Con $1.275.573 , aporta el 0,40% .
e Pablo Vly Villa Aurora : Cada uno con $1.344.825, suman el 0,43% del total cada uno.

La deuda en estos barrios podria ser mas facil de gestionar mediante estrategias personalizadas y
programas de regularizacién.

4. Segmentacion por niveles de deuda

e Barrios con deuda alta {(mas de 15 millones de pesos):
Incluye los barrios San Francisco, Huasipanga, Avda. Colombia, José Homero, Los Prados,
La Esmeralda, Villa Caimaron, y Villa del Rio , representando mas del 60% del total de la
cartera vencida .

e Barrios con deuda moderada (entre 5 y 15 millones de pesos):
Representan una proporcion importante, pero son mas dispersos y probablemente
requeriran estrategias de recuperacion mas diversificadas.

e Barrios con deuda baja {menos de 5 millones de pesos):
Aunque su contribucién al total es limitada, estos casos podrian gestionarse mediante
programas de regularizacién rapida, promoviendo un flujo de efectivo inmediato.

Barria Turistico la Loma
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5. Consideraciones estratégicas para recuperacion de cartera

1. Priorizacidn de los mayores deudores:
Los barrios con montos mds altos deben ser el foco principal de las estrategias de
recuperacion, acciones mediante intensivas como renegociaciones, descuentos por pronto
pago, o visitas domiciliarias personalizadas.

2. Segmentacion y focalizacién:
Dada la concentracidn de deuda en pocos barrios, seria eficiente disefiar estrategias
focalizadas para los grandes deudores y campafias mas generales para los deudores
pequefios.

3. Analisis de causas:
Es-fundamental investigar las razones detras de la morosidad prolongada. Esto podria
incluir factores econdmicos, sociales o la falta de acceso a métodos de pago accesibles.

4. Acciones legales:
Para deudas con mas de 60 meses, podria considerarse iniciar procesos legales,
dependiendo del monto vy las posibilidades de recuperacion,

Barria Turistico la Loma
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BARRIO

290 15/05/2024 MELO GUERRERQ FERNANDA AV, COLOMBIA
334 4/06/2024 JOVEN CAICEDO MARIA NINFA N/A

425 8/07/2024 LOPEZ ESCOBAR SANDRA LILIANA CIUDADELA

430 10/07/2024 AREVALO MELANIA CIUDADELA

461 16/07/2024 ERAZO BOLANOS NEIDA YANETH AV. COLOMBIA
463 16/07/2024 MELO SEGUNDO CARLOS CONDOMINIOQ N.
470 17/07/2024 BECERRA LUZ BERNARDA VILLA NATALIA
479 22/07/2024 PATINO OSWALDO MILTON CEMENTERIO NORMANDIA
518 5/08/2024 RODRIGUEZ RAMIREZ YAMILE N/A

521 5/08/2024 MORA CARVAJAL MAIK VDA, TOROYACO
528 6/08/2024 ORTIZ BRAVO TEREZA DE JESUS PARAISO

544 9/08/2024 HERNANDEZ LOAIZA BERNARDINA JORGE ELICER GAITAN
545 9/08/2024 HERNANDEZ LOAIZA BERNARDINA JORGE ELICER GAITAN
546 9/08/2024 HERNANDEZ LOAIZA BERNARDINA JORGE ELICER GAITAN
547 9/08/2024 HERNANDEZ LOAIZA BERNARDINA JORGE ELICER GAITAN
563 15/08/2024 PANTOJA DIAZ LUISA FERNANDA CIUDAD JARDIN
569 16/08/2024 CHOCUE CAMPO JUAN ANDRES VILLA ROSA

572 16/08/2024 NARVAEZ BEJARANQ YUDDY PATRICIA COLINAS DEL NORTE
581 20/08/2024 MELO MUROZ BAIRON ARLEY VDA. TOROYACO
584 20/08/2024 PRADO MUTUMBAIO LUIS EDUARDO JOSE HOMERO
587 20/08/2024 CORDERO CORDOBA MANUEL DARIO PRADO NORTE
603 22/08/2024 PRADO CAMILA PINAYACO

612 26/08/2024 MELO MURNOZ BAIRON ARLEY PRADO NORTE
624 28/08/2024 SAMBONI RODRIGUEZ BIBIANA LOMA

569 16/08/2024 MONIJE GONZALES AIDA JANETH N/A

640 4/09/2024 JURADQ BURBANO SARA NELLY LA RESERVA

678 12/09/2024 DIAZ ROBERTO EDUARDO SAUCES

696 18/09/2024 CHECA ANDRADE ARLEY JAVIER LA PENA

706 19/09/2024 MUROZ PEREZ JAVIER ANDRES JARDINES DE BABILONIA
724 30/09/2024 CUARAN ORTEGA JORGE ANDRES MODELO

725 30/09/2024 CUARAN ORTEGA JORGE ANDRES MODELO

751 7/10/2024 ORTEGA DAVID LIBARDO SAUCES

766 10/10/2024 CHITO TRUJILLO IVAN ANDRES VILLA ROSA

773 15/10/2024 MUNOZ GOMEZ MERY NUBIA LAUN|ON

775 16/10/2024 RIASCOS PANTOJA LIDIA BERTANA DIVISO

783 21/10/2024 ZAMBRANO BENAVIDES HECTOR GEOVANNY MADRIGAL

788 21/10/2024 OTAYA ROJAS ZITA MARIA SAUCES

783 18/10/2024 VINUEZA ALVARO N/A

796 23/10/2024 QJEDA GOMEZ ASTRID MARCELA EBANEZER

798 23/10/2024 RAMOS BAHOS ROSALBA LAS COLINAS

800 24/10/2024 ALVAREZ ROSERO CARLOS N/A

801 24/10/2024 OSORIO CASTELLANOS DORALY LAS COLINAS

808 25/10/2024 MORENO LONDORO EDUAR ALEXANDER LAS COLINAS
815 29/10/2024 JARA SIMBOQUEVA MILURA VILLA ROSA

816 29/10/2024 TRUJILLO CASTRO CAMILO VILLA ROSA

817 29/10/2024 JARA HUACA LUCY JOHANA VILLA ROSA

818 29/10/2024 GOMEZ GARCIA JHON FREDDY VILLAROSA

819 29/10/2024 ANTURI PARRA HERNAN VILLAROSA

820 25/10/2024 NARVAEZ NASTACUAS YOLIMA ANDREA VILLAROSA

821 29/10/2024 GUAITARILLA MOSQUERA NIDIA YINETH VILLAROSA

822 29/10/2024 CUYATO NASCUE NORAYDA VILLA ROSA

823 29/10/2024 BASANTE SANCHEZ VICENTE RAUL VILLA ROSA

824 29/10/2024 SANTACRUZ JOAQUI PABLO EMILIO VILLA ROSA

825 29/10/2024 ZURIGA ENAROCIO VILLA ROSA

826 29/10/2024 PAIOY BECERRA IDAN VILLAROSA

827 29/10/2024 PAIOY BECERRA [DAN VILLA ROSA

828 29/10/2024 CUELLAR ANDRADE MARIA ALBA VILLA ROSA

833 30/10/2024 VELASQUEZ NARVAEZ MARIO PROGRESO

835 30/10/2024 POLICIA PEPINO

836 30/10/2024 ARELLANO MONTENEGRO ADRIANA MARCELA CONDOMINIO NORTE
844 1/11/2024 PIEDRAHITA ERAZO LUIS ENRIQUE JARDINES DE BABILONIA
847 5/11/2024 LOPEZ ALVARO SAN AGUSTIN
849 5/11/2024 ARTEAGA BLANCA NUBIA COLINAS DEL NORTE
850 6/11/2024 VIVAS RUCINA PEDRO - CORDOBA CARDENAS ANA OLIMPICO

874 14/11/2024 ARIAS DIAZ HENRY YESID LA UNION
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ENTREGA DE NOTIFICACIONES POR INCUMPLIMIENTO.DE PAGO

Mensualmente, se entregaron un promedio de 1.800 notificaciones por incumplimiento de pago a
los deudores morosos en sus respectivos domicilios. Este proceso se llevd a cabo de manera
sistematica y organizada, garantizando que los usuarios fueran informados de forma oportuna
sobre su situacion financiera con la empresa.

La entrega de estas notificaciones no solo buscé recordar las obligaciones pendientes a los
usuarios, sino también fomentar una cultura de cumplimiento y responsabilidad frente al pago de
los servicios publicos. La estrategia incluyd un formato claro y detallado en el que se especificaban
los montos adeudados, las fechas limite para ponerse al dia, las consecuencias legales y operativas
de mantener la morosidad, asi como los canales de atencidn y facilidades de pago disponibles.

Resultados obtenidos:

1. Incremento en el recaudo de cartera: La entrega oportuna y constante de las
notificaciones generé un impacto positivo en los indices de recaudo. Muchos usuarios, al
recibir un aviso formal y detallado, regularizaron su situacién de forma inmediata, lo que
contribuyd significativamente a la estabilizacién financiera de la empresa.

2. Reduccion en los niveles de morosidad: Al implementar esta estrategia de manera
continua, se observara una disminucién en el nimero de usuarios en estado de mora. Los
avisos frecuentes sirvieron como recordatorio y presion efectiva para los usuarios con
pagos atrasados.

3. Facilitacion de acuerdos de pago: Las notificaciones incluian informacion sobre opciones
para saldarlas deudas, como plazos ampliados o planes de financiacidn, lo que permitidé
que muchos deudores accedieran a estas alternativas y resolvieran sus pendientes de -
manera mas accesible.

4. Fortalecimiento de la relacidn con los usuarios: Aunque la intencién principal de estas
notificaciones fue incentivar el pago, el proceso también sirvié como una oportunidad
para mejorar la comunicacién con los usuarios. Durante la entrega de los avisos, los
equipos de campo estaban capacitados para responder dudas, informar sobre los
beneficios de estar al dia y generar confianza en los procesos de la empresa.

Mejoras:

Se identifican zonas geograficas o perfiles de usuarios con mayor morosidad, permitiendo adaptar
estrategias especificas para estos casos.

» Lainclusién de mensajes personalizados en las notificaciones mejord la recepcién de las
mismas y redujo las resistencias de los usuarios.

» Se fortalecieron las capacidades del personal de campo para manejar situaciones dificiles
durante las entregas, como negativas o quejas, logrando mantener un enfoque profesional
y orientado a soluciones.

Barrin Turistica la Loma
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En general, la estrategia de entrega de notificaciones fue clave para aumentar la eficiencia en el
recaudo y promover una relacion mas proactiva y transparente entre la empresa y sus usuarios.

Lecciones aprendidas:

Coordinacién y Logistica: El proceso de identificacién y legalizacién de usuarios ha mostrado que
es clave mejorar la coordinacion entre las dreas operativas y el equipo de campo, para optimizar el
proceso de visitas.

Flexibilidad en Planes de Pago: La implementacién de planes de pago ha sido una estrategia
efectiva para facilitar la regularizacion de usuarios y el recaudo de cartera. Se recomienda
continuar con esta medida para asegurar el cumplimiento de pagos futuros.

Sensibilizacién: La persuasion y concientizacion sobre el uso racional del agua son herrami€ntas
valiosas que deben mantenerse y ampliarse para fomentar un comportamiento responsable por
parte de los usuarios.

El proyecto de identificacion y legalizacion de nuevos usuarios ha permitido a Aguas Mocoa avanzar
de manera significativa en la regularizacion de sus usuarios y el fortalecimiento de su situacion
financiera. A pesar de los avances, queda claro que se deben redoblar los esfuerzos en varios
aspectos clave, como la identificacion y legalizacién de usuarios ilegales, el seguimiento de las
matriculas inactivas, y la implementaciéon de mecanismos de cobro mas eficientes. Las acciones
tomadas hasta ahora sientan una base sélida para la mejora continua de los servicios prestados por
la empresa.

Cordidlmegnte

galy Cerdn Tapia

Barria Turistico la Lema

POR: 316 8234785 ~ 317 6581750
aguasmocoa®aguasmocoa.gov.co
WIT 9005819437

Mocoa ~ Putumaye

WWW.aguUasmocoa.gov.co



PROCESO GESTION DEL CAPITAL HUMANO CODIGO SH-E11

FORMATO PAZ'Y SALVO DEL TRABAJADOR VERSION 1
Nombre Completo ELSY MAGALY CERON TAPIA Cédula 69.009.832
Cargo Fecha de Retiro 30/12/2024

MOTIVO EXPEDICION DEL PAZ Y SALVO

RETIRO

TRASLADO [ |

Favor recolectar las firmas en cada drea y entregar al drea de Capital Humano

AREA

FIRMA

OBSERVACIONES

LOGISTICA Y APROVISIONAMIENTO (ALMACEN)
Entregar en buen estado las herramientas que le hayan
asignado.

N\eboodo

TIC'S

- Entregar en buen estado las herramientas que le hayan
asignado, tales como: celulares, computadores, radios,
entre otros.

- Entregar copia de seguridad de la informacion a su
cargo.

GESTION DOCUMENTAL
- Entregar el inventario documental.

%&0{06&»«00 :

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERA

- Verificar estado de cuenta del empleado (recursos de
caja menor pendientes por legalizar, vidticos, entre
otros).

- Verificar que el empleado realice entrega de los
recursos fisicos que le hayan sido entragados.

JEFE INMEDIATO

- Verificar si se requiere acta de entrega del cargo
SI{) NO().

- Verificar si el empleado tiene firmas autorizadas.
SI{) NO({).

COORDINACION SST

- Entregar los elementos de proteccién que le hayan sido
asignados.

- Notificacién de envio a examenes médicos.

(cinco (5) dias habiles)

- Entrega de Dotacién.

CAPITAL HUMANO

- Acta de entrega del cargo firmada por el jefe inmediato.
(cuando se requiera)

- Entregar carnet.

- Carta al Fondo de Cesantias informando el retiro
definitivo.

- Certificado laboral.

- Paz y salvo completamente diligenciado.

N §Aa’ a Cailosama

FIRMA

DEL EMPLEADO EN RETIRO O TRASLADO

Firma

Fecha




AGUAS
MOCOA LO MEJOR DE NOSOTROS:

SAESP
T L e e e, e e et

ACTA DE LIQUIDACION
CONTRATO ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS No. SUO-014-2024
INFORMACION DEL CONTRATO
Contrato No. SUO_024 -2024 del 19 de Juliode 2024 - - —
Contratante Aguas Mocoa S.A. E.S.P.
No. Nit 900581943-7
Representante Legal JUAN CAMILO FAJARDO ARTEAGA
Identificacion N 1.120.216.452 C.C. No de San Francisco - Putumayo
Objeto “CONTRATAR UN PROFESIONAL PARA LA CORDINACION DE

ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ
DE LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR Y
PERSUADIR A LOS USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU
LEGALIZACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.AE.S.P"

Nombre del Contratista ELSY MAGALY CERON TAPIA
N° de Identificacion 69.009.832 de Mocoa
Valor del Contrato $23.220.000

Plazo del Contrato

5 meses y 12 dias

Fecha de Inicio

19 de Julio de 2024

Fecha de Terminacion

30 de Diciembre de 2024

En Mocoa, a los treinta (30) dias del mes de diciembre del 2024, se reunieron los suscritos a saber: JUAN CAMILO FAJARDO
ARTEAGA, representante legal AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, Contratante y por otra parte la Sra. ELSY MAGALY CERON
TAPIA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 69.009.832 de Mocoa Putumayo, como contratista, con el
fin de LIQUIDAR el contrato de prestacion de servicios No. SUO_024 —2024 del 19 de Julio de 2024, que tiene por objeto:
“CONTRATAR UN PROFESIONAL PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA-OPTIMIZACION Y
GESTION EFICAZ DE LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR Y PERSUADIR A LOS USUARIOS
FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA

AGUAS MOCOA S.AE.S.P"

VIGENCIA DEL CONTRATO

Plazo Inicial: 5 meses y 12 dias

Fecha de Inicio: 19/07/2024 Terminacion: 30/12/2024

V/r Total inicial deI contrato $23.220.000

ESTADO V/r total del Contrato $23.220.000
FINANCIERO | V/r total Ejecutado $23.220.000
VIr Pagado $21.500.000

g

Barrio Turistico la Loma

PQR: 316 82354795 -

317 6591730

aguasmocua@aguasmocna.gc.ucc

NIT 800581943-7
Mocea - Putumayo

| www.aguasmocoa.gov.co

P%
=t

Alcaidia ge Mocoa
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LO MEJOR DE NOSOTROS

V/ir a Pagar $1.720.000
Saldo a Favor de Aguas Mocoa SA ESP $ 0.00
V/r Total a Liquidar $23.220.000

Si el contrato establece anticipo, diligencie el siguiente recuadro:

ANTICIPO
Valor del Anticipo $00.00
Valor Amortizado $00.00
Saldo por amortizar $00.00

Que el contratista se encuentra a paz y salvo por todo concepto, incluyendo las obligaciones de seguridad social,
por lo tanto se liquida de la siguiente manera:

Aporte a Salud Si_X__ | No___
Entidad Nueva EPS
Peri Julio a Diciembre
eriodo
Valor $1.290.000
ASPECTOS Aporte a Pension Si__ X__ [ No__
ADMIMSTRATIYOS Entidad Porvenir
Aps°ori?:,§f;gs‘g;§ad Periodo Julio a Diciembre
Valor ~ $1.651.200
Aporte a Riesgos Si__ X \ No____
Entidad Positiva
Periodo Julio a Diciembre
Valor $ 251.400

1
DOCUMENTO 2
SOPORTES 3
4

) Soportes pago de Seguridad Social (Salud)
) Informe final de ejecucion Matriz 2023
)} Copia de Certificado de Disponibilidad Presupuestal

) Copia Registro Presupuestal

_ CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Barrio Turistico la Loma

FPQR: 316 82347585 ~ 317 6591750
aguasmocoa®aguasmorna.gov.co
NIT 900581943-7

Mocoa ~ Putumayo

WWW.aguasmocoa.gov.co
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LO MEJOR DE NOSOTROS

SAESP

DESCRIPCION Marque con una X

Se efectu6 a entera satisfaccion de AGUAS MOCOA S AE.S.P X
No se efectud a entera satisfaccion de AGUAS MOCOA S.AE.S.P, porlos NA
siguientes motivos: ’

El contratista cumpli6 durante la ejecucién del contrato, con los aportes al Sistema
de Seguridad Social, en los términos y cuantias establecidos por la Ley.

X

DATOS DEL SUPERVISOR

Jefe: MARLON GERMAIN CEDIEL BURBANO

Cargo: Subgerente del Area Administrativa, Financiera y Comercial de la Empresa AGUAS MOCOA S.A E.S.P

FIRMASDELACTA = = = =— = = = =

De conformidad con eI balance efectuado, se deja constancia que el contratista ha recibido las sumas alli relaCIonadas
sumas de las cuales se efectuaron las retenciones de ley para cumplir las obligaciones tributarias a su cargo, por lo cual las
partes se declaran a paz y salvo por todo concepto.

Para constancia de lo anterior, las partes acuerdan firmar la presente Acta de Liquidacion, de conformidad SoriTo establecido
en el manual de contratacion.

Dada en Mocoa a los treinta (30) dias del mes de diciembre del 2024.

El Contratista: El Supervisor: El Contratante:
Subgerente del Area Administrativa, .
Contratista Financiera y Comercial de la Acta de non;Zr:rrlrgt:g\tzoOl;Z 034 del 10
' Empresa AGUAS MOCOA S.A
ESP
ELSY MAGALY CERON TAPIA MARLON GERMAIN CEDIEL
BURBANO JUAN CAMILO FAJARDO ARTEAGA
C.C. N° .\Q09.832 expedida en C.C.N° 18.126.479 de Mocoa | C.C.N°1120216452 de San Francisco
- Putumayo
JP W‘MWI\
— T\ 4
\Firma irma / Firma —

. i \J
Original: Expediente Contractual

Copias: Supervisor o Interventor y Contratista

Revisé: Jorge R. Bastidas: Asesor Juridico Aguas Mocoa S.A. ESP.

Barrio Turistico ta Loma

PQR: 316 8234785 ~ 317 6581730

Aguasmocoa®aguasmoroa. gov.co

NIT S00581943-7

Mocoa ~ Putumayo e e

Aty or Mocoa

www.aguasmocea.gov.co



MUNICIPIO DE MOCOA
. NIT: 800102891-6
ALCALDIA DE

2024 - 2027
NIT. 800102.891-6

RECIBO OFICIAL DE CAJA No. \

5)

£\
)

Fecha:
Tercero:
C.C. - NIT: 69009832

05-dic.-2024
CERON TAPIA ELSY MAGALY

Ciudad: Mocoa

DESCRIPCION: Bbva ahorros 598-4;3'3'662 TASA PRO - DEPORTE Y RECREACION

-CONTRATAR UN PROFESIONAL PARA LA COORDINACION

]M‘PUESTO ESTAMPILLAS DEPORTE

DR M OO

(415)7709998563575(8020)2024004986(3900)0000232000(96)20241 205

Vence: 05-dic.-2024

Numero: 2024004986

CONTRATO N° SUO-024-2024---
DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA '

Concepto §Valor(UVT)/Porcentaje

Valor Co_ntrato I B Sub Total Recaudar ‘

DOOOY

) Calle 7 No. 6 - 42 - Barrio Centro
W  Edificio Palacio Municipal -~ Mocoa Putumayo

BBVA

Creando Oportunidades

CANTIDAD DE nor!mtmns 560

£np

FORKA DE PAGD

BEFERENGIA DOCUNENTO

8

PRABE R a
FIRKA CLIENTE

- CLIENTE -

TASA PRO - DEPORTE Y RECREACION 1,60 23.220.000, OO \ 232.000, OO
UVT: 47.065,00 v .
Son:  DOSCIENTOS TREINTAY DOS MIL PESOS ML TOTAL §: 232.000

0 &y @ AicaidiabeMocoaCiudadCapital
WWW.mocoa-putumayo.gev.co

93249 00000

OFIXsummsosyLackmeass- naomamer 6023312 Sku.15625 MAY0/2019 F-2110841
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i MUNICIPIO DE MOCOA - CON-
ALCALDIA DE NIT: 800102891-6 “ON
e 2024 - 2027 il .
& NIT. 800102891-6 .. IMPUES'TO ESTAMPILLAS ADULTO MAYOR
RECIBO OFICIAL BE CAJANo. IIIIJIII L IIIIIIII
o N (415)7709998304895(8020)2024004985 (3900)0000929000(96)20241105
Fecha: 21-ago.-2024 Q

25 Do Ciudad: Mocoa ; _ Vence: 05-nov.-2024
‘Tercero:  CERON TAPIA ELSY MAGALY - Numero: 2024004985

C.C.-NIT: 69009832 X

DESCRIPCION: BCO BBVA: cta ahorros 598-0200340859------ CONTRATO N° SUO-024-2024----CONTRATAR UN
PROFESIONAL PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y

Concepto Valor(UVT)/Pprcenfa_je ~ Valor Contrato Sub Total Recaudar
ESTAMPILLA PRO ADULTO MAYOR BCO BBVA (CONTRATACIO} 4,00 23.220.000,00 929.000,00

SO

‘UVT: 47.065,00

Calle 7 1N, & - 42 ~ Baviio Caniro
Edificio Palacio Municipal -~ Mocoa Putumayo

@

00 @ AlcaidiaDeMocoaCiudadiapital

| D WMo coa-putumayogov.co

BBVA

Creando Oportunidades
’\n\‘!‘a
<TERM: 0"‘ RECAUDO DE FACTURAS FECHA : 20241105
29315 IMP EST PF'MH NOE CONVENIO= 0029315
CUENTA ;- D01.3-0598-0200340859 HORA +-09:03
REFERENCIA NO. .1 2024004985 PAGO. APLICADD. CUENTA NRO.
REFERENCI& NO. 2 CERON TAPIA ELSY MAGALY ,
REFERENCIA NO. 3
REFERENCIA NO,, 4
REFERENCIA NO. 5
REFERENCIA NO. 4 e
DESCRIPCION & 000000000000000000000000 PABD APLICADD CREDITO NRO.
NRO DE CONFIRKACION: 000001585
CANTYDAD DE DOCUMENTOS: 000 f
L b Fﬂ‘«’f‘-’) DE PABD REFERENCIA DOCUMENTD INPORTE
' \{p» OR EFECTIVO 5 929,000.00
&
$
3
$
£
%
arERa 3 23,000,005
TOTAL PAGO RELA 00 EIRHA ol 1’:"7;’

FIRMA Y SELLO CAJERD

3 ‘ - CLIENTE - 6023312 Sku.15625 MAYO/2019 F-21108
y .




e - ]

BBVA

Creando Oportunidades

PABO. APLICADO. CUENTA NRO, {

[ B0 APLICADO CREDITO NRO |

| IHFORT f

j T |

/ |

- ~ |

| el TOTAL PAGD RECALDO : LT |

’ FIRMA ¥ BELLO CAJERD FIRMA CLIENTE i (

|

[

-Cc § j

L'ENTE Gl 90012016 6023312 Sku.15625 MAY0/2019 F-2110841 I
B Y TR oo iR bty —‘—_:-.T::_‘:_‘—’:’:_—Y’:’_.‘: _____________________________________ s et e e i ™ = \-}X‘-UL—’WO‘- e iy
o MUNICIPIO DE MOCOA - CONTI ‘

ALCALDIA DE NIT: 800102891.6

__.C.-NIT: 69009832

4

SO

CSOA

2024 - 2027 IMPUESTO ESTAMPILLAS

[T IlllllllllllllHIIIHIHIHIIIIIIIIIIIIIIIIHMtIIIrIIHIIIIIIIIIIIIIIIIIWﬂMI i

(415)7709998393912(8020) 20240049%@1) b) b4e4ooo<96)20240821

Fecha: 21-ago.-2024 Ciudad: Mocoa 0598300 3“ - 21-ago.-2024

Tercero:  CERON TAPIA ELSY MAGALY Numero: 2024004984 pECIE

DESCRIPCION: BCO BBVA™ cta ahorros 598-0200340826 - CONTRATO N° SUO-024-2024----CONTRATAR UN
PROFESIONAL PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y

Concepto gVanr(UVT)IPorcenta_;e Valor Contrato Sub Total Recaudar
ESTAMPILLA PRO CULTURA BCO BBVA (CONTRATACION) 2,00 23.220.000,00 464.000,00
UVT: 47.065,00 N .
PESOS MIL ¢=4,000
(£ {x)o) AIcqldlaDeMocoaCludchaplfcl

qule 7 No. 6 - 42 Bcrno Cenfro

Edificio Palacio Municipal - Mocoa Putumayo & Wivwiiocou-putumayoigov.co

0




' OFICINA TESORERIA Alcaldia De Mocoa
ALCALDIA DE DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO QSECRETARIA

MUNICIPIO DE MOCOA ~|=| NANCIER&

NIT. 800102891 - 6 & ADMINISTRATIVA

LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE MOCOA PUTUMAYO

CERTIFICA QUE:

ELSY MAGALY CERON TAPIA identificada con cedula de ciudadania No. 69009832, realizo el pago
de las estampillas, derivado al contrato No. SUO-024-2024 con Aguas Mocoa S.A. E.S.P, que
ingresaron a las cuentas bancarias del Municipio de Mocoa asi:

ESTAMPILLA PRO
-ADULTO MAYOR

2024004985 05-11-2024 | 598-340859 $929.000.00

ESTAMPILLA PRO
2024004984 CULTURA 21-08-2024 | 598-340826 $ 464.000.00
TASA PRO -
2024004986 DEPORTEY 05-12-2024 | 598-433662 $232,000.00
RECREACION

Nota: Certificacion seguin acuerdo municipal No.015 noviembre 16 de 2023, articulo 8°,9° y 10°.

Se firma en Mocoa, a los diecisiete (17) dias del mes de diciembre del afio 2024,

JUAN DAVID CALDERON RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Tesoreria Municipal

Nombres Dependencia Cargo Firma
Proyectd: Jhony Javier Solarte Pérez Tesoreria Municipal Protesional de apoyo W
Reviso: Mirlady Diaz Maya Tesoreria Municipal Tec. Administrativo
/ [
:
tesoreria®@mocoa-pulumayogov.co Calle 7 No. 6 - 42 - Barrio Centro AlcdidiaDeMocoaCiudadCapital

Céddigo Postal: 860001 Edificio Palacio Municipad - Mocoa Putumayo www.mocoa-putumayogov.co



