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'*Valorﬁei presente mfurme : CIENTO VEINT, CUATRO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS

SErmednwe 1 ($124.900.000) M/CTE
| ~ 1.7 INEORMACION GENERAL CONTRATO/CONVENIO T |

. Contratistal " | FREDDY ALBERTO GALLEGOS RIOS
Eamean »~ri| GEOPROYECCIONESS.A.S
cc“"m'rs s%% i —-sp| CC.80.037.444 DE BOGOTA
s © 7| NIT900.848.435- 5

iNUmero de.Contrato :| 550 DE 2024

“Objeto™ &~ i 4l DCM - 13 PFESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE,
e MANTENIMIERTO Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DE
LA SOLUCION TECNOLOGICA CATASTRAL PARA LA CIUDAD DE

i TUNJA

. ValoFaicial - MIL CIENTO TREINTA Y TRES MILLONES DE PESOS ($
-l - | 1.133.000.006) M/CTE
ValorAdlclqnes CIENTO VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTOS ML PESOS
e eSads . | MCTE ($124.500.000)
ValorTo%;ldelcontrato ML DOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES

NOVECIENTOS MIL PESOS MCTE ($1.257.900.000) M/CTE
OCHO {08) MESES Y QUINCE (15) DIAS SIN EXCEDER EL 31 DE
X ‘ B DICIEMBRE DF 2024

= “Profrogast ¢ v o= T NJA
“Fecha de inicio . | 16 DE ABRIL D& 2024

Seglin lo dispone la Ley 1474 de 2011, en su Articulo 83. Supervision e interventoria contractual.
“(...). La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico sobre iel cumplimiente del objeto del contrato, por tal razén se procede a presentar el
respectivo informe, asi:

ey

1. Componente Téenlco:

El contratista (FREDDY ALBERTO GALLEGOS RIOS CC. 80.037.444 DE BOGOTA representante legal
de GEOPROYECCIONES S.A.S NIT 900.848.43E - 5) dentro de las obligaciones contractuales reporta
el cumplimiento del objeto del contrato, relacior ando las especificaciones técnicas asi:

OBLIGACIONES ESPE
w

'
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a. Actualizar y renovar la licencia de la IDE y sus médulos por un afio calendario para
asegurar su vigencia y funcionalidad continua de tal forma que le permita al gestor
catastral, continuar con la atencidn y gestion de tramites catastrales en el marco de [a
normatividad vigente.

Es importante precisar, que, para el desarrollo de esta actividad, la licencia de 1a IDF se renueva dé
manera anual. Siendo de esta manera, la evidencia e su gestion se encuentra en el primer informe
de Soparte socializado al municipio.

b. Implementar mejoras existentes previamente testeadas y aprobadas por el drea de
desarrollo, sin incluir nuevos desarrolles, permitiendo la optimizacién de la
funcionalidad del sistema lo que implica la incorporacién gradual de mejoras que se
prueban durante el proceso de desarrollo, manteniéndonos dentro de los limites ¥
términos estipulados en el contrato, asi como aprovechando los desarrolios disponibles
y existentes

El siguiente bloque, contempla la gestién realizada frente a la identificacién de las oportunidades de
mejora identificadas en la Infraestructura de Datos  spaciates. Se realizan periddicamente pruebas
de seguridad a las diferentes plataformas por parte del equipo técnico especializado, asf como la
validacion de la integridad de la informacion y su ot rrecta visualizacion. Estos hallazgos derivan en
soluciones que propenden una optimizacién tel sistema, garantizando asi, su correcto
funcionamiento e interoperabilidad.

Para el periodo de corte, se tiene establecida un. mesa interna de seguimiento a los hallazgos
realizados por el profesional QA. Se han generado alrededor de 9 opciones de mejora que han
derivado en actualizaciones y mejoras al sistema, las cuales se encuentran resumidas en las
siguientes Figuras. La clasificacién de estas soliciti "es depende en gran medida de la complejidad
de los casos y su asignacion es dada por parte de lc s lideres del érea y es diferente de la asignacién
que se tiene establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicios entre las 2 partes del contrato.

Es importante precisar que internamente se han de*inido unas tipologfas que permiten asociar cada
solicitud interna a las mejoras realizadas del softwar: y que se resumen a continuacién. Se presentan
evidencias de la implementacion de las mejoras.
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Figura 1 Mejorés categorizadas por prioridad
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5 Fuente: Propia
N Nota: Las actividades paralelas, son aquellas que se identifican por parte del profesional QA y los lideres N
internos, quienes garantizan la calidad del producto final v su correcto funcionamiento. Internamente se
. definen tas prioridades.
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Constantemente se estan implementando mejoras a la Infraestructura de Datos Espaciales. Estas
mejoras se clasifican segln sutipo. A continuacion, se presenta el porcentaje de las mejoras por tipo:
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Figura 2 Mejoras categorizadas por plataforma
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% IDE Administracion
» Mddulo de precenso

& IDE-Geavisor
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Fuente: Propia
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Este desglose permite visualizar de manera clara y precisa como se estén distribuyendo los
esfuerzos de mejora en los diferentes aspectos de laInfraestructura de Datos Espaciales, facilitando
la identificacién de dreas prioritarias y el seguimiento del progreso realizado.

A continuacién, se mencionan los hitos mas importantes frente a las actividades paralelas 3
llevadas a cabo por parte de Geoproyecciones, desarrollos que han propiciado mejoras tangibles al -2
sistema para el periodo de corte. Se describen brevemente el significado de cata item y sus :
actividades paralelas llevadas a cabo con su comrespondiente evidencia de la implementacion:

2.2.1. Modulo precenso
Et médulo de precenso permite identificar cambios en el territorio mediante el andlisis de insumos
como la informacién catastral, imégenes 360 y ortofotos. Como resultado de este proceso, el
personal encargado del andlisis genera una ficha con la informacion obtenida. -

s En el médulo de administracién de usuarios, se habilité una seccion para almacenar el
consolidado de estas fichas, donde se incorpora una funcion que permite descargar los datos
con varias opciones de filtrado, incluyendo por usuario, Ndmero Predial Nacional, ciclo,
fecha, formulario, sin agrupacian, o descarga total. El tiempo de descarga pueds variar en
funcién del nimero de fichas seleccionadas.
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Figura 3 Descarga fichas precenso- Administrador de usuarios
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Fuente: Propia

» Se incluyo la opcidn de descargar las fichas de precenso desde la tabla de atributos del
predio que haya sido analizado para el proceso de precenso
Direccién: Calle 19 # © -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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Fuente: Propia

e Esta opcidn debe haber sido configurada previamente a los usuarios que requieran contar

con esta opcion de descarga

Figura 5 Asignacion de ficha de precenso
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Fuente: Propia
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FORMATO: INFORME DE SUPERVISION,

2.2.2, Administracién
En el médulo de administracion de usuarios se implement6 una nueva configuracion en la creacidény
edicién de usuarios. En la seccién de asignacitén de permisos para el acceso al maduto de
administracién, ahora el usuario que realiza esta accién solo vera.los accesos a los que tiene
autorizacidn, facilitando una gestion de permisos mas eficiente y segura.

Figura 6 permiso de administracion

Fuente: Propia .

2.2.3. Geovisor

s Al expirar la- sesion, el sistema debe cerrar automaticamente sin requerir ninguna
confirmacién adicional. .

Figura 7 Cierre de sesién
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Fuente: Propia

» Enlatablade atributos de los predios, en la seccidn de cartera, se incluyd un campo llamado
"Factura de impuesto predial” que permite consultar la factura del predio en formato PDF.

1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG

) PROCESQ: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO; INFORME DE SUPERVISION.

- Figura 8 Descarga de Factura IPU
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Fuente: Propia
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FORMATO: INFORME DE SUPERVISION. quﬁmﬁf“""‘m :

Se incorpord un atributo en las bisquedas por nombre y nimero de identificacion del
propietario, que permite contabilizar automaticamente el nimero de predios asociados a
cada propietario. Esto facilita el conteo en casos donde existen miltiples predios, evitando
realizar el célculo manual y mejorando la practicidad visual de la consulta.

Figura 9 Conteo de predios consulta de propietarios

Fuente: Propia

c. Promover la transferencia de conocimientos mediante sesiones de capacitacion de

acuerdo con las horas establecidas en el plan seleccionado, asegurando que el personal
adquiera las competencias necesarias para utilizar la Infraestructura de Datos
Espaciales de manera auténoma.

.

Durante el perfodo correspondiente a este informe, no se llevaron-a cabo sesiones de capacitacion
sobre el uso de la Infraestructura de Datos Espaciales.

d. Desarrollar mecanismos efectivos de monitoreo y evaluacion para medir el rendimiento

de la IDE y permitir ajustes o mejoras continlias garantizando la estabilidad, la
disponibilidad y el rendimiento 6ptimo de la IDE con todos los médulos estructurados a
lafecha, lo que contribuye a la satisfaccion del cliente. Promover la interoperabilidad de
la IDE con el fin de facilitar su integracién con otras plataformas y sistemas, mejorando
la eficacia de los procesos.

Las pruebas de estrés para los servicios que dispone la arquitectura de infragstructura tecnolégica
de la plataforma de Tunja son necesarias para determinar la solidez, robustez y verificar la capacidad
de respuesta de esta en condiciones criticas o de alto volumen de peticiones, adicionalmente, estas
pruebas permiten identificar problematicas que puedan suceder a la plataforma en condiciones de

Direccidn: Caile 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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- estrés, implical‘;ldo saturacidn, pérdida de datos o violaciones de seguridad, por ello, estas pruebas
- ayudan a prevegir errores en el ambiente productivo de (a aplicacian.

Asimismo, esté informe detalla las actividades concernientes a la ciberseguridad, importante para
evitar c:berataques a la plataforma implicando la revisién de la seguridad en todas tas capas del
modelo OSI :mphcutas en la arquitectura y construccién de ta aplicacién y/o herramienta desplegada
parael mummpp de Tunja.

H
iy

&

El objetivo es i?énﬁficar posibles vulnerabilidades, analizar, evaluar la configuracién y proporcionar
recomendacmnes paramejorar la postura de seguridad general del sistemarealizada para el sitio web
catastro.tunja. gov co.

H
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2.4.1. Importancia de las pruebas de seguridad

3

Proteccidn de Informacion Sensible

El sitio web maneja informacién sensible relacionada con procesos catastrales e informacién de
predios. La proﬁeccién de estos datos es crucial para mantener la confianza de los usuarios y cumplir
con las regulac%ones de proteccién de datos.

B i

Prevencion de?\taques

Foe .

La realizacion c!e pruebas de seguridad permite identificar y mitigar vulnerabilidades que podrian ser
explotadas por atacantes para realizar acciones maliciosas como el robo de datos, defacement de la
péagina web, o ataques de denegacién de servicio.
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Cumplimiento de Normativas

En procesos de,auditoria, es obligatorio cumplir con ciertos estdndares de seguridad informatica. Las
pruebas de seguridad ayudan a garantizar que el sitio web cumple con estos requisitos legales y
normativos.

2.4.2 Pruebas realizadas

1
i

. Escanéo de vulnerabilidades
\

Se utilizd la herramxenta de Nmap para asf realizar un respectivo anglisis de vulnerabilidades dentro
del sistema, encontrando asf entre puertos e informacion relevante para realizar un anélisis més
exhaustivo del sistema en general.
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Fuente: Propia

e Pruebas de Inyeccion {SQL Injection)

En la ejecucion de pruebas dtt’a‘: SQL Injection el sistermna logra responder de forma adscuada,
denegando la peticién POST con un estado 401, blequeando el acceso al sistema.

Figura 11 SQL Injection
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Fuente: Propia

o Pruebas de Intercepcion de solicitud: Tras realizar las pruebas de seguridad, se procedi6 a
interceptar la solicitud generada para modificar la informacién y evaluar la vulnerabilidad del
sistema ante posibles ataques. La prueba se ejecutd con la herramienta Burp Suite, y el
sistema devolvié errores de forma inmediata, lo que indica que cuenta con sélidas medidas
de seguridad para prevenir alteraciones.
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Fuente: Propia ,

Certificado SSL/TLS: El analisis del sistema mediante [a herramienta sslscan reveld que
cuenta con altos parametros de seguridad. No utiliza versiones inseguras de protocolos y
aplica las mejores précticas de seguridad para proteger la informacion.

Figura 13 Pruehas de SSL
Teall o B5L at™vel on port a5. 3 SNI ave

25L«2

S5Lv3

LS. 1.

TIS 1.1

3 TLS... & noled
TLSY1

:
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-

Fuente. Propia

Analisis con Shodan: Se-realiza una busqueda con el servicio de “https://www.shodan.io/”

sobre el dominio de “/tunja.gov.co” con ta finalidad, de poder obtener mas informacion de la

plataforma, generar un mapeo y recopilar informacién. Obteniendo asi que, el sistema no
: presenta vulnerabilidades.
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Figura 14 Shodan
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Fuente. Propia
¢ Evaluacidn de Seguridad

Basado en los hallazgos, se concluye que el backend posee una configuracion de seguridad muy
sélida. La capacidad para mitigar intentos de explotacion refleja Un enfoque proactivo y eficaz en la
proteccion de la plataforma. -

13

ig -
De igual forma, realizando el proceso sobre la plataforma en general, se logra presenciar que el W
sistema posee una configuracion de seguridad muy soélida. Todo proceso para realizar ataques, son

mitigados de forma exitosa, demostrando proactividad y eficacia en la proteccion de la plataforma.

2.4.3. Pruebas de Estrés

%

e Usode herramientas Locust

Se realizan las pruebas de estrés con el uso de la herramienta Locust, el dia 28 de octubre del 2024, pr
con la finalidad de poder determinar qué tanta carga de estrés puede soportar el servidor de mapas
en una situacion de alta fluctuacion.

Los resultados analizados permiten determinar que el sistema soportauna gran cantidad de usuarios,
realizando pruebas en las cuales, se ejecuté con 1500 usuarios y la segunda con 2500 usuarios,

Direccidn: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100 .,
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FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.,

demostrando persistencia y constancia en la respuesta de solicitudes hacia la capa denominada
“Barrios”; se logra observar en la gréfica adjunta que el sistema con varios picos logra mantener la
estabilidad, entregando las solicitudes y manteniendo el servicio en funcionamiento.

Figura 15 Resultados Locust

Fuente: Propia

3

2.4.4. Conclusiones

Realizar pruebas de seguridad de manera periddica es fundamental para garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad del sitio web. Estas practicas no solo protegen contra ataques
maliciosos, sino que también aseguran que el sitio esté preparado para manejarla carga operativaen
condiciones normales y extremas, brindando una experiencia confiable y segura a los usuarios.

Las pruebas de estrés utilizando Locust permiten identificar y resolver problemas de rendimiento
antes de que ocurran en un entomo de produccion. La realizacion periddica de estas pruebas asegura
que el sitio web sea capaz de mangjar picos de tréfico y que los servicios como Apache, Django y
GeoServer operen de manera eficiente y estable bajo condiciones de carga variables.

e. Apoyarla interoperabilidad en la integracion de la infraestructura de datos espaciales
con otras plataformas y sistemas 3relacionados, conforme c54onexiones existentes,
promoviendo la inter6operabilidad y permitiendo un flufo eficiente de informacion entre
diferentes entidades gubernamentales y actores involucrados en el &mbito catastral.

Basados en los estandares internacionales del Open Geospatial Consortium (QGC), los datos
espaciales no solo deben ser accesibles, sino tambiéninteroperables y coherentes. Estos estdndares
actian come un lenguaje comun, permitiendo que los recursos espaciales se puedan combinar,
reutilizar y compartir eficazmente dentro de la Infraestructura de Datos Espaciales-IDE. Ademas, la
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plataforma ofrece la posibilidad de descargar capas en una variedad de formatos que se adaptan a
las necesidades de cada usuario, como Shapefile, KML, CSV, GeolSON, servicio WMS o Excel. Esta
garantiza que la informacién esté siempre disponible en el formato adecuado para su anélisis y uso.

De esta manera, la tecnologfa y-los estandares internacionales se alinean para promover el trabajo
colaborativo y facilitar un anélisis de la informacién basado en datos confiables y accesibles.

Figura 16 Formato de descarga de capas

L
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uente: Propia

‘ o
L% 1 e

Adicionalmente se cuenta con una herramienta de geoservicios que permite cargar capas externas
con servicios como WMS, WFS, SHP y KML, como se puede ver a continuacion:

Figura 17 Herramienta de Geaservicios .

Fuente: Propia
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El software catastral y la Infraestructura de Datos Espaciales, mediante procesos de actualizaciony
conservacion con actos administrativos, permite visualizar en el Geovisor la informacion catastral
oficial de un predio en especifico. Esta informacion de interoperabilidad estd disponible para su
consutta en el modulo de Administracion mediante la funcién de Alarmas Catastrales en el primer
segmento del lamado “Novedades de Tramites Catastrales™

H
1
P
i

Figura 18 Estadisticas de tramites catastrales desde el administrador de usuarios de la IDE
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Fuente: Propia g

La IDE se conecta al software de rentas de la Alcaldia para consumir los datos y poder mostraren el
Geovisor la informacién de cartera correspondiente a un predio. Ademas de esta informacidn, la IDE
también cuenta con tna capa integrada en el Geovisor que permite al municipio visualizar diferentes
tipos de capas asociadas a Gartera, como, por ejemplo, el estado de deuda general del municipio.

Figura 19 Consutta de cartera por predio
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Fuente: Propia

¢ Se implemento la interoperabilidad entre la Infraestructura de Datos Espaciates (IDE) y el
sistema de gestion catastral, logrando una actualizacidén y sincronizacion eficiente de la
informacion de estratificacidn y nomenclatura. Esta integracién permite reducir los tiempos

de respuesta y mejorar la precisidn de los datos.

Ademas, el uso de formularios dentro del Geovisor ha simplificado la actualizacidn de
informacién, proporcionando a los usuarios una herramienta intuitiva para modificar datos
clave que se reflejan aistoméaticamente tanto en el sistema catastrat como en los certificados
descargables.

La actualizacién de informacién mediante la IDE no solo garantiza una mayor precision de los
datos, sino que también mejora el semvicio ciudadang, al offecer certificados actualizados de
manera rapida y confiable, promoviendo la transparencia y fortaleciendo la confianza en los
servicios municipales.

Figura 20 Formulario de estratificacion

Fuente: Propia

s
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iyt

Fuente: Propia |

la implementacion del esquema de intercambio de informacién de novedades catastrales ente los

sistemas NAZCA — Gestién Catastral y otros sistemas de la administracion territorial entre ellos el :
Sistema Hacendario, sistema para la asignacién de estratificacion socioecondmica y asignacion de

nomenclatura domiciliaria.

2.5.1. DESCRIPCION DEL FLUJO DE OPERACION DEL ESQUEMA DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION

El diagrama de transicién de estados que se presenta a continuacién establece las transacciones
asincronicas consideradas para el consumo y configuracion de los webservices necesarios para el
intercambio de informacidn entre los sistemas involucrados.

[INTE S|
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL

FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

i

" COBIGO: UCE-GSI-F-001

25.2. PASO§ DEL EJERCICIO DE INTEROPERABILIDAD

Tabla 1

Fuente: Propia |

NOTIFICACION

1

La plataforma nazca genera una novedad a partir de una resolucion debidamente
ejecutoriada y se dispara la notificacion al sistema hacendario.

El sistema hacendario dispondra de un web service tipo listener para recibir 1a lista
de novedades que emite el sistama catastral

CONFIRMA RECIBCQ DE INFORMACION

ElL web service tipo listener del sistema hacendario responde con recepcién
efectiva de la informacién emitida por el ente catastral.

» Conrespuesta efectiva el sistema catastral marcaré el registro de Navidad
como rerpitido.

: ¥
» Conresplestano vélida el sistemna catastral no realizard ninguna marcay
se la ha remitido en el siguiente proceso de envio de notificaciones.

CONSULTAR INFORMACION

el sistema hacendario inicia consumo debo service generado por el sistema
catastral con el cual consulta la informacion detallada de cada una de las
novedades emitidas por parte del sistema catastral, para ser aplicado en la
correspondiente plataforma.

L]

En caso que el sistema hacendario requiera reprocesar o consultar la novedad se
utilizara el mismo evento de este numeral

RESPUESTA SCLICITUD DE INFORMACION

fin de la transaccion

2
by
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<

2.,5.3. DESCRIPCION DE API DE INTERCAMBIO

-

2.5.3.1. LISTENER DE NOTIFICACIONES
Servicio web dispuesto por el sistema hacendario para que reciba de acuerdo con las ventanas de
tiempo establecidas las notificaciones de novedades generadas en el sistema catastral.

Tabla 2.

i e

Fuente: Propia

Tabla 3.

Parametros

=
e

.Mz'z

{

"tipotranite’s stnng :

RS

5ol

M“(f‘.‘ 1 Egj\i -i‘:é

Fuente: Propia

ESTADOS DE RESPUESTA

o
-
-

Tabla 4. '

Cadigo Estado Respuesta esperada
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Codigo Estado

Respuesta esperada

"codigo™ "dxx", voE

r "mensaje": "ERRORES CONTEMPLADOS"
} ;

Fuente: Propia
)

2.5.3.2. LISTENER DE CONSULTA DE INFORMACION DETALLADA

Servicio web dispuesto por el sistema catastral nazca el cual permitiréd la consulta detallada de la
informacion de la novedad catastral a partir del nimero de resotucion que ha sido notificado at
listener de notificaciones dispuesto por el sistema hacendario.

Tabla 5.

“e&»??

Fuente: Propia

MENSAJERIA -
Tabla 6. )
Parametros
 Pardmetro 7 "“¥f3 BiinaResolucion oS
e A o REe

w» s g m’iﬁéﬁ%i%&éﬁ%
A 5

Fuente: Propia

RESPUESTA

I SR 'l

'
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Tabla 7.

Respuesta json
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Fuente Propla

ESTADOS DE RESPUESTA
Tabla 8.

Cédigo Estado

Respuesta esperada

"Codigo": II404",

"mensaje": "RESOLUCION NO ENCONTRADA"
}

E
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VERSION. 01/ ?

FECHA; ﬂ[oq?;n%
, CODIGD: ucenssr—p‘-oot

T

Codigo Estado Respuesta esperada

Fuente Propia

2,5.3.3. ESQUEMA OPERATIVO DE IMPLEMENTACION

Para la implementacién del esquema de interoperahilidad descrito entre el sistema catastral y el
sistema hacendario se establecen las siguientes condiciones:

= Elsistema catastral nazca dispondra de una tarea programada de acuerdo con la privacidad
definida por el gestor catastral para consumir el sewicio de listines de notificaciones v,
reportar las novedades catastrales aplicadas hasta ese momenio de corte.

¢ FElsistema hacendario dispondra de un listener de notificacion de acuerdo con la estructura
definida con el cual recibira la lista de resoluciones disponibles para aplicar. En estainstancia
se considera que es decisién del sistema hacendario la implementacion sincrénica o
asincrénica de la consutta detallada de la informacién de novedades reportada por el sistema
catastral.

2.5.3.4. CONECTIVIDAD

&

Se propone una conectividad punto a punto a través de protocolo HTTPS entre los servicios web de
ambos sistemas.

PLAN DETRABAIJO

A continuacion, se establecen las actividades requeridas para la integracidn de NAZCA con el
sistema hacendario.
Tabla 9.

Actividad ~echailnici Fecha Ein Responsable

» nwoﬁde querlmlent g’?ecnlcos para la @6108/2024 16/2&872034,
“infégracion” R st .

S

Reunién técnica de socializacion | 19/08/2024 23/08/2024 | Gestor Catastral
protocolo y capacitacion
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za rlamgpiementamén de sev;\nc;os de | 26/08/2024
integracion # ** a‘z
Realizar pruebas de mtegrac:on 02/09/2024
Puesta erf produccion © 06/09/2024
Fuente: Propia

qs;osﬁz’cz“ ;;

04/09/2024

|
2.5.3.5. ESTADOACTUAL

A continuacion, se presenta es estado actual de las actividades realizadas, donde se evidencia es de
implementacion de la interoperabilidad. -

*
I
-
ok
Z
5
s

Tabla 10. ?

o,

Actividad 7 : ~ Estado Responsable

En\no de requerlmlentos tecmcosgpara la'integracion 1 GERRADA { Aldesarrollo
Programar reunion técnica de socializacion protocolo A § Gestor Catastral

- Realizar [aimplenmentacion de servicios de integracién "4 Al
Realizar pruebas de integracion

. Puesta en prodiiceion b . \D/

Fuente: Propia

e 14,\\%

-

P oty

[ 2.5.3.6. Evidencias de la implementacion

Endpoint URL Sistema de Informacion Catastral

;
A continuacion de define es el endpoint de notificacién del ambiente de pruebas para su
configuracion:

-+

]
i
?

-

{
» URL: http://181.129.241.205:8585/catastro/api/notiReso

b
[

Endpoint para solicitar resoluciones

(R N T e

 hitps://apps.nazcacatastro.com/ords/tunja/ow_gral/notificacion/ConsultarResolucion/:Nr
oResolucion

LI

Enpoint contiene resoluciones aplicadas para que las consulten y hagan las pruebas

e

« httpsi//apps.nazcacatastro.com/ords/tunja/ow_grat/notificacion/resoluciones

2.5.3.6. Evidencias de integracién con sistema hacendario

E
-
o
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG

FORMATO: INFORME DE SUPERVISION:

PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA

A continuacion de muestra el despliegue del servicio web habilitado por el sistema hacendario para-

la recepcion de novedades provenientes del sistema catastral.

Y

Figura 23 Evidencia despliegue sistema hacendario N
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En la siguiente pantalla se muestra el resultado del consumo de la novedad proveniente del sistema

hacendario.

Figura 24 Consumo de {a novedad

Fuente: Propia

A continuacién de muestra la configuracién que se debe realizar de manera periddica, para que
automaticamente se esté enviando, se esté transmitiendo la informacion y acéd mantenga

actualizada.

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
Correo electrénico: atencionalciudadano@tunia.gov.co : web: http:/ fwnww.tunja-boyaca.qov.co

Nit: 891800846 - 1
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
; PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.
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Fuente: Propia

A continuacion, se muestra la transmisién de los datos provenientes de los endpoint habilitados por
el sistema hacendario.

Figura 26 Evidencia endpoint
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t

En la siguiente pantalla se muestra la informacién del registro tipo 3 provenientes del sisterna de
informacion catastral.

Diraccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyacé - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG ¢

PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL :

SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA / ‘
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FORMATO: INFORME DE SUPERVISION!
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Figura 27 informacicn del registro tipo 3 '
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Fuente: Propia
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A continuacion, se muestran las novedades recibidas desde el sistema de informacion
catastral para gue sean aplicadas en el sistema hacendario, muestra las diferentes vistas de
infarmacién de los datos de los predios con la informacién de los usos.

.

Figura 28 Novedades sistema de informacicn Catastral para aplicar al uso hacendario

Fuente: Propia

v

En la siguiente pantalla se puede evidenciar et acceso en linea de la resolucién generada
desde el sistema de gestion catastral, para que sea aplicada’en el sistema hacendario.

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
Correo electrénico: atencignalciudadano@tunia.qov.co : wehb: hitp://www.tunja-boyaca.qov.co
Nit: 891800846 -1
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISIGN DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.
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Fuente: Propia
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A continuacion, se muestra el resultado de la aplicacion de la novedad en el sistema hacendario,
Figura 30 Novedad en el sisterna hacendario

bl

Fuente: Propia

£
o

A fecha se realizaron las implementaciones tecnoldgicas para la interoperabilidad entre el sistema

de informacion catastral y el sistema hacendario, en lo que respecta a las pruebas funcionales se ha

realizado en acompafiamiento como se evidencian en las actas de asistencia registradas en las

cuatro reuniones de seguimiento y dos reuniones capacitacion que se han brindado en conjunto a la g
secretaria de Hacienda.

Direccidn: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyacé - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG ,
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL ,
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

FECHA: 17]04
VERSION. OL

e

2.5.4. INTERELACIONAND

Se Coordina la interoperabilidad entre la solucidn tecnoldgica catastral de Tunja y el sistema de la
Superintendencia de Notariado, a través de la Agencia Nacional Digital, para asegurar la
interoperabilidad y el flujo de informacién de novedades registrales en el sistema catastral.

Se abordé la necesidad de conectar el sistema catastral con el de supernotariado, a través de la
Agencia Nacional Digital, cumpliendo con los protocolos de seguridad.

s Requerimientos Técnicos: Para la implementacion se establecid la necesidad de tres
servidores para los entornos de QA, prepraduccién y produccidn, que garantizan la calidad y
seguridad en la interoperabilidad. Se confirmé la disponibilidad de infraestructura v la
posibilidad de iniciar el aprovisionamiento de los servidores.

Se explicé el procedimiento para configurar y probar el servidor de seguridad en cada ambiente, con
certificaciones en cada etapa (QA, preproduccién y produccidn). Los tiempos se estiman en
aproximadamente un mes, sujeto ala disponibilidad de los servidores.

De acuerdo con el plan de trabajo planteado por la Agencia Nacional Digital se asiste y se envian los
documentos solicitados para diligenciar, las mesas programadas los dias 05 de noviembre de 2024
,12 de noviembre de 2024, 19 de noviembre de 2024, 26 de noviembre de 2024, Estas reuniones
programadas semanalmente hasta el 13 de diciembre del mismo afio

f. Garantizar servicios de hosting y alojarmiento seguros con respaldo de datos para
asegurar la disponibilidad y seguridad de la informacion catastral garantizando la
disponibilidad, escalabilidad y seguridad de la infraestructura, mediante la seleccién de
servidores eficientes y la aplicacién de mejores préacticas en la gestion de recursos

Para garantizar servicios de hosting y alojamiento seguros con respaldo de datos, se han
implementado medidas que aseguran la disponibilidad, escalabilidad y seguridad de la informacién
catastral. Esto se ha logrado mediante la seleccion de servidores eficientes y la aplicacion de mejores
précticas en la gestion de recursos.

A continuacion, se presentan la evidencia de las copias de seguridad que tiene el servidor donde se
encuentra almacenada la Infraestructura de Datos Espaciales. Estas copias de seguridad aseguran
la confiabilidad y disponibilidad de ta informacidn, proporcionando una capa adicional de proteccion
y garantizando la continuidad operativa en caso de cualquier eventualidad.

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunja.gov.ca : web: http:/ Jwww. tunja-boyaca.gov.co
Nit: 801800846 - 1
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG | -
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO; INFORME DE SUPERVISION.

FECHA: 17/04/2024
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Figura 31 Copias de Seguridad Compute Engine
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Figura 32 Copias de seguridad base de datos
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG -

PROCESQ: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL

Ferhle
LI

-

,,.

L=
‘3\

5

A

Tunja SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.
Fuente: Google Cloud Plataform (GCP) .

Figura 34 Evidencia de servicio de hosting y alojamiento WEB
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Fuente: Google Cloud Plataform (GCP)

6. Gestion de Incidencias Mesa de Ayuda Cliente Infraestructura de Datos
Espaciales - IDEEP

De conformidad a la definicion brindada, la gestion de incidencias en este informe representa
la cantidad de solicitudes realizadas mediante la mesa de soporte éstablecida.

$

"

Conforme a la gestidn hecha por el equipo de Geoproyecciones, se han reportado un total de
2 incidencias en la mesa de soporte las cuales se presentan a continuacion:

G6.1. Estadode tickets reportados en Mesa de Ayuda Jira.

-

Se han generado 2 solicitudes en el periodo correspondiente al presents informe,
representando un 100% en el indice de resolucion de problemas (*IRP).

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunia.gov.co : web: http:/ Jwww.tunja-bovaca.qov.co
Nit: 891800846 -1
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISIGN DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

cénreu% .

Resuelra

B
L
i

Fuente: Jira Service Management

i
L

Ntmero total de problemas resueltos

t
*IRP = Niimero total de problemas reportados x100

Figura 36 Tabla de registro de solicitudes generadas en mesa de Ayuda

Clave de

i . Actualizadla
incidencia

Resumen

Resuelta

’ wgente

5 .

MDS-173

\ VISUALIZACIO
' NDEESCALA

-CATASTRO

Nivel ANS

9 Resuelta

21/10/2024

17:05

23/10/2024
14:11

Nota. La Criticidad/ Niveles de Escalamiento es asignado por el personal encargado de
atender las solicitudes de la mesa de servicio luego de una evaluacidn de los tickets reportados
por el cliente.

6.1.1. Evidencias de resolucién de solicitudes generadas en mesa de ayuda
A contmuacmn se adjuntan [as evidencias de los tickets resueltos y que fueron descritos en la tabla
anterior, adlcmnalse adjuntan el Anexo 1 Relacidn de incidencias Mesa de soporte en donde se puede
ver el consolldado de los tickets:

Direccién; Calie 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG |
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

Ai'17/04/2024
JVERSION..O1 )
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o
Z

MDS-174: Esta solicitud plantea la generacién de una base de datos de estratificacion vigente desde
la plataforma Geovisor, que incluya la siguiente informacion:

5

e Numero Predial Nacional
= Numero Predial Anterior
¢ Direccidn

s Estrato

» Estrato SPD

La solicitud ha sido atendida y se han realizado los ajustes necesarios en la plataforma. Ahora, desde
el Geovisor, es posible generar la base de datos de estratificacién vigente con los campos
especificados. Esta informacidn esta disponible para consuita en la tabla de atributos de la capa 'y
puede descargarse directamente mediante la opcion de descarga, ofreciendo un acceso optimizado
a datos completos y actualizados.

Figura 37 Evidencia TN-174
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Fuente: Propia

e MDS-173: Se ha recibido una solicitud para ajustar la visibilidad de un urbanismo
correspondiente a un desenglobe ya ejecutoriado. Se notificé que este urbanismo pierde
visibilidad geogréfica al visualizarse por encima de la escala 1:407, aunque aparece
correctamente en escalas menores. Se solicitd apoyo en la parametrizacion de la plataforma
para asegurar una visibilidad uniforme del urbanismo en todas las escalas.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG |
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
i FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

Cddigo del pre:clio: 150010103000013200002000000000

Se realizaron los ajustes necesarios en la parametrizacion de la plataforma, permitiendo
ahora la visualizacion correcta det predio con cédigo 150010103000013900002000000000
en todas las escalas, incluyendo aquellas superiores a 1:407.

Figura 38 Evidencia TN-173

Fuente; Propia :

Estadisticas de rendimiento del motor de Base de datos

Figura 39 Estadisticas de rendimiento del motor de Base de Datos
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG »-
PROCESO: UNIDAD ESPECTAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION,

Fuente: Propia

Figura 40 Estadisticas de rendimiento del motor de Base de Datos
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Flgura 41 Estadfsticas de rendimiento del motor de Base de Datos
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

Fuente: Propia
:

Figura 42 Estadisticas de utilizacién de recursos del motor de Base de Datos (Memory Utilization,
Swap Utilization, Load Average y Node Status)
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Fuente: Propia

5.6.2. Estadisticas de rendimiento del listener de red virtual en nube

¢

Figura 43 Estadisticas de rendimiento del Listener de red virtual en Nube
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG -F-
/ PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION.ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.
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Fuente: Propia I
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Figura 44 . Estadisticas de rendimiento del Lrstener de red virtual en Nube (Inbound requests, Active
connections, Active SSL. connéctions y Bytes rece:ved)
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Fuente: Propia

Figura 45 Estadfsticas de rendimiento del Listener de red virtual en Nube (Bytes Sent, Accepted
Connections, Handled Connections y Failed SSL. Handshakes)
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Fuente: Propia
Figura 46 Estadisticas de rendimiento del Listener de red virtual en Nube
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG

PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORfA

FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

VERSION, 0
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Fuente: Propia

6. Gestion Incidencias Mesa de Ayuda

6.1. Incidencias Geovisory Geoportal -Mesa de Ayuda Jira.
De conformidad a la definicion brindada, la Gestion de Incidencias en este informe representa la
cantidad de solicitudes realizadas mediante la Mesa de Ayuda establecida. Conforme a la gestion
hecha por el equipo de Geoproyecciones S.A.S., se han reportado un total de 18 Incidencias en la

Mesa de Ayuda las cuales, se presentan a continuacion:

Se han generado 78 solicitudes en el periodo correspondiente al presente informe, representando un
77% en el indice de resolucién de problemas (*IRP), teniendo un incremento del 77% con respecto
al total del indicador comparado con el periodo anterior (6796). Este incremento, denota una mejora
en los tiempos de servicio y resolucién de incidentes reportados en ta Mesa de Ayuda. En el “Anexo
2. Retacion de Incidencias Geovisor” se presenta el detalle de los Tickets.

Direccidn: Caile 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca -~ Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
Correo elrectronioo' atencionalciudadano@tunja.qov.co : web: http:/ /www.tunja-boyaca.qov.co
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Fuente: IT Jira Service Management, al corte especificado en la introduccién
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Nimero total de problemas resueltos

IRP = — 100
Nimero total de problemas reportados *

w

»

w
R TIE

*IRP: Mide la eficacia del departamento en la resolucién de probl'é:mas.
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7. Gestion de Incidencias Solucién de Software para la Gestién Catastral iE
7.1. Incidencias por Estado . ;

-

B

7.1.1. Cifras de Control
Para el corte del presente informe se atendieron 58 Incidencias registrados a través de la Mesa de
Ayuda relacionado “Anexo 1. Relacién de Incidencias”, las cuales se encuentran en los siguientes

estados:
Tabla 11.
i_Porcentaje:--

Abilerto 0 0,00%
Cerrada con solicitud de mejora presentada 0 0,00%
Cerrada por otras razones 0 0.00%
Gerrada con un ajuste aplicado 1 1,72%
Cerrada sin solucién 0 0,00%

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaci - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencipnalciudadano®@tunia.qov.co : web: http: / Jwww.tunja-boyaca.qov.co
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

Cerrada y resuelta &3 91,38%
Enproceso 4 6,9%
Pendiente por completar informacion 0 0,00%
Reasignado 0 0,00%
Solucién comunicada al Cliente ¢]

Fuente: Propf'a

i
I
i
i
L
|

7.1.2. Representacron Gréfica
De las lncidenCIas registradas a través de la Mesa de Ayuda se reportan 54 que se encuentran en
estado Cerrada, lo que corresponde a: Cerrada y resuelta (53), equivalente al 81,38%; Cerrada con
ajuste apttcado (1), equivalente al 7,72%; dando cumplimiento de esta manera a la obligacién
contractual de "Arender y solucionar un porcentaje del 90% de Incidencias registradas dentro del
mismo mes calgndano”

L
Figura 48. Incidencias por Estado

Cerrado con un
ajuste aplicado
1,72%

En Proceso

6,30 %

Cerrada y
resuelta 91,38 %

I
|
i
Fuente: Propia : .
k
!
|

7.2, lncidepmas por nivel de Severidad
Dentro de la ca;tegorizacién de Incidencias podemos encontrar tas Incidencias No blogueantes las
cuales hacen referencia a aquellas situaciones en las que la accion realizada no interfiere de manera
impactante en e:l'desarrollo del funcionamiento normal del aplicativo y por ende se permite continuar
con el flujo de las Solicitudes de Tramite. Por su parte las Incidencias de severidad Blogueante son
aquellas que thienen dicho flujo y no permiten avanzar de manera correcta con el desarrollo de ta
solicitud. ‘,

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificic Municipal Tunja, Boyacéd ~ Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electromco atencionalciudadano@tunja.qov.co : web: http: / /www.tunja-bovaca.gov.co
J Nit: 891800846 - 1

L
ik
1
fE
* !
!

l.“r.f iy

i

IR T




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
PROCESO; UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

7.2.1. Cifras de Control
En el periodo de! presente informe, se reporta que el 98,28% de las mesas reportadas equivalen a
tipo No blogueante, las cuales fueron abordadas y solucionadas en un periodo de tiempo acorde alo
solicitado y no afectaron ninguno de los procesos que se encontraban en ejecucion en ese momento.

Tabla 12. Incidencias por nivel de Severidad

Severidad __':é_'antid'ad .Ei;Pcr_ce'ntaje: _
Blogueante , 1 “ 1,72%

Error de pruebas - Q. 0,00%

No blogueante 57 98,28%
Problema no critico : 0 0,00%

[Total {3@% " e |88 Jioow |

Fuente: Propia

Representacion Gréfica
Figura 49. Incidencias por nivel de Severidad

/-

Blogqueante
1,72 %

No bloqueanté e
98,28% 4

Fuente: Propia

L4

7.2.2. Criticidad por Tiempo de atencion
Dentro de la categorizacion de la criticidad de las incidencias podemos encontrar la criticidad alta,
media, baja y los tiempos de respuesta de cada una dando cumplimiento a los acuerdos y niveles de

servicio.

Direccidn: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Corrao electrénico: atencionalciudadano@tunia.qov.co : web: http:/ fwww.tunja-boyaca.qov.co
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
/ PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

7.2.2.1. Cifras de Control
En el periodo del presente informe, se reperta que el 93,76% de las mesas reportadas equivalen ala
criticidad baja las cuales fueron abordadas y solucionadas, se anexa documento denominado “Anexo
1. Relacién de Incidencias” en la hoja “T_Respuesta_por_incidencia” con los tiempos de respuesta
de la primera atencion y 1a fecha de cierre de los Tickets.

‘Tabla 3. Criticidad de Tickets

Criticidad ' ' Cantidad

Alta T ! 1 1,72
Media ) 1 1,72 %
Baja 54 93,10 %
Bajo - medio { A 0 0,00 %
Bajo-Bajo . 2 3,45%
Total £ 4 58

Fuente: Propia

7.2.2.2.  Representacion Grdfica
Figura 50. Incidencias por Criticidad

Alto 1,72 %
bajo bajo 3,45 %%

Fuente: Prop.fa1

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 {608) 7405770 Ext 1100
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG ¢

FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL FECHA: 17/04]2024.

. A 5 AN i VERSION. 01 {f
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA A Cé%g?g UCkGsEF-00
e ,

I

7.2.3. Incidencias por Usuarios y Roles
Dentro del flujo del aplicativo se encuentra diferentes niveles de usuarios los cuales facilitan una
retroalimentacién a través de los reportes de incidencias ya sean de fallos o mejoras a implementar
y que nos permiten identificar qué drea cuenta con una mayor participacién o también cual es drea
de flujo que puede estar presf'ntando mayores falencias con el fin de adoptar estos datos como
puntos de mejora dentro de dicho flujo.

7.2.3.1.  Incidencias por Rol '

7.2.31.1.  «Gifras de Control por Rol ;
Dentro la gestidn realizada el rol “Coordinador” presenta mayou: intervencién con el 43,70%; el rol
“Reconocedor” presenta participacion del 8,629%; el rol “Controf de calidad” presenta participacion
del 8,62%, el rol “Soporte” :ﬁresenta participacién del 3,45%: y el rol “Apoyo SIG” presenta
participacion del 36,27%. '

1

*
-

Tabla 14. incidencia de Roles”

Coordinador 43,10 %
Reconocedor 5 ‘ 8,62%
Control de calidad . 5 8,62%
Soporte 2 3,45%
Apoyo SIG 21 36,21 %
Total 58 100%

Fuente: Propia

7.2.3.1.2. Representacion Grafica

Figura 51. Incidencias por usuarios y Roles

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyacé - Conmutador: -+57 (608) 7405770 Ext 1100
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SISTEMA INTEGRADOQ DE GESTIGON-SIG )
' PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL )
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

Reconocedor
8,62%

Soporte 3,45
%

CoordinaJ
43,109

P

Control calidad
8,62 %

Fuente: Propia

7.2.3.2.  Incidencias Por Usuario

7.2.3.2.1. Cifras de Control

A continuacion, se presentan las cifras de control carrespondientes a las Incidencias registradas a
través de la Mesa de Ayuda por los diferentes Usuarios autorizados:

Tabla15. incidencia por usuario

‘Funcionario . : 7 Cantidad Porcentaje
Arias Cupitra, Asly]hiced Recanocedor 1 1,72%
Barreto Salazar, Andrés Santiago Reconocedor 2 3,45%
Quintero Angy Soporte 2 3,45 %
Gdmez Lancheros, Maira Alejandra Control calidad 5 8,62%
Malagén Ramirez, Gluseppe Coordinador 3 517%
Sastoque Veldzquez Laura Patricia Apoyo SIG 19 32,76%
Molano, Aida Fernanda Coordinador 22 37,93 %

¢
4

Direccidn: Calie 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyacd - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electranico: atencionalciudadano@tunija.gov.co : web: http:/ /www.tunja-boyaca.qov.co
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG *
PROCESOQ: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACIéN ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

Funcionario . - Cantidad Porcentaje
Ramirez Gutiérrez, Miguel Angel Apoyo SIG 1 2 3,45% |
Silva, Paula Reconocedor 2 3,45%
|Totat E‘*f 2, 58+ 100%
Fuente: Propia
-~
7.2.3.2.2, Representacidn Grafica

Figura 52. Incidencias por usuarios y Roles

ARIAS CUPITRA, Barreto Salazar,

Silva, Paula
Reconocedor | ASLY JHICED Andres Santlago ~ Quintero angy
3459 Reconocedor 1,72 Reconocedor3,45 Soporte 3,45%

Sastoque
Veldsquez, Laura
Patricla Apoyo SIG

32,76% _\

\ / / Goémez Lancheros

: Miaira Alejandra

i v Control calidad 8,
. o

Malago
Ramire
Guissepy
Coordin
or 5,17

Ramirez Gutierrez, /-
Miguel Angel Molano, Aida
Apovo 51G3,45% Fernanda
Coordinador 37,93
%
Fuente: Propia

7.3. Generacion de Archivos de Intercambio
Se generaron y validaron 4 archivos planos de Intercambio de informacion:

e Tipo “HACIENDA”: Dos (2), para intercambio para informacion de novedades.
e Tipo “MINIVIV": Uno (1), para entregar al Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio.
« Tipo “Reporte informacidn de predios nuevos”: Uno (1), para entregar al Gestor Catastral.

7.4. Implementacién Resoluciones y nuevaimagen corporativa (logos, firmasy plantillas) =
A continuacién, se encuentra la relacion de Plantillas enviadas al Gestor Gatastral para validacion y

elestado actual:

Tabla16. /mplementacion de Plantillas
Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunia.gov.co : web: hitp:/ /www.tunja-boyaca.gov.co
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FGRMATO: INFORME DE SUPERVISION.

ta lmplementada ’

en

Estade de Re\nsmn

"FECHA: 17/t 2023%’“
VERSION ox

Re\nsmn plantillas:

Descripcidn ! - Software Catastral ::_;;:ha de Entrega ' del Gestor Fecha corte
3 ' : ! (ERG) {ERG)
*: 3“3&‘ ES 3 | oy i
%ﬁtamén deAut’&'gstlmaclon Niega ,: OK 09/04/2624, ..+ | Pendiénfe 3171072024
(e & d 2, K R FT
Plantilla aviso 0K 28/12/2023 Pendiente 31/10/2024
@3‘ i tilla. decumentacmn de noﬁﬁcacién o e
ersuriat’m s 1 B, T, e
Cancelacion 23/04/2024 Pendiente 31/10/1024
- " ,K PrrTye
. [eslnro2s ?@ gﬂﬁfg ente. "4 [131/10/2024
28/12/2023 Pendiente 31/10/2024
ot
i
09/04/2024 Pendiente 31/10/2024
1A L gy
28/12/2023  /|Pendiente | 3norus B8
28/12/2023 Pendiente 31/10/2024
- N i O 7
: 28/12/2023 Eendiggnggé ‘ ﬁ.@ggfgnzt
Renuncia de términos OK 28/12/2023 Pendiente 31/10/2024
I O E T g T PR
Revisidnderecursés | " ¥ Flok 2811 2]2023 | Pendiente 31/10£2024, :
Revision de avaldo | OK 24/04/2024 Pendiente 31/10/2024
e aied (st ) ) A "7 Tt
Revisitn de avallioriGprocede %&% & 12410412024 il 16/10{20{%%‘%
Plantilla de complementaciones masivas OK 26/09/2024 0K 31/10/2024

Fuente: Propia

7.5. Usuarios activos
A continuacion, se muestra la relacidn de Usuarios activos en la Solucion de Software para la Gestion
Catastral, con fecha de corte 31/10/2024:

Gestién Catas'tral, con fecha de corte 31/10/2024:

Tabla17. Usuarros Activos

1

:

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conrrlutador. +57 (608) 7405770 Ext 1100
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Apettidos

é Fecha
inicio

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL |
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

Usuario

3

£

j

Cristian Fabian

Rodriguez
Rodriguez

02/01/2024

FRODRIGUEZ.CTO

AC

- Radicador
- Productos catastrales

- Visita terreno
- Consulta Cedula

s

o
e .
E’}ma:ra)l‘\!le:;andra

- Digitaﬁiadoi; ?
i Radicador

%

| ~Beconocedor

-Cantrol de calidad
-‘ﬁﬁg}ém 1
»%wﬁ etoscatasicales
E ﬁiﬁcjada

LS e‘w

~l:’l§:tfé§"o‘ge%eséé

- Digitalizador

© g,
o B

5 R B
) (i

s WY
:
-

H

-

Paula Andrea

Silva Espitia 18/01/2024

AESPITIA.CTC

AC

- Consulta Cedula
- Digitalizador

- Reconocedor

- Recanocedor SNR

- Control de calidad

- Productos catastrales
- Revision calificada

- Radicador

o

. et
, 2;102!202&%
B

1= Consulta Cedula

- Digitalizador -
- aecéﬁc’e%br SNR

N i
] ot
E)

- Recopot %% ;
-Visrtate,gréqo ij*l it
- Consulta Cedula
. - Digitalizador
. - Radicador
Laura Stephania | Martinez Leandro | 4/03/2024 LMARTINEZ.CTO AC - Reconacedor
- Control de calidad
s - Productos catastrales
kS -'Recanocedor SNR
o : © ogle B ConsultaCeduld %«
nam0%  |LeARGATTO 4 EfAc e !
1 AT B . < CnsuttageneralV "
7/12/2023 PBLANCO.CTO AC - Consulta Cedula :
B N g TS0 Y uDigriizado
U amylT | g Y e T8 ¥4 Recofiacedo
‘Perez Mesa %.!01/2&4 .PLILIAN{\*CTO - Reconocl i
L] e  Wge e ; - “Badicedor PR
- Digitalizador
. X - Radicador
Miguel Angel Rarirez Gutiérez | 9/02/2024 MGUTIERREZ.CTO AC i Recorocedor
- Visita Terreno

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
’ PROCESO: .UNIPAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA

FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

i Fecha
1 e ®
' Inicio

{Usuario

Estado

H

* VERSION. 01" - S
cénmoz.wcs-ss!- |

?ECHA:&?J’M{zn

Permisos

- Editor Geograf co

- Coordinador

Coordinader
SNR

o ey
S N : . P 4 Reconucedo:
é;lylhlced . Arias.Cupitra 25/0272024 AARIAS.CTO Bayga dor
L ] o Bec edlor:
- & s ~Vasrtaterrend?
- Radicador
3 , , - Reconocedor
Jaime Alberto Perez Cardenas 100442024 JCARDENAS.CTO AC - Digitalizador
- Consuita Cedula
* F=1 W AZ¥. Consuta  Cedula
: : = i *"ﬁ%‘ﬁ%w %ﬁ%onmt “ggvrdg calidad
VeronicaMelissa Jianda 8/05/2024 VAUSSINQUECTO = "[AG, ° - Digitatizador
y S o 4 9 -Ragicador
e ey ¥ e i Rec
. » . & i onocedor 3
-Consulta Cedula
-Digitalizador
Paula Valeria Suarez Hurtado 24/07/2024 PSUAREZ.CTO AC -Radicadar
-Reconocedor
- Visita terreno
bl " ? [EGonsulta . Cédula
3"1"*“ ’;g, . {eDigititzador oo,
PaolaKatedn *%|CuadradoAmado |7/02/2004  |KAMADO.CTO [Notificador ¢
™ ! i = e «-Productos # - gatastrales
é% i wﬂl): e ; s j ’Batflcador e
-Consulta
Cedula
-Digitalizador
Andrés Santiago | Barreto Salazar 9/02/2024. ABARRETO.CTO AC -Reconocedor SNR
-Radicador
-Reconocedor
- Visita terreno
MANTOLINEZCTO ;| - UsuarjaGeneral
-Digitalizador
- Reconocedor
-Radicador
Santiago Eduardo | Puerto Garzdn 11/04/2024 SPUERTO.CTO AC -Visita Terreno
-Reconocedor SNR
-Consulta cedula
- Usuario general
= velEh {Eonsuta Cedula
. ) Top Tt -Digitalizador . 2ea
Gina Pacla FiqueneSuesca | 16/07/2024 GFUQUENE.CIO . A&i SRadicador- W '
;n N Sk A EN
LW 5 % i}% e isita ., Terieno
) - i N - Reconocedor ), % :
-Reconocedor
-Control de calidad
; -Notificador
Supetintendencia g:gissgtarzado Y1 16082024 SNR.CTO AC -Productos catastrales
~Coordinadar
-Coordinador SNR

- Digitalizador

Direccidn: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
Correo electrénico: atencionalcivdadano@tunia.qov.co : web: http: / /www.tunja-boyaca.gov.co
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-51G '
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

Estado . Permisos

SVALBUENA.GTO
st

-Consulta
-Digitalizador
-Reconocedor
- Radicador

N L —Drgnallzad&;‘fi LA

Javier Leonardo Vega Rofas 28/08/2024 JROJAS.CTO AC

T

- Generat

AC !
|Tl'erreno
Y

3 S s

| -CaE tﬁnadmﬁ;
] -cuu;-dfnadnw i SNR
- —EdntorGeoga'ét‘ 0

Y

-Consulta Cedula
29/08/2024 ENINO.CTO AC -Digitalizadar
- Reconocedor

:
3
o
2

anstilta
;Digatal.izedor

sResonocedor
Revisidncalificada [ -

‘ @%, G
Watteros Galindol21129/08/2024 MGALIND g AC

s

-Consulta Cedula
-Digitalizadar
~-Reconocedor
- Radicador
e o

; & s : -t=Consulta o %f@"%:’;%gedula
6/09/2024 3t GANCIZAR.CTO AC ‘ -Digrtauzadm;§ !
e edor

Sandra Yamile Lépez Robles 4/09/2024 SLOPEZCTO AC

AncizarAnitonio. ™

o S <

Corredar -Consulta Cedula

Ralil Fernando 6/09/2024 RCORREDOR.CTO AC -Digitalizador
Lancheros
- Reconocedor

- e - o I 3 —
. [} P A 4 wheGonsulta i
{Rios Loalza 31012024 "LRIOS.CTO AC s fé o
qF dled > 3 M Usuario Genera

: e

EE

-Usuario general
-Digitalizador

Ricardo Andrés Baute Arredondo | 24/06/2024 ABAUTE.CTO AC -Reconecedor

' -Productos catastrales
- Radicador

ek
pre= i

L

x% g W
| 20/08/2024 | EVASQUEZ.CTO
N “ M
i
el &
MTPINZON.CTO
X OanalggEz:ctd £ Usuario General.
L2 n}f&: i drafs fa M "&
: WloRincon | 10709 LMURILLO.CTO AC - Consula ;
Laura Catalina Murillo Rincdn 0/05/2024 . - Digitalizador §

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyacé - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunia.qov.co : web: http:/ Jwww . tunja-boyaca.qov.co
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PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
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FORMATQ: INFORME DE SUPERVISION,

Feci_j_:g

Inicio,
. FiH

Estado

ki

Permisos

- Reconocedores
- Productos catastrales
- Radicador

- Administrar ustarios

- Digitalizador

- Caonsulta Cedula

- Radicador

Carolina Nina 27/11/2023 CNINO.CTO AC - Reconocedor

; - Control de calidad

- Netificador

H - Preductos catastrales
- Coordinador

%ﬁzador

atlicador

~;Reconacedol

de eahdad

] "%5 Noﬂf eador

XF‘rothciosm caf
Bev:s:én califi cada

Dannis Ximena

Fuente: Propia

-28/08/2024

-Usdaﬁn”G 4
- Digitalizador
- Reconocedor
R : - Visita Terreno
Cindy Sthefanya H‘;:‘:::;’:; 20/03/2024 | CRONCANCIO.CTO AC - Productos  catastrales
) - Consulta Cedula
i - Notificader
- Radicador
5 " + - Digitalizador
l%“ "y ﬁ;; 1 i 3 Eiaéiéliladscacfm'
CosarDaAlbE -0 |3 $5707/2024. " CSEGURA ero Haecqn,,"a’%ed
il - A
- Consulia Cedula
. . - Digitalizador
Juan Sebastidn 23/08/2024 JSANCHEZ.CTO AC . Reconocedor
= Visita Terreno
A

7.6. Registro de solicitudes generadas en Mesa de Ayuda
A continuacion, se presentan los Tickets creados por parte de la Alcaldia de Tunja para la
Infraestructura de Datos Espaciales que integra diferentes mddulos y plataformas como el
Geoportal, GeowsorySolucron de Software para la Gestion Catastral.

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 {608) 7405770 Ext 1100

Correo electronlcn' atencionalciudadano®tunja.qov.co : web: h ttp: / f'www,.tunja-boyaca.gov.co
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Tabla18. Gestionde Incidencias

e Movlml e ‘tie astoqueVe[as ez, | E Vﬁ'lartes g m1ercotesf&* =
cews: o 2 - 7h g <
5 @fg wnzan”’%éﬁ‘fmmd 3834 LavraPaicld’ = E,j" x to * [01410/2024: oﬁ“‘?oizozax
ovimient . .
cowu ::anlza:a ° Solicitcuiz Sastoque Veldasquez, Bajo Cerrada  y|martes, miércoles,
6729 Laura Pawicla resuelta 01/10/2024 02/10/2024
TR [ T — T
GOXBY % Fackia déi Ii':scrtpc:%&~ ﬁano, \ Baioy E N Cerfadal | rgaries, ‘_&“ sﬁ%mes’,% 4 1
e e uf:pnwg;sﬂ@m ggmanda TLET . w | resuetia di ;01?9”?202 041072024, =]
Mavimiento de . . .
CeYG Manzana Sollctud Sasmque\fglasquez. Bajo Cerada  y | miércoles, viernes,
6841 { sura Patricia resuelta 02/10/2024 04/10/2024
¢ ‘Desgar ;‘,. ) o e @ gin ,@ e e o -
60z W, a:;tsg% gaadmmis : Ba}o # " e Cerrada’” ¥ mgmo{e%%, %éﬁne@i =
S = g o resusltal 2 02/10/2024 A110/2024" ¢ 5
P o q . M S T N
Restricciones
. . Ramitez Gutiérrez . miércales,
ccop mutacién de Ajustes | . ' | Bajo Bajo En Proceso ’
Cartogéficos Miguet Angel 0£2/10/2024
F =% ¥ . |- T WT—_} e
?E;QqueVelésquu. Baj6: TR x Cerada® ¥ 1ogves i g%mé%; B ay
Laurs?amcla% OIS £ resusitaiF ;§ 0311012024 0411072024
. L7 g . ' e
Movimiento de Sastogue Veldsau Cesrad . N
ceIT Manzana Solicitud astoque Velasg ez | ggio orrada .y fjueves, vigrnes,
2092 Laura Patricia resuelta 03/10/2024 04/10/2024
62!% % It}t’*ﬁnamﬁ?i‘m%gpredlos b@giagon Barpfrez Alto \,, B C'aﬂi*ﬂé%‘a"“" " E o %% ; ernea,!% @
e a | GlisSeppe o gy | Mt & & resuelta ;py §03/10/2024° © | 04/10/2024; J&[
ceas Creacién de Usuario Quintero, Angy Bajo Cerrada  yjueves, jueves,
Laura Rlos -~ resuelta 03/10/2024 03/10/2024
i “ 'E-llmir;'a.\; Eﬁﬁiﬁﬁ‘tﬁ g Barrem v Sa[azar & el ] Cérada 1§*y§?vrm T Viermess el 1
HGCBT it ¢ [ Medlo A T o 138 2 {.
CERT " ] solichwd 8468 ¥ ¥ Anires Sanfiago i "'aég G, o rosusliag 404(10/2024 041012024 )
Desasoclar predio . N
ceex solicitudes 5774- Molana, Aida Bajo Cerrada,  y|lunes, lunes,
Fernanda resuelta 07/10/2024 07/10/2024

5868-5972-3070

T OE R =Y TR T Rines, o b e g
“CDA% 3& @'na“rcﬁde%esow ciofes %Lﬁtem Angys g BRI R oF Cerrada. 4y ;ignes, iy "U“BS' i %r l{f
¥y poo " T TR dresuela , J07M012024 | 70202

EE Y & W
Desasociar predio
CbBQ ;mtiifa 44252;1;:; Molano, Alda Bajo Cerraga  y|martes, miércoles,
» £ -
solicitud 2591, 2201, Fernanda resuelta 0871072024 09/10/2024
3843
DB}& ,@ "I iSualizagion: spredic ﬂgglano, B «g;giqg Bﬁ?@iﬁ - ”Qegradga %yi manes. g fartes, @i%
o “rsolicingd 44175 b Femanda% & m« Eo resuelta % "}08/10/2024 PR 0321*6!2024‘4
Recurso de Cerada o
CDDG Desistimlento -iGomez Lanchertos, Baio un“a a': stz martes, martes,
plantitla de negacisn al | Maira Atejandra y o Buste| o o024 | 2201072024
aplicado
recurso .
: L T
BARIAS [# Itf« R Ce[rada sg,y miércoles;: % a 1ue 080 I[Q
I Ba A g R
ASLYJHICED% v o |resholta, 071072024 .- m&yaoéﬁ‘

Direccién: Calle 19 # 9-95 Edificio Municipal Tunja, Boyaci - - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tinia.qov.co web: hitp: / fwww.tunja-boyaca.gov.co
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.

= & »{:

£ R

% L @1‘ )

__g ta **l . i’% ﬁ;.v: o

124] * -+ r ¢0

e Y g 7

T %,
1y

s ammanee s

1
a

LT
RS
i if%éﬁiﬁ

e 5




,
,

1
o

Lot

-
J4

Yot

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG i 0
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL "~ FECHA; ﬁﬁmn =
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t FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

i

; . [
Céiligo e : " i -
' Resumen Informador N de: Estado Fecha Creacien | Fecha Solucidn
Ticket B S o i . .
*Escalamiento : %
5 ; : s X =
CDE4 Devolver  solicitudes | Molano, Aida Baio Cerrada  y| miéreoles, miércoles, -
4430, 3825, 7307 Fernanda | resuelta 09/10/2024 09/10/2024 heS
| £ T W @W e - = e m ..
CDFS Ajuste ?;__:c o de Ramwéhz Gutidrrez, BaloBalp it % Eercada’ “y‘i %18&0193;, - ’
Hatignda 22 » | Miguel Angel 1o Ba) “lesusita |0vl10/2024
. Fec.h.a c.it’al envio de G6mez Lancheros, | . Cerrada  y|jueves, jueves, -
CDF7 notiticacion Maira Alejandra Bajo resuelts 10/10/2024 10/10/2024
electrénica J
Camhlar Solicjtante Molano,é ez Aidal {Cewrada  y]juevés, jueves,
Cbhs solichud 250 %5 Femnda:*"‘i‘@é;iﬁi’ Bajo resuelta | 10/4072024  [10/10/202 .
: 3
) Malagén  Ramirez, |, . Cerrada  y|martes, martes, B
Descargade imagenes | ¢, o conpe Bajo resuelta  [15/10/2024 | 15/10/2024 -
Lavantar &ﬁsuspensmn Mt}if;n’loql ~4  Alda, B Cgirigﬁé‘;f y{martes, - | mig : _:-f'
1 soljcimdasza gemanda & i 1esuelta.. = | 1510720247 ™| 16 .
Camhbiar  solicitante | Molano, Aida | Bajo Cerrada vy :;
solicitud 722- | Fernanda resuelia miércoles, miércoles, =
Desasociar  predio 16/10/2024 16/10/2024 .
solicitud 5759
5%”&%& i ; Tl - 3 T
CDQ Creacmn?iages» usuario: Mo!anu, Aida | Bajo B Cerrad ; niercoles; - mmrcoles,”
T Mam@zém 5 v rnanda fﬁ% L, 17 iliesueliay ;Z* 1610i2024 16/10/2028 55 .
= ] CDRM Cafnll:uo t;ie solicitante Molano, Aida [ Bajo Cerrada vy miércoles, misrcoles, =
* solicitud 2818- Mover | Fernanda resuelta =
N 16/10/2024 16/10/2024 M
salicitud 3126 i
CORU Ajuste f;“ofplantulla e | Gétazy Lanchards, | Bajo Cerradas ¥ v " ﬂ'l " =
; # 8 sibn de‘ = gvaldo | Maira Alejandra resueita miereoles, pmIGrooles, =
?‘% &S Do gt ricip o 16/10/2024 | 1671042024 =] £
CDR2 Mavimiento de | Sastoque Veldsguez, | Bajo Cerrada v | miércoles, viernes, B
Manzanha Solicitud 9 Laura Patricia resuslta 16/10/2024 18/10/2024
CDRS Movimiento- ~ de | Sastogue Velasquez, | Bajo dmiéreoles, 1 i :
L Ménzana Solicitud 435 | Laura Patricia 1 16/10!2024,“ il B -
PR L | s =
CDR7 Movimiento de { Sastoque Velasquez, | Bajo Cerrada | miércoles, viernes,
Manzana Solicitud 722 | Laura Patricia resuelta 16/10/2024 18/10/2024
CDRe-  |Movimiento " d | Sastoniie Veldsquez, | Bajo Cemrada? y vierss 5
- ) Manzana’ liciud I;at:ra]?&atgcgé: resgwe;gﬂa&% P ) K
-+ 185¢ T L =3
CbTP Recurso de | Gémez Lancheros, | Bajo En Proceso "T%
A . . jueves, ey
desistimiento e | Maira Alejandra 17/10/2024 .
improcedencia .
TEGT y = H
Movin? ntu dey; -
LI Sastoque Veladsquez, | - | =
LCDWW - I .. -
L ‘M'anzana‘-' So:xcatu ﬁ’ra-F;atr:cla‘ Bajo
Movimiento de . . N
COWY Manzana Soticitud Sastuque\.lelasquez, Bajo Cerrada }r jueves, martes, N
3829 Laura Patricia resuelta 17/10/2024 22/10/2024 -
c:;B h Cargué 4dé Derechs | Molane, %;g Alda Baio 5%3% Ce%da ¥
P solicitud 9 Femianda. i l e ;gxes"suiaffa= =
Creacion Usuario Olga | Molano, Aida . Cerrada  y|viernes, viernes, “
CDX0 . Bajo
Rodnguez Fernanda resuelta 18/10/2024 18/10/2024 £
Desasoclar o Qprgjﬁ Molgga,‘ ida Baio Cemrada  y|viemes, martes, 5
solicitud 2162; | Feinanda Tesyelta. i {18/10/202d5.4. 22?10?2024 ”
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Movimiento de . .
- Sastogue Veldsquez, | _ . Cerrada v | viernes, martes,
Manz licitud .
CDYR 7379ana Solicitud || - ra Patricia Bajo resuelta | 18/10/2024 | 22/10/2024
= - - T
- i activo solicitud { Motano, ™~ Alda}_. . * Cerrada ﬁ&S‘,‘ lunes, [
® CD1A = ' Baja ¢ ¥ iy
x o ) Fernanda e ‘33 resuelta ,Q gﬁ%m» Eol21/10/2024 )
= CD4M Cambio tipo de visita | Molano, Alda Baio Cerrada v |lunes, lunes,
S en la solicitud 2163 Fernanda | resuelta 21/10/2024 21/10/2024
et ¢ Davulvé% +soliitud | Gomezxgﬁansﬁ‘é‘r%‘. Bajo . Cﬁ;’;‘? &y | martes, ;ﬁf 3‘3 Wes "“"E*éj
oo -uee6301-4089, . . |MéiaAlefandra, , = msﬁ% 22n10/2024  Mfzangoi0oall |
Desascciar predio | .. ) Cerrada  y|martes, maries,
cbeT solicitud 7437 Silva, Paula Bajo resuelta  |22/10/2024  |22/10/2024
Levantar suspes:o olano, ’ Aida Cemada mlérccoles,
. 4 =i Bajos s
i solicitud: 324?»« iEemanda i . gzgsgelta 9311012024
cD7Q Solicitud 7524 Molano, Aida Bajo Cerrada  y| miércoles, miéreoles,
Fernanda resuelta 23/10/2024 23/10/2024
mbio de sollcitante, Mﬁ(vaﬁuéggé Alda  Baio s 6&% Q;liércnles; )
sollcityd 1520,2092 | Fernanda. ! cfl s | Tesuelte 23/10{2024 23/107202:& ﬂ%
o cDsv Cambio de solicitante | Molano, Aida Bajo Cerrada  y | miércoles, mlercnles,
) solicitud 2084 Fernanda resuelta 23/10/2024 23/10/2024
-;{— Barreto Cerrada Tunes, [
3 Andrés Santi Tesuelta |28/10/2024 ] K
¥ Movimiento de i .
" CECU Manzana Sallcitud Sastoque\_h?lasquez. Bajo Cerrada  y|viernes, martes,
- 3330 Laura Patricia resuelta 25/10/2024 28/10/2024
’ . angienio R de Sastoque‘\’;egsq;;;' viernes, B haﬁ{a‘s |u
- anzana == Soliciud * { Baj : T ’
CRCW ?94.,@, #e SR | anra Patricia Bajo n 25/10/2024 tzsnwzoz ||E
TGS ot PRI WRN Ll iy & i . e i
Movimiento de . ,
- Sastoque Velasquez, . Cerrada  y|viernes, lunes,
CECY ?:;;a"a Solicitud | | s Patricia Bajo resuelta | 25/10/2024  |28/10/2024
A T F N o
Movimiento™ agtogue Veldsquez, Baio: 1 Céifada S viemes,
Marizana Solicitd ; 0k N resm 25/10/2024,
Movimiento de ;
. Sastoque Veldsquez, | _ . Cerrada  y!viernes, lunes, R
CEC2 :If;;ana Solicitud Laura Patricia Bajo resuelta 25/10/2024
*Sﬁgtﬁggue\lelésd@gzy; N viemes,
Laura Patricia BAOE, - | 2511042024
= - R i
Movimiento de . .
. Sastoque Velasquez, Cerrada vy |viernes, lunes,
- CEC7 ;dga;i;ana Solicitud || o\ ra parricla Bajo resuelta 25/10/2024
CEET -wl?psésdﬁ Motano, | .ushida sl i "’; Cerrada ¥ ’Iunes, i ot
- _nf SolicitudZ58 Femanda @ ? ﬁz{;jesveltw 28/10/2024
Devolver  solicitudes
- z593,1 5139, :224 Molario, Aida Baio Cerrada  y|martes, miércoles,
¢ evamar SUSpension | . anda ! resuelta  |29/10/2024  |30/10/2024

solicitud 3904- 6591-

1913

www.tunia-boyaca.gov.

C

fa]
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VERSIONF01

e

! 5:17/04/2024

o I ©
1674299829,

Desasociar predio

solicitud 7460,

CEO1 devolver  solicitudes | Silva, Paula Bajo En Proceso
034, 32556, 7550,

jueves,
31/10/2024

6444

Fuenta: Propia

7.7. Evidencias de resolucion de solicitudes generadas en la Mesa de Ayuda
Se adjuntan el “Anexo 1. Relacitn de Incidencias” del Software para la Gestion Catastral y el “Anexo
2. Relacion de !ncidencias Geovisor”, en donde se puede ver el consolidado de los Tickets.

7.8. Generacion de Resoluciones masivas de nomenclatura y estratificacién
Se realiza la actualizacion masiva de estratificacidn de acuerdo con los insumos enviados y cargados
posteriormente en los 95,754 predios bajo la Solicitud de Tramite 7051 radicada como
complementacion y se genera la Resolucidn 3174-2024.

Se realiza la actualizacion de estratificacion a 112 predios asociados a la solicitud 7051 y se genera
ta Resolucisén 3145-2024.

Al aplicar estos cambios, queda sincronizada la direccidn y el estrato en el Portal de la Infraestructura
de datos espaciales y en la Solucién de Software para la Gestién Catastral.
i

8. Actividades de Interoperabilidad

Durante el mes de septiembre y octubre se realizaron actividades relacionadas con la
implementacion de las APIS de interoperabilidad para elintercambio de informacion entre la Solucién
de Software para la Gestion Catastral y otros sistemas de informacién: Portal de la Infraestructura de
Datos Espaciales y la Plataforma Tributaria implementada actualmente en el municipio de Tunja.

8.1. Portal de la Infraestructura de Datos Espaciales
Sincronizar con la Sotucién de Software para la Gestion Catastral los Cambios de nomenclaturay de
estratificacion que se registran en el Portal de la Infraestructura de Datos Espaciales, medlante al
consumode un AP

A continuacion, las actividades realizadas:

+ Configuracion del API para aplicar las novedades gue se identifiquen.

 Configuracidn del Listener para que cada 6 horas realice el proceso de identificacion y
aplicacion de novedades pendientes de procesar a través del APL.

* Ejecucidndel APl confechade corte 25/09/2024 paraincluir las novedades en el proceso
de actualizacidén masiva.

La APl se encuentra en produccién y funcionando correctamente.

Direccidn: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipat Tunja, Bayaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Cotrao electromcn atencionalciudadano@tunia,gov.co : web: http:// www.tunja-bovaca.gov.co
Nit: 891800846 - 1
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8.2. Ptataforma Tributaria (AIRE)
Integracion de la Plataforma Tributaria implementada actualmente en el municipio con la Salucidonde
Software para la Gestién Catastral para el intercambio de informacioén de novedades catastrales.

A continuacidn, las actividades realizadas:

e Generacién del protocolo de los servicios Web implementados en la Solucion de
Software para la Gestién Catastral.

» Distribucion del protocolo al Gestor Catastral y entrega al proveedor de la Plataforma
Tributaria.

Se encuentra pendiente la disposicién de los servicios por parte del proveedor de la Plataforma
Tributaria para el reporte de las novedades de Resoluciones a Hacienda.

9. Puntos criticos
Se ha identificado el riesgo de afectacion de la seguridad de la informacién como consecuencia del
otorgamiento de permisos de ejecucioén y modificacién de datos en los procesos de mutacidn en
curso que opera el Gestor Catastral al brindar todos los permisos a las funcionalidades gue ofrece la
Solucién de Software para la Gestidn Catastral al usuario Superintendencia de Notariado vy Registro
{Usuario: SNR.CTO).

La interoperabilidad con la Plataforma Tributaria implementada actualmente en el municipio se ha
visto afectada dado que el proveedor de 1a misma no ha, realizado la implementacion de las APIs
requeridas para el consumo de la informacion.

Conclusiones
¢ Alo largo det informe, se ha detallado el progreso en la gestién de Incidencias recibidas a
través de la Mesa de Ayuda, asi como los esfuerzos realizados por el equipo de
Geoproyecciones S.A.S. para cumplir con las obligaciones del Contrato de Prestacion de
Servicios No. 550 de 2024.

» Sehanidentificado y abordado varios problemas criticos, incluyendo las intermitencias en la
plataforma IDEEP, que han afectade a médulos clave como el Geovisor, el Observatorio
Inmobiliario y la Administracién de Usuarios; Se han identificado y abordado varios
problemas criticos, incluyendo las intermitencias en la plataforma IDEEP, que han afectada
a moédulos clave como el Geovisor, el Observatorio Inmobiliario v la Administracion de
Usuarios; asi como, la demora por parte del operador de servicios hacendarios, en la
implementacion de los Servicios Web requeridos para la interoperabilidad relacionada con
la notificacin de resoluciones generadas en el Software Catastral.

» Como resultado final del ejercicio de andlisis de los reportes visualizados en la Mesa de
Ayuda, podemos concluir que a las Incidencias generadas a través de la Mesa de Ayuda se
les ha dado el trato correspondiente en concordancia con et “ACUERDO DE NIVELES DE
SERVICIO - ANS” aprobado para la ejecucién del Contrato y se les ha brindado una solucidn.

e Sehamantenido al usuario informado sobre el avance de estos ya sea a través de la misma
Mesade Ayuday/o a través del Soporte Técnico de Primer Nivel presente en lasinstalaciones

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadzno@tunia.gov.co : web: hitp:/ /www.tunia-bovaca.qov.co
Nit: 801800846 - 1.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG
PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONT! RATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORiA
FORMATO; INFORME DE SUPERVISION.

del Gestor Catastral y/o a través de las Sesiones de Control y Seguimiento de los Tickets
registrados a traves de la Mesa de Ayuda.

t

» No se presentaron Incidencias relacionados con interrupciones del servicio atribuibles a la
Solucion Tecnoldgica dispuesta por Geoproyecciones S.A.S. (por motivo de falla de accesos
y caidas del servicia), ni Incidencias que afectaran el correcto desarrollo del flujo dentro de
la Solucidn de Software para la Gestion Catastral.

* Ademas, se han llevado a cabo talleres de transferencia de conocimiento para asegurar gue
el personal de la Alcaldia de Tunja esté capacitado en el uso y gestion de la Solugién
Tecnologica. Estos talleres son parte integral del cumplimiento de los acuerdos
contractuales y han sido fundamentales para mejorar la capacidad operativa del equipo.

s Constantemente se estan implementando mejoras a la Infraestructura de Datos Espaciales,
clasificadas por tipo, para asegurar una actualizacién continua y eficiente de la plataforma.
Estas mejoras no solo abordan los problemas actuales, sino que también buscan prevenir
futuros inconvenientes, aumentando asf la estabilidad y la eficiencia de la Solucidn
Tecnolégica.

~

t
i

2. Com Administrativo:
3
2.1. 'Informes, seguimientos yactas: Desde la supervisidny como parte del seguimiento
a la ejecucion del contrato y cumplimiento de actividades se pide al contratista
entrega de informe parcial de avance de manera mensual, los cuales son revisados
'y avalados por la supervision. Dicho documento se encuentra cargado en la
plataforma SECOP y pueden ser consultados en el documento denominado:

* Acta039_03092024_Capacitacién_Observatorio_Inmobiliario  (1)TUN-GEO-550-
Interoperabilidad_Estratificacion_Nomenclatura_V1 (1)

» Acta040_03092024_Capacitacion_Precenso

» Acta041_04092024_Reunion_Seguimiento.docx

* Acta042_10092024_Capacitacitacion_Flujo_Mutacion_Cuarta (1)

L
:

a. Susiaensiones y reinicios: N/A

b. Modificaciones contractuales:
!
Se realiza, modiﬂcacmn 1y ampliacién 1 al contrato en donde especificamente se relacionan los
siguientes camb|os, segin clausula 2: PLAZO OCHO (08) MESES Y QUINCE (15) DIAS SIN
EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 a partir de la firma del acta de inicio, previo
perfecclonamlento del contrato y cumplimiento de los requisitos de ejecucion. Dentro de los tres (3)
dias siguientes a la firmadel contrato elsupennsor deberd suscribir con el contratista el acta de Inicio
previo perfeccuonamlento del contrato y cumplimiento de los requisitos de ejecucion, acta que
debera ser cargada por el supervisor en el SECOPII.

Direccidn: Calle 19 # 9 -95 Fdificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Carreo electromcn atencionalcivdadano@tunia.gov.co : web: http: / Jwww, tunia-bovaca.qov.co
Nit: 891800846 - 1
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SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION.

Paragrafo. Dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma del contrato el supervisor deberd suscribir
con el contratista el acta de Inicio previo perfeccionamiento del contrato y cumplimiento de los
requisitos de ejecucion, acta que, debera ser cargada por el supervisoren elSECOP I =

CLAUSULA 10. VALOR

El valor del presente Contrato es la suma de MIL DOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS MCTE ($1.257.900.000} M/CTE. valor que incluye IVA, impuestos y
demés costos directos e indirectos a que haya lugar.

CLAUSULA 11. FORMA DE PAGO

Elvalor total det contrato se pagara de la siguiente manera:

Se proponen 6 pagos teniendo en cuenta 10s entregables que correspondan y se establezcan para
cada pago. El Municipio girara a Geoproyecciones 5.A.S de la siguiente manera: -

ER

a} Un primer pago, equivalente a DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($ 226.600.000,00) una vez entregado el reporte de actualizacién de la informacion
cartografica y geografica del municipio con la base catastral mediante procesos de mutacién,
rectificacion, complementacion y cancelacion catastral, previa aprobacion del supervisor y con acta
de entrega de la obligacion contractual.

W

fad pns

b) Un segundo pago equivalente a DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
M/CTE {$ 226.600.000,00) una vez se realice la totalidad del cruce de informacién con la
Supetintendencia de Notariado y Registro con el XML oficial para la depuracion de los rezagos
prediales, previa aprobacién del supervisor y con acta de entrega de [a obligacién contractual.

c) Un tercer pago equivalente a DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($ 226.600.000,00) una vez se haya generado la induccién y reinduccién para la transferencia
de conocimiento al equipo del Departamento Administrativo de Gestion Catastral Multipropésito y
equipos interesados, previa aprobacion del supervisor y con acta de entrega de la obligacion
contractual.

d) Un cuarto pago equivalente a DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS

M/CTE ($ 226.600.000,00) una vez realizada la interoperabilidad de la informacion catastral con la ;
estratificacion socioecondmica, nomenclatura y use hacendario en la base catastral, previa
aprobacidn del supervisor.

e) Un quinto pago equivalente a CIENTO VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS =
MCTE ($124.900.000) una vez se efectue el envio de datos automético y consumo por parte del :
software financiero a través de un web service para la actualizacién de la informacion a nivel de uso
hacendario, estrato, nomenclatura y novedades catastrales que genere el gestor catastral.

f) Un sexto y tltimo pago equivalente a DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL %
PESOS M/CTE ($ 226.600.000,00) una vez se entregue toda la base catastral actualizada en términos
alfanuméricos y geograficos, asi como reporte SINIC definitivo, previa aprobacién del supervisor y
con acta de entrega de la obligacién contractual. Nota 1. En el valor se entienden incluidos los
impuestos y demés costos directos e indirectos que ocasione la ejecucion del contrato. Nota 2. Et
contratista debera presentar factura electrénica, constancia de pago de aportes a la seguridad social,

Diraccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100 =

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunia.gov.co : web: hitp: / /'www.tunja-boyaca.gov.co
Nit: 891800846 - 1
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‘-
LA,

fg&m 17}%&}2024

parafiscales, riesgos profesionales y demas doc smentos sefalados parala legallzacmn de la cuenta

de cobro por la supervisién.
¢

c. Requerimientos, planes de mejoramiento: N/A
Se realiza a través de correo electrénico solicrrud de cumplimiento a pendientes y compromisos
adquiridos en el marco de la ejecucidn del contrato.

3. Componente financiero y Contable

a. Balance de Pago

[BALANCE DEPAGO g ki

[CONCEPTO ;ome ™ ... " |DEBE a4

Valor del contrato 3 1.257.900.000

Anticipo

Valpr dala ;?reseqt’e acta seguimiento y $ 124.900.000,00
recibo a satisfaccion .

Valor actas pagadas $ 906.400.000,00
Salde por ejecutar $226.600.000,00
Sumasiguales 5 1.257.900.000 $1.257.200.000

4. Componente Legal

El contratista cumplio con el pago de la segundad social en (salud pension y riesgos laborales).
Dando, segln lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a laley 789 de 2002 art.50 valaley 1562 de 2012.
El contratista se encuentra a paz y salvo con el pago de la seguridad sociat integral, conforme a la
informacién contenida en los documentos anexons.

El contratista lflO reporto novedades o cambros gue impliquen que se encuentra inmerso en
inhabilidades o incompatibilidades.

5. Garantias

[

Durante el plazo del contrato si ( ) / no (X) fueron ampliadas o ajustadas. (En caso que aplique)

»ViGEN%?: Z¥| VIGENGIA
o Bl i | DESDE 4% | HASTA ADO
Cumplimiento - Cumplimiento del | 12/04/2024 14/06/2025 | $251.580.000
contrato
Cumplimiento - Pago de salarios 12/04/2024 14/02/2028 | $125.790.000
Cumplimiento - Calidad del servicio | 12/04/2024 14/06/2025 | $251.580.000

a. Multas/Sanciones

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 {(608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tu, a.gov.co : web: h ttp: { [www.tunia-boyaca.gov.co
Nit: 891800846 -1
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g SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG A

PROCESO: UNIDAD ESPECIAL [ © CONTRATACION ESTATAL k Eﬁﬁ?&r’i”
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION JE SUPERVISION E INTERVENTORIA DL
FORMATO: INFORME DE SUPERVISION. ¥ gm“m"* '-‘,C‘f'f‘"l’“{%é:

Durante el plazo del contrato no fueron impuestas (f n caso que aplique)

b. Reclamaciones del o al contratista

N/A

| . CONCLUSIONES

De acuerdo con los informes parciales (x) / final ( ) de supervision se encuentra gue:

El suscrito supervisor del presente contrato, certific 1 que el contratista remitid los documentos que
sirvieron de insumo para realizar presente informe parcial (x) / final{ } de supervision el cual ha sido
analizado y por tanto hago constar que he recibido a satisfaccion las actividades gjecutadas por é\,
las cuales se realizaron durante el periodo mencior ado y dan cumplimiento al contrato No 550 de
2024

S1B!

)

FI
GUISSEPPE MALAGON RAMIREZ

SUPERVISOR =
DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION CATASTRAL MULTIPROPGSITO -

Nota; este informe no aplica a CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Nombre Cargo Fima /41

Elaboré y Proyecté;

GUISSEPPE MALAGON RAMIREZ

SUPERVISOR KR

Los artiba firmantes declaramos que hemos revisado el presente dogumen
técnicas vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamo

y lo encontramos ajustado a las notmas y disposiciones legales y/o
para la firma.

PROTECCION DE DATOS / DISCLAIMER: De conformidad al Decreto 1377
dectara en este formulario han sido suministrados de acuerdo a laverdad y ¢
datos personales 1581 del 2012, adoptada en (a Alcaldia Mayor de la ciudad
registrada serd utilizada Gnicamente para los fines det formutario, Por lo tant
datos para cualguier otro fin va en contravia de la ley de proteccion de datosy
1273 del 2009 y sus adendas, o ir en contravia de la ley 1712 del 2014. Le po
un archivo de propiedad de la dependencia Unidad de Gestién Documental

acceso, rectficacion, cancelacidn, lmitacion, oposicion y  por
a atenclonalciudadano@tunia.gov.co o bien en la direccion: calle 18 No. 8-8/

2013, Tenga en cuenta que los datos de caricter personal gue usted
son recogidos de acuerdo con lo dispuesto en 1a ley de proteccidn de
Tunja resolucion 0450 de 2020, se informa que los datos e laformacién
se advierte que el uso indehido o sin autorizacidn del propietario de los
sonalesy también puede incurrir en delitos que se encuentran en la ley
T0s en conocimiento que estos datos se encuentran almacenados en

acuerdo con la Ley anterlor, tiene derecho a ejercer los derechos de
jslidad de marera gratuits mediante comeo  electrénico
.encidn al ciudadano.”

Direccidn: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunia.g 2.0 : web: hito: / fwww. tunfa-boyaca.gov.co
Nit: 891800846 - 1
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QUINTO INFORME DE SUPERVISION

| CONTRAT!) 550 DE 2024

i
f

E PERIODO:
16 DE SEPTIEMBRE DE 2024 A 15 OCTUBRE DE 2024

FRXJo]d)

Alc Idia Tunja Tunﬁa mm %

’:.fii‘}é’*’

W

Cuentas| -

e;’
e

e

5
R
3=

?E‘
=
.
=
=

[
y




T i

o

El presente informe tiene como finalidad conte:xtualizar el avance gue se'ha presentado en
el marco de la ejecucion del contrato de prestacidn de servicios N° 550 DE 2024 a cargo del
Departamento Administrativo de Gestién Catastral Multipropdsito.

Tabla 1. Relacion de la supervision del contrat » 550 - 2024

gy

réééiaéﬁéﬁﬁentol Dependenci

Nombres Y apellidos
Guisseppe Malagon Ramirez Dlrector

Departamento Administrativo de Gestion
Catastral Multipropdsito

Fuente: Elaboracion propia a partir de la inforinacion relacionada en la documentacién del
contrato 550 de 2024

=

1. Generalidades del contrato

A continuacion, se presentan los datos de intei=s soportados en el contrato No 550 de 2024
que actualmente se adelanta.

Tabla 2. Generalidades del contrato 550 - 2024

ORIETO DEL CONTRATO

DCM - 13 PRESTACION DE SERVICIOS
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DE
PARIA LA CIUDAD DE TUNIA

“ARA FL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
4 SOLUCION TECNOLOGICA CATASTRAL

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO

12 DEABRIL DE 2024

FECHA DE RRMA DE ACTA DE
INICID

TADEARRL DEL 2024

4. Desarrollay mecanismos elactivc
rendimianta da la IDE y pemmity
estabilidad, ta disponiilidad y v
moduios estructirados a la fecha

Ink fidad e L

CONTRATISTA FREDDY ALBERTO GALLEGOS RIOS - CC. B 444 DE BOGOTA
GEOPROYECCIONES 5.A.S - NIT 500.84B.43°
BUPERVISOR GUISSERPE MALAGONRAMINEZ - .0, 1,040 *4,396 DE TUNIA
INTERVENTOR Nra
VALOR INICIAL DEL CONTRATO MILCGIENTO TREINTAY TRES MILLONESDER )5 {$1.133.000.000) MICTE
VALOR TOTAL DEL CONTRATO ML DOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE M. ONES NOVECIENTOS MiL PESOS MCTE
{$1.267.900.000) MGTE 1
PLAZO INICIAL DEYL CONTRATO DIEZ (10) mesas H
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO OCHO [0B) MESES Y QUINCE (16) DIASSIN ¢  CEDEREL ¥ DE DICIEMEREDE 2024
FECHA DE TERMINACION 3t DE DICIEMBRE DE 2024
OBUGACIONES ESPECIFICAS 1. Actuslirary 2t de  'Fysuamédulos por un afio calendark
suvigenciay fu aitinua de sl forma que e parmita ot pastor
h conta 'stién de trombies catastrales enel marco de
I.umn'nadvldudvigetm
2 pr+ unentetesiendesy aprobadas pof ol dreade
dasmnﬂqd’lkmlmrmmar ﬂmpmtﬂemtanpﬁmdum
« net clal slateos " o
&l ....dc o, dmdliwmy
lmnklol esiipuladox en el cont 2l cama ap lox
nlspud.bl.esymnm
3. Promoverl ey mediants de itacldnda
acuerdo con lax horas estebleckd 0 e} plan seisccionado, psepurandn qus ef
p f adquiers [ax p pary utliirer Lo Infrmestructons da
Datoa BUtSY. o5

1= monitxen ¥ wuhaaeidﬂ para modr el
simn o
dimiznto dptima de la I.DEnmhdoalns
e ummmwaummmmmw.
con sifind a0 conotres
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Ezagurss by ", iidndy e dsh“ an 1 garantizands s
désponiakicad, bidad y seg d do la i 2, g |H
+ swlocciin da panv ficientoay a aphcacion do mojores prictices e s gustidn

e
. 2 mmmmamﬁiﬁmm
g MILPESOSMICTE [$ 248.500.000,00] trzyweg
i ahmmhmﬂbymﬂhddmnipuwnhhmﬂ
rectificacife, iy

m..... iy ctat 32 y oo etz o mum -

FORMADEPAGD

c  Untacar pago equivalonta n DOSCIENTOS VENTISES MILLONES SEISCIENTDS
mmmmmmmmmnwmhmmmr
iendkicea mh { i al aquipo dal Departamants
i sar O i fophi inan :
prtbecisa dal mepacys _‘_,'mm.h l'“’“i A imarasadea, previs

MIL PESOS M/CTE (smmmm;u-mmtmaawd-u
Infortexiin catestral con Ly estratificaciin socikwsardtics, pomenciatie ¥ U0 .
bacanciario s hiasa carentrol, provis sprobacién del supstvisor, =

. Lnquino pagy equivatante & CIENTO VENTICUATRO MILLONES NOVECTENTOS N
ML PESDS MCTE ($12£500.000) una vaz sa efectus &l envis da datos sutométiony
ymmmwmm-mm o web zervica pua B

cido anveldaian k , estraio, nomanclsnirs y

b
; | g U tmacs pago squivalarts s DOSCENTOS VEINTISES MIUONES SESCIENTOS
i
!
!

&qua genero af [

mmmmnmmummmnmmh
huamﬂ i ¥ feofrificos, psi tomo -
separks SINIC o c 3t dat finor ¥ eon acta da antteps da
hwnmm?.ﬂm‘l Enel valor s antiendon nchikdo ton v Yy
i derrids coston trectos indirmrtos que poasion b ejecocién dal Nata 2.
i Emwmm Soica, 13 da pagh ta ap 5
i & tn segxidad social, L wx profess -'smh.

Atk o bl el 1 prd " N

|
¥
!
§
!
[ 1. Un mexta y Stimo pugo equiviants p DOSCIENTOS VEINTISES MILLONES
i
|

Fuente: Elaboracidn propia a partir del complemento del contrato por prestacién de Z
servicios No 550 de 2024

2. Actividades realizadas

A continuacién, se presentan las actividades ejecutadas en el marco del contrato 550 de
2024 de prestacion de servicios para el Soporte, Mantenimiento Y Transferencia De 7
Conocimiento De La Solucién Tecnoldgica Catastral Para La Ciudad De Tunja. -

-~

2.1 Actualizar y renovar la licencia de la IDE y sus médulos por un afio calendario

. para asegurar su vigencia y funcionalidad continua de tal forma que le permita al

= s ¢ Zestor catastral, continuar con la atencién y gestion de tramites catastrales en el
1 marcode la normatividad vigente

Alcaldia Tunjz Tunia s S M
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Es importante precisar, que, para el desarrollo de esta actividad, la licencia de la IDE se
renueva de manera anual. Siendo de esta manera, la evidencia de su gestion se encuentraen
el primer informe de Soporte socializado al municipio.

2.2  Implementar mejoras existentes previamenie testeadas y aprobadas porel area
de desarrollo, sin incluir nuevos desarrollos, permitiendo la optimizacién de la
funcionalidad del sistema lo gue implicala incorporacién gradual de mejoras que
se prueban durante el proceso de desarrollo, manteniéndonos dentro de los
limites y términos estipulados en el contrato, asi como aprovechando los
desarrollos disponibles y existentes. '

El siguiente blogue, contempla la gestion realizada frente a la identificacion de las
oportunidades de mejora identificadasen la Infraestructura de Datos Espaciales. Se realizan
periédicamente pruebas de seguridad a las diferentes plataformas por parte del equipo
técnico especializado, asi como la validacion de la integridad de lainformacidény su correcta
visualizacion. Estos hallazgos derivan en soluciones que propenden una optimizacién del
sistermna, garantizando asi, su correcto funcionamiento e interoperabilidad.

Para el periodo de corte, se tiene establecida una mesa interna de seguimiento a los
hallazgos realizados por el profesional QA. Se han generado alrededor de 9 opciones de
mejora que han derivado en actualizaciones y mejoras al sistema, las cuales se encuentran
resumidas en las siguientes Figuras. La clasificacion de estas solicitudes depende en gran
medida de la complejidad de los casos y su asignacion es dada por parte de los lideres del
rea y es diferente de la asignacion que se tiene establecido en el Acuerdo de Nivel de

Servicios entre las 2 partes del contrato.

Es importante precisar que internamente se han definido unas tipologias que permiten
asociar cada solicitud interna a las mejoras realizadas del software y que se resumen a
continuacion. Se presentan evidencias de la implementacion de las mejoras.
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Fuente: Propia
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!
Nota: Las actividades paralelas, son aquellas que se identifican por parte del profesional
QA los lideres internos, quienes garantizan la calidad del producto final y su correcto
funcionamiento. Internamente se definen las prioridades.

i

{ - . .
Constantemente se estan implementando mejoras a la Infraestructura de Datos Espaciales.
. il age . . . . R
Estas mejoras se clasifican segUn su tipo. A continuacion, se presenta el porcentaje de las

mejoras por tiipoz

Figura 2 Mejoras categorizadas por plataforma
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Fuente: Propia
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Este desglose permite visualizar de manera clara y precisazGompjise estan

] distribuyendo los esfuerzos de mejora en los diferentes aspectos deglg Infraestructura de
Datos Espaciales, facilitando la identificacion de dreas prioritarias y el seguimiento del
progreso realizado.

A continuacién, se mencionan los hitos méas importantes frente a las actividades
paralelas llevadas a cabo por parte de Geoproyecciones, desarrollos que han propiciado z
mejoras tangibles al sistema para el periodo de corte. Se describen brevemente el significado -
de cata ftem y sus actividades paralelas [levadas a cabo con su correspondiente evidencia
de la implementacion:

.h‘!h].i [

2.2.1. Modulo precenso

El modulo de precenso permite identificar cambios en el territorio mediante el andlisis de
insumos como la informacidn catastral, imagenes 360 y ortofotos. Como resultado de este
proceso, el personal encargado del analisis genera una ficha con la informacidn obtenida. -

P PRI P

¢ Enelmoédulo de administracion de usuarios, se habilité Uina seccion para almacenar
el consolidado de estas fichas, donde se incorpora una funcién que permite
descargar los datos con varias opciones de filtrado, incluyendo por usuario, NGmero
Predial Nacional, ciclo, fecha, formulario, sin agrupacion, o descarga total. El tiempo
de descarga puede variar en funcién del nimero de fichas seleccionadas.

Figura 3 Descarga fichas precenso- Administrador de usuarios

oo

o

Fnte: Propia

&%?E s Seincluyo la opcién de descargar las fichas de precenso desde la tabla de atributos
del predio que haya sido analizado para el proceso de precenso
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Figura 4 Desé:arga ficha precenso desde predio
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- Fuente: Propia
§
: + Esta opcién debe haber sido configurada previamente a los usuarios que requieran
) contar con esta opcion de descarga
Figura 5 Asignacién de ficha de precenso -
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creacion y edicion de usuarios. En la seccion de asignacion de permisos para el acceso al
madulo de administracién, ahora el usuario que realiza esta accion soto vera los accesos a
los que tiene autorizacién, facilitando una gestién de permisos mas eficiente y segura.

Figura 6 permiso de administracion
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Fuente: Propia

2.2.3. Geovisor

i
o el o

e Al expirar la sesion, el sistema debe cerrar automaticamente sin requerir ninguna
confirmacién adicional.

RS

Figura 7 Cierre de sesion
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E’W o » En la tabla de atributos de los predios, en la seccién de cartera-se'mcluyo n campo
s o llamado "Factura de impuesto predial” que permite consultar la factura del predio en

formato PDF.

|

Figura 8 Deécarga de Factura IPU
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e Sei mcorporo un atributo en las busquedas por nombre y nimero de identificacion del
propletarlo, que permite contabilizar automaticamente el ntimero de predios
Sa asomados acada propletarlo Esto facilita el conteo en casos donde existen miiltiples
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predios, evitando realizar el calculo manual y mejorando la
consulta.

rh

pr@%%i{(}cidadavi

Figura 9 Conteo de predios consulta de propietarios
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2.3

Promover la transferencia de conocimientos mediante sesiones de capacitacion
de acuerdo con las horas establecidas en el plan seleccionado, asegurando que
el personal adquiera las competencias necesarias para utilizar la Infraestructura

de Datos Espaciales de manera auténoma. :
i
i

Durante el periodo correspondiente a este informe, no se llevaron a cabo sesiones de
capacitacion sobre el uso de la Infraestructura de Datos Espaciales.

24

Desarrollar mecanismos efectivos de monitoreo y evaluacién para medir el
rendimiento de la IDE y permitir ajustes o mejoras continuas, garantizando la
estabilidad, la disponibilidad y el rendimiento éptimo de la IDE con todos los
mddulos estructurados a la fecha, lo que contribuye a la satisfaccién del cliente.
Promaver la interoperabilidad de la IDE con el fin de facilitar su integracion con
otras plataformas y sistemas, mejorando la eficacia de los procesos.

Las pruebas de estrés para los servicios que dispone la arquitectura de infraestructura
tecnoldgica de la plataforma de Tunja son necesarias para determinar la solidez, robustez y
verificar la capacidad de respuesta de esta en condiciones criticas o de alto volumen de
peticiones, adicionalmente, estas pruebas permiten identificar problemaéticas que puedan

suceder a la plataforma en condiciones de estrés, implicando saturacién, perdida de datos
R
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0 wolacmnes de seguridad, por ello, estas pruebas ayudan a prevenir etzgores e 4

productivo de la aplicacion.
Asimismo, este informe detalla las actividades concernientes a la ciberseguridad,
importante para evitar ciberataques a la plataforma implicando la revisién de la seguridad en
todas las capas del modelo OSlimplicitas en la arquitectura y construccién de la aplicacion
y/o herramienta desplegada para el municipio de Tunja.

El objetivo es identificar posibles vulnerabilidades, analizar, evaluar la configuracion y
proporcionar recomendaciones para mejorar la postura de seguridad general del sistema
realizada para el sitio web catastro.tunja.gov.co.

2.4.1, Importanciade las prﬁebas de seguridad

Proteccion de Informacioén Sensible

El sitio web maneja informacién sensible relacionada con procesos catastrales e
informacion de predios. La proteccién de estos datos es crucial para mantener la confianza
de los usuarios y cumplir con las regulaciones de proteccién de datos.

Prevencion de Ataques

La realizacion de pruebas de seguridad permite identificar y mitigar vulnerabilidades que
podrfan ser explotadas por atacantes para realizar acciones maliciosas como el robo de
datos, defacement de la pagina web, o ataques de denegacién de servicio.

Cumplimiento de Normativas
En procesos de auditoria, es obligatorio cumplir con ciertos estdndares de seguridad
informatica. Las pruebas de seguridad ayudan a garantizar que el sitio web cumple con estos
requisitos legales y normativos.

2.4.2 Pruebas realizadas

e Escaneo de vulnerabilidades

Se utilizd la herramienta de Nmap para asi realizar un respectivo andlisis de vulnerabilidades
dentro del sistema, encontrando asi entre puertos e informacién relevante para realizar un
analisis mas exhaustivo del sistema en general.

o -
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Fuente: Propia
¢ Pruebas de Inyeccién (SQL Injection)

En la ejecucidn de pruebas de SQL Injection el sis'fema logra responder de forma adecuada,
denegando la peticién POST con un estado 401, blogueando el acceso al sistema.

e

|
f

e

f
»

Figura 11 SQL Injection
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e Pruebas de Intercepcion de solicitud: Tras realizar las pruebas de seguridad, se {;

procedid a interceptar la solicitud generada para modificar la informacion y evaluar la =

vulnerabilidad del sistema ante posibles ataques. La prueba se gjecutd con la
herramienta Burp Suite, y el sistema devolvié errores de forma inmediata, lo que

indica que cuenta con solidas medidas de seguridad para prevenir alteraciones. .
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Certificado SSL/TLS: El analisis del sistema mediante la herramienta sslscan reveld
gue cuenta con altos parametros de seguridad. No utiliza versiones inseguras de
protocolos y aplica las mejores practicas de seguridad para proteger la informacion.

Figura 13 Pruebas de SSL
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Fuente. Propia

T

Andlisis con Shodan: Se realiza una bilsqueda con el servicio de
“https://www.shodan.io/” sobre el dominio de “/tunja.gov.co” con la finalidad, de
poder obtener mds informacién de la plataforma, generar un mapeo y recopilar
informacidn. Obteniendo asf que, el sistema no presenta vulherabilidades.
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Fuente. Propia .
e Evaluacion de Seguridad

Basado en los hallazgos, se concluye que el backend posee una configuracioén de seguridad
muy sdlida. La capacidad para mitigar intentos de explotacion refleja un enfogque proactivoy
eficaz en la proteccidén de la plataforma.

r

De igual forma, realizando el proceso sobre la plataforma en general, se logra presenciar que
el sistema posee una configuracion de seguridad muy sé6lida. Todo proceso para realizar
atagues, son mitigados de forma exitosa, demostrando proactividad y eficacia en la
proteccion de la plataforma.

2.4.3. Pruebas de Estrés

» Uso de herramientas Locust

Se realizan las pruebas de estrés con el uso de la herramienta Locust, el dia 28 de octubre
del 2024, con la finalidad de poder determinar qué tanta carga de estrés puede soportar el
servidor de mapas en una situacion de alta fluctuacion.

Los resultados analizados permiten determinar que el sistema soporta una gran cantidad de
usuarios, realizando pruebas en las cuales, se ejecutd con 1500 usuarios y la segunda con
2500 usuarios, demostrando persistencia y constancia en ia respuesta de solicitudes hacia
la capa denominada “Barrios”; se logra observar en la gréfica adjunta que el sistema con
varios picos logra mantener la estabilidad, entregando las solicitudes y manteniendo el
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Figura 15 Resultados Locust % A=,
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- Fuente: Prapia
2.4.4. Conclusiones

Realizar pruebas de seguridad de manera periddica es fundamental para garantizar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad del sitio web. Estas practicas no solo protegen
contra ataques maliciosos, sino que también aseguran que el sjtio esté preparado para
g manejar la carga operativa en condiciones normales y extremas, brindando una experiencia
- confiable y segura a los usuarios.

N Las pruebas de estrés utilizando Locust permiten identificar y resolver problemas de
rendimiento antes de que ocurran en un entoimo de produccién. La realizacién periddica de
estas pruebas asegura que el sitio web sea capaz de manejar picos de trafico y gue los
servicios como Apache, Django y GeoServer operen de manera eficiente y estable bajo
condiciones de carga variables.

b
i

2.5 Apoyar la interoperabilidad en la integracion de la infraestructura de datos
espaciales con otras plataformas y sistemas Jrelacionados, conforme
c54onexiones existentes, promoviendo la inter6operabilidad y permitiendo un flujo

eficiente de informacién entre diferentes entidades gubernamentales y actores
involucrados en el ambito catastral,

%

Basados en los estandares internacionales del Open Geospatial Consortium (OGC), los
datos espaciales no solo deben ser accesibles, sino también interoperables y coherentes.
Estos estandages actdan como un lenguaje comin, permitiendo que los recursos espaciales
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se puedan combinar, reutilizar y compartir eficazmente dentro dela Inf{iaes_tf.uctmr e Dato
. . e s Y

Espaciales-IDE. Ademés, la plataforma ofrece la posibilidad de descargar capas en una
variedad de formatos que se-adaptan a las necesidades de cada usuario, como Shapefile,
KML, CSV, GeoJSON, servicio WMS o Excel. Esto garantiza que la informacién esté siempre
disponible en el formato adecuado para su analisis y uso.

De esta manera, la tecnologia y los estandares internacionales se alinean para promover el
trabajo colaborativo y facilitar un anélisis de la informacion basado en datos confiables y

accesibles.

o

Fuente: Propia

Adicionalmente se cuenta con una herramienta de geoservicios que permite cargar capas
externas con servicios como WMS, WFS, SHP y KML, como se puede ver a continuacion:
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El software catastral y la Infraestructura de Datos Espaciales, nediante¥pro
actualizacion y conservacion con actos administrativos, permite visuakf!iz‘gr—a{J en eféieovisor la
informacién ' catastral oficial de un predio en especifico. Esta informacion de
interoperabilidad esta disponible para su consulta en el médulo de Administracion mediante
= la funcion de Atarmas Catastrales en el primer segmento del llamado “Novedades de
¥ Tramites Catastrales”

. Figura 18 Estadisticas de tramites catastrales desde el administrador de usuarios de la IDE
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:1 Fuente: Propia
%
La IDE se conecta al software de'rentas de la Alcaldia para consumir los datos y poder
mostrar en el ‘Geovisor la informacion de cartera correspondiente a un predio. Ademas de
52 esta informacion, la IDE también cuenta con una capa integrada en el Geovisor que permite
© al municipio visualizar diferentes tipos de capas asociadas a Cartera, como, por ejemplo, el

estado de deuda general del municipio.

} 4
Figura 19 Consuita de cartera por predio
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e Seimplement lainteroperabilidad entre la Infraestructura de Datos:Es : cja es (IDE
y el sistema de gestién catastral, logrando una actuallzacmn y sincronizacion
eficiente de la informacion de estratificaciéon y nomenclatura. Esta integracion
permite reducir los tiempos de respuestay mejorar la precision de los datos.
Ademas, el uso de formulanos dentro del Geovisor ha simplificado la actualizacidn
de informacidn, proporcronando a los usuarios una herramienta intuitiva para
modificar datos clave que se refiejan automaticamente tanto en el sistema catastral
como en los certificados descargables.

La actualizacién de informacién mediante la IDE no solo garantiza una mayor
precision de los datos, sino que también mejora el servicio ciudadano, al ofrecer
certificados actualizados de manera rapida y confiable, promoviendo la
transparencia y fortaleciendo la confianza en los servicios municipales. .

Figura 20 Formulario de estratificacion
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Fuente: Propia

la imptementacién del esquema de intercambio de informacién de novedades catastrales
ente los sistemas NAZCA - Gestion Catastraly otros sistemas de la administracion territorial
entre ellos el Sistema Hacendario, sistema para la asignacién de estratificacidn
socioecondmica y asignacion de nomenclatura domiciliaria.

2.5.1. DESCRIPGION DEL FLUJO DE OPERACION DEL ESQUEMA DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION

El diagrama de transicion de estados que se presenta a continuacién establece las
transacciones asincrénicas consideradas para el consumo y configuracion de los
webservices necesarios para el intercambio de informacion entre los sistemas involucrados.
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Figura 22 Formulario de nomenclatura
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2.5.2. PASOS DEL EJERCICIO DE INTEROPERABILIDAD

Tabla 3
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Fuente: Propia 4
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2.5.3. DESCRIPCION DE API DE INTERCAMBIO

i

2.5.3.1. LISTENER DE NOTIFICACIONES

- Servicio web dispuesto por el sistema hacendario para que reciba de acuerdo con las
. ventanas de tiempo establecidas las notificaciones de novedades generadas en el sistema

catastral.

.

Tabta 4.

Método

path

. 'Fuent'e: Propia

Tabla 5.

Parametros

e

Fuente: Propia

ESTADOS DE RESPUESTA
e Tabla 6.

Cadigo Estado

Respuesta esperada

4
1

"mensaje™: 'Infdrmacm

Hacendario"
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Cddigo Estado  Respuesta esperada

4XXX {
, "codigo™: "4xx",
"mensaje": "ERRORES CONTEMPLADQS"
} z
Fuente: Propia %=
2.5.3.2. LISTENER DE CONSULTA DE INFORMACION DETALLADA
Servicio web dispuesto por el sistema catastral nazca el cual permitiré la consulta detatlada -
de la informacion de la novedad catastral a partir del nimero de resolucién que ha sido =
notificado al listener de notificaciones dispuesto por el sistema hacendario. E
Tabla 7. i o
Método
Fuente: Pro;;ia ‘ {
MENSAJERIA | i
Tabla 8. ; o
Fuente: Propia x4
RESPUESTA ;
Tabla 9. £
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ESTADOS DE RESPUESTA
Tabla10.
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"codigo": "404",
"mensaje": "RESOLUCION NO ENCONTRADA"

uente: Propia

X

25.3.3. ESQUEMA OPERATIVO DE IMPLEMENTACION

Para laimplementacién del esquemade interoperabilidad descrito entre el sistema catastral
y el sistema hacendario se establecen las siguientes condiciones:

e FEl sistema catastral nazca dispondra de una tarea programada de acuerdo con la
privacidad definida por el gestor catastral para consumir el servicio de listines de
notificaciones y reportar las novedades catastrales aplicadas hasta ese momento de
corte.

e El sistema hacendario dispondra de un listener de notificacion de acuerdo con la
estructura definida con et cual recibird la lista de resoluciones disponibles para
aplicar. En esta instancia se considera que es decision del sistema hacendario la
implementacién sincrénica.o asincronica de la consulta detallada de la informacion

de novedades reportada por el sistema catastral.

2.5.3.4. CONECTIVIDAD

Se propone una conectividad punto a punto a través de protocolo HTTPS entre los servicios
web de ambos sistemas. B
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A continuacion, se establecen las actividades requeridas para la integracion de NAZCA con
- el sisterna hacendario.
Tabla 11.

: Actividad

Reunién técnica de socializacidn | 19/08/2024 23/08!2024
* protocolo y capacitacion
alizar. la im lermentacionr de. | 26708/2024 ++ 39/08/2024 Al
lciosde:nte.g{t%%%oi~ e VR . w W Psmare 0
Reallzar pruebas de mtegracmn 02/09/2024 | 04/09/2024 Aldesarrollo

Smart
w%

g

~

T

' Pilestaren’produccion it il

06/09/2024 | Aldesarrollo
iSmart

Fuente: Propia

2,5.3.5. ESTADO ACTUAL

A continuacién, se presenta es estado actual de las actividades realizadas, donde se
evidencia es de implementacion de la interoperabilidad.

Tabla12. -

-Actividad : 1 e Estado Responsable

reunion tecnlca de socializacion

Programar

protocoto

Aldesarrollo / Smart
Aldesarrollo”/-Smaf

- Realizar pruebas de integracion
lesta eh produccion i
Fuente Propia

2.5.3.6. Evidencias de la implementacion
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Endpoint URL Sisterna de Informacion Catastral

“ii
A continuacidén de define -es el endpoint de notificacion del ambiente de pruebas para su
configuracion:

e URL: http://181.129.241.205:8585/catastro/api/notiReso

:iilnt- 3 @, a1

Endpoint para solicitar resoluciones

TN

e hitps://apps.nazcacatastro.com/ords/tunja/ow_gral/notificacion/ConsultarResoluc
ion/:NroResolucion

Enpoint contiene resoluciones aplicadas para que las consulten y hagan las pruebas _

e hitps://apps.nazcacatastro.com/ords/tunja/ow_gral/notificacion/resoluciones

|

2.5.3.6. Evidencias de integracion con sistema hacendario

A continuacion de muestra el despliegue del servicio web habititado por el sistema
hacendario para la recepcion de novedades provenientes del sistema catastral.

Figura 23 Evidencia despliegue sistema hacendario
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Fuente: Propia

Toev P w4

S Enla siguiente pantalla se muestra el resultado del consumo de la novedad proveniente del
sisterna hacendario.

.
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Fuente: Propia
. A continuacion de muestra la configuracién que se debe realizar de manera periddica, para
L que automaticamente se esté enviando, se esté transmitiendo la informacion y acé
- mantenga actualizada.
) Figura 25 evidencia configuracion
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A continuacién, se muestra la transmisién de los datos provenientes de los endpoint
habilitados por el sistema hacendario.
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Fuente: Propia

En la siguiente pantalla se muestra lainformacién delregistro tipo 3 provenientes del sistema

de informacion catastral.

Figura 27 informacion del registro tipo 3
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Fuente: Propia

A continuacion, se muestran las novedades recibidas desde el sistema de informacion
catastral para que sean aplicadas en el sistema hacendario, muestra las diferentes vistas de
informacion de los datos de los predios con la informacion de los usos.
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Fuente Propla

En la siguiente pantalla se puede evidenciar el acceso en linea de la resolucion generada
desde el sistema de gestién catastral, para que sea aplicada en el sistema hacendario.

Figura 29 Acceso en linea de la Resolucién generada

Fuente: Propia

A continuacion, se muestra el resultado de la aplicacién de la novedad en el sistema
hacendario.
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Fuente: Propia :

A fecha se realizaron las implementaciones tecnoldgicas para la interoperabilidad entre el
sisterna de informacién catastral y el sistema hacendario, en lo que respecta a las pruebas
funcionales se ha realizado en acompafiamiento como se evidencian en las actas de
asistencia registradas en las.cuatro reuniones de seguimiento y dos reuniones capacitacion
que se han brindado en conjunto a ta secretaria de Hacienda.

2.5.4. INTERELACIONAND

Se Coordina la interoperabilidad entre la solucién tecnoldgica catastral de Tunjay el sistema
de la Superintendencia de Notariado, a través de la Agencia Nacional Digital, para asegurar
la interoperabilidad y el flujo de informacion de novedades registrales en el sistema catastrat.
Se abordé la necesidad de conectar el sistema catastral con el de supernotariado, a través
de la Agencia Nacional Digital, cumpliendo con los protocolos de seguridad.

* {
» Requerimientos Técnicos: Para la implementacion se establecié la necesidad de
tres servidores para los entornos de QA, preproduccién y produccion, que garantizan
la calidad y seguridad en la interoperabilidad. Se confirmé la disponibilidad de

infraestructura y la posibilidad de iniciar el aprovisionamiento de los servidores.

Se explicod el procedimiento para configurar y probar el servidor de seguridad en cada
ambiente, con certificaciones en cada etapa (QA, preproduccién y produccién). Los tiempos
se estiman en aproximadamente un mes, sujeto a la disponibilidad de los setvidores.

De acuerdo con el plan de trabajo planteado por la Agencia Nacional Digital se asiste y se

envian los dogymentos solicitados para diligenciar, las mesas programadas los dias 05 de

*
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noviembre de 2024 ,12 de noviembre de 2024, 19 de noviembre de 2924

‘der Vlembre

de 2024. Estas reuniones programadas semanalmente hasta el 13 de dtctembre del mismo

afio )

i i
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2.6 Garantlzar servicios de hosting y alojamiento seguros con respaldo de datos para
asegurar {a disponibilidad y seguridad de la informacién catastral garantizando la
d:spombmdad escalabilidad y seguridad de la infraestructura, mediante la
selecc:on de servidores eficientes y la aplicacién de mejores pricticas en la gestion

de recursos

1 \

Para garantnzar servicios de hosting y alojamiento seguros con respaldo de datos, se han
mplementadp medidas que aseguran la disponibilidad, escalabilidad y seguridad de la
informacion catastral Esto se ha logrado mediante la seleccidn de servidores eficientes y la
aplicacion de;mejores practicas en la gestidn de recursos.
A contsnuaCan, se presentan la evidencia de las copias de seguridad que tiene el servidor
donde se encuentra almacenada la Infraestructura de Datos Espaciales. Estas copias de
seguridad aseguran la confiabilidad y disponibilidad de la informacion, proporcionando una
capa adlcmnal de proteccidn y garantizando la continuidad operativa en caso de cualguier

eventualidad. ! z
! .

Figura 31 Copfés de Seguridad Compute Engine
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Figura 32 Copias de seguridad base de datos
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Fuente: Google Cloud Plataform (GCP)
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Figura 33 Evidencia de servicio de hostingy alojamiento GEOSERVICIOS -;:,
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Fuente: Google Cloud Plataform (GCP) ;
Figura 34 Evidencia de servicio de hosting y alojamiento WEB )
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6. Gestidn de Incidencias Mesa de Ayuda Cliente Infraestructu a;%léﬁga;o‘ =0 ciales - V{|} '*
IDEEP

De conformidad a la definicidon brindada, la gestidén de incidencias en este informe
= representa la cantidad de solicitudes realizadas mediante la mesa de soporte establecida. 1
o Conforme a la gestion hecha por el equipo de Geoproyecciones, se han reportado un

: total de 2 incidencias en la mesa de soporte las cualds se presentan a continuacién:

3
6.1. ! Estado de tickets reportados en Mesa de Ayuda Jira.

i

Se han generado 2 solicitudes en el periodo correspondiente al presente informe,
representando un 100% en el indice de resolucién de problemas (*IRP).

Figura 35 Solicitudes generadas entre 1 de octubre y el 37 de octubre del 2024

1

Resuelta

Fuente: Jira Service Management

Nimero total de problemas resueltos
- X
Nimero total de problemas reportados

' IRP = 100

T
i

Figura 36 Tabla de registro de solicitudes generadas en mesa de Ayuda

! Clave de
- Y - -
EP incidencia Resumen Informador Prioridad Estado Creada Actualizada -
E‘ e
B o i
r: N ‘+:Besuelta
= ‘ K o
i : . ’ ] pog ?&r . o §
. VISUALIZACIO Nivel ANS 21/10/2024 23/10/2024
MDS-173 N DE ESCALA CATASTRO 2 Resuelta 17:05 14:11
=N Nota. La Criticidad/ Niveles de Escalamiento es asignado por el personal

| ;i encargado de atender las solicitudes de la mesa de servicio luego de una evaluacién de
los tickets repiqrtados por el cliente. E
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6.1.1. Evidencias de resolucién de solicitudes generadas en mesa de ayuda
A continuacion, se adjuntan las evidencias de los tickets resueltos y que fueron descritos en
la tabla anterior, adicional se adjuntan el Anexo 1 Relacién de incidencias Mesa de soporte
en donde se puede ver el consolidado de los tickets:

MDS-174: Esta solicitud plantea la generacion de una base de datos de estratificacion
vigente desde la plataforma Geovisor, que incluya la siguiente informacion:

Nudmero Predial Nacional
Nttmero Predial Anterior
Direccion

Estrato

Estrato SPD

¥

La solicitud ha sido atendida y se han realizado los ajustes necesarios en la plataforma.
Ahora, desde el Geovisor, es posible generar la base de datos de estratificacion vigente con
los campos especificados. Esta informacién esta disponible para consulia en la tabla de
atributos de la capa y puede descargarse directamente mediante la opcion de descarga,

ofreciendo un acceso optimizado a datos completos y actualizados.

Figura 37 Evidencia TN-174

. fry - .
PP e o R—————

i s i 39 - skl T

Fuente: Propia

MDS-173: Se ha recibido una solicitud para ajustar la visibilidad de un urbanismo
correspondiente a un desenglobe ya ejecutoriado. Se notificé que este urbanismo
pierde visibilidad geogréfica al visualizarse por encima de la escala 1:407, aunque
'%’“‘Qprrectamente en escalas menores. Se solicitd apoyo en la parametrizacion
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de la:plataforma para asegurar una visibilidad uniforme de
escalas.
i

Cédi!fgo del predio: 150010103000013200002000000000

1
Se réalizaron los ajustes necesarios en la parametrizacion de la plataforma,
pern‘iitiendo ahora la visualizacion correcta del predic con codigo
150010103000013900002000000000 en todas las escalas, incluyendo aquellas
- supe;riores a 1:407.

] |

|
Figura 38 Evidencia TN-173
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Fuente: Propia

Estadisticasde rendimiento del motor de Base de datos

|
Figura 39 Estadisticas de rendimiento del motor de Base de Datos ‘
|
|
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Figura 40 Estadisticas de rendimiento del motor de Base de Datos
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Figura 41 Estadisticas de rendimiento det motor de Base de Datos
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Figura 42 Estadisticas de utilizacion de recursos del motor de Base de Datos {(Memory

Utilization, Swap Utilization, Load Average y Node Status)
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Estadisticas de rendimiento del listener de red virtual en nube
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Figura 44 . Estadisticas de rendimiento del Listener de red virtual en Nube {Inbound requests,
Active connections, Active SSL connections y Byies received)
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Fuente: Propia

Figura 45 Estadisticas de rendimiento del Listener de red virtual en Nube (Bytes Sent,
Accepted Connections, Handled Connections y Failed SSL Handshakes)
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Figura 46 Esta:q’isticas de rendimiento del Listener de red virtual en Nube
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6. Gestién{lncidencias Mesa de Ayuda

6.1, lnCIdenCIas Geovisor y Geoportal -Mesa de Ayuda Jira.

De conformldad a la definicion brindada, la Gestion de Incidencias en este informe
representa la cant[dad de solicitudes realizadas mediante la Mesa de Ayuda establecida.
Conforme a la gest:on hecha por el equipo de Geoproyecciones S.A.S., se han repoirtado un
total de 18 Incxdenmas en la Mesa de Ayuda las cuales, se presentan a continuacién:

4 Alcaldia Tunja
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Se han generado 78 solicitudes en el periodo correspondiente z&l%i):r,gée@ﬂjrme,
representando un 77% en el indice de resolucién de problemas’ (IRP), teniendo un

5E

incremento del 779 con respecto al total det indicador comparado con el periodo anterior

1

e IR

Q] "[i

(679). Este incremento, denota una mejora en los tiempos de servicio y resolucién de
incidentes reportados en la Mesa de Ayuda. En el “Anexo 2. Relacién de Incidencias

Geovisor” se presenta el detalle de los Tickets.

Figura 47 Estadisticas de rendimiento del Listener de red virtual en Nube

0 A e

Esperando-ala cliente ﬂ]]]]ﬂ]] 1

En cufso M 1

Abierta F}]]]]H]]]Im]]]n 2

o 2. © 4 6 8 10’ 12 aa q

Fuente: IT Jira Service Management, al c%orte especificado en la introduccion

A
Ntmero total de problemas resueltos

IRP =
Numero total de problemas reportados
*IRP: Mide la eficacia del departamento-en la resolucién de problemas.

¥

* 100

‘r
7. Gestién de Incidencias Solucion de Software para la Gestion Catastral

.

7.1. Incidencias por Estado

7.1.1. Cifras de Control
Para el corte del presente informe se atendieron 58 Incidencias registrados a través de la
Mesa de Ayuda relacionado “Anexo 1. Relacion de Incidencias”, las cuales se encuentran en

los siguientes estados:
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Tabla 13.

Plann N

il

==

Abierto

Cerrada con solicitud de mejora presentada 0

Cerrada paor otras razones 0

Cerrada con un ajuste aplicado 1

Cerrada sin solucién 0

Cerrada y resuelta 53 91,38%
Enproceso 4 6,9%
Pendiente por completar informacian 0 0,00%
Reasignado 0 0,00%
Solucidn comunicada al Cliente 4] 0,00%

Fuente: Propia'

7. 1.2.; Representacion Gréfica

De las Incidencias registradas a través de la Mesa de Ayuda se reportan 54 que se
encuentran en estado Cerrada, lo que corresponde a: Cerrada y resuelta (53), equivalente al
91,38%; Cerrada con ajuste aplicado (1), equivalente al 1,72%; dando cumplimiento de esta

manera a la.obltgacmn contractual de “Atender y solucionar un porcentaje del 90% de
Incidencias reg:stradas dentro del mismo mes calendario”.

.i

Figura 48. Inc:fdencias por Estado

i

En Proceso 6,90 % 1,72 %

H
|

i Cerrado conun
ajuste aplicado

Cerrada y
resueita 91,38 %
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Fuente: Propia

7.2. Incidencias por nivet de Severidad

Dentro de la categorizacién de Incidencias podemos encontrar las Incidencias No

bloqueantes las cuales hacen referencia a aquellas situaciones en las que la accidn realizada

nointerfiere de manera impactante en el desarrollo del funcionamiento normal del aplicativo

y por ende se permite continuar con el flujo de las Solicitudes de Tramite. Por su parte las -
Incidencias de severidad Blogueante son aquellas que detienen dicho flujo y no permiten

avanzar de manera correcta con el desarrollo de la solicitud.

7.2.1. Cifras de Control

En el periodo del presente informe, se reporta que el 98,28% de las mesas repoitadas
equivalen a tipo No bloqueante, las cuales fueron abordadas y solucionadas en un periodo
de tiempo acorde a lo solicitado y no afectaron ninguno de los procesos que se encontraban
en ejecucion en ese momento.

Tabla 14. Incidencias por nivel de Severidad

Severidad Cantidad 'Porc:antaje z
Blogueante 1 | 1,72%

Error de pruebas 0 0,00%

No bloqueante 57 98,28%

Problema no critico - 10 0,00%
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Representacion Gréfica

}

Figura 49. Incidencias por nivel de Severidad
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Blogueante
1,72%

j
1
|
|

No bloqueante
98,28 %

Fuente: Proﬁia
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7.2. 2 Criticidad porTlempo de atencion
Dentro de la categorizacion de la criticidad de las incidencias podemos encontrar la
criticidad alta media, baja y los tiempos de respuesta de cada una dando cumplimiento a los
acuerdosy n!ve!es de servicio.

7.2.2.1.  Cifras de Control )
En el periodéj del presente informe, se reporta que el 93,70% de las mesas reportadas
equivalen a la criticidad baja las cuales fueron abordadas y solucionadas, se anexa
documento denominado “Anexo 1. Relacidn de Incidencias” en la hoja
“T_Respuesta_por_incidencia” con los tiempos de respuesta de la primera atencién y la
fecha de cierre de los Tickets.

A,
[

I

v bt
..:‘

Tabla 15. Criticidad de Tickets

Criticidad Cantidad Porcentaje
Alta ‘ 1 1,72%
Media ? 1,72%
Bafa 54 93,76 %
Bajo ~ medio ' 0 0,00%

= ’“f 5 Bajo - Bajo 2 3,45%

b
o

g

Alcaldia Tunja

. 9000




Pyl

Fuente: Propia

*
7.2.2.2.  Representacion Gréfica
Figura 50. Incidencias por Criticidad

1
¥ Alto 1,72 %
bhajo bajo 3,45 % _

Bajo 93,10 %

Fuente: Propia

7.2.3. Incidencias por Usuarios y Roles

Dentro del flujo del aplicativo se encuentra diferentes niveles de usuarios los cuales facilitan
una retroalimentacién a través de los reportes de incidencias ya sean de fallos o mejoras a
implementar y que nos permiten identificar qué area cuenta con una mayor participacion o
también cual es area de flujo que puede estar presentando mayores falencias con el fin de
adoptar estos datos como puntos de mejora dentro de dicho flujo.

7.2.3.1. Incidencias por Rol

7.2.3.1.1. Cifras de Control por Rol
Dentro la gestion realizada el rol “Coordinador” presenta mayor intervencion con el 43,70%;
el rol “Reconocedor” presenta participacion del 8,62%; el rol “Control de calidad” presenta
participacion del 8,629%, el rol “Soporte” presenta participacion del 3,45% y el rol “Apoyo
SIG” presenta participacion del 36,279%. ’

Tabla 16. incidencia de Roles

Porcemaje

Coordinador 25 43,10 %

Reconocedor 5 - 8,62%

5 8,62%

GControl de calidad
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Seporte . 2
Apoyo SIG i 21
: Total 58 100%
s Fuente: Propia !

|
. 7.2.3.1.2. Representacion Gréafica
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Figura 51. Incidencias por usuarios y Roles

; Reconocedor A
i 8,62%
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%
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Fuente: Pro,c;:fa
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7]2 3.2.  Incidencias Por Usuario
| 7.2.3.21.  Cifras de Control

[

A continuacion, se presentan las cifras de control correspondientes a las Incidencias
registradas a ltra\‘rés de la Mesa de Ayuda por los diferentes Usuarios autorizados:

1

Tabla 17. incidencia por usuario

"Funcionario Rol Cantidad Porcentaje

Recanocedor

Arias Cupitra, Asly J"ﬁiqed

i
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Funcionario

Barreto Salazar, Andrés Santiago . Recunedor T 2 - 3,4§ %
Quintero Angy Soparte 2 3,45%
Gdmez Lancheros, Maira Alejandra Control calidad 5 8,62%
Malagén Ramirez, Giuseppe Coordinador 3 5,17 %
Sastoque Velizguez Laura Patricla Apoyo SIG 19 32,76%
Molano, Aida Fernanda Coordinador - {22 37,93%
Rarnirez Gutiérrez, Miguel Angel Apoyo SIG 2 3,45%
Silva, Paula Reconocedor 2 3,45 %
Total 3 % +4100%
Fuente: Propia
7.2.3.2.2. Representacion Grafica
Figura 52. Incidencias por usuarios y Roles
silva, Paula ' ARIAS CUPITRA, Barmreto Salazar,
Reconocedor ASLY JHICED Andres Santiago ~ Quintero angy

Sastoque 3,45 % R
Veldsgquez, Laura \
Patricia Apoyo SIG
32,76%

econocedor1,72 —Reconocador3,45  Soporte 3,45 %

4 /’/

Goémez Lancheros
Maira Alejandra
g~ Control calidad 8,¢

%
Malagao
Ramire

Guissep
Coordin
or 5,17

7.3. Generacidn de Archivos de Intercambio

Ramirez Gutierrez, e .
. Miguel Angel Molano, Aida
- Apoyo SIG 3,45 % Fernanda
Coordinador 37,53
%
Fuente: Propia

Se generaron y validaron 4 archivos planos de Intercambio de informacién:
e Tipo “HACIENDA”: Dos (2), para intercambio para informacion de novedades.

is-

e Tipo “MINIVIV’: Uno (1), para entregar al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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e Tipo “Reporte informacion de predios nueves”: Uno (1

Catastral.
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7.4. Implementacion Resoluciones y nueva imagen corporativa (logos, firmas y plantillas)
A continuacion, se encuentra la relacién de Plantillas enviadas al Gestor Catastral para

validacion y el estado actual:

i

Descripeion

Tabla 18. /mplementacion de Plantillas

Implementada en

Software Catastral
: {th}

Fecha de Entrega

Revisién

Estado de Revisidn

del Gestor

{ERG)

plantiltas Fecha
= =COre
{ERG)

i
5

2871212023

~ |osroaro024 Pegdibnteii-
nr 1R R .
0K 28/12/2023 Pendiente
[
natificacion

Cancelacion

23/04/2024

Pendiente

‘Rettificacicr
eironsy

e 28;12:2ég3

‘Pendisnte

oK 28/12/2023

Pendiente

céibion dre E&tg?renoacgpta?&{as al
4& O

25
09/0A20%4

Rectificacion drea de terreno nlega catastral

oK 09/04/2024

Pendiente

Ngﬁgn}aci&ﬁlﬁe_rsoﬁgligigg ]

" % SR > S
Cag 28/12/2023 ‘Pendiente
S e Sl o 3 RO
Notificacion de rechazo CK 28/12/2023 Pendiente
3
28112/2023
28/12/2023
23!1_.2{2023 I Pendiente
Revision de avallio 24/0412024 Pendiente 31/10/2024
%%\::fiénqe avattio i 24{04/202&@& 7 gﬁ%{iﬁpg@
Plantilla de complementaciones masivas OK 26/09/2024 0K 31/10/2024
Fuente: Propig
4
H
1
T *»
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LTI

el

la Gestion Catastral, con fecha de corte 31/10/2024:
GestiGn Catastral, con fecha de corte 31/10/2024:

Nombres

Tabla19. Usuarios Activos

“Apellidos

Fecha -
Usuario

[nicio

%
‘Permisos

Cristian Fablan

Rodriguez
Rodriguez

02/01/2024 FRODRIGUEZ.CTO

- Radicador
- Productos catastrales
- Digitalizador

- Visita terreno

- Consulta Cedula

Paula Andrea

Silva Espitia

Productos catastrales:

Ty

18/01/2024 AESPITIA.CTO

- Digitalizador

- Radicador

- Reconccedor

- Reconocedor SNR
-Controlde calidad

- Praductos catastrales
- Revision calificada

-Reconocedor.:5" 1!
econo S

Wte EEne i

Laura Stephanla

Martinez Leandro

4/03/2024 LMARTINEZ.CTO

- Consulta Cedula

- Digitalizador

- Radicador

- Reconocedor

- Control de calidad

- Productos catastrales
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Usuario

Estado Permisos

- Reconocedor SNR

LGARCIACTOY!

G
?5?%?,1‘ '

TR T ‘hl

PBLANCQ.CTO

R
- -‘-é nsulta ge

AC - Consulta Cedula

{
Rarnirez Gutiérrez

MGUTIERREZ.CTO

- Digitalizador

- Radicador

- Reconocedor
AC - Visita Terreno

- Coordinador
«Coordinador SNR
- Editor Geografico

-iwxs:_taterrgnq; E

!
<
=

JCARDENAS.CTO

- Radicador

- Reconocedor

-~ Digitalizador

- Consulta Cedula

“ | VRUSSINQUE.CTO

-Copsulta Cedida ;w
.- Controlde calidad . o
o &

i« PFoF

PSUAREZ.CTO

-Consuita Cedula
-Digitalizador

AC -Radicador

s -Reconocedor

- Visita terreno

»

FConsulta Ceduta™,

Andrés Santiago

ABARRETO.CTO

-Consulta

Cedula
-Digitalizador

AC ~Reconocedor SNR
-Radicador
-Reconocedor

- Visita terreno
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15/02/2024%

FANTOLNEZ GO

Ao

* |- Usuario.General
- Usuarig Genera

Santiago Eduardo

Puerto Garzén

11/04/2024

SPUERTO.CTO

AC

-Digitalizador

- Reconocedor
-Radicador

-Visita Terreno
-Reconocedor SNR
-Consulta cedula
-Usuario general

bhsdft?(:édula
lgltahzador

- Reconocedor

Superintendencia

De Notariado ¥
Registro

16/08/2024

SNR.CTO

AC

-Reconocedor
-Control de calidad
-Notificador
-Productos catastrales
-Coordinador
-Coordinador SNR

" Digitalizador

-Consulta
-Digitalizador
- Reconocedor
- Radicador

gﬂfgjtahzadn'& k
-Radicador

—VnsnaTerrenu
~Coardmado: 5
T n;iador
or Geugrér co

-Constilta Cedula
-Digitalizador
- Reccmocedor

SLOPEZ.CTO

AC

-Consulta Cedula
-Digitalizador
-Reconocedor
- Radicador

Alcaldia Tunja
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¥

"Fecha

Apellidos .
Iniclo

+, Usuario Estado Permisos

Corredor -Constlta Cedula
Raul Fernando 6/09/2024 RCORREDOR.CTO AC -Digitalizador
Lancheros

- Reconocedor e

I A
} 3/10/2024 | LRIDS.CTO pognaulta Codute .,
TN o
. -Usuario general )
: -Digitalizador
Ricardo Andrés Baute Arredondo | 24/06/2024 ABAUTE.CTO AC -Reconocedor
; ' -Productos catastrates B
) - Radicador

whfe, (4

abl

MTPINZON.CTO AC
o fORODRlGUE;gTO .‘E\C1 -
SR 1 B L -4

- - Consulta Cedula

H i - Digitalizador

e Laura Catalina l\?lurillo Rincon 10/09/2024 LMURILLO.CTC AC - Reconocedores

) { - Productos catastrales
- Radicador

v

e
8

G
MALAGON:CTO

= N

i

; PO N > =
I - Administrar usuarios
k - Digitalizador
- Consulta Cedula
- Radicador
Carolina Nifo 2711112023 CNINO.CTO AC - Reconocedor
: - Control de calidad
b - Notificadar
p - Productos catastrales

%
& L &%’ &

R S T . i
“HGonzédlezOrizy . | 12/02/202
E oo ph y&@&gw

e b

-D

Eiad q-: . Roncancio b

| 3 F . Cindy Sthefanya Herndndez 20/03/2024 CRONCANCIO.CTO AC - Reconocedor _-u
z .- ) - Visita Terreno <]

® )j w

f
5@:}:?"%
I![ e
NIy

A by

!
5
o T,
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Nombres Apellidos

I Estado

. Permisos

- Productos catastrales
- Consulta Cedula

- Notificador

- Radicador*

- «\%ﬂaTwenoiﬁg
bl
—Consulta Cedu

-\Digitaélzador

Juan Sebastidn Sénchez Amaya 23/08/2024 JSANCHEZ.CTO

- Consulta Cedula
- Digitalizador

- Reconocedor

- Visita Terreno

3 , Qiégonsum cedula ’;%. r
) lgltaiizador%% il

- Reconocedor

-ﬂg%d:ca or- ;@

Fuente: Propia

7.6. Registro de solicitudes generadas en Mesa de Ayuda

A continuacién, se presentan los Tickets creados por parte de la Alcaldia de Tunja para la
Infraestructura de Datos Espaciales que integra diferentes mdédulos y plataformas como el
Geoportal, Geovisor y Solucién de Software para la Gestion Catastral.

Tabla 20. Gestion de Incidencias

” . .\' ‘ . ?& £ - «M@; %;gseggx i ;;é*é S
- et Gl Movimienioe. & . de SastoqueVelasquez, Baio :Cermrgua E mlemoles,
IH %6 iManzaha Solic aura’ atnci'» P Tesuelta 021‘}%?202
Movimiento de " X
. Sastoque Veldsquez, § _ . Cerrada martes, + | miércoles,
ccwu Manzana Solicitud 9 ,e. d Bajo 4
6729 Laura Patricia resuelta 01/10/2024 02/10/2024

o &“?W xR 2
1 Motano, Aida %&ﬁ g p
ﬁ: [ [+]

FFernanda,

spemata &Y

resuelta  §
P A

rham%s.,f' : 'memes,
011102024 Waajtorsoaql

Cerrada ¥y
resuelta

=

miércoles, viernes,
02/10/2024 04/10/2024

Movimiento de Sastoque Veldsquez
CCYG Marizana Solicitud .. quez Bajo
Laura Patricia
o A
¢ En

6 .
; lagé mirez, |
| acios admmistrat@ Malagén  Ram
R

= - 1% Cé&[iiada

g & o 4 |

: B Baio '
Lol  Glisseppe i resuelia 02/10/2024
e S SyiSepliembre e d * . .ﬁ - Miu B
Restricciones i .
Ramirez Gutiérrez, miércoles,
io j Bajo Baj En Proce
CCoP mutacm’n‘ de Ajustes Miguel Angel ajo Bajo n Proceso 02/10/2024
Cartogréficos
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Movimiento de
Sastoque Veldsquez, )
cc1T Marzana Solicitud astog e__ quez Bajo
Laura Patricia

Cerrada

resuelta

Creacion de
Laura Rios

Desasociar
solicitudes

ccsax

Desasociar

solicitudes:
CDBQ

5868-5972-3070

7184, 4634,4425, Flujo
solicitud 2591, 2201,
3843

recurso

electrénica

Cambiar
solicitud

solicitudes

Usuario

Cerrada
resuelta

LR ;
BTEES =

4 de2
0207308 @10 75790/55
y!jueves, viernes,
03/10/2024 04/10/2024
:;j B "s,‘ R
03710, :04/10/202
y|jueves, jueves,
03/10/2024 03/10/2024

predio

5774- Aida

Molano,
Fernanda

Cerrada
resuelta

lunes,
07/10/2024

L

predio

2017, Molano,

Fernanda

Aida

Bajo

Cerrada
resuelta

y | martes,
08/10/2024

Recurso de
cobG Desis.timiento -} Gomez Lancheros,
Plantilla de negacidn al | Maira Alejandra

Bajo

un
aplicado

Cerrada
resuelta

Devolver Molano,
CDE4

4430, .:3825. 7307 Fernanda

j “aich :i-'crez "~Gw'r.itiér‘;'ezl,

el Angel

Fecha; del

ec_ 3 _? envio de Gdmez Lancheros,
CDF7 notificacion . .

Maira Alejandra

Ramirez,

Cerrada
resuelta

Cerrada
resuelta

Aida

Certrada con

ajuste

martes,

miércoles,
09/10/2024

-

y | jueves,
1011072024

w
3
]
=
@
o

Molano,
Fernanda

722-

Cerrada
resuelta

miércoles,
16/10/2024

-

lunes,
07/10/2024

miércoles,
09/10/2024

martes,
22/10/2024

miércoles,
09/10/2024

Jueves,

martes,

miércoles,
16/10/2024
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Cadigo
Ticket

* Resumen

Desasociar predio

!
¥
{ Informador
!

! Criticidad/
Niveles
Escalamiento

de { Estado

M solicitud 5759
CDOR  {Creacidn dé, USUEFI(} Molano, Aide|Bajg T EEET
e MaryiPinzom%gé Ferr\;g%g&g
CDRM Cambio de solicitante | Molano, Aida | Bajo Cerrada v .. .
. . miércoles, miéreoles,
- solicitud 2818- Mover | Fernanda resuelta 16/16/2024 16/10/2024
salicitud 3126
y %Gﬁmezg Lancheros, | Bajo B orra
. ' Maira Alejandra . resuektal
5 ) A
CDR2 Movimiento de | Sastoque Veldsguez, | Bajo Cefrada vy |miércoles, viernes,
Manzana Solicitud 9 Laura Patricia resuelta 13}10/2024 13{1 0/2024
! Sastoqﬁe\ie!asqﬂez, Bajo { Cetrada y ArCC :
Laura Patrtcna - »resuelta g
; 35 ® ‘ LIeSUeha o, | 16!10!2024
CDR7 Movimiento de | Sastogue Veldsquez, | Bajo Cerrada  y | miércoles, viemnes,
Manzana Solicitud 722 | Laura Patricia resuelta 16/10/2024 18/10/2024
QD .| Bajo Cerradag y
: . resuelta :
e : . R st k3] R b "
CDTP Recurso de | Gémez Lancheios, | Bajo En Proceso jueves
istimient Maira Alejandra ’
Idesrstmen o. e j 17/10/2024
improcedencia
s DU e % g
. Cesrada y%e\-’esu” ]
Anzana Solicity . e ;
%&?‘m n ot resvelta 1771072024 52
1238 YIRS PR €54 1 1
COWY :::Z:::nm Sulicitgz Sastogue Veldsquez, Baio Cerrada vy |jueves, martes,
- 2829 Laura Patricia ! resuelta 17/10/2024 2211012024
2 IR S A
Cerrada  Vilviernes, § o
resuelta | 18!10/2024 4
. oy L R B
cDXo Creacion Usuario Olga - Molano, Aida Baio Cerrada  y|viernes, viernes,
Rodriguez Fernanda ! resuelta 18/10/2024 18/10/2024
& ol 2 . T
Destsotiari,. predio |4
* Molano}

.| Fernanda
i i

Movimiento de
Manzana Solicitud
7379

Sastoque Veldsquez,
Laura Patricia

Cerrada
resuelta

¥

viernes,
18/10/2024

martes,
22/10/2024

; Cenada’%

T T
lunes, =

-V Predic activo:solcitud Molan, )
o] Fernanda resueltaw ?ﬁi‘?&@%ﬁ [
Carnbio tipo de visita | Molang, Cerrada  v{lunes, lunes,
en la solicitud 2163 Fernanda resuelta 21/10/2024 2111012024
; 0¥ P N R |
Cerrada ¥y mart,es!. % [deves, -
resuelta’ &%* 22/10/2024 247102024115
. ok S .
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Codigo
Ticket

T Resumen

Informador

| Criticidad/

: Niveles

i

de ! Estado

i Escalamiento

. Fecha Creacion FechaSolucion

Fernanda

sollcftud332 B

Mavimiento de

23/10/2024

Desasociar prediol . , Cerrada  y|maries, martes,
Silva, Paul Bajo
Ccoet solicitud 7437 fva. rauta ! resuelta | 22/10/2024 | 22/10/2024
{ Molano, Aida Bajo = @ 5 EE:"‘C@;;@E pﬁi 2
? f.ernapda resue'tt?. i
Molano, Ada| _ . Cerrada miércoles, m:ercoles.
cb7Q Bajo ¥
Fernanda resuelta 23/10/2024 23/10/2024
R ; FMolano, .. Aidaj_ ., : W,;W';i Cerd v
CDSW : Bajo i N
kEernanda . resuelta 23!10!2024
T A e e PP - Y b desmetdedeR ¥ :
i fci i miéreoles, miéreoles
cbsv Cal.’n}nlo de solicitante | Molano, Aida Bajo Cerrada y A ,
solicitud 2094 rasuelta

23/10/2024

i i 3 rtes,
GEGU Manzana Solicitud Sastoqueyt?lasquez. Bajo Cerrada vy | viernes, martes,
3330 Laura Patricia resuelta 25/10/2024 29/10/2024
e .
- Sastoqﬂe}\(élésqfi’“ 7E B%]%
. Laura Patricia ]
Movimiento de , )
CECY Mansana Solicittd Sastoque\.fsflasquez, Bsio v | Cerrada  y|Viernes, tunes,
2693 Laura Patricia resuelta 25/10/2024 28M0/2024
. O\nm 1 : xié"s,mque\?elésquez, Bajo Cerradair %, S
“'{Manzana Solictud 99611 Laura Patricia ggsuei&a‘»’% 511072024 - [ 2811012024 4
Movimiento de
Sast Veld 3 R viernes, lunes,
CEC2 Manzana  Solichud | oo e YEASqUaz Bajo Cerrada y ’ nes
2183 Laura Patricia resuelia 25/10/2024 28/10/2024
" 5 TR %
. Sastoqu : . “ o V] e v
Subcntu d astoq eVelésiuez Bajo = Cerraqa T B jes,
Laura Fag}gia : | resuelt :2 110/2024.
e ; & Bodgl B )
Movimiento de
Sast Veld . i 3
CEC7 Manzana Solicitud astoque . ? GSQUEZ Bajo Cerada | viemes lunes,
59754 Laura Patricia fesuelta 25/10/2024 28/10/2024
prédio | Malzno, ) Alda Bajos Cerada, . y|Whes,© " “iluness:i
. 5 b A ol S P :
[ |Femana g - {ﬁgﬁé A L e
Devolver  solicitudes
7593, 5139, 1284 . .
~ | Molano, Aida| _ Cerrada  y|maries, miercoles,
CEHU Levantar suspensién Fernanda Bajo )
solicitud 3904 5591- resuelia 25/10/2024 30/10/2024
1913
T alidesiin i o
g % Sho. n g N -
i émz%zszgf: Femanda il “
Desasociar predio
solicitud 7460, N
CEO1 devolver  solicitudes | Silva, Paula Bajo EnProceso | oo oo
3084, 3256, 7550, 81/10/2024
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Cédigo
Ticket

i

! Resumen

Fuente: Propia

7.7. Evidencias de resolucion de solicitudes generadas en la Mesa de Ayuda

Se adjuntan el “Anexo 1. Relacién de Incidencias” del Software para la Gestion Catastraly el
“Anexo 2. Relacién de Incidencias Geovisor”, en donde se puede ver et consolidado de los

Tickets.

7.8. Generacion de Resoluciones masivas de nomenclatura y estratificacion

Se realiza la actualizacién masiva de estratificacion de acuerdo con los insumos enviados y
cargados posteriormente en los 95,754 predios bajo la Solicitud de Tramite 7051 radicada
como complementacion y se genera la Resolucion 3174-2024.

Se realiza la actualizacion de estratificacién a 112 predios asociados a la solicitud 7051 y se
genera la Resolucion 3145-2024.

Al aplicar estos cambios, queda sincronizada la direccion y el estrato en el Portal de la
Infraestructura de datos espaciales y en la Solucion de Software para la Gestion Catastral.

8. Actividades de Intercperabilidad

Durante el mes de septiembre y octubre se realizaron actividades relacionadas con la
implementacion de las APIS de interoperabilidad para el intercambio de informacion entre la
Solucién de Software para la Gestién Catastral y otros sistemas de informacion: Portal de ta
Infraestructura de Datos Espaciales y la Plataforma Tributaria imptementada actualmente
en el municipio de Tunja.

8.1. Portal de la Infraestructura de Datos Espaciales

Sincronizar con la Solucién de Software para la Gestidn Catastral los Cambios de
nomenclatura y de estratificacion que se registran en el Portal de la Infraestructura de Datos
Espaciales, mediante el consumo de un APL

A continuacion, las actividades realizadas:

Configuracidn del API para aplicar las novedades que se identifiquen.

Configuracion del Listener para que cada 6 horas realice el proceso de identificacion y
aplicacién de novedades pendientes de procesar a través del API.

Ejecucién del APl con fecha de corte 25/09/2024 para incluir las novedades en el

proceso de actualizacion masiva.

La APl se encuentra en produccién y funcionando correctamente.
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8.2, Plataforma Tributaria (AIRE) ’
Integracion de la Plataforma Tributaria implementada actualmente en g% un|c1p|o con la

Solucion de Software para la Gestién Catastral para el intercambio de informacién de
novedades catastrales.

A continuaciéﬁ las actividades realizadas:
. Generat:lon del protocolo de los servicios Web implementados en la Solucidn de
Software para la Gestién Catastral.
’E
. Distribucu)n del protocolo al Gestor Catastral y entrega al proveedor de la Plataforma
Tributaria. \ :
|
Se encuentra pendlente la disposicion de los servicios por parte del proveedor de la
Plataforma Trlbutar[a para el reporte de las novedades de Resoluciones a Hacienda.
{!
i
9. Puntos crl’ti';:os

Se ha identifiﬁado el riesgo de afectacion de la seguridad de la informacién como
consecuencia 'del otorgamiento de permisos de ejecucién y modificacién de datos en los
procesos de mutacmn en curso que opera el Gestor Catastral al brindar todos los permisos
alas funcmnahdades que ofrece la Solucion de Software para la Gestion Catastral al usuario
Su penntendencna de Notariado y Registro (Usuario: SNR.CTO).

La interoperabilidad con la Plataforma Tributaria implementada actualmente en el municipio
se ha visto afectada dado que el proveedor de la misma no ha realizado la implementacion
de las APIs requeridas para el consumo de la informacion.

Conclusiones .

s A lo largo del informe, se ha detallado el progreso en la gestion de Incidencias
recibidas a través de la Mesa de Ayuda, asi como los esfuerzas realizados por el
equipo de Geoproyecciones S.A.S. para cumplir con las obligaciones del Contrato de
Prestacion de Servicios No. 550 de 2024.

?

» Se han identificado y abordado varios problemas criticos, incluyendo las
intermitencias en la plataforma [DEEP, que han afectado a médulos clave como el
Geovisor, el Observatorio Inmobiliario y la Administracién de Usuarios; Se han
identificado y abordado varios:problemas criticos, incluyendo las intermitencias en
la plataforma IDEEP, que hah afectado a mddulos clave como el Geovisor, el
Observatorio Infnobiliario y la Administracion de Usuarios; asi como, la demora por
parte del operador de servicios hacendarios, en la implementacién de los Servicios
Web requeridos para la interoperabilidad relacionada con la notificacién de
resoluciones generadas en el Software Catastral.

ks

* Como resultado final del ejercicio de analisis de los reportes visualizados en la Mesa

de Ayua podemos concluir que a las Incidencias generadas a través de la Mesa de
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Ayuda se les ha dado el trato correspondiente en concordangja:con el A ;
DE NIVELES DE SERVICIO - ANS” aprobado para la ejecucion deFfContrato yseles
ha brindado una solucién.

Se ha mantenido al usuario informado sobre el avance de estosyaseaa travésdela
misma Mesa de Ayuda y/o a través del Sopoite Técnico de Primer Nivel presente en
las instalaciones del Gestor Catastral y/o a través de las Sesiones de Control y
Seguimiento de los Tickets registrados a través de la Mesa de Ayuda.

No se presentaron Incidencias relacionados con interrupciones del servicio
atribuibles a la Solucién Tecnolégica dispuesta por Geoproyecciones S.A.S. (por
motivo de falla de accesos y caidas del servicio), ni Incidencias que afectaran el
correcto desarrollo del flujo dentro de la Solucién de Software para la Gestion
Catastral.

Ademds, se han llevado a cabo talleres de transferencia de conocimiento para
asegurar que el personal de la Alcaldia de Tunja esté capacitado en et usoy gestion
de la Solucién Tecnoldgica. Estos talleres son parte integral del cumplimiento de los
acuerdos contractuales y han sido fundamentales para mejorar la capacidad
operativa del equipo.

Constantemente se estan implementando mejoras a la Infraestructura de Datos
Espaciales, clasificadas portipo, para asegurar una actualizacion continuay eficiente
de la plataforma. Estas mejoras no solo abordan los problemas actuales, sino que
también buscan prevenir futuros inconvenientes, aumentando asi la estabilidad y la
eficiencia de la Solucién Tecnoldgica. i

3 Avance financiero
En el marco de la ejecucion del contrato 550 de 2024 se estipula la siguiente forma de pago

Pago Valor

1 $226.600.000 S Pagado

2 $226.600.000 Pagado

3 $226.600.000 Pagado

4 $ 226.600.000 | En trémite
5 $226.600.000 Sin tramitar

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 6 FORMA DE PAGO del complemento del
contrate "Un quinto pago equivalente a CIENTO VEINTICUATRO MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS MCTE ($124.900.000) una vez se efectie el envio de
datos automatico y consumo por parte del software financiero a través de un web
service para /a actualizacion de fa informacion a nivel de uso hacendar/o, estrato,

nomenclatu )

 novedades catastrales que genere el gestor catastral.”
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Teniendo en cuenta lo anterior se realiza cargue de todos aquellos sopjj ries de la cuenta e

informe numero 5 en la plataforma Secop Il y a fecha de realizacién de este informe se
encuentra en proceso de pago la cuenta de cobro ntimero 5.

‘F:'Q:‘P‘I‘l-ﬁ!‘ At

G PE MALAGON RAMIREZ
Director Departamento Administrativo Gestién Catastral Multipropdésito
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