
PRIMER INFORME DE INTERVENTORÍA 

CONVENIO DE ASOCIACIÓN SUSCRITO ENTRE LA ALCALDÍA DE MANIZALES Y 

FENALCO CALDAS 

No 2409271099 

Periodo de informe: del 1 de Octubre al 1 de noviembre del 2024 

Para dar cumplimiento a la obligación de FENALCO CALDAS como 

ejecutor del convenio No 2409271099 se presenta el primer informe 

con el cumplimiento de actividades, así mismo, el informe 

financiero correspondiente al mismo periodo. 

OBJETO 

“AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS, ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y LOGÍSITICOS 

PARA FORTALECIMIENTO DE LAS ZONAS GASTRONÓMICAS DE MANIZALES EN 

GESTIÓN EMPRESARIAL” 

PROPÓSITO Y RESULTADOS 

No ACTIVIDADES ESPECIFICAS ENTREGABLE 

1 Definir criterios de selección para la 

realización de la convocatoria 

pública de formación para 

establecimientos del sector 

gastronómico. 

Documento con criterios de selección 

para realizar convocatoria pública. 

2 Realizar convocatoria pública al 

sector gastronómico de Manizales 

en las once (11) zonas identificadas 

en la actualidad. 

Una convocatoria pública al sector 

gastronómico que incluya las 11 zonas 

identificadas en Manizales. 

3 Desarrollar programa de formación 

y fortalecimiento a la gestión 

empresarial y gerencial del sector 

Un programa de formación y 

fortalecimiento a la gestión 

empresarial del sector gastronomía 

desarrollado en Manizales. 



 

 

de gastronomía de Manizales de la 

siguiente manera: 

 

Total 60 horas de las cuales 30% son 

presenciales y 70% virtuales. 

 

1. Módulo – 16 horas  

TEMAS 

 ✓ Cadena de Abastecimiento 

 (4 horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. Eventos Virtuales: Listas de 

asistencia en Excel, Fotografías a la 

sesión y a los asistentes, 

Presentaciones realizadas. 

 

 ✓ Logística y estrategia 

 (4 horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. Eventos Virtuales: Listas de 

asistencia en Excel, Fotografías a la 

sesión y a los asistentes, 

Presentaciones realizadas. 

 

 ✓ Metodología del punto de 

equilibrio para el montaje e 

implementación de 

negocios.  

 (4 Horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. Eventos Virtuales: Listas de 

asistencia en Excel, Fotografías a la 

sesión y a los asistentes, 

Presentaciones realizadas. 

  

 ✓ Estrategias orientadas hacia 

resultado.  

(4 Horas) 

Eventos Presenciales:   Listas   de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. Eventos Virtuales: Listas de 

asistencia en Excel, Fotografías a la 

sesión y a los asistentes, 

Presentaciones realizadas. 

 

2. Módulo – 20 horas 

TEMAS 

 ✓ Competencias 

Empresariales  

(4 Horas) 

Eventos Presenciales:  Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. Eventos Virtuales: Listas de 



 

 

asistencia en Excel, Fotografías a la 

sesión y a los asistentes, 

Presentaciones realizadas. 

 ✓ Tácticas y Etapas de 

Desarrollo  

(4 Horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. Eventos Virtuales: Listas de 

asistencia en Excel, Fotografías a la 

sesión y a los asistentes, 

Presentaciones realizadas.  

 

 ✓ Estrategias de Gestión 

empresarial  

(4 Horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. Eventos Virtuales: Listas de 

asistencia en Excel, Fotografías a la 

sesión y a los asistentes, 

Presentaciones realizadas.  

 

 ✓ Crecimiento Empresarial 

(4 Horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. Eventos Virtuales: Listas de 

asistencia en Excel, Fotografías a la 

sesión y a los asistentes, 

Presentaciones realizadas.  

 

 ✓ Caso de éxito  

(4 Horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. Eventos Virtuales: Listas de 

asistencia en Excel, Fotografías a la 

sesión y a los asistentes, 

Presentaciones realizadas.  

 

3. Módulo – 24 horas 

TEMAS 

 ✓ Observar para innovar  

(8 Horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas.  

 

 ✓ lngeniar para innovar (8 

Horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas.  

 



 

 

 ✓ Experimentar para 

innovar (8 Horas) 

Eventos Presenciales: Listas de 

asistencia, fotografías, presentaciones 

realizadas. 

4 Realizar asistencia técnica de 

cuatro horas por empresas que 

incluya diagnóstico en el sitio de 

trabajo. 

 

Evidencia de asistencia técnica a 

treinta (30) empresas por 120 horas. 

5 Desarrollar un módulo de cocina 

especializada, dirigida a 

empresas del sector gastronómico 

con una duración de ocho 

(8) horas y la participación de 

mínimo doscientas 200 

personas. 

 

Evidencia de asistencia de por lo 

menos 200 personas al módulo de 

cocina especializada.  

6 Necesario contar con un salón o 

auditorio con todo los 

elementos necesarios (Video 

Beam, Tablero, entre otros). 

 

Por (20) Horas 

7 Memorias por módulo 

 

Para (30) Empresas 

8 Refrigerios para la formación  

 

850 refrigerios. 

 

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 1:  

 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN % de 

cumpl. 

1. Definir criterios de 

selección para la 

realización de la 

convocatoria pública de 

formación para 

establecimientos del sector 

gastronómico. 

En este componente se determinaron los criterios 

con los que deben cumplir los restaurantes para 

poder participar del proceso de formación.  

 

Anexo 1. Criterios de selección convocatoria 

pública 

100% 



 

 

  

 

 

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 2:  

 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN % de 

cumpl. 

2. Realizar convocatoria 

pública al sector 

gastronómico de 

Manizales en las once (11) 

zonas identificadas en la 

actualidad. 

 

En este componente del proyecto se realizó la 

convocatoria al sector gastronómico por medio 

de las bases de datos propias de Fenalco 

Caldas, Grupo de WhatsApp de restaurantes de 

la ciudad, Mesa gremial de gastronomía de 

FENALCO Caldas y redes sociales. La difusión se 

realizó con una pieza gráfica diseñada por 

FENALCO Caldas y aprobada por la secretaria 

de Tic y Competitividad.  

 

Anexo 2. Evidencias de convocatoria.  

Anexo 3. Inscritos a la formación.  

 

100% 

 

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 3:   

 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN % de 

cumpl. 

Desarrollar programa de 

formación y fortalecimiento a 

la gestión empresarial y 

gerencial del sector de 

gastronomía de Manizales de 

la siguiente manera: 

Basados en las necesidades identificadas del 

sector gastronómico, se creó un programa con 

3 módulos, asistencia técnica personalizada y 

un módulo de cocina especializada:  

 

En el módulo 1 de Administración, los 

participantes podrán aprender sobre cadena 

de abastecimiento, logística, punto de equilibrio 

en la implementación de negocios, así como 

estrategias orientadas a resultados.  

30% 



 

 

 

En el Módulo 2 de Gestión empresarial, se 

apropiarán competencias empresariales, 

estrategias de gestión, crecimiento empresarial 

y casos de éxito inspiradores.  

 

Finalmente, en el módulo 3 de innovación, se le 

otorgará a las participantes herramientas para 

integrar los conocimientos de los módulos 

anteriores de una manera innovadora y 

diferenciadora para sus establecimientos.  

 

 

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 4:  

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN % de 

cumpl. 

Realizar asistencia técnica de 

cuatro horas por empresas 

que incluya diagnóstico en el 

sitio de trabajo. 

Para asegurar el entendimiento y la apropiación 

de lo aprendido en los módulos, se realizarán 

sesiones personalizadas de 4 horas in situ, que 

permitan a través del diagnóstico otorgarle al 

restaurante las herramientas suficientes para 

solucionar las problemáticas identificadas.  

 

Esto de la mano de profesionales especializados 

en cada uno de los campos relacionados en el 

diagnostico.  

10% 

 

 

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 5:  

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN % de 

cumpl. 

Desarrollar un módulo de 

cocina especializada, dirigida 

a empresas del sector 

gastronómico con una 

duración de ocho (8) horas y 

En este componente, el 100% de los 

participantes de la formación quedarán inscritos 

en el Congreso de Gastronomía 2024, donde se 

contará con expertos nacionales e 

internacionales en búsqueda de resignificar los 

30% 



 

 

la participación de mínimo 

doscientas 200 personas. 

 

 

saberes gastronómicos tradicionales de 

Manizales y Caldas, como influencia en la 

cocina moderna, promoviendo un espacio de 

integración culinaria entre la academia, 

empresarios, expertos y proveedores.  

 

 

 

 

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 6:  

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN % de 

cumpl. 

Necesario contar con un 

salón o auditorio con todos 

los elementos necesarios 

(Video Beam, Tablero, entre 

otros). 

Se cotizaron escenarios con universidades de la 

ciudad que contarán con el conocimiento y 

ambientación necesaria para desarrollar una 

formación experiencial y con todas las 

herramientas necesarias.  

 

Después de esta revisión, se escogió la 

Universidad Autónoma de Manizales, quien 

además de tener un conocimiento y experiencia 

profunda en temas gastronómicos cuenta con 

salones adecuados para las sesiones 

presenciales y herramientas digitales para los 

módulos virtuales.  

 

30% 

 

 

 

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 7:  

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN % de 

cumpl. 

Memorias por módulo Se entregará a la secretaría TIC y Competitividad 

las memorias de los módulos vistos en la 

formación en un CD que contenga toda la 

información.  

  

0% 

 



 

 

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 8:  

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN % de 

cumpl. 

Refrigerios para la formación  Se gestionarán refrigerios para todos los 

participantes de la formación en cada una de 

las sesiones presenciales.  

 

Para ellos se seleccionará un proveedor acorde 

con los horarios, cantidad y tipo de público de la 

formación.  

  

10% 

 

 

 

 

 

 

 

JUAN CARLOS FRANCO DUQUE 

Director Ejecutivo  

Fenalco Caldas 


































































































































