
ENFOQUES DEL 
PROCESO



Objetivos





QUE ES UN 
PROCESO?



ESQUEMA DEL 
PROCESO



ELEMENTOS 
DEL PROCESO



EJEMPLO DE UN 
PROCESO

Los procesos se describen en una ficha de 
procesos.
La ficha se acompaña de un diagramador 
de flujo.
SIMBOLOS UTILIZADOS
Limites: la elipse se usa para identificar el 
inicio y fin del proceso

Operación: el circulo representa una etapa 
del proceso, establece un actividad o tarea 
concreta del proceso.

Sentido de flujo: la flecha significa el 
sentido de las etapas del proceso.



EJEMPLO DE UN PROCESO

SIMBOLOS UTILIZADOS
Documento de entrada: simboliza el documento de entrada necesario para que algo suceda. En su interior se 
anota el nombre que corresponda.

Multidocumento de entrada: simboliza los documentos de entrada necesarios para que algo suceda. En su 
interior se anota el nombre que corresponda.

Decision: Representa al punto del proceso donde se debe tomar una decisión. La pregunta se escribe dentro del 
rombo. Dos fechas que salen, muestran la dirección del proceso en función a la respuesta real.

si

no



EJEMPLO DE UN PROCESO

SIMBOLOS UTILIZADOS
Operación de control: indica una tarea de activiad de control , suele preceder a una decisión.

Documento de salida: recoge los documentos de salida que genera la actividad o tarea.

Proceso definitivo: indica una tarea o actividad que en si misma es un proceso y ha sido definido como tal.

no
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