Barranquilla, 15 de noviembre del 2024

DR.

EDGAR BARCENAS MERLANO

JEFE DE OFICINA DE PROYECTOS EN SALUD
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestién en virtud del contrato N° CD-11-
2024-5994 con objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR
ASESORIA ACOMPANAMIENTO A LA GESTION OPERATIVA Y FUNCIONAL DEL PLAN
TERRITORIAL DE SALUD EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA.
Periodo correspondiente al 15 de Noviembre del 2024.

Obligacion Contractual Producto
1.Brindar asistencia Realicé seguimiento de la prestacion de servicios de
profesional en la obtencién de | salud en la red de salud del distrito MIRED IPS, en los
datos de acuerdo a los PASOS Carlos Meisel y San José, obteniendo datos a
formatos establecidos para el | través de los formatos establecidos de acuerdo a los
seguimiento que se realiza al estandares de habilitacidén segun la Resolucion 3100
Operador de la Red de Salud de 2019 y con base en los hallazgos se brindd
del Distrito MIRED IPS en la asistencia profesional en cada uno de los
prestacion del servicio de prestadores para la adopcidn de acciones de mejora.
salud.
2.Realizar y presentar informes | Realicé y presenté informes al jefe de oficina de
sobre el rendimiento de los proyectos en salud, sobre el rendimiento en la

programas de salud conforme | prestacién de los servicios en los programas de salud
alanorma en lared de salud conforme a lo establecido en los estandares de

del Distrito habilitacién segun la Resolucion 3100 de 2019 de los
PASOS visitados de la red de salud del Distrito
MIRED IPS, con sus respectivas recomendaciones.
3.Realizar medicién Realicé medicién del cumplimiento de los estandares
comparativa del cumplimiento | de calidad a los servicios de salud prestados por el
de los estandares de calidad a | operador de la red de salud del Distrito MIRED IPS,
los servicios de salud con base en la informacidén obtenida a través de los
prestados por el operador de formatos establecidos.

la red de salud del Distrito.

4.Revisar situaciones de Revisé situaciones de calidad evidenciadas en las
calidad en la seguridad del visitas a los prestadores de salud del Distrito, donde
paciente que se presenten en | se viera comprometida la seguridad del pacientey la
la red de salud del Distrito y atencidn oportuna y con calidad a los usuarios,

socializar la situacién ante los | socializando el hallazgo y dando la respectiva
diferentes lideres de la red de | asesoria a los gestores, coordinadores
salud. administrativos y/o enfermeras jefes.




5.Realizar las
recomendaciones necesarias
para optimizar la oportunidad
del servicio de salud de la red
de salud del Distrito para
reducir los tiempos de
atencidn a los usuarios.

Realicé las recomendaciones necesarias de manera
inmediata a los lideres de los P.A.S.0.S visitados en
este periodo, de acuerdo a la oportunidad del
servicio de salud de la red de salud del Distrito
MIRED IPS, para reducir los tiempos de atencion
segun las citas asignadas y asi optimizar la prestacién
del servicio a los usuarios.

6.Hacerle seguimiento a los
diferentes procesos que tenga
y/o lleve Mired IPS en las
diferentes areas para mejorar
la prestacion de los servicios
de salud.

Se realiz6 seguimiento a los procesos que llevan los
PASOS visitados en este periodo de Mired IPS de
acuerdo a su capacidad instalada, en las diferentes
areas para mejorar la prestaciéon de los servicios de
salud.

7.Brindar acompaiiamiento,
participar y/o asistir a
reuniones, eventos,
actividades y mesas de
trabajos para fortalecer las
actividades misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

Asisti a la oficina de proyectos en salud a recibir
instrucciones sobre las actividades que me fueron
asignadas, cronograma de visitas y a recibir los
formatos establecidas para el desarrollo de las
actividades.

8.Las demads que le sean
asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance
de las metas de los proyectos,
programas y el cumplimiento
de los fines misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

Estuve atenta a cualquier solicitud del jefe de oficina
para el alcance de las metas de los proyectos,
programas y el cumplimiento de los fines misionales
de la Secretaria Distrital de Salud.

Cordialmente,

e 7 i

MO

ICA PATRICIA GONZALEZ MEZA

CC. 22580942 de Puerto Colombia, Atlantico

Celular: 3008632385




ANEXOS

1. EVIDENCIA DE VISITA DE SEGUIMIENTO AL PASO CARLOS MEISEL DE LA RED PUBLICA
HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA MIRED IPS.

Cédigo: DSSSALF 01

ACTA DE SEGUIMIENTO A LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD EN LA
RED PUBLICA HOSPITALARIA
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EVIDENCIA DE VISITA DE SEGUIMIENTO REALIZADA AL PASO SAN JOSE DE LA RED PUBLICA
HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA MIRED IPS.

&3 ALcALDiA D BARRANQUILLA

NIT: 890102018 -1

CBlgo: MMGO-55F-231
ACTA DE VISITAS PARA EL SEGUIMIENTO A LA RED PRESTADORA DE SERVICIOS EN SALUD
Eldia )Y del mes de F)aﬂﬁ del afio 2024, En la ciudad de Barranquilla, en las
i del « Jose _Sellevd acabo la visita de funcionarios de la secretaria _

de salud con el fin de hacerseguimiento a los servicios, atencién y el estado de la infraestructura a los
pasos y caminos que forman Ia red prestadora de servicios de salud del distrito de Barranquilla.

Se evidenci6 los siguientes detalles.
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2. EVIDENCIA DE INFORMES REALIZADOS DE ACUERDO A LOS SEGUIMIENTOS

REALIZADOS A LOS PASOS VISITADOS.

Se anexa pantallazo de inicio de informe de seguimiento de uno de los pasos visitados durante

este periodo.

JNFORME DE SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
EN LA RED PUBLICA HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA DE
ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE HABILITACION SEGUN LA
RESOLUCION 2100/2019.

I IDENTIFICACION DE ENTIDAD VISITADA:

FECHA DE EVALUAGION: 14 DE NOVIEMBRE DE 2024

ENTIDAD: PUNTO DE ATENCIOMN EN SALUD OPORTUNA — PASO CARLOS
MEISEL.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: 1

SERVICIOS HABILITADOS: medicina general, medicina especializada (_gineco.
obstetricia), enfermeria, wvacunacion, psicologia, nutricion, odontologia, toma de
muestras de laboratorio clinico, toma de muestras de cuello uterino y ginecologicas.

DIRECCION: CALLE 73 # 25B - 06
NOMBRE DE QUIEN RECIBE LA VISITA: Enfermera Jefe Diana Carcamo.

1. MARCO LEGAL

La Oficina de Proyectos en salud de la Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla,
en ejercicio de sus competencias orientadas a la planeacion, gestion y evaluacion

de iniciativas gue impacten positivamente la salud pablica del Distnto, otorgadas por
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3. EVIDENCIA DE MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN

LOS PASOS VISITADOS.
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4. REVISAR SITUACIONES DE CALIDAD EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se anexa pantallazo de informe de seguimiento, donde se evidencian situaciones de
calidad que comprometen la seguridad del paciente con sus respectivas recomendaciones
en el PASO Carlos Meisel.

En los servicios de enfermeria, psicologia, nutricion, toma de muestras de
laboratorio clinico y toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas se cuenta
con la dotacién e insumos requeridos para la adecuada prestacion de los servicios
ofertados, pero debe reemplazarse la escalerilla de pacientes en el servicio de toma
de muestras de cuello uterino ya que esta se encuentra inestable y se voltea cuando
se apoyan los pies, por lo que esta fijada con la camilla, lo cual constituye un riesgo
de incidente o evento adverso por caida de paciente.

5. REALIZAR LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA OPTIMIZAR LA OPORTUNIDAD
DEL SERVICIO DE SALUD.

Se anexa pantallazo del informe donde se relaciona el tema.

Toma de| 1 1 i‘! horas diarias de | |nmediata
muestras  de unes a viemes,

citologias sabados 6 horas.

cenvico

uterinas

Con base en lo anterior, de acuerdo a su capacidad instalada, el PASO CARLOS
MEISEL cuenta con el recurso humano necesario para la adecuada prestacion de los
senvicios ofertados en consulta extema, debiendo mejorar la oportunidad en la atencion
de citas para medicina general a maximo 3 dias habiles.



6. REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS QUE LLEVA MIRED IPS EN LAS DIFERENTES
AREAS PARA MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Se anexa pantallazo del informe realizado de uno de los PASOS visitados.

El PASO CARLOS WMEISEL oferta servicios de medicina general, medicina
especializada ([ gneco obsteincia), enfermeria, vacunacion, psicologia, nutncion,
odontologia, toma de muestras de laboratono clinico, toma de muestras de cuello
uterino y ginecologicas.

El talentc humano disponible para la prestacion de estos servicios ofertados y su
comrespondiente capacidad instalada y oportunidad en la atencon de citas es la

siguiente:

Servicio MNamero de | Ndamero de | Intensidad Dias de
Ofertado personal consultonos horana oportunidad en
asistencial en | disponibles la atencion de
turmo citas.
Medicina A 4 |3 horas diarias de | 10 dias
unes a viemes,
enerl sabado 6 horas
Medicina 1 1 Qneco 8 dias
especializada obstetra. obstetricia: G
horas semanales.
Enfermeria 1 1 8 horas diarias de | Inmediata con
S lunes a wviemes captacion
sSenvicios. T -
= sabados 6 horas. permanentse de
Ambulatorios pacientes
Danxliar de | 2, 1 en | 2 8 horas diarias de | Inmediata
enfermeria. wacunacion y 1 en lunes a viernes,
toma de muestras sabados 6 horas.
= de citoloaias




