
 

1 

GCCON-F-031 V03 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN 

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.6304302 DE 2024 

 

1. ASPECTOS GENERALES 

 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública Pública Clasificada Pública Reservada 

CONTRATANTE CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL 

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.6304302 DE 2024 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 09/05/2024 

OBJETO 

Contratar el suministro de combustibles (acpm y gasolina 

corriente), para los vehículos del parque automotor, para la 

maquinaria y para los equipos de mantenimiento y de los 

ambientes de formación del Centro Industrial de Mantenimiento 

Integral, vigencia 2024. 

CONTRATISTA ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA S.A.S. 

CC o NIT 804010955 

LUGAR DE EJECUCIÓN Kilometro 7 Vía Palenque Rincón de Girón – Girón – Santander. 

FECHA DE INICIO 10/05/2024 

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO  200 días 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $6.976.650,00 

PRÓRROGA NRO.  N/A 

FECHA DE TERMINACIÓN 29/11/2024 

ADICIÓN NRO.  N/A 

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $6.976.650,00 

FORMA DE PAGO 

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a pagar 

el valor del contrato subordinado a las apropiaciones que del 

mismo se hagan del presupuesto de la siguiente manera: 

El Centro Industrial de Mantenimiento Integral, por tratarse de un 

contrato de tracto sucesivo, cancelará el valor del contrato al 

contratista, en pagos cada dos (02) meses, de acuerdo con la 

facturación o cuentas de cobro presentadas que cumplan con los 

requisitos legales, a la cual se deberá anexar el informe del 

supervisor del contrato y la certificación del pago de las 

obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales 

expedida por el representante legal o revisor fiscal del Contratista 

(según aplique). Los pagos se encuentran sujetos a la disponibilidad 

X   
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2. EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

del PAC. Asimismo, al momento de la realización de los pagos se 

harán los descuentos establecidos legalmente: Retención en la 

Fuente: 2.5%; IVA: 19%; Reteiva: 15% del valor del IVA; Reteica: 

Desde el 1 hasta el 10 por mil dependiendo de la actividad ejercida 

por cada proveedor. 

INFORME DE SUPERVISIÓN NRO. 02 

PERIODO DEL INFORME Desde el 01/07/2024 al 29/11/2024 

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA 

1. Presentar la factura 

electrónica validada 

previamente por la DIAN, como 

requisito necesario para el pago 

de los bienes y/o servicios 

contratados 

El contratista envió las facturas 

electrónicas, la nota crédito y las 

cargó a SIIF Nación. 

Factura  CT 14341, Nota Crédito  

20.180.558, Factura  CT 14345 y 

Factura CT 14369;  anexas al 

presente informe. 

2. Avisar al SENA dentro de las 

veinticuatro (24) horas 

siguientes al conocimiento del 

hecho o circunstancias que 

puedan incidir en la no oportuna 

o debida ejecución del contrato 

o que puedan poner en peligro 

los intereses legítimos del SENA. 

El servicio fue prestado siempre 

en debida forma, no se 

presentaron imprevistos que 

afectaran el suministro de 

combustible. 

 

3. Ejecutar el objeto del presente 

contrato en los plazos 

establecidos, bajo las 

condiciones económicas, 

técnicas y financieras 

estipuladas en las cláusulas 

correspondientes y de acuerdo 

con su propuesta y la solicitud de 

cotización o pliegos de 

condiciones los cuales hacen 

parte vinculante del contrato. 

El suministro de combustible se 

ha venido prestando en la 

medida que el centro y los 

ambientes de formación lo han 

requerido. 

 

4. Proveer bienes de óptima 

calidad, cumpliendo con las 

especificaciones técnicas y las 

El combustible se ha 

suministrado con los estándares 

y calidad reglamentados en 
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condiciones solicitadas en la 

invitación pública y la oferta. 

Colombia y solicitados en el 

contrato. 

5. El Contratista saldrá al 

saneamiento de los vicios 

ocultos que pudieren presentar 

los bienes objeto del contrato. 

El servicio fue prestado siempre 

en debida forma sin vicios que 

afecten el suministro de 

combustible. 

 

6. Acatar las instrucciones que 

para el desarrollo del contrato le 

imparta el SENA por conducto 

del Supervisor 

Se recibió la información 

requerida cada vez que se 

solicitó. 

 

7. El CONTRATISTA es el único 

responsable por la vinculación 

de su personal y la celebración 

de subcontratos todo lo cual 

debe realizar en su propio 

nombre y por su propia cuenta y 

riesgo sin que el SENA adquiera 

responsabilidad, ni solidaridad 

alguna por dichos actos. 

El servicio fue suministrado por 

el personal vinculado a la 

estación de servicio. 

 

8. Permanecer a paz y salvo en el 

pago de aportes al sistema de 

seguridad social integral, 

parafiscales y contratación de 

aprendices, durante todo el 

tiempo de ejecución del 

contrato y acreditar ese paz y 

salvo cada vez que lo requiera el 

SENA, por cuanto es un requisito 

previo para los pagos de acuerdo 

a lo dispuesto en el artículo 23 

de la Ley 1150 de 2007. 

El contratista envió el certificado 

de paz y salvo por aportes 

parafiscales y seguridad social. 

Documento anexo al presente 

informe. 

9. Dar cumplimiento a las 

obligaciones del Sistema de 

Seguridad Social (salud, pensión 

y riesgos laborales), así como al 

SG-SST y demás normas 

aplicables y presentar los 

documentos respectivos que 

acrediten todos los anteriores. 

El contratista envió el respectivo 

soporte, para verificación de 

aportes al sistema de seguridad 

social, riesgos laborales y al 

SGSST. 

Documentos anexos al presente 

informe. 
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2.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol – SIGA 

 

REQUISITOS TECNICOS DE 

ASPECTOS AMBIENTALES Y DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA 

10. El transporte, cargue, 

descargue y entrega de los 

bienes requeridos por el SENA, 

serán asumidos por el 

PROVEEDOR. El riesgo y 

propiedad de los bienes será 

asumido por parte del 

PROVEEDOR hasta que se realice 

la entrega total a satisfacción en 

el lugar indicado. 

El servicio fue suministrado por 

el personal adscrito a la estación 

de servicio. 

 

11. Todas aquellas obligaciones 

inherentes al contrato y 

necesarias para la correcta 

ejecución del objeto del mismo. 

El Suministro del servicio se está 

prestando en las condiciones 

acordadas. 

 

12. Las demás contempladas en 

el artículo 5 de la Ley 80 de 1993 

El Suministro del servicio se está 

prestando en las condiciones 

acordadas. 

 

13. En relación con el artículo 

2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 

de 2021, el contratista deberá 

destinar el 5% para el 

cumplimiento del objeto 

contractual la provisión del 

servicio por parte de población 

en pobreza extrema, 

desplazados por la violencia, 

personas en proceso de 

reintegración o reincorporación 

y sujetos de especial protección 

constitucional; en caso de no ser 

viable, deberá realizar la 

justificación respectiva. 

N/A.  
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1. Certificado de cumplimiento e 

implementación del SG-SST 

firmada por el Representante 

Legal y responsable del SG-SST. 

Normativa Dec. 1072/2015 

(2.2.4.6.1) y Res 0312-2019. 

El contratista envió el certificado 

de cumplimiento e 

implementación del SG-SST. 

Documento anexo al presente 

informe. 

2. Certificación emitida por el 

oferente de designación al 

responsable de SG-SST, 

Fotocopia de cédula y licencia de 

seguridad y salud en el trabajo 

del profesional Responsable del 

SG-SST, Certificado Vigente 

Curso de SG-SST de 50 Horas o su 

actualización Curso de 20 Horas. 

El contratista envió el certificado 

de designación al responsable de 

SG-SST, fotocopia de cédula y 

licencia de seguridad y salud en 

el trabajo del profesional 

responsable del SG-SST, 

Certificados Cursos de SG-SST de 

50 horas y actualización de 20 

horas. 

Documentos anexos al presente 

informe. 

3. Certificado de la ARL o reporte 

ante el ministerio de trabajo 

vigencia anterior de la 

autoevaluación de estándares 

mínimos basados en la 

Resolución 0312 del 2019 

teniendo en cuenta el número 

de trabajadores y nivel de riesgo 

de acuerdo a la actividad 

económica. Aquellos oferentes 

que tengan un puntaje igual o 

inferior a 85% deberán entregar 

el respectivo plan de 

mejoramiento. La expedición de 

la misma no podrá ser superior a 

un año. 

El contratista envió el certificado 

de la ARL de la autoevaluación 

de estándares mínimos. 

Documento anexo al presente 

informe. 

4. El proveedor tiene que contar 

con plan de contingencias 

radicado a la (s) autoridad (es) 

ambiental (es) para el manejo de 

hidrocarburos. 

El contratista envió Plan de 

Contingencia contra Derrames e 

Incendios. 

Documento anexo al presente 

informe. 

5. Entregar informe de 

cumplimiento del Decreto 1079 

de 2015 para el transporte de 

sustancias peligrosas; 

El contratista entregó el informe 

de cumplimiento del Decreto 

1079 de 2015 para el transporte 

de sustancias peligrosas; notificó 

Documentos anexos al presente 

informe. 
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notificación del listado de 

equipo completo de carretera y 

copia de documentos vigentes 

del vehículo: SOAT, revisión 

técnico-mecánica de gases. 

el listado de equipo completo de 

carretera y la copia vigente del 

SOAT y la revisión técnico-

mecánica de gases. 

6. Presentar soportes del curso 

básico certificado de 60 horas de 

los conductores que se designen 

para transportar las Sustancias 

peligrosas. 

El contratista envió el certificado 

del curso básico para transportar 

sustancias peligrosas de 60 

horas. 

Documento anexo al presente 

informe. 

7. Copia de póliza vigente de 

seguro de responsabilidad civil 

extracontractual. 

El contratista envió pólizas de 

responsabilidad civil 

extracontractual. 

Documentos anexos al presente 

informe. 

8. Previo al descargue de las 

sustancias peligrosas, el SENA 

verificará: 

- Que el vehículo cuente con 

elementos básicos de atención 

de emergencias: Ropa 

protectora, Linterna, Botiquín de 

primeros auxilios, kit de 

derrames y mínimo 2 extintores 

tipo multipropósito. 

- La instalación de rótulos de 

identificación reflectivos y las 

placas de identificación del 

número de las Naciones Unidas 

UN de la mercancía peligrosa 

transportada. 

Se realizó la Verificación de los 

elementos básicos de atención 

de emergencias del Carrotanque 

y la instalación en este de los 

rótulos de identificación 

reflectivos y las placas de 

identificación del número de las 

Naciones Unidas UN de la 

mercancía peligrosa 

transportada. 

Documento anexo al presente 

informe. 

 

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 

 

FECHA DEL 

INFORME 

NRO. DE 

FACTURA 

VALOR 

FACTURADO 

VALOR 

EJECUTADO 

SALDO DEL 

CONTRATO 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

20/08/2024 CT14284 $1.867.368,00 $1.867.368,00 $5.109.282,00 26,77% 

16/12/2024 CT14345 $3.404.784,00 $5.272.152,00 $1.704.498,00 75,57% 

16/12/2024 CT14369 $1.704.498,00 $6.976.650,00 $0,00 100% 
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4. RELACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

 

SALUD, 

PENSIÓN Y 

ARL 

Periodo reportado   No Aplica Planilla nro.   No Aplica 

 

Se adjunta certificación suscrita por Representante Legal expedida el 13 de diciembre de 2024. 

 

5. JUSTIFICACIÓN PARA LA MODIFICACIÓN 

 

No aplica. 

 

5.1 Garantías contractuales 

 

GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO  

ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL – COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 

NRO. DE PÓLIZA B-100047900 

CERTIFICADO O ANEXO 22232216 

FECHA EXPEDICIÓN 10/05/2024 

FECHA APROBACIÓN 10/05/2024 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 09/05/2024 31/05/2025 $697.665,00 

Devolución del pago 

anticipado 
N/A N/A NA/ 

Salarios y prestaciones 

sociales 
09/05/2024 30/11/2027 $348.832,50 

Calidad del servicio 09/05/2024 31/05/2025 $ 697.665,00 

 

GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

ASEGURADORA  

NRO. DE PÓLIZA  

CERTIFICADO O DE ANEXO  

FECHA EXPEDICIÓN  

FECHA APROBACIÓN  

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Responsabilidad civil 

extracontractual 
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5.2 Multas y sanciones 

A la fecha de presentación del presente informe, se certifica como supervisor del contrato, que no se han 

presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones. 

5.3 Solicitud de modificación 

No aplica. 

6. CERTIFICACIÓN

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor, previa revisión de los documentos en la 

plataforma SECOP II, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato 

por parte del contratista y la plena autonomía en desarrollo de sus actividades durante el respectivo 

periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente. 

7. OBSERVACIONES

El informe de supervisión corresponde al combustible suministrado en los meses de Julio, Agosto, 

Septiembre, Octubre y Noviembre de 2024. 

Para constancia se firma a los 16 días del mes de diciembre de 2024. 

PEDRO IVAN PEREZ GAYON 

Supervisor del contrato 

 

Profesional Gestión Contractual 

ERNESTO ACEVEDO SOTO 

Subdirector de Centro (e) 

Revisó: Ingrid Solange Sequeda Rojas





















La suscrita JANETH FARIDE HERNANDEZ SERRANO identificada con C.C. 37.829.296 
de Bucaramanga, actuando como Representante legal de la empresa LA ESTACIÓN DE 
SERVICIO LA AMERICANA S.A.S con Nit. 804010955-8, certifico que se encuentra 
implementado el SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
SG-SST- según los estándares mínimos señalados en la normatividad vigente al respecto 
y contamos con el personal idóneo para su implementación, mantenimiento y divulgación 
correspondiente. 
De igual manera, respecto de nuestro personal, daremos complimiento en su totalidad a los 
requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente de conformidad con 
lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 y las normas que lo adicionen o modifiquen, con 
el fin de garantizar la mitigación y control de los aspectos e impactos ambientales y de 
seguridad y salud en el trabajo, que puedan generarse en el desarrollo de las actividades 
contractuales y posteriores a estas. 
Para efectos de lo anterior en constancia firman. 

ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA S.A.S 

NIT: 804.010.955-8 

 

Bucaramanga, 30 de Abril  del 2024 

Señores: 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE –SENA 

  Bucaramanga 
 
 
 

 

Cordialmente 

 

ARQ. JANETH FARIDE HERNANDEZ SERRANO CARLOS JAVIER GOMEZ FIGUEROA 
R.L. EDS LA AMERICANA S.A.S PSICOLOGO- ESPECIALISTA SST 
C.C. 37.829.296 C.C. 91.486.686 
Correo: edsamericana@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Calle 22 No 14-22 Tel: 3152149923 – 6076840425 

E-mail: edsamericana@gmail.com 

Bucaramanga – Colombia 

mailto:edsamericana@gmail.com
mailto:edsamericana@gmail.com


 

ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA S.A.S 

NIT: 804.010.955-8 

 

Calle 22 No 14-22   Tel: 3152149923 – 6076840425 

E-mail: edsamericana@gmail.com 

Bucaramanga – Colombia 

 
 

Bucaramanga, 29 de abril del 2024 
 
 
 
Señores:  
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA 
Bogotá D.C 
 
 

 
 
 

REF: MC-STD-CIMI-00050-2024 
 
 
 
 
 

Yo JANETH FARIDE HERNANDEZ SERRANO con C.C. 37829296 de 
Bucaramanga y en representación legal de LA ESTACIÓN DE SERVICIO LA 
AMERICANA S.A.S certifico que el señor CARLOS JAVIER GOMEZ FIGUEROA 
con cedula de ciudadanía 91486646 psicólogo, especialista en gerencia de salud 
ocupacional es el encargado SGSST con licencia en  SST No. 022352 del 2015 
emitida por la gobernación de Santander. 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 

 
______________________________                                       _______________________________ 
ARQ.JANETH FARIDE HERNANDEZ SERRANO                CARLOS JAVIER GOMEZ FIGUEROA 
R.L. EDS LA AMERICANA                                                    PSICOLOGO -  ESPECIALISTA SST 
NIT: 804010955-8                                                                   C.C.91486646 
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CARLOS JAVIER GOMEZ FIGUEROA

21 de julio de 2022

C2CBIrNGNO

CERTIFICA QUE

La República de Colombia, el Ministerio de Trabajo y ARL SURA

HA FINALIZADO CORRECTAMENTE LA FORMACIÓN

HORAS CERTIFICADAS

20

ARL

En testimonio de lo anterior, se firma el presente el

Registro Certificado de Oferente de Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A. RCO-0003.

ACTUALIZACIÓN VIRTUAL SGSST (20 HORAS)

C91486646
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ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA S.A.S 

NIT: 804.010.955-8 

 

Calle 22 No 14-22   Tel: 3152149923 – 6076840425 

E-mail: edsamericana@gmail.com 

Bucaramanga – Colombia 

 
 

DECLARACIÓN JURAMENTADA 
 
 
 
Señores:  
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA 
Bogotá D.C 

 
 

REF: MC-STD-CIMI-00050-2024 
 

 
Yo JANETH FARIDE HERNANDEZ SERRANO con C.C. 37829296 de 
Bucaramanga y en representación legal de LA ESTACIÓN DE SERVICIO LA 
AMERICANA S.A.S Nit.804010955-8  manifiesto de manera libre, espontánea y 
voluntaria, bajo la gravedad de juramento que la empresa cuenta con plan de 
contingencia el cual está en proceso de radicación de la CDMB. 
 
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de lo cual firmo el presente 
documento en la ciudad de Bucaramanga, a los 29 días del mes de abril del 2024 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 

 
______________________________ 
ARQ.JANETH FARIDE HERNANDEZ SERRANO 
R.L. EDS LA AMERICANA 
NIT: 804010955-8 
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老輩に納入 �PLANDECONTIGENCIACONTRA �CC)DIGO:SST-PL"04 
DERRAMESEINCENDIOS �VERSION:06 

FECHA:18/03/2023 

1, 1NTRODUCC!ON

En un pafs como CoIombia las GOndiciones topog「aficas, naturales y las relacionadas con

el homb「e y su desarrollo tecnoI6gico y social, Pueden originar diferentes situaciones de

eme「gencia que dejan como consecuencia cientos de t「abajado「es desempleados,

lesionados言ncapacitados y en algunos casos perdidas humanas y econ6micas queponen

en pe=g「O la estab掴dad de las empresas o instituciones.

Las situaciones de eme「gencia que se presentan en el ambiente de trabajo tienen como

COnSeCuenCia, importantes p6rdidas para la sociedad que deben disminui「Se ∞n la puesta

en marcha de actividades de prevenci6n y cont「ol de eme「gencias las cuaIes deben

entenderse de manera muy amplia, incluyendo aspectos relacionados con la educacien, la

investigaci6n, Ia tecnoIogia y la pIan楯caci6n en todas sus moda=dades, COn e=in de evitar

O 「educi「 las consecuencias de dichas emergencias,

Teniendo en cuenta lo ante「ior, a COntinuaci6n se p「esenta el diseho del Plan de

COntingencia en de「rames e incendios para LA ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA

S.A.S.

Con e=in de dar a Ios empleados Ios conocimientos te6ri∞ P「aCtjcos en Ia prevenci6n y

COntrOl de emergencias, mediante prog「amas de orientaci6n individual y co!ectiva, que les

Permita actua「 de manera ∞rreCta e inmediata para evitar o disminui「 Ias consecuencias

generadas por una eme喝enCia.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proporoionar a los empleados y ocupantes de LA ESTAC!ON DE SERVICIO LA

AMERICANA S.A.S・ los eIementos adecuados que les pe「mitan responder con eficacia en

la prevenci6n y atenci6n de eme「gencias para disminui「 Ias consecuencias negativas

generadas po「 dichas situaciones.

OBJETIVOS ESPECl円COS

. Estabiece「y divuIga「a todos Ios ocupantes de Ias instalaciones de LA ES丁ACION DE

SERVICIO LA AMERICANA S.A・S・ Ios p「ocedimientos adecuados de actuaci6n, anteS,

durante y despu6s de un der「ame o incendio.

. Sensi航ea「 al perso=al de la ESTACION DE SERViCIO LA AMERICANA S.A.S・ Pa「a lograr

Su P尋rticipaci6n en todos Ios simulacros f「ente a derrames e incendios que la empresa

P「Ograme, COn ei軸de desa汀O=ar en Ios empIeados invoIucr如os
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destrezas necesarias para que individualmente y como grupo actuen de Ia manera

mas id6nea frente algtIn POSible derrame o incendto〇

・ Determina「 Ia vuInerabiIidad de cada uno de los eIementos expuestos a la amenaza:

PerSOnaS, 「eCu「SOS, Sistemas y p「ocesos

・ ReaIiza「 e=nventario de recursos fisicos, humanos, !og了sticos y financieros con que cuenta

LA ESTACION DE SERVIClO LA AMERICANA S.A・S・ Para atender una situaci6n de

eme「gencia

3, A」CANCE

Este pIan de contingencia aplica para trabajadores, COntratistas y visitantes, y en generaI

Pa「a el persona=nvoluc隠do di「ecta e indi「ectamente con los servicios y actividades que se

desarro=an dentro de LA ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA S.A.S.

4, DEFINICIONES

ALARMA: Se静al o aviso preestabIecido, que implica ejecuta「 una acci6n especifica.

A」ERTA: S〔涌al o aviso que advierte la existencia de un peIigro.

AMENAZA: Factor de riesgo extemo de un sujeto o sistema, rePreSentado por un pe=gro

latente asociado a un fen6meno ffsi∞ de origen natura吊ecno16gico o antr6pico, que Puede

manifestarse en un sitio espec綱CO y en un tiempo determinado produciendo efectos

adversos en Ias pe「SOnaS, los bienes y eI medio ambiente.

ANTECEDENT巨: Acci6∩, dicho o circunstancia anterio「 que sirve para 」uZga「 hechos

POSterio「es.

BRIGADA DE EMERGENCIA: Es un g「upo de apoyo especializado y equipado, Cuya

軸a=dad es m面mizar Ias Iesiones y p6rdidas que se puedan presenta「 COmO COnSeCuenCia

de una emergencia"

MEC: Modulo de Estab冊zaci6n y Ciasificaci6∩.

CADENA DE L」AMADAS: Sistema que pemite activar la estructura administrativa para

Ia atenci6n de eme「gencias (Comite de Emergencias).

CADENA DE SOCORRO: Es ei mecanismo mediante eI cual se puede師ndar atenci6n

inmediata a un n寄me「o determinado de lesionados con motivo de una situaci6n de

emergencia.

COMI丁E DE EMERGENCIAS: Estructura responsable de dise砲r y coordinar Ia ejeouCi6n

de las actividades antes, du「ante y despu6s de una emergencia o desastre.

EMERGENCIA: Es toda perturbaci6n parcial o totai deI sistema (universjdad), que Pueda

POner en PeIigro su estab輔ad y pueda 「equerir para su cont「O巾eCursOS y
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Procedimientos diferentes yIo superiores a看os normaImente u細zados po「 Ia

unive「sidad, yla modificaci6n tempo「al, ParCiaI o total de Ia organjzaci6n pa「a poder

atendeha.

EVACuAC16N‥ Acci6n tendiente a establecer una ba「rera (distancia) ent「e una fuente de

riesgo y las personas amenazadas, mediante eI despIazamiento de estas.

ExpIosi6n: Liberaci6n b則SCa de una g「an cantidad de ene喝ia ∞n desprendimiento de

caIor, Iuz y gases.

INCENDIO: Fen6meno que se presenta cuando uno o va「ios mate「iales combustibles o

刷amabIes ∞n COnSumidos en foma incont「Olada po「 el fuego, generando p6rdidas de

Vidas humanas y de bienes valo「es.

INMINENTE: Amenaza que segdn su diagn6stico tiene preclisposici6n permanente aocurrir,

evidente y detectabie.

MOVIMIENTO SisMICO: El ro乙amiento entre pIacas tect6njcas ocasiona una enome

acumulaci6n de energia, eSte PrO∞SO Iento p「OVOca fuertes defomaciones en Ias rocas en

e冊terior de la tierra, Ias cuaIes, al 「omperse, hacen que la energia acumulada se libere de

repente en fo「ma de ondas u sacuda Ia superficie te「restre.

NIV軋DE RIESGO‥ Ca冊caci6n relativa de un 「iesgo en funci6n de la ∞mbinaci6n de la

amenaza po「 la vulnerab冊ad de los eIementos bajo riesgo。

No輔caci6n: Es el mecanismo mediante eI cuaI se面bma al Comit6 de Emergencias

SObre la decIaratoria de aIerta,

P.M"∪": Puesto de Mando Un綱Cado. Organismo tempo「aI encargac!o de la coordinaci6n,

Organizaci6n y control del mando urgente durante la fase de impacto, Su CreaCi6n fac冊a

Ias Iabo「es de saIvamento, Ia administraci6n y atenci6n m6dica de los afectados, la

evacuaci6n de las vfctimas de acuerdo con su u喝enCia y la 「acionaIizaci6n deI 「ecurso

humano y tecnico.

PLANEAC看6N PARA削ERGENCIAS: Medidas ne∞Sarias pa「a responder a los

desast「es, COntrOlando Ios eve=tOS nO deseados, mitigando sus ∞nSeCuenCias y

recupe「ando eI sistema.

PしAN DE ATENC16N: Conjunto de acciones y p「ocedimientos p「eestabIecidos pa「a

enfrenta「 O COntrOIa「 un evento de eme「gencia.

POS旧LE: Amenaza que seg血el diagn6stico de sus condiciones inhe「entes no ha

SuCedido, PerO Puede =egar a ocurrir.

PRIMEROS AUXILIOS: Son aquelias medidas o cuidados adecuados que se ponen en

Pfactica en foma p「ovisional, tan ProntO Se re∞nOCe una eme「genCia y antes de su

atenci6n.

PROBABLE: Amenaza que seg血su diagn6stico ya ha ocu「rido bajo esas ∞ndjciones.
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RECURSO二Son Ias personas, eIementos, equipos y he汀amientas ∞n 10S CuaIes se cuenta

Para eVitar un desast「e y atende「 co「「ectamente la situaci6n en peligro.

RIESGO: Es la p「oba帥dad de que un objeto, Sujeto o mate「ia, SuStanCia o fen6meno

Pueda pertu「bar la integridad fisica de la persona o el medio.

RUTA DE EVACUAC16N: Camino o dire∝i6n que se toma para un p「op6sito, SALIR. Es

un camino continuo que permite el traslado desde cualquierpunto de un edificio o estructu「a

hasta eI exterior y a nivel deI sueIo,

SALIDA: Es la parte de la via de evacuaci6n deI edificio del cual se pretende escapa「, PO「

Paredes, Suelo, PuertaS y OtrOS medios que p「opo「Cionan un camino protegido necesario

Pa「a que los ocupantes puedan a∞eder con seguridad suficiente al exterio「 del edificio.

TRIAGE: Clasificaci6n del sistema de he「idos segdn tipo de lesi6n, en un eVentO de

emergencias,

VULNERABiしIDAD: Es entendida como la predisposici6n o susceptib胴ad que tiene un

elemento a se「afectado o a sufrir una p6「dida.

KIT ANTIDERRAME: Estan especialmente dise育ados para se「 u輔zados como primera

respuesta a una contingencia ocasionada por demmes de hidrocarburos o cuaIquie「 tipo

de仙ido contaminante, ya que fac航a la contenci6n y recole∞i6n deI mismo.

DERRAME: Se liama de「「ame a un帥do que saIe de su contenedo「. Por lo generaI debido

a aIgun tipo de f訓a,

5, JUSTIFICACION

Es evidente que una situaci6n de derrame o incendio, Se neceSita documenta「 los

PrOCedimientos normaIes para atende「 dicha eventuaIidad en Ia o喝anizaci6n y puede

requerir Ia ut畦aci6n de recursos intemos y extemos; ante tOdo posee「 las hemamientas y

metodoIogia que posib冊e su 「ecuperaci6n en ei meno「tiempo posibie.

Ante estas situaciones de eme「gencia se 「equiere estabIece「 y gene「a「 destrezas,

∞ndiciones y p「ocedimientos que le pemitan a los empleados y ocupantes de LA

ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA S.A.S., PreVeni「 y p「otegerse en casos de

de「rame e incendio que pongan en peiig「O la integridad deI medio ambiente y entomo

humano en deteminado momento. Mediante a∝iones fapidas, COO「dinadas y confiabIes,

tendientes a evita「 desastres.

6. MARCO LEGAL

Ve「 PLAN DE PREVENCiON, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, el

oua=iene el siguiente c6digo: SST-PL-03.
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7. 1NFORMACION DE LAEMPRESA

DESCRIPC!ON GENERA」

Ciudad: BUCARAMANGA - Santander

Raz6n Social: LA ESTACION DE SERVICiO LA AMERiCANA S.A.S.

Direcci6n: Came「a 14 # 22 - 14

丁ei6fonos: 642851 1

Nit: 804.010.955-8

Actividad econ6mica: Comercio al po「 meno「de ∞mbustible; Come「Cio de partes, Piezas,

(autopartes) y a∞eSOrios (lujos) para veh予cu!os automotores; Comercio a巾Or menO「 de

Iubricantes (aceites, graSaS), aditivos y p「oductos de limpieza pa「a veh了cuIos automoto「es.

(4731 -4530-4732)

Personal FIfo: 12

Personal contratista: 2

Personal fIotante (Visitantes): 3 personas

CARACTERisTICAS DE LA EMPRESA

書NSTALACIONES

●　N心mero de Pisos‥ la empresa consta de tres pisos distribuidos de la siguiente manera:

PISO l‥ Sala Exhibici6n, lslas de tanqueo, mOnta =antas, cambio de a∞ite y計ea

de 「esiduos

PiSO 2: a「ea administ略tiva.

PISO 3: Estaci6n electrica y Bodega de mate「iales

●　Vias de enをmda o sa!ida: Las instalaciones de LA ESTACION DE SERViCIO LA

AMER!CANA S.A・S・ Cuentan COn una Via de ent「ada y salida ubicada po「 la Ca什e「a 14# 22輸

14 en sentido No「 occidente.

・ Abastecimiento de agua: En Ias instalaciones de 」A ESTACION DE SERVICIO LA

AMERICANA S.A.S. ei agua es suministrada po「 eI Acueducto, alcanta刷ado, y aSeO de

Bucaramanga- ademas el edificio cuenta con un tanque a6「eo para elaImacenamiento de

agua, ubicado en la terraza,

・ Suministro de ene「gia: Las instalaciones de LA ESTACION DE SERV!CIO LA

AMERICANA S.A.S’eI servicio de energia suministrado po「 ia empresa ESSA.

8, MATERIA PR間A UTl」IZADA

En LA ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA S.A"S. para el desarro=o de sus

actividades se cIasifica de la siguiente manera:

8



老輩∈入[A �PLANDECONTIGENCIACONTRA �CC)DIGO:SST-PL-04 
DERRAMESEINCENDIOS �VERSION:06 

FECHA:18/03/2023 

Areas opemtivas: COrreSpendiente al suminist「o de combustibIe a Ios vehicuIos

Area administrativa: eS basicamente papeIerfa, equipos de c6mputo y eI6c帥COS,

documentos para expedjr Ios diferentes regist「os, P「Oductos para Iimpieza y desinfecci6n

de areas de trab争jo.

?

lDENT旧CAC16N DE AM巨NAZAS Y ANALISIS DE VU」NERABILIDAD

NER ANEXO l) PしAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS con el c6digo: SST申L-03.

9. 1NVENTARIO DE RECURSOS

Recurso humano: LA ESTACION DE SERVICIOしA AMERICANA S.A.S. cuenta con

師gada de eme「gencia conformada.

Recurso Iogistico:

TIPOEXTIN �丁OR �CAPACIDAD �CANT!DAD 

ABCMuitiprop6sito ��20」bs. �10 

Gasca巾6n �CO �15」b. �1 

Gascarb6n �CO �5」b �1 

ABCMu帽p「op6sito ��30」bs. �1 

SateIitalAB �C �150」bs. �2 

K什DECONTROLDE 　DERRAMES �� �3 

9
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10. PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Su oPjetivo es b「inda「a todos Ios ocupantes de las jnstalaciones de la EDS LAAMERICANA

S・A.S・, los conocimientos basicos en el campo de la preparaci6n para emergencias, COn eI

fin de poder rea∞ionar adecuadamente y contribuir de esta foma a su seguridad personaI

y la de toda la pobIaci6n, Este pian de actividades formativas es胎basado en:

Educaci6n lndividua!: eI auxiIfar de pista (lsIero) recibe al consumidor de la EDS LA

AMERICANA, y lo recjbe con informaci6n sobre la manera c。rreCta de sum面Strar

COmbustible al vehicuIo. En el procedimiento de suministro de combustible, nO Se enCuentra

Pemitido que el propietario del vehicuIo manipuIe el surtidor de ∞mbustible.

Capac弛aci6n especial para g調POS de trabaio: Capacitaci6n a la estwctura 「esponsabie

del pIan sobre manejo administrativo del PIan de Emergencias y toma de decisjones en

CaSO de Eme「gencias. (AuxiIia「 de pista (islero), COnductor, mantenimiento (Oficios varios),

gerente, Subge「ente y contratistas.

11, COMPORTAMIENTO GENERAL DE UN DERRAME

En general todos Ios combustibles pemanecen en estado Iiquido incIuso a muy b句as

temperatu「as. Cua=do se produce un derrame de combustible sobre el agua la mancha se

extiende r〔申idamente sobre el agua en forma de fina pelicula. De 6sta, los componentes

mds voほ刷es se evapo胴n y eI combustible tiende a convertirse en mas denso y como

COnSeCuenCia se hunde. Mientras esto ocurre Ia mancha de combustible puede recorrer

grandes distancias seg血las ∞ndiciones de viento y de las ∞rrientes marinas. De hecho,

la velocidad cIe la mancha equivale a1 100% de la corriente y a1 3% de la veIocidad deI

Viento, ∞n io que es posibIe prever Ia direcci6n y distancia que recor「eria una mancha de

COmbustible.

Si el derrame se p「odu∞ SObre u∩ bl。que de hieIoI Ia mancha suele se「 meno「, Pero, Sin

embargo, el hielo pe「manece contaminado mas tiempo y puede re∞rrer mayO「eS

dis(ancias.

El de汀ame SObre nieve, dada su porosidad, tiende a descende「 hasta las capas inferiores

llegando incluso a ∞ntamina「 el sueIo debajo de e=a. El derrame sobre una supe而Cie

nevada suele tener di「ecci6n tanto horizontal como verticaI siendo esta踊ma mayor que

aquella, en una Cantidad que depende del grado de porosidad de Ia nieve, Su temPeratura

y e=ipo de lfquido derramado.

En sueIos detriticos poco compactados, eI combustibIe tiende a mezcIa「se con eI terreno

impregnado la supe面Cie de Ios cantos y mezcほndose con la fracci6n mas fina fomando

un fango oleaginoso. En 6ste, las plantas’animaies y microo喝anismos que dependen dei

10
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SuStratO nO SOb「eviven mucho tiempo. En ei caso de existi「 agua debajo de este tipo de

SueIos, eSta SueIe quecla「 tambien contaminada por las fjlt「aciones'

12, DETERMINACI6N DE SITUAClONES DE R惟SG○○

Las maniob「as que suponen 「iesgo de de「rame de combustibIe du「ante ope「aciones de

t「asiego y trasvase de combustibIe son:

・ Maniobra de lIenado de Ios tanques de consumo dia「io de vehicuIos (Autos, buses,

camiones y motos) ∞nSumidores de la EDSリ¥ AMERICANA S.A.S.

・ Maniobra de descargue de! combustible, del Carro tanque a los ∞ntenedo「es de

almacenamiento dei combustibie (Gasolina y ACPM)

13. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA DERRAMES E iNCENDIOS

・ lnspe∞i6n peri6dica de la linea de combustible que enIaza eI area de servicios∞n

Ios tanques de combustible de Ios vehicuios.

・ Seguir los p「otocoIos de tanqueo a los vehicuIos,

●　Mantenimiento preventivo a Ios surtidores y mangueras de combustib!e.

. Mantenimiento preventivo a Ios conectores de desca「ga de combustible deI carro

tanque合los tanques de亀lm亀cena面ento.

・ lnspecci6n pe「i6dica de los extinto「es.

・ lnspe∞i6n peri6dica deI kit de emergencias.

・ Capacitaci6n aI personai en uso adecuado de Ios extinto「es.

・ Capacitaci6n en uso del kit de emergencias.

14" PASOS A SEGUIR DURANTE UN DERRAME DE COMBUST旧LE (Gasolina-

ACPM)

Du「ante el suministro de combustibIe aI usuario, Se PrOduje「e un derrame de p「oducto

(Gasolina - ACPM), 6ste debera ser eIiminado antes de pone「 en ma「cha el moto「 deI

VehicuIo.

En caso de tratarse de un de汀ame de gran magnitud (「ebaIse incontrolado), y eXtendido

SObre la isla de desca喝ue, debe「a procederse de la siguiente manera:

●　Evita「e! arranque de cualquiertipo de vehieu10 ydespeja「ia zona afectada.

. Evjtare=ngreso de cualquie「tipo de vehtou10 y retirar los que se encuentren en laisla

empujandoIos manualmente.

●　Evita「el accionamie=tO de cualquier equjpo o instalaci6n electrica por medio de l劉ave

de corfe principal del tablero_

聞
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・ ControIa「que no existan en zonas cercanas fuentes de ig両Ci6n a las que puedan llegar

ios vapo「es deI combustible derramado.

●　Considerando fundamenta!mente la direcci6n deI viento. Cub「ir el a「ea de什amada con

materiaI absorbente (a「ena, VemicuIita, Cai, etC.), Este materiaI una vez imp「egnado

debefa se「 barrido y 「ecogido inmediatamente.

●　Si es ne∞Sario, COnStruirdiques de ∞ntenCi6n ∞n arena Seca Para eVitarque eI

COmbustibIe Ilegue a la ca=e o a Ios sjstemas de desague.

●　Alista「 los matafuegos alrededordeI derrame a una distancia no menor de lO metros.

●　ControIa「que no se hayan dispe「sado vapores hacia los sectores bajo el nivel dei piso

(Subsuelos, S6tanos, fosas, etC.)
●　S=a pctdida o derrame contin晴=amar inmediatamente a los bomberos explicando Ia

natu「aIeza deI problema.

15. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR FUGAS DE GAS NATURAL

●　Mantenimiento p「eventivo deI surtido「 l y2

・ EI producto debe serdespachado po「el personai ca腫cado de EDS.

●　Capacitacich al personal de EDS en: manejo de extintores, SOCializar miemb「os dela

brigada de eme「gencias, P「imeros aux栂S言dentificar puntos de eme「gencias

●　Hacersimulacros.

●　No es pemitido e§taCionar autom6v醸) mOto9, Ciclas en los surtidores de gas.

・ S6看o pod「各n permane∞「 eStaCionados dentro de Ios Iimites del establecimiento: los

VehicuIos que se encuentren en proceso de comp「a de GNV, de adquisici6n dealg血

Servicio de la EDS AMERICANA S,A,S.

16, PASOS A SEGUIR DURANTE UNA FUGA DE GAS NATURAL

●　Ce「略「 la =ave de emergencia (Parada de eme喝enCia, Segdn eI surtido「 l o 2)

●　Cerrar lIave deI mismo surtido「que se encuentra en el mismo surtidor.

●　Llama「a los tecni∞S de emergencias (164 =amado de emergencia de VANTI)

・ No suministra「mas gas natural.

.　ee instala Yallas de mantenimiemo.

●　Las personas encargadas de bloquea「 el surtido「 en caso de fuga son: OlibertoAviIa y

Fredy Lozada (Cuentan ∞n Ce晒Cado de competencias)

17. CLASES DE INCEND置OS

CIase A: CombustibIes co面entes taies como madera, PaPe吊ela, gOma O Ciertos tipos de

Pほsticos.

Clase B: Gases y Iiquidos inflamables o combustibIes tales como gaso=na, keros6n,

Pintura, disoIventes de pintura o p「opano.

CIase C: Equ函S electricos energizados taIes como artefactos e16ctricos, inte皿PtOreS O

he「「amientas e胎ctricas.

12



義塾 �Pし¥NDECONTIGENCIACONTRA �CC)DIGO:SST-PL-04 
DERRAMESEINCENDiOS �VERSlON:06 

与へMを富戸さ書くこ入「l入 ��FECHA:18/03I2O23 

CIase D: Ciertos metales ∞mbustibIes tales ∞mO el magnesb, titanjo, el potasio o el sodio.

18. PASOS A SEGUIR DURANTE INCENDIO

Los siguientes pasos a segui「 por el pe「sonal de Ia EDS LA MAERICANA en caso de

P「Oduci「Se un incendio, durante eI suministro de combustible a usuarios:

. Interrumpi「 el funcionamiento dei surtidorde despacho.

● lnformar a tos ocupantes dei vehiculo y dispone「que todos abandonen eI mismode

inmediato.

・ Tomar el extintor (MULT!PROP6sITO) mas pr6ximo y ataca「 de inmediato e冊ego.

・ Acciona「aぬma (PITOS).

●　Durante toda la ac帥dad que se desarro=e para ataca「eI fuego, el pi∞ del surtido「

debe庵permanecer firmemente conectado a la boca deI tanque del vehiculo.

●　B争jo ninguna cirounstancia se debe「fu輔zar agua para combati「 el fuego.

.　Si ei fuego se extiende a otras instaIaciones se avisafa de inmediato a Ios bomberos,

●　Se debe「a pro∞dera des∞ngeStionar el area de la EDS, retirando todos 10S Vehiculos y

demas elementos que puedan ser atacados por el fuego, ∞menZando por los de mas

faciI combusti6n,

19. EXT!NTORES ADECUADOS PARA CADA TIPO DE FUEGO

Del mismo modo que los tipos de fuegos se c看as楯can en estas cinco categorfas, los

extintores adecuados para cada tipo de in∞ndio se pueden cぬsifroartambi6n de Ia misma

肥州a.

Pa「a extingui「 ios fueqos de Clase A podemos u輔za「 extintores de poIvo qu「mi∞ Se∞.

Act胎Imente 10S eXtintores de ague o de agente espum6geno ya no se u鮪zan dada su b副a

eficacia. EI ex軸Or rebaja la temperatura deI ∞mbustibIe evitando asi que e=n∞ndio

Vueiva a prender・ No deben u剛zarse Ios extintores de C02 para apagar fuegos de Clase

A.

Para los incendios provocados po硝quidos o grasas剛amabIes debemos u輔Zar eXtinto「es

de anhidrido carb6nieo, tambich ∞n∞jdo por nieve carb6nica. Estos extintores de

in∞ndios suelen esta「 Cargados de CO2 o de espumas secas que liberan CO2 y de esta

foma eliminan eI oxigeno de=n∞ndio haciendo que este se apague. Con este tipode

extinto「es podemos apagar tambien los incendios de Ciase C, P「OVOcados po「gases como

el butano o el propano,
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FECHA:18/03/2023 

Para los in∞ndios con riesgo de elect「ocuci6n o incendios de c書ase E debemos u帥za「 los

extintores de poivo qu了mico seco o Ios extintores de CO2 ya que no ∞nducen la electricidad.

Si deseamos apaga「 un fueqo producido por metales liqeros debe「emos u帥zar ei

extintorde polvo de sodie se∞ Para aPagar incendtos de magnesio, SOdio, POtaSio"

Si e=n∞ndio se ha producido po「 DOIvo de Iitio debemos u輔za「 el extinto「 de poivo se∞

de cromo ya que se adhiere a superficies vehicaies disipando ei caIor producido por eI

血ego.

USO ADECUADO DEL EXTINTOR

14
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FECHA:18/03/2023 

K事T DE CONTROL DE DERRAMES

EVAしUAC書ONDE �Iden珊ca「eiproductoderramado 

DERRAME �Siesmeno「alOL,u輔zarKitCont「oideDe「「ames 

SiesmayoralOL,Llamarabomberos 

ELEMENTOSDE �∪輔ZartOdosloseIementosdeprotecci6nperso=aIdisponiblesenel 

SEGuRIDAD �KitControideDer「amesantesdetocarelenvaseder「amado 

CONTROLDEDERRAME �Deteneriafuentedede「rame: 

Liquidos:Esparcirmate「iaiabso「bentesobreeIde町ameyeSPe「ar 

unosminutos 

S61idos:Recupe「a「elmaterialu頓I瞳andoIa閃Iayescoba 

」間P脂乙A �RecogereImateria=mpregnadoutiIizandopalayescobadeIkit,y 

depositarIoenIabo!sap略s筒ca. 

Limpia「Iasuperficieconelpahoabsorbente∞ntenidoeneIkit 

20_ GRUPOS DE APOYO EXTERNO

営ns鮒ucionesDeSocorro 

CruzRQjaCoIombiana � �6330000 

Bombe「os � �119e6526666 

Defensacivil � �144e6428434 

LineaARLCOLMENA � �018000-9-19667 

Acueducto � �11666320220 

盲SSA � �115命018000971903 
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21. PLANOS DE EVACUACION lmagen l. Plano de evaouaci6n (Piso l)

Imagen 2. PIano de evacuaci6n (Piso 2)

22. BRIGADISTAS

COMITE DE EMERGENCIAS

16
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FECHAこ18/03I2023 

NOMBRE �CARGO �丁E」富戸ONO EX丁巨NSlON �!cEしULAR 

OlibertoAvila �Aux掴aradm面strativo �6711490 �31了575402う 

FreddyA.Lozada �lsle「○ �6711490 �3123204379 

EImerAmo「OCho �Mantenimiento �6711490 �3166347679 

AibertoGonzalez �Conducto「-1slero �6711490 �3153090308 

JEFE DE BRIGADA

NOMBRE �CARGO �TELEFONO EXTENSION �CELULAR 

OIibertoAviIaRod「iguez �Aux師a「administ「ativo �6了11490 �3175了54025 

BRIGADA DE EMERGENCIA

NOMBRE �AREA ��CARGO 

FreddyAIeXande「LOZaCla �Ope帽t �Va �IsIe「o 

AibertoGonzalez �Ope胞t �Va �Isle「O置Conducto「 

日merAmorochoRivera �Ope輪t �Va �Mantenimiento 

COORDINADOR y BRiGADISTAS

CARGO �NOMBR巨 �AREA-UBICACION 

OORDINADOR �OIibertoÅvila �ux帥aradministrativo 

BRIGADISTAS. �ElmerAmo「ocho �Mantenimiento AlbertoGonzalezBomero �Operativa 

FreddyAlexande「Lozada �Ope娼tiva 

COORDINADORDE PRIMEROS AUXILIOS �01ibe巾○Åv=a �Auxiliaradministrativo 

BRIGADISTAS PRIMEROS AUX旧OS �FreddyAlexande「Lozada �Ope融iva 
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FECHA:18/03/2023 

SuRTIDORES Y PELIGROS

La EDS LA AMERICANA S.A.S. cuenta con 3 surtidores para vender combustible (gasolina co面ente y

A.C.P.M); tambi6n cuenta con dos surtidores de GAS

Cada surtido「cuenta con su extinto「ABC de lO Lb y asi mismo llay dos sateIitaies en el patjo de 150

Lb, Cada extintor se le hace mantenimiento anuai.

A continuaci6n Ia tabla muestra Ios peligros a los que se encuentra el trabajador en 10S Surtidores segdn

IaG丁C45.

peligro ����CLASIFICACION 

Fisico ����Radiacionesnoionizantes(mic「oondas言nf「ar「oja,radiof「ecuencias,etC.) 

Quimico ����Materialesysustanciascombustibles(Gases) 

Biomecanico ��Movimientos「epe軸vos,POSici6nbipedaypostu「ap「olongada. 

Condicionesdeseguridad ����Locativo〈aImacenamiento,SuPerficiesdetrab勾O(i「「eguIa「idades,desIieantes,COndiferencia 

de両vel)condicionesdeo「denyaseo,Caidasdeobjeto) 

Cond �C �Onesdesegur �dad �Accidentesdetransito 

Cond �C �OneSdeseguridad ��Publicos(Robos,atraCOS,aSaltos,atentados,desordenp0b=co,etC.) 

Psicosocjal ����Estr6s,anSiedad,doIordecabeza. 
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23, ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Las actividades prog「amadas se pueden observa「 en el plan de trabajo Y en el plan de

CaPaCitaciones de la EDS AMERICANA S.A.S.

Plan de trab争jo D-SST-03.

Plan de capacitaciones D"SST-04

ACTIV!DADES ���MESESDEL2023 
l �之 �事 �4 �与 �6 �7 �8 �9 �宣0 �宣宣 �富ま 

Soc �a �ZarPuntOSdeencuentro �X � � � � � � � � � � � 

Soc �ai �Zarbrigadistas �X � � � � � � � � � � � 

Soc �al �Za「PIandeemergencias �X � � � � � � � � � � � 

Capacitaci6nusodeIextintor ��� � � � � � � �X � � � � 

ManejodefugasdegasnaturaI ��� � � � � � �X � � � � � 
Vehicular 

Capacitaci6nprimerosaux掴OS ��� � � � � � � � �X � � � 

Inspecci6ndeextintores ���X �X �X �X �X �X �X �X �X �X �X �X 

Recargadeextinto「es ��� �X � � � � � �X � � � � 

SimuIacro ��� � � � � � � �X � � � � 

CONTROL DE CAMBiOS

Ve「si6n �lden棚CaCi6ndeicambio �Fecha 

1 �C「eaci6ndedocumentO �04伯2雇020 

Z �Actu到IZa「eldOCume爪0 �05103屠OZ「 

3 �ActuaIiza「documento,brigadistasynumerodetrabajadores. �05伯312022 

4 �ActualizardocumentoconnumerodeextintoresyeItipo �06IO3俄023 

5 �Actualizareldocumentoconlossu直ldores �1810812023 

19



21/3/24, 17:23 Gmail - RADICACION PLAN DE CONTIGENCIA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4bdbb6fdef&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r6186573941721645250&simpl=msg-a:r-6788795792070105367&simpl=msg-f:1794175970882135648 1/3

Janeth Faride Hernandez Serrano <edsamericana@gmail.com>

RADICACION PLAN DE CONTIGENCIA
2 mensajes

Janeth Faride Hernandez Serrano <edsamericana@gmail.com> 21 de marzo de 2024, 1:02 p.m.
Para: Info@cdmb.gov.co

Adjunto documento para radicación , muchas gracias 
EDS LA AMERICANA

PLAN DE CONTINGENCIA DERRAMES E INCENDIOS EDS AMERICANA S.A.S. (1).pdf
9789K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=4bdbb6fdef&view=att&th=18e622d895394746&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lu1jhto00&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=4bdbb6fdef&view=att&th=18e622d895394746&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lu1jhto00&safe=1&zw


21/3/24, 17:23 Gmail - RADICACION PLAN DE CONTIGENCIA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4bdbb6fdef&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r6186573941721645250&simpl=msg-a:r-6788795792070105367&simpl=msg-f:1794175970882135648 2/3

info <info@cdmb.gov.co> 21 de marzo de 2024, 5:18 p.m.
Para: Janeth Faride Hernandez Serrano <edsamericana@gmail.com>

Respetado Usuario, (a)

Le informamos que su solicitud dirigida a la Corporación Autónoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga – CDMB ha sido recibida satisfactoriamente y se encuentra en trámite.

Radicado asignado es:  05018 de fecha  21/03/2024

Gracias por contactarnos.

Grupo de Gestión Documental, Información y Archivo.
Corporación Autónoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB
Carrera 23 N° 37 - 63
Bucaramanga, Colombia

www.cdmb.gov.co  @CARCDMB

PARTICIPA EN LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A TRAVÉS DEL SIGUIENTE ENLACE:

https://forms.gle/RLhMkwPAGxujfqPDA

---- El jue., 21 mar. 2024 13:02:12 -0500, Janeth Faride Hernandez Serrano <edsamericana@gmail.com>
escribió ----

Adjunto documento para radicación , muchas gracias 
EDS LA AMERICANA

http://www.cdmb.gov.co/
https://forms.gle/RLhMkwPAGxujfqPDA
https://forms.gle/RLhMkwPAGxujfqPDA
mailto:edsamericana@gmail.com
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21/3/24, 13:48 Gmail - Respuesta Autómática CDMB RE:RADICACION PLAN DE CONTIGENCIA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4bdbb6fdef&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1794159856908996193&simpl=msg-f:1794159856908996193 1/1

Janeth Faride Hernandez Serrano <edsamericana@gmail.com>

Respuesta Autómática CDMB RE:RADICACION PLAN DE CONTIGENCIA
1 mensaje

info <info@cdmb.gov.co> 21 de marzo de 2024, 1:02 p.m.
Para: edsamericana@gmail.com

Respetado Usuario (a),

La Corporación Autónoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga – CDMB informa que su solicitud
fue recibida en el buzón de info@cdmb.govco. Del cual estará recibiendo un número de radicado interno para dar
inicio al trámite o solicitud de su requerimiento o información,  de acuerdo al día y hora de llegada.

Recordamos  nuestro horario de atención al público (Lunes a Viernes laborales de 7:30 am a 11:45 am y de 2:00
pm a 5:45 pm). 

Para la Autoridad Ambiental es un gusto atenderlos, agradeciendo su atención.
 
Gracias por contactarnos,
 
GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL, INFORMACIÓN Y ARCHIVO
 
NOTA:  Por favor NO responder.  Este mensaje es informativo.
 

mailto:info@cdmb.govco
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ALLIANZ SEGUROS S.A. 

NIT: 860.026.182-5 
 
 

CERTIFICA QUE: 
 

 
Por medio del presente anexo se certifica que nuestro asegurado FONDO DE PROTECCIÓN 

SOLIDARIA - SOLDICOM identificado con NIT 800.067.604-9 tiene contratada la siguiente Póliza: 

 
  

PÓLIZA   : 23457331 
RAMO    : RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
VIGENCIA   : DESDE 01/08/2024 00:00 HASTA 31/07/2025 24:00 
TIPO    : EDS - TERRESTRE 
 
CERTIFICADO INDIVIDUAL : 2316 
 
ASEGURADO :       ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA SAS 
RAZON COMERCIAL 
/NOMBRE EDS : EDS -ESTACION DE SERVICIOS LA AMERICANA 
NIT/CC    :  8040109558  
 
RAZON SOCIAL /NOMBRE :  ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA SAS 
 
CODIGO SICOM   :  633064 
CIUDAD    : BUCARAMANGA 
DEPARTAMENTO  : SANTANDER 
DIRECCIÓN   : CALLE 22 No. 14-22 - (633064) 
TIPO DE ESTACIÓN  : ESTACION DE SERVICIO AUTOMOTRIZ 
 

 
BENEFICIARIO  :  TERCEROS AFECTADOS. 
 
 
INTERES ASEGURADO: 
Indemnizar los perjuicios que cause el asegurado, con motivo de determinada responsabilidad civil 
extracontractual en que incurra con relación a terceros, de acuerdo con la ley, que sean 
consecuencia de un siniestro imputable al asegurado, causados durante el giro normal de sus 
actividades. 
 
AMBITO TEMPORAL: 
Ocurrencia: Bajo la presente póliza se ampara la Responsabilidad Civil Extracontractual del 
asegurado por los daños causados a terceros durante la vigencia de la póliza. 
 
AMBITO TERRITORIAL Y JURISDICCION: 
Colombia  
 
 
 
 
 

Póliza No. Certificado 
Individual No.  

23457331 2316 



    
 
 
 
 
 
OBJETO DEL SEGURO: 
Este seguro impone a cargo de ALLIANZ SEGUROS S.A. la obligación de indemnizar los perjuicios 
descritos a continuación, que cause el ASEGURADO y que ocurran durante la vigencia de la póliza, 
con motivo de determinada responsabilidad civil extracontractual en que incurra con relación a 
terceros, de acuerdo con la ley que sean consecuencia de un siniestro, imputable al asegurado en 
Póliza No. 23457331 Certificado Individual No. 2316 en desarrollo de sus actividades asociadas al 
almacenamiento, manejo y distribución de combustibles líquidos derivados del petróleo conforme a 
lo dispuesto en el decreto 1521 de 1998, derogado parcialmente por el Decreto 4299 De 2005 y 
Numeral 5 literal A del artículo 2.2.1.1.2.2.3.90 y Artículo 2.2.1.1.2.2.3.100 del Decreto 1073 de 2015 
del Ministerio de Minas y Energía o demás normas que lo modifiquen o sustituyan. 
 
 
LIMITE ASEGURADO: 800 SMMLV evento y en el Agregado anual por EDS 
 
COBERTURAS CONTRATADAS  
 

Amparos 
Valor Asegurado 
Evento / Vigencia 

P.L.O Predios, Labores y Operaciones $1.040.000.000 

RC Patronal  $100.000.000 

Gastos Médicos $400.000.000 

RC Contaminación accidental, súbita e imprevista $1.040.000.000 

 
CONDICIONES ESPECIALES 
 
1. COBERTURA PARA GASTOS DE LIMPIEZA Y/O BIOREMEDIACION: 

Dentro del límite asegurado se entienden cubiertos los gastos de limpieza y/o biorremediación 
debidamente comprobados en que necesaria y razonablemente incurra el Asegurado como 
consecuencia directa de un accidente o serie de accidentes originados en un acontecimiento 
súbito e imprevisto causado por el asegurado.  
 
Se aclara que para esta cobertura se debe dar aviso a la asegurada para la atención y prestación 
del servicio. Los servicios que no sean prestados por la aseguradora serán pagados por 
reembolso. 
 

2. Revocación de la póliza sesenta (60) días, previo aviso al Ministerio de Minas y Energía. 
 

3. Ampliación del plazo de aviso de siniestro 30 días. 
 
 
PRIMA:  
Prima anual $ 253.781 
IVA $ 48.218 

Total $ 301.999 

  
DEDUCIBLES: 
GASTOS MÉDICOS: Opera sin deducible 
GASTOS DE LIMPIEZA Y BIOREMEDIACION: 20% sobre el valor de la pérdida, mínimo 1 SMMLV 
DEMÁS EVENTOS: 20% sobre el valor de la pérdida, mínimo 1 SMMLV 



    
 
 
 
 
 
 
CLAUSULADO: 21/06/2023-1301-P-06-RCE_GENERAL100V4-D00I 
    21/06/2023-1301-NT-P-06-RCE_GENERAL100V2 
 
 
 
EXCLUSIONES: 
 
1. DAÑOS CAUSADOS POR VEHÍCULOS, CARROTANQUES, O CUALQUIER CLASE DE 

TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES EN GENERAL. 
2. DAÑOS CAUSADOS POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO O REPARACIÓN DE 

VEHÍCULOS O VENTA DE PRODUCTOS. 
3. DAÑOS A BIENES BAJO CUIDADO, CONTROL Y CUSTODIA DEL ASEGURADO. 
4. DAÑOS A LA INFRAESTRUCTURA DE GAS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA DE GAS. 
5. DAÑOS POR POLUCIÓN, CONTAMINACIÓN, FILTRACIÓN Y/O DERRAME SALVO CUANDO 

SE TRATE DE UN HECHO ACCIDENTAL, SÚBITO E IMPREVISTO. 
6. LA NO OBSERVANCIA DELIBERADA POR PARTE DEL ASEGURADO Y SU PERSONAL 

DIRECTIVO DE DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS Y DE TÉCNICA 
PROFESIONAL. 

7. RC PRODUCTOS Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DEFECTUOSO. 
8. DAÑOS POR OPERACIONES EN PUERTOS Y AEROPUERTOS. 
9. DAÑOS POR PRUEBAS DE CARGA. 
10. RECLAMACIONES POR DAÑOS A PUENTES, EDIFICIOS, CARRETERAS, CONDUCCIONES 

AÉREAS (CABLES ELÉCTRICOS, DE TELÉFONO, ETC.) SI LA CARGA NO SE AJUSTA A 
LAS DIMENSIONES DE ANCHO, ALTO Y LONGITUD PREVISTAS POR LA LEY. 

11. DAÑOS Y O PÉRDIDA DE BIENES BAJO CUSTODIA, CUIDADO O CONTROL DEL 
ASEGURADO P. ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS, MERCANCÍAS PELIGROSAS E 
HIDROCARBUROS Y SUS DERIVADOS. 

12. OPERACIONES FLUVIALES, MARÍTIMAS, FÉRREAS Y/O MULTIMODAL. 
13. DAÑOS DERIVADOS DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES O SUSTANCIAS. 
14. PCB S, PCNB S, ORGANOCLORADOS, CLORO FLUORO CARBONOS, MTBE, METIL TER 

BUTIL ÉTER ASKARELES, DIOXINAS, TEREFTALATOS, PLOMO, ASBESTOS. 
15. IZAJES Y TRANSPORTE DE CARGA EXTRADIMENSIONADA. 
 
 
 
En constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Bogotá D.C., a los (10) días del mes Julio de 
2024 
 

 
 
ALLIANZ SEGUROS S.A. 
 

 
 
 



    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

CONDICIONES DE PAGO 
 
Se certifica que la estación de servicio identificada con código SICOM 633064 está amparada por la póliza No. 
23457331 bajo el certificado individual No. 2316. 
 
El tomador es FONDO DE PROTECCIÓN SOLIDARIA SOLDICOM quienes tienen un acuerdo de pago de 30 
días calendario, contados desde la fecha de inicio de vigencia del presente certificado de cobertura, tiempo 
durante el cual el seguro no podrá ser terminado por mora en el pago. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Si deseas conocer más sobre los aspectos del producto que estás cotizando, tales como: objetivos 
generales del Producto, canales de comunicación para consultas y sugerencias, derechos del cliente 
y las características del producto, puedes consultar la página web: https://www.allianz.co/ 
 
Allianz te entrega esta información en cumplimiento del deber de información con el consumidor 
financiero y asesoría ofrecida por la entidad a través de sus canales, de conformidad con lo 
establecido en la Ley 1328 de 2009, el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Básica Jurídica de la 
Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
 
En constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Bogotá D.C., a los (10) días del mes Julio de 
2024 
 

 
 
ALLIANZ SEGUROS S.A.

Póliza sin costo para la EDS y pagada por el Fondo de Protección Solidaria SOLDICOM, con 
recursos de sus aportantes los distribuidores minoristas de combustibles. 

Contacto Fondo SOLDICOM: 

Celular: 317 4271466 – Email: analistaseguros-comce@gmail.com – www.fondosoldicom.org 

https://www.allianz.co/
mailto:analistaseguros-comce@gmail.com


PÓLIZA No. CERTIFICADO No. 

120061512 2890 

 

Chu b b  S eguros Colomb ia S .A. 
N IT: 86 0.026.518- 6 

Cal le  72  #10- 51 Piso 7  

 

B ogotá D . C. ,  Colombia  
O  +( 571)  3 19 03 00 

F   +( 571)  3 19  0408  

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Póliza No. 120061521 
Certificado individual No.  2890 
Tomador: FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA – SOLDICOM 
Nit: 800.067.604-9 
Asegurado:  ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA SAS 
Razon Comercial / Nombre EDS: ESTACION DE SERVICIOS LA AMERICANA 
Razón social / Nombre: ESTACION DE SERVICIO LA AMERICANA SAS 
Nit: 8040109558 
Código SICOM: 633064 
Ciudad: BUCARAMANGA 
Departamento: SANTANDER 
Dirección: CALLE 22 No. 14-22 
Tipo de Estación: ESTACION DE SERVICIO AUTOMOTRIZ 
 
Beneficiario : TERCEROS AFECTADOS 
 
VIGENCIA CERTIFICADO DE COBERTURA: 
Desde : 1/08/2023 ; 00:01 horas 
Hasta : 31/07/2024 : 24:00 horas 
 
Limite Asegurado:  800,00  SMMLV Evento y Agregado anual por predio. 
 
OBJETO DEL SEGURO: 
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1521 de 1998, derogado parcialmente por el Decreto 4299 
de 2005, y actualizado por el Decreto 1073 de 2015, el objeto de la póliza es indemnizar la 
responsabilidad civil extracontractual, imputable al asegurado de acuerdo con la legislación colombiana, 
como consecuencia de daños materiales ó de lesiones corporales causados a terceros, por acción directa 
del hidrocarburo líquido almacenado o manejado en estaciones de servicio, siempre y cuando el evento 
sea accidental, súbito e imprevisto y ocurra dentro de la vigencia de la póliza 

 
            MONEDA: 
            Pesos Colombianos 
 

CLAUSULADO: 

“POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL”  
08/02/2023-1305-P-06- CLACHUBB20230001-D00I 
30-09-2020-1305-NT-06-P&CNTCHUBBSEG063 

 
MODALIDAD DEL SEGURO: 
Por ocurrencia. 

   

Certificado de Cobertura 

Responsabilidad Civil 

Extracontractual 



PÓLIZA No. CERTIFICADO No. 

120061512 2890 

 

Chu b b  S eguros Colomb ia S .A. 
N IT: 86 0.026.518- 6 

Cal le  72  #10- 51 Piso 7  

 

B ogotá D . C. ,  Colombia  
O  +( 571)  3 19 03 00 

F   +( 571)  3 19  0408  

 

 

 

 
 

AMPAROS Y COBERTURAS:   
 

a. Predios, labores y operaciones. 
 

b. Contaminación súbita, accidental e imprevista (Descubierta dentro de las primeras 72 horas) incluyendo 

gastos de limpieza. 

c. Gastos médicos de urgencia, 40% sobre el valor asegurado por evento / vigencia. 
 

d. Responsabilidad Civil Patronal: 10% del limite del PLO Evento/Vigencia.  
 

CLAUSULAS ADICIONALES: (Texto CHUBB). 

• Designación de ajustadores previo acuerdo entre las partes. 
• Ampliación aviso de siniestro 30 días. 

• Cláusula de Arbitramento: Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, se resolverá por un 
Tribunal de Arbitramento, que se sujetará al reglamento del Centro d e Arbitraje y Conciliación (incluida 
la Cámara de Comercio de la ciudad sede del asegurado) que las partes determinen de común acuerdo, 
según las siguientes reglas: a. El tribunal estará integrado por tres (3) árbitros designados por las partes 
de común acuerdo. En caso de que no fuere posible, los árbitros serán designados por el Centro de 
Arbitraje y Conciliación acordado de común acuerdo entre las partes, a solicitud de cualquiera de ellas. b. 
El Tribunal decidirá en derecho. No obstante lo convenido aqu í, las partes acuerdan que la Cláusula de 
Arbitramento no podrá ser invocada por la aseguradora, en aquellos casos en los cuales un tercero 
(damnificado) demande al Asegurado ante cualquier jurisdicción y éste a su vez llame en garantía a la 
aseguradora. 

• Revocación de la póliza con aviso de 60 días, previo aviso al Ministerio de Minas y Energía y/o Autoridad 
municipal correspondiente, bien sea, Alcaldía, y/o Secretaria de Hacienda Distrital.  
 

TERRITORIO Y JURISDICCION:  
Colombia (Excluye Extraterritorialidad) 

 
PRIMA:  
Prima Vigencia $ 235.000,00 
IVA $ 44.650,00 
Total $ 279.650,00 

 
DEDUCIBLES: 
• Gastos médicos: Opera sin deducible. 
• Demás eventos: 20% de la pérdida, mínimo 1 SMMLV toda y cada perdida.  

 
EXCLUSIONES: 
Las consideradas en el clausulado general adjunto, más las siguientes: 
• DAÑOS POR ERROR EN DE SUMINISTRO O DE CONTAMINACIÓN DEL COMBUSTIBLE QUE SE 

ABASTECE.      
• DAÑOS POR IMPERICIA, DESCUIDO O DEFECTO DE PRODUCTO, A VEHICULOS DE LOS 

USUARIOS, EN CUALESQUIERA DE LOS SERVICIOS QUE LA ESTACION DE SERVICIO OFREZCA A 
SUS CLIENTES. 
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• SE EXCLUYE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE LAS PÉRDIDAS O 
DAÑOS ORIGINADOS EN LA FALTA DE MANTENIMIENTO, DE LOS TANQUES QUE CONTENGA LAS 
SUSTANCIAS TRANSPORTADAS Y/O ALMACENADAS. 

• SE EXCLUYEN REPARACIONES Y/O TRABAJOS MECÁNICOS. 
• DAÑOS FUERA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO. 
• DAÑOS CAUSADOS POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO O REPARACIÓN DE VEHÍCULOS.. 

 
Chubb Seguros Colombia es una subsidiaria de una compañía estadounidense. Como 
resultado, Chubb Seguros Colombia está sujeto a ciertas leyes y regulaciones de los EE. UU., 
además de las restricciones de sanciones nacionales, de la UE y de la ONU, que pueden 
prohibirle proporcionar cobertura o pagar reclamaciones de siniestros a ciertas personas o 
entidades o asegurar ciertos tipos de actividades relacionadas con ciertos países como Irán, 
Siria, Corea del Norte, Región de Crimea y Cuba. 
 
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO – CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. 

USTÁRIZ & ABOGADOS. ESTUDIO JURÍDICO 

BOGOTÁ D.C., COLOMBIA. 

CARRERA 11A # 96 – 51. OFICINA 203 – EDIFICIO OFICITY. PBX: (601) 6108161 / (601) 6108164 

FAX: (601) 6108164 

E-MAIL: DEFENSORIACHUBB@USTARIZ ABOGADOS.COM 

PÁGINA WEB: HTTPS://WWW.USTARIZ ABOGADOS.COM 

HORARIO DE ATENCIÓN: LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M. A las 6:00 P.M. 

 
INFORMACIÓN IMPORTANTE 
 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O  ANEXOS QUE SE 
EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL 
CONTRATO Y DARÁ DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y 
DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO.  
 
EL PRESENTE SEGURO ESTÁ SUJETO A EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE COBERTURA QUE SE 
DESCRIBEN Y SE DEFINEN DETALLADAMENTE EN LAS CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO 
DE SEGURO – PÓLIZA (INCLUIR NOMBRE DEL PRODUCTO CON EL CÓDIGO DEL CLAUSULADO) Y EN 
LAS DE CADA UNO DE SUS AMPAROS ADICIONALES. 
 
ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONÓMICAS O 
COMERCIALES  
U OTRAS LEYES O REGULACIONES NOS PROHÍBAN PROPORCIONAR EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE  
OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES. TODOS LOS DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE L A 
PÓLIZA  
NO SE MODIFICAN. 
 
DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES 
 
HE SIDO DEBIDAMENTE INFORMADO SOBRE EL ALCANCE Y LAS LIMITACIONES DE LA COBERTURA 
DEL SEGURO QUE HE ADQUIRIDO, CON BASE EN LOS AMPAROS Y LAS EXCLUSIONES 
ESTABLECIDAS EN LAS CONDICIONES DEL CONTRATO, LAS CUALES TENGO A MI DISPOSICIÓN EN 
LA PÁGINA WEB  
WWW.CHUBB.COM, EN LA CUAL, TAMBIÉN PUEDO CONSULTAR INFORMACIÓN RELEVANTE EN 
MATERIA DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 
 
AUTORIZO A LA ENTIDAD ASEGURADORA PARA NOTIFICARME DE CUALQUIER MODIFICACIÓN AL  
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CONTRATO DE SEGURO A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES MEDIOS EXISTENTES TALES COMO 
NOTIFICACIÓN ESCRITA, LLAMADA TELEFÓNICA, CORREO ELECTRÓNICO, MENSAJE DE TEXTO 
ENTRE OTROS. 
 
AUTORIZACIÓN DATOS PERSONALES 
 
Para la celebración y durante la ejecución del contrato de seguro con CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. (en 
adelante “LA ASEGURADORA”), sociedad con NIT 860.026.518 – 6, teléfono 3190400 y domiciliada en la 
Carrea 7 No. 71-21 de la ciudad de Bogotá (en adelante el “Contrato”), ésta recolectará, administrará y trat ará 
los datos personales del ASEGURADO en los términos previstos en la legislación aplicable, particularmente 
en la Ley 1581/12 (y demás normas que las modifiquen, adicionen o deroguen) (en adelante la “Regulación”). 
Consecuentemente, en virtud de la suscripción del presente documento, el ASEGURADO otorga la 
autorización  
requerida por la Regulación dentro de los siguientes términos y condiciones:  
 
1. LA ASEGURADORA utilizará los datos personales que recolecte del asegurado, tales como nombre, 
apellido y datos de identificación para los propósitos y alcances relacionados con la suscripción y ejecución 
del contrato de seguro y con las relaciones jurídicas y/o comerciales que se puedan desprender del mismo.   
2. LA ASEGURADORA realizará tratamientos tales como la recolección, uso, almacenamiento, análisis, 
transferencia y transmisión, supresión, entre otras, de los datos personales del asegurado.   
3. En ese orden de ideas, LA ASEGURADORA podrá compartir, transferir o transmitir, nacional o 
internacionalmente, datos personales a Encargados del Tratamiento que sean proveedores vinculados con LA 
ASEGURADORA como ajustadores, abogados, médicos, digitadores, firmas de asistencia,  call centers y, en 
general, con terceros con quienes LA ASEGURADORA sostiene relaciones jurídicas y/o comerciales relativas 
todas ellas al contrato de seguro, a los servicios que se desprenden del mismo y a otros productos y servicios 
relacionados con el objeto social de LA ASEGURADORA, siempre con la finalidad de ejecutar en debida 
forma el contrato de seguro. En cada uno de esos casos LA ASEGURADORA incluirá un texto o adoptará las 
medidas necesarias a fin de que se observen los principios previstos en la Regulación y para que se 
comprometan a tratar dicha información del asegurado de conformidad con las Políticas de Tratamiento de 
Datos de LA ASEGURADORA.   
4. LA ASEGURADORA también podrá compartir, transferir o transmitir los datos personales a compañías 
vinculadas, bien sean matrices, filiales, sucursales, establecimientos de comercio o similares que requieran 
tratar dichos datos personales para efectos de la correcta ejecución del contrato y según las finalidades 
establecidas en la presente autorización. LA ASEGURADORA adoptará las medidas necesarias a fin de que se 
observen los principios previstos en la Regulación.   
5. La autorización que se otorga por medio de este documento incluye una autorización previa, expresa e 
informada para el tratamiento de datos sensibles relacionados con o necesarios para la ejecución del contrato 
de seguro. Tales datos sensibles pueden incluir datos de salud. Para estos efectos, LA ASEGURADORA 
observará lo previsto en la Regulación sobre la materia. el asegurado ha sido informado sobre el carácter 
enteramente facultativo de la autorización para hacer tratamiento de los datos sensibles.   
6. LA ASEGURADORA adoptará las medidas físicas, técnicas y tecnológicas necesarias para asegurar que 
los datos personales del asegurado se encuentren en adecuadas condiciones d e conservación, seguridad y 
confidencialidad.   
7. LA ASEGURADORA otorgará al asegurado la oportunidad para conocer, actualizar, rectificar o suprimir 
sus datos personales, o revocar su consentimiento siempre que no exista una obligación legal o contractua l 
que implique que sus datos personales deban permanecer en la base de datos, así como para ejercer los 
derechos previstos en la Regulación de acuerdo con los procedimientos contemplados en la misma 
Regulación y en las Políticas de Tratamiento de Datos de la ASEGURADORA que se encuentran publicadas 
en www.chubbseguros.com.co. Es responsabilidad del ASEGURADO consultar periódicamente esas Políticas 
de Tratamiento de Datos y sus actualizaciones.   
8. Tales derechos del asegurado podrán ser ejercidos enviando una comunicación escrita a la dirección de 
correo electrónico chubb.servicioalcliente@chubbgroup.com.   
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9. En caso de recibir una orden judicial o administrativa de cualquier autoridad competente relacionada con 
datos personales del ASEGURADO, LA ASEGURADORA procederá de acuerdo con lo previsto en la 
Regulación sobre el particular.   
10. A la terminación del presente contrato por cualquier causa, LA ASEGURADORA se abstendrá de utilizar 
los datos personales del asegurado para cualquier fin diferente al que éste autorice y las exigidas por la ley 
aplicable. LA ASEGURADORA adoptará las medidas técnicas y tecnológicas necesarias para garantizar que 
los datos personales del asegurado no se utilizarán para un fin diferente, pudiendo acordar con el asegurado 
la eliminación definitiva de los datos personales de los archivos y registros de LA ASEGURADORA.   
11. Si dentro de las actividades relacionadas con o derivadas del presente documento y, en general, del 
contrato de seguro, el asegurado debe suministrar a LA ASEGURADORA datos personales de terceros con 
quienes sostiene una relación familiar, laboral, contractual, jurídica o comercial de cualquier clase, se 
entenderá para todos los efectos que el asegurado ha desplegado conductas inequívocas a fin de demostrar 
que esos terceros han prestado su debido y oportuno consentimiento para la recolección, administración y 
tratamiento de datos personales en los términos y para los propósitos previstos en este documento. De la 
misma manera, la ASEGURADORA entenderá que en esos casos existe una legitimación para el ejercici o de 
los derechos del titular basada en lo dispuesto por el numeral 4 del artículo 20 del Decreto 1377 de 2013 que 
prevé la estipulación a favor de otro o para otro.   
12. En virtud de la relación jurídica y/o comercial que se desprende de este documento, el asegurado 
expresamente autoriza a LA ASEGURADORA para que esta pueda transferir y/o transmitir los datos 
personales a empresas que se encuentran ubicadas en el extranjero, particularmente en los Estados Unidos 
de América, con las que LA ASEGURADORA sost iene una relación contractual por pertenecer al mismo 
grupo comercial de empresas. Esas empresas ubicadas en el extranjero prestarán servicios a LA 
ASEGURADORA principalmente en materia de realización de copias de seguridad (back -up) y análisis 
estadístico, administrativo, financiero y/o comercial de la información. Para estos propósitos LA 
ASEGURADORA implementará las gestiones y procedimientos a que haya lugar de acuerdo con la 
Regulación, garantizando en todo caso el derecho del asegurado a que esa información se almacene en 
condiciones de seguridad y a solicitar a LA ASEGURADORA la actualización o rectificación de la misma 
cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con lo previsto en la Regulación.  
13. Autorizo adicionalmente a LA ASEGURADORA para que utilice mis datos personales de contacto con 
fines de mercadeo, publicidad o comercialización de bienes y servicios propios del objeto social de LA 
ASEGURADORA. LA ASEGURADORA no utilizará los datos personales del asegurado para actividades de 
mercadeo, publicidad o comercialización de bienes y servicios de terceros que no tengan una relación 
contractual con LA ASEGURADORA.   
14. Autorizo a LA ASEGURADORA para que utilice mis datos para el control y la prevención del fraude en 
todas las etapas contractuales y pos-contractuales, así como para la prevención y control de lavado de activos 
y la financiación del terrorismo.  
Para estos efectos autorizo a LA ASEGURADORA a que mis datos personales sean compartidos, 
transmitidos, entregados, transferidos o divulgados a Operadores de Información y/o Burós de Crédito.   
15. Autorizo a LA ASEGURADORA para que utilice mis datos para la elaboración de estudios técnico -
actuariales, estadísticas, encuestas, análisis de tendencias del mercado y, en general, estudios de técnica 
aseguradora. Lo anterior supone la elaboración de modelos analíticos que tengan como propósitos, entre 
otros, la predicción de la siniestralidad, cálculo de primas y predisposición de adquisición de una póliza en 
particular.  
Para estos efectos autorizo a LA ASEGURADORA a que mis datos personales sean compartidos, 
transmitidos, entregados, transferidos o divulgados a Operadores de Información y/o Burós de Crédito.              
Para efectos de esta autorización el Responsable del Tratamiento es la sociedad  CH UBB SEGUROS 
COLOMBIA S.A., con NIT: 860.026.518-6, domiciliada en la Carrera 7 No 71 – 21 Torre B Piso 7 de la ciudad 
de Bogotá y con  teléfono 3190300. Los titulares podrán ejercer su derecho a la protección de datos descrito 
anteriormente, presentando una comunicación escrita en el domicilio de CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. 
dirigido al Área de Protección de Datos de la compañía o mediante correo electrónico a 
servicioalcliente.co@chubb.com. 
 

mailto:servicioalcliente.co@chubb.com
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Si usted no está de acuerdo en otorgar la autorización a la que se refiere el numeral 13 de la presente 
cláusula, por favor marque con una X la siguiente casilla:    
 
 

      La presente certificación se firma el 19 de julio de 2023. 

       Cordialmente, 

        ------------------------------------------------------- 

      Juan Pablo Saldarriaga 

Representante Legal. 
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CONDICIONES DE PAGO 
 
 
Se certifica que la estación de servicio identificada con codigo SICOM No. 633064  esta amparado por la 
póliza No. 120061521 bajo el certificao indiviudal No. 2890. 
 
El tomador es FONDO DE PROTECCION SOLIDARIA SOLDICOM quines tienen un acu erdo de pago de 30 
dias calendario, contados desde la fecha de inicio de vigencia del presente c ertificado de cobertura, tiempo 
durante el cual el seguro no podrá ser terminado por mora en el pago.  
 
Fecha: 13 de Julio de 2023, 
 

 
 

------------------------------------------------------- 

      Juan Pablo Saldarriaga 

Representante Legal. 

 
 

 

Póliza sin costo para la EDS y pagada por el Fondo de Protección Solidaria SOLDICOM, con recursos de sus aportantes los 

distribuidores minoristas de combustibles. 

 

Contacto Fondo SOLDICOM: 

Celular: 317 4271466 - Email: analistaseguros-comce@gmail.com – www.fondosoldicom.org 
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