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	A. NOMBRE DEL PROYECTO

	GESTIÓN AGENDA DE FACTURACIÓN 

	B. JUSTIFICACIÓN Y/O NECESIDAD 

	
La Constitución Política de Colombia dispuso en su artículo 365 que: “Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”. En virtud de este principio constitucional, y de conformidad con el literal f) del artículo 3° de la Ley 143 de 1994, le corresponde al Estado en cabeza del Ministerio de Minas y Energía alcanzar cobertura universal en los servicios de electricidad a las diferentes regiones y sectores del país a través de los diversos agentes públicos y privados que presten el servicio. De igual manera el artículo 6° de la ley 143 de 1994, establece los principios a partir de los cuales se deben desarrollar estos preceptos, así:

“Las actividades relacionadas con el servicio de electricidad se regirán por principios de eficiencia, calidad, continuidad, adaptabilidad, neutralidad, solidaridad y equidad. El principio de eficiencia obliga a la correcta asignación y utilización de los recursos de tal forma que se garantice la prestación del servicio al menor costo económico.

En virtud del principio de calidad, el servicio prestado debe cumplir los requisitos técnicos que se establezcan para él.

El principio de continuidad implica que el servicio se deberá prestar aún en casos de quiebra, liquidación, intervención, sustitución o terminación de contratos de las empresas responsables del mismo, sin interrupciones diferentes a las programadas por razones técnicas, fuerza mayor, caso fortuito, o por las sanciones impuestas al usuario por el incumplimiento de sus obligaciones.”

En consecuencia, y en cumplimiento de dichas normas constitucionales, en diciembre del       año 2001, el Gobierno Nacional constituyó la Empresa Distribuidora del Pacífico S.A. E.S.P. –DISPAC S.A. E.S.P.-, con el fin de solucionar la problemática que tenía el departamento con respecto a la prestación del servicio de energía por parte de la Electrificadora del Chocó, mediante escritura pública No. 3659, como una empresa de servicios públicos mixta, de nacionalidad Colombiana, constituida como sociedad por acciones, del tipo de las anónimas, sometida al régimen general de los servicios públicos domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del ámbito del derecho privado como empresario mercantil.

Adicionalmente, DISPAC S.A. E.S.P. ha tenido la oportunidad de desarrollar programas y proyectos provenientes de fondos especiales que el Gobierno Nacional ha dispuesto para su financiación en búsqueda de la universalización del servicio de energía (FAZNI, FAER y PRONE adscritos al Ministerio de Minas y Energía y de recursos propios del INSTITUTO DE PLANIFICACIÓN Y PROMOCIÓN DE SOLUCIONES ENERGÉTICAS PARA LA ZONAS NO INTERCONECTADAS – IPSE, ENTERRITORIO, PLAN TODOS SOMOS PAZCIFICO y del SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS), en aquellas zonas donde las comunidades no cuentan con acceso al servicio, especialmente en aquellas no interconectadas, convirtiéndose la compañía en un instrumento del Estado para ejecutar políticas públicas de expansión y transición energética, incluso en zonas donde no actúa como operador de red.

Ahora bien, la Comisión de Regulación de Energía y Gas - CREG en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, le corresponde señalar las políticas generales de administración y control de eficiencia de los servicios públicos domiciliarios, en los términos de la Constitución Nacional y la Ley, definir el régimen tarifario con fundamento en los criterios establecidos para garantizar el cumplimiento de los fines de la intervención del Estado en la prestación de los servicios públicos y conforme a la política pública del Gobierno Nacional.

En tal sentido, y en aras de proteger a los usuarios, la CREG ha estudiado alternativas para establecer los términos en que debe establecerse la existencia de una variación o desviación significativa del consumo en los servicios de energía eléctrica y gas combustible, para que, mientras subsista la medida cautelar, los prestadores de servicios tengan un parámetro que les permita investigar las desviaciones significativas en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 149 de la Ley 142 de 1994, lo anterior dada la necesidad de establecer un mecanismo que le permita a estos, conocer como la empresa que le presta el servicio va a hacer un seguimiento de sus consumos y así garantizarle el debido proceso dentro de la investigación a que haya lugar por desviaciones significativas.

Es así como, el 30 de enero de 2024 la comisión la emitió la resolución 105 007 Por la cual se modifican transitoriamente los artículos 37 y 38 de la Resolución CREG 108 de 1997 definiendo un procedimiento para la Investigación de desviaciones significativas, resolución que a la postre no solo impacta en lo atinente a un esfuerzo mayor operativo para adelantar las revisiones previas que se desprenden de una desviación significativa, sino que a la su vez tendrá un impacto negativo en el indicador de pérdidas de energía, toda vez la obligatoriedad que supone la liquidación estimada de consumos en aquellos suministros que no cumplan con la revisión previa, y hasta perder el derecho a facturar los mayores consumos de llegar a pasar los 5 meses de haber sido detectada.

Aunado a lo anterior, la Dirección de Impuestos Nacionales DIAN liberó la entrada en vigor de la Resolución 165 de 2023 “Por la cual se desarrolla el sistema de facturación, los proveedores tecnológicos, se adopta la versión 1.9 del anexo técnico de factura electrónica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electrónico, y se dictan otras disposiciones en materia del sistema de facturación” regulando adicionalmente previsiones respecto del Documento Equivalente Electrónico, so pena de proceder sanciones y consecuencias legales.

Las precitadas resoluciones suponen un reto importante para la Empresa, pues dado el impacto en tiempos y calidad de información para salvaguardar los intereses de la empresa, las mismas motivan el que se deba provisionar un mayor tiempo para adelantar el proceso de facturación desde la concepción misma de la planeación, la toma de lecturas, aseguramiento de consumos, liquidación, emisión, transmisión, impresión y reparto.   

Por todo lo anterior, y frente a los riesgos advertidos al proceso de facturación y su eventual impacto negativo en el indicador de perdidas, DISPAC requiere la implementación de un modelo de aplanamiento de agenda de facturación, el cual se deberá regir por los siguientes parámetros:
· Garantizar los tiempos necesarios para promover el aseguramiento de la información en lo atinente a los subprocesos de toma de lecturas, crítica en sitio, crítica en plataforma, verificaciones y detección de Desviaciones Significativas.
· Provisionar los tiempos para adelantar las revisiones previas de que trata la ley 142 a través del artículo 149.
· Considerar los tiempos que supone el proceso del esquema de transmisión y feedback del CUDE para documentos electrónicos equivalentes.
· Desplegar acciones que garanticen flujo de caja constante y capacidad de gestión sobre las cuentas por cobrar de la organización.
· Vigilar el cumplimiento de plazos establecidos en la norma en lo atinente a aplicación de tarifas, días facturados, pago oportuno y suspensión del servicio

El despliegue de estos parámetros deberá considerar las siguientes acciones:

· Levantamiento de las condiciones actuales respecto a la agenda de facturación que hoy se aplica para el proceso de facturación.
· Análisis de condiciones actuales en cada uno de los ciclos existentes.
· Evaluación de cantidad de suscriptores, días de facturación y fechas de pago actuales
· Diseño de un plan que permita la segmentación de ciclos en la vía de establecer un modelo cíclico orientado a garantizar el equilibrio operativo, el análisis administrativo y el aseguramiento de la facturación.
· Desarrollar un plan de implementación de considere los riegos de afectar la venta base progresiva y el flujo de caja.
· Identificar los instrumentos del sistema integrado de gestión que se deberán ajustar para dar cabal cumplimento con lo estipulado en el proceso.
· Crear el plan de implementación de la gestión de la agenda de facturación.
· Acompañar el proceso de implementación del esquema en el sistema de información comercial de la empresa.

Con el despliegue de las precitadas acciones, DISPAC se propone dar cumplimiento con la normatividad vigente, en un ambiente de aseguramiento de la facturación y protección de los derechos de los usuarios, considerando la mitigación de los riesgos que supone el giro ordinario del negocio tales como el flujo de caja de la empresa, el indicador de perdidas comerciales y totales de la empresa.
Por todo lo anterior se requiere la contratación de una persona natural o jurídica con experiencia en gestión de agendas de facturación con conocimiento pleno del negocio y de las obligaciones que recaen en una empresa de servicios públicos domiciliarios. El contratista deberá realizar las actividades tendientes al despliegue de acciones antes mencionado, para la consecución de los objetivos el contratista adelantará la debida diligencia en articulación con los procesos de facturación, control de pérdidas y gestión de recaudo del gestor, y deberá llevar a cabo el proceso desde la identificación hasta la implementación y materialización de las acciones, todo lo anterior actuando bajo los marcos normativos y desde la supervisión de la Empresa.   

	C. OBJETO

	CONTRATAR EL SERVICIO DE CONSULTORÍA ESPECIALIZADA PARA EL DISEÑO, EJECUCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN DE LA AGENDA DE FACTURACIÓN PARA EL MERCADO INCUMBENTE DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. DISPAC.

	¿Contribuye a los objetivos estratégicos de la empresa?
	Sí
	No

	Objetivos:

· Asegurar el crecimiento de la rentabilidad.
· Seguimiento a la generación de Valor y estructura de apalancamiento financiero.
· Asegurar la Liquidez
	X
	

	¿Es sostenible en el tiempo?
	Sí
	No

	Garantiza la rentabilidad, liquidez y generación de valor mediante la optimización de recursos
	X
	

	D. VALOR ESTIMADO

	[bookmark: _Hlk125059000]SESENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS VEINTE MIL CIEN PESOS ($64,620,100 IVA Incluido

	E. INFORMACIÓN PRESUPUESTAL Y FUENTE DE FINANCIACIÓN

	1
	Recursos Propios 
	X
	Recursos Terceros
	
	

	
	Fuente de financiación en caso de terceros: 

	2.
	Rubro a afectar

	
	B050102008003013; SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN (TI) DE CONSULTORÍA Y DE APOYO.

	3 
	Requiere adición del presupuesto de ingresos y gastos
	Sí 
	No 

	
	
	
	X

	
	¿Cuanto? - ¿Cómo?

	4
	Requiere vigencia futura
	Sí
	No

	
	N/A
	
	X

	F. CONDICIONES DE SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN 

	1. MODALIDAD DE SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN (Seleccionar la que aplique, marque X)

	Modalidad de selección y contratación.
	Justificación.

	a)
	Contratación directa
	Cuando la cuantía del contrato sea inferior o igual a cincuenta (50) SMLMV, incluido IVA
	

	
	
	Contratación de ampliación, actualización o renovación de software, licencias, plataformas o asesoramiento tecnológicos, así como contratos de prueba o ensayo de bienes y servicios, con el fin de evaluar la introducción de nuevas tecnologías, posibles cambios de estas o en busca de mejores alternativas, para el desarrollo del objeto social de la Empresa.
	X

	
	
	Contratos de transporte de carga nacional e internacional, servicios aduaneros y almacenaje, cuya cuantía sea igual o inferior hasta (100) SMLMV incluido IVA
	

	b)
	Solicitud pública abreviada de ofertas
	Valor estimado del contrato sea superior a cincuenta (50) SMLMV y hasta tres mil trescientos (3.300) SMLMV, incluido IVA.
	

	c)
	Solicitud pública de ofertas
	Valor estimado del contrato sea superior a tres mil trescientos (3.300) SMLMV, incluido el IVA. 
	

	e)
	Solicitud única de oferta
	Adquisición de bienes y/o servicios que solamente un proveedor pueda suministrar por ser fabricante, distribuidor, representante exclusivo o por ser el titular de los derechos de propiedad intelectual, de lo cual se deberá dejar la respectiva constancia escrita por el responsable del proceso de contratación[footnoteRef:1]. [1:  Anexar certificación que expida el responsable de la contratación.] 


	

	
	
	Contratación de abogados, expertos regulatorios, y en general, del personal que se requiera los servicios profesionales, de asesoría, de capacitación, y de apoyo a la gestión de la Empresa.

	

	
	
	Cuando se trate de convenios o contratos interadministrativos.

	

	
	
	Contratos y convenios con personas jurídicas sin ánimo de lucro, como universidades, fundaciones, ONG, etc., cuya finalidad sea el desarrollo de proyectos de responsabilidad social empresarial.
	

	
	
	Contratos intuito personae
	

	
	
	Contratación correspondiente al régimen de la seguridad social.
	

	
	
	Urgencia manifiesta o emergencia.
	

	
	
	Los contratos de que trata el artículo 39 de la Ley 142 de 1994, y el contrato de servicios públicos regulado en el título VIII, capítulo I y II de la misma ley. 
	

	
	
	Contratos de adhesión.
	

	
	
	Arrendamiento o adquisición de inmuebles.
	

	
	
	Contratación de empréstitos, operaciones de crédito, de manejo de deuda y conexas; operaciones que se celebren con entidades financieras y con bancas de inversión.
	

	
	
	Contratos de fiducia.
	

	
	
	Contratos de seguros y garantías bancarias.
	

	f)
	Subasta inversa.
	Adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común utilización.
	

	g)
	Orden de compra directa de bienes y servicios.
	Adquisición de bienes y servicios por cuantías iguales o inferiores a veinticinco (25) salarios mínimos legales mensuales vigentes.

	

	2
	Posibles oferentes / Proveedor / Contratista.

	
	TRES INGENIERÍA S.A.S.
COISI LTDA.
INGENIERÍA SOFTWARE Y ASESORÍAS S.A.S.

	3
	Factores de selección (metodología de evaluación)

	
	Conocimiento en Procesos Comerciales en empresas de Servicios públicos

	4
	Condiciones de participación

	
	No estar incurso en una causal de inhabilidad conforme a la ley y al Estatuto de Contratación de DISPAC S.A. E.S.P.

	5
	Obligaciones para el contratista y la empresa

	
	Del Contratista: Cumplir el objeto y alcance del contrato.

	
	Del Contratante: Pagar el servicio establecido en el contrato.

	6
	Forma de pago 

	
	[bookmark: _Hlk125059099]LA EMPRESA pagará al CONTRATISTA un (01) solo pago por valor de SESENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS VEINTE MIL CIEN PESOS ($64,620,100) IVA Incluido. previa aprobación por parte de DISPAC S.A. E.S.P soportado en el acta de recibo a conformidad de los entregables pactados.

	7
	Garantías (Seleccionar las que apliquen)


	Garantía de seriedad de la propuesta
	
	Garantía de Cumplimiento
	X

	Póliza de correcta inversión, manejo y reintegro
de los anticipos o 
pagos anticipados
	
	Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos
	

	Estabilidad y calidad de la obra
	
	Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales
	

	Calidad del servicio
	X
	Provisión de repuestos y accesorios
	

	Responsabilidad civil extracontractual
	
	Otra*
	

	(*) Otra: 

	8
	Duración estimada del contrato / Orden de compra directa de bienes y servicios.

	
	El presente CONTRATO tendrá un plazo desde la suscripción del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de diciembre 2024.

	G. TRÁMITE

	1
	¿Hace parte del Plan Anual de Inversión de la CREG?     
	 SÍ
	NO

	
	
	
	x

	2
	¿Hace parte del Plan Anual de compras?
	 SÍ
	NO

	
	
	x
	

	
	¿Otro?
	 SÍ
	NO

	
	
	
	x

	3
	¿Requiere autorización de Junta Directiva o Gerencia?
	 SÍ
	NO

	
	Gerencia General
	x
	

	
	Junta Directiva (Aplica si el valor estimado de la contratación que se adelante por la Gerencia General es superior a 400 SMMLV)
	
	x

	
	Junta Directiva (Aplica si el valor estimado de la contratación que se adelante por el administrador del establecimiento de comercio es superior a 3.300 SMMLV)
	
	x

	4
	¿Requiere comité evaluador?
	 SÍ
	N/A

	
	
	
	x

	5
	Integrantes del comité evaluador.

	
	N/A

	H. ANEXOS (Obligatorios)

	N°
	Descripción
	Sí
	N/A

	1
	Análisis técnico y económico que soporta el valor estimado.
	
	X

	2
	Análisis de exigibilidad de los mecanismos de cobertura.
	X
	

	3
	Acta en la que conste la autorización de la Junta Directiva.
	
	X

	4
	Certificación expedida por el responsable de la contratación en los contratos intuito personae o único fabricante o proveedor de los bienes o servicios.
	
	X

	5
	Otro: Propuesta económica del prestador del servicio.
	X
	

	SOLICITANTE DE LA CONTRATACIÓN
	APROBÓ

	


MIGUEL ÁNGEL CARMONA VARELA
PROFESIONAL DE SISTEMAS
DISPAC S.A. E.S.P.
	

JORGE JULIÁN QUINTERO POLO
Representante legal Suplente
DISPAC S.A. E.S.P.
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