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Cédigo: 2BS-FR-0034

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Version: 1

ety

305y 8/

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA POLIC AT ONAL

No. GS-2024-

028486

-REGI6 / AREAD — GRUCO 29.25

Envigado, 09 de diciembre de 2024

Sefiora

SANDI PAOLA VEGA QUEJADA
Representante Legal SERSALUD S.A.S
Calle 30 No. 2-58B, Barrio Cristo Rey

Quibdd - Choco

Asunto: Aceptacion Oferta proceso PN RASES 6 DECHO MIC 338-2024

Con toda atencién me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el pasado 03/12/2024,
dentro del proceso PN RASES 6 DECHO MIC 338-2024, cuyo objeto es la PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD PARA LA ATENCION DOMICILIARIA; HOSPITALIZACION EN CASA, APLICACION DE
MEDICAMENTOS, CURACIONES, CLINICA DE HERIDAS, TERAPIAS, CUIDADOS DE ENFERMERIA
Y CONSULTA MEDICA GENERAL Y/O DE OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD PARA
LOSUSUARIOS PERTENECIENTES DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE

LA REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD N.° 6. - UPRES CHOCO por la suma de SEIS

MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL ($ 6.500.000,00) distribuidos por vigencias asl:
$ 500.000,00 correspondientes a la vigencia presupuestal 2024 y $ 6.000.000,00 correspondientes a la
vigencia presupuestal 2025, ha sido aceptada por esta regional, asi:

No. CONTRATO

65-7-20313-24

CONTRATANTE

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6
NIT. 811.032.059-3

ORDENADOR DEL
GASTO

Capitan JAIRO ELIECER CHUNA RIVERA

CEDULA DE
CIUDADANIA No.

15.878.343 de Leticia

CARGO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 (E)

DISPOSICION
NOMBRAMIENTO

DE

Orden Interna 177 del 06/12/2024 expedida por el Director de Sanidad de la Policia Nacional

RESOLUCION
DELEGACION

DE

Resolucion No. 0579 del 28/02/2024 "Por la cual se delega en algunos funcionarios, la
competencia para contratar, comprometer y ordenar el gasto, en desarrollo de las apropiaciones
incorporadas al presupuesto de la Policia Nacional de Colombia, suscribir comodato de bienes
inmuebles, convenios y/o contratos interadministrativos, y se dictan otras disposiciones”
expedida por el Director General de la Policia Nacional.

CONTRATISTA

NOMBRE RAZON SOCIAL: SERSALUD S.A.S.

NIT: 901.592.896-1

REPRESENTANTE LEGAL: SANDI PAOLA VEGA QUEJADA

C.C. 1.152.190.633 expedida en Medellin - Antioquia

DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL: Calle 30 No. 2-58B, Barrio Cristo Rey
CIUDAD NOTIFICACION: Quibdd - Choco

TELEFONO: 3233934138

E-mail: centromedicosersalud@gmail.com

SUPERVISOR
CONTRATO

DEL

El supervisor.del contrato serd el RESPONSABLE DE SERVICIO EN SALUD de la UPRES
DECHO, quien haga sus veces o0 a quien con posterioridad designe el Jefe de la Regional de
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Aseguramiento en Salud No. 8, quien verificara la ejecucién idénea y el cumplimiento del objeto
del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucion No. 00090
del 15/01/2018 Por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacion de
la Policfa Nacional, adoptado mediante la Resolucion No. 03049 de 2014 expedida por el
Director General de la Policia Nacional y/o demas que la modifique o adicione.

FORMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 (RASES 6) efectuara el pago en cumplimiento
de los siguientes enunciados:

1.

El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro de
los treinta dias habiles siguientes a la radicacion de la factura de prestacion del
servicio radicacién en la ventanilla unica de central de cuentas, junto con el
recibido a satisfaccién suscrito por el supervisor del contrato, con los documentos
requeridos por la Regional de Aseguramiento en salud No 6, de acuerdo al
derecho a turno y al programa anual mensualizado de caja (PAC).

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional, por
inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los
mismos, la Unidad se obliga a la asignaciéon nuevamente del turno, siempre y
cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el
tramite documental dentro del plazo indicado

Si el acta de entrega y/o recibido no ha sido bien elaborada o no se acompafia a
esta de los documentos que para cada caso se soliciten en esta contratacion, los
términos anteriores solo empezaran a contarse desde la fecha en que guede
corregida el acta o desde aquella en que se haya aportado el dltimo de los
documentos.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de
intereses o compensacién de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el
caso de que el CONTRATISTA no elabare y presente las respectivas actas a la
Regional de Aseguramiento en salud No. 6.

Todos los pagos a que se compromete la Regional, seran cancelados dentro de
los treinta (30) dias habiles siguiente a aquel en que haya sido radicada la
respectiva factura en la ventanilla tinica de central de cuentas y previo situado de
los dineros correspondientes por parte de la Direccion de Sanidad.

Los documentos que se deben presentar para el pago de los SERVICIOS
MEDICOS y SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS se
enumeran a continuacién: Enviar la facturacion a ESCOP-CLINICA-DEANT
ubicada en la Carrera 432 No 48 Sur — 45 Barrio Primavera — Envigado.

Las facturas cargadas al contrato por prestacién de servicios medicos o
medicamentos deben ser entregadas EN MEDIO FiSICO los primeros cinco (5)
dias habiles de cada mes, cuando se trate de facturacion de servicios sin
respaldo presupuestal (urgencia médica) deben ser entregadas en medio fisico
los primeros diez (10) dias calendario de cada mes, junto con el certificado de
pre-radicado del médulo de radicacién de cuentas médicas y los RIPS en medio
magnético (CD), en la ventanilla unica de Central de Cuentas de donde
corresponde la ordenacién del gasto, con los siguientes soportes y requisitos:

« FACTURACION ELECTRONICA Resolucién 0042 del 05 de mayo de
2020, Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los reguisitos
de Ley articulos 616-1,616-3 617 y 618 E. T, articulos 772, 773, 774
Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento
debe estar dirigido a nombre de: "REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N. 6" con NIT. 811.032.059-3 con los soportes de conformidad
con lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo
030 de 2020 — DISAN adicionado por el instructivo 012 del 2024

o |as Facturas electrénicas beberan ser enviadas al correo electronico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co de acuerdo a previa
instruccion brindada por el Supervisor del contrato), asi mismo, dichas
facturas deberan ser cargadas al médulo del SISAP WEB (RECUM) de
la policia Nacional en el siguiente link:
https://recum.policia.qov.c0:8080/cm/recum/vista/frlogin.aspx
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Nota: las entidades que aun no cuentan con USUARIO Y

CONTRASENA del médulo del SISAP WEB de la policfa Nacional,
deberan enviar la siguiente informacion al correo: deant.rases-
ccu@policia.gov.co con el fin de ser asignado:

FECHAINICIO | FECHA FINAL
DEL DEL
£opigo NOM | CE | 1o\ crono | CONTRATO | CONTRATO
naBiLfracy | MT | IS | BRE | DU | Topca” | DEL DEL EMAL
3 s |La | 9FICINA | RESPONSABL | RESPONSABL
N E DEL E DEL
USUARIO USUARIO
e Las facturas deben estar dirigidas a la REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD N.6 NIT 811032059

= Enviar el CD con la informacion de los RIPS anexo a la factura

e ‘Una vez estén radicadas en el médulo SISAP WEB (RECUM), las
facturas fisicas deben traer el pre-radicado impreso como tapa de las
facturas a entregar

e El correo para recibir la facturacion
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co,

e De acuerdo a la Ley General de Archivos (594 del 2000) para entidades
del estado, las facturas deben estar legajadas al lado izquierdo con
-gancho plastico con un maximo de 250 folios en carpeta propalcote doble
tapa tamano oficio.

» No se permiten facturas de multiusuarios

= Las entidades que son sin animo de lucro deben anexar copia del acto
administrativo y calificacion o readmision expedido por la DIAN, donde le
confirma la permanencia de entidad sin Animo de lucro

e los RIPS deben de estar cargados en el médulo SISAP WEB (RECUM)
[(Registro de cuentas Medicas), posterior a esto se debe imprimir el pre-
radicado y anexarlo como caratula en las facturas a entregar de forma
fisica en la ventanilla Gnica de central de cuentas

e Es un solo pre-radicado por la cantidad de facturas que se carguen y un
solo CD

e Anexo a la Facturacion debe de llegar el CD con la informacién de los
RIPS, datos que deben estar completos y sin errores (informacion
diligenciada por cada IPS).

e ’Las entidades al momento de elaborar las factura de venta debe de
enviarla al buzén electronico de
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, los pasos a seguir se
encuentran en la_circular externa 016 y 020, del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico SIIF NACION.

electrénica es

Una vez todos los documentos lleguen a central de cuentas se procedera a dar
cumplimiento a la guia de gestion contractual en el SECOP Il (Colombia Compra
Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI “seguimiento a la ejecucidn
contractual’, literal d) "Aprobacion de facturas” descripto de la siguiente manera:

Aprobacién de facturas una vez que los proveedores completan sus entregas y
le envian a la Entidad Estatal las facturas correspondientes, la persona
designada en la Entidad Estatal (generalmente del area financiera) debe de
ingresar al SECOP I, consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas.

La plataforma solicita que los proveedores deben de llevar la factura en fisico a
la entidad antes de ingresarla al SECOP |l de esta manera las unidades en el
ambito nacional, deberan verificar la informacién para aprobacion de las facturas
de los contratos.

El Certificado de Parafiscal debe de estar dirigido a Regional de Aseguramiento
en Salud N.6, con fecha al dia, informando que la entidad se encuentra a paz y
salvo, firmado por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal.
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¢ Denominacion: la factura debe denominarse expresamente factura electrénica de
venta y debe estar pre-impreso.

¢ I|dentificacion del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos,
nombre o razén social y NIT del prestador debe estar pre-impreso.

= Debe indicarse el nombre de la Regional de Aseguramiento en salud N. 6

o Firma del usuario que recibi6 los servicios o el acompariante (en caso de no
contar con esta firma debe tener comprobante de recibido del servicio por parte
del paciente). :

e Numeracién consecutiva: numeracién consecutiva pre-impresa que debe
corresponder a la numeracion autorizada por la Direccién General de Impuestos
y aduanas nacionales (algunos prestadores para diferenciar las facturas por
rubros emplean prefijos alfabéticos, pero estos no deben exceder las cuatro
letras).

¢ Fecha de su expedicion. que corresponda a la prestacién del servicio.

e Descripcion detallada de los servicios prestados: relacién pormenorizada de los
servicios prestados al usuario, discriminando el valor unitario de los servicios y la
cantidad de los mismos.

o Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.

Adicionalmente, se debera solicitar los siguientes soportes en las Facturas de
URGENCIAS MEDICAS:
» Formato de informacion a terceros,
Certificacion bancaria.
Fotocopia del RUT actualizada
Fotocopia cédula representante legal.
Notificacion de la urgencia o autorizacion por parte de referencia y contra
referencia de la unidad de Sanidad.
e Listado adicional de soportes segun el tipo de servicio facturado,
conforme al anexo No.5 de la Resolucidn 3047 de 2008.

Asi mismo, de acuerdo con la circular externa No. 016 del sistema integrado de
informacién Financiera SIIF Nacién de fecha 09 de marzo de afio 2021; solicita a
todos los Representantes legales, secretarios generales, ordenadores del Gasto,
Areas Financieras, Coordinadores y usuarios del SIIF Nacion; con el fin de realizar el
proceso de recepcidn de Facturas electrénicas de venta, notas debido y notas
credito. La administracién del SIIF nacién implemento el “Modelo de Recepcién de
Facturas de Venta, notas debido y /o notas crédito”, el cual aplica de forma
obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las entidades que hacen parte
del presupuesto General de la Nacién (PGN), de conformidad con lo establecido en
la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020. Aquellos Proveedores o
Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturador
electrénico (emisor), deberan entregar factura electronica de venta por los bienes y/o
servicios ofrecidos a las entidades del &mbito SIIF Nacion, como también las notas
débito y/o notas crédito, a través del buzon dispuesto para el efecto por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, para lo cual la informacién tributaria de los terceros
creados en el SIIF Nacién se actualizara con base en los datos de la DIAN mediante
un Servicio Web. Asi las cosas, las entidades ejecutoras del PGN, al realizar el
registro de la obligacién o del egreso de una caja menor, el sistema identificara si el
tercero beneficiario de la misma es sujeto a facturar electrénicamente, y al verificarlo
solicitara la consulta y vinculacién de la(s) factura(s) electrénica(s) de venta en
estado "Aprobada” (s) por el supervisor y/o tacitamente, segin lo define la norma,
para continuar con el proceso de pago.
8. En Conclusion, LA POLICIA NACIONAL sdlo dara tramite a las facturas

generadas por los servicios prestados objeto del presente contrato que no

presenten objeciones.

OBJECIONES Y GLOSAS: DECRETO 441 DE 2022 Por medio del cual se
sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016
relativo a los acuerdos de voluntades entre |as entidades responsables de pago, los
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prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud,
Seccion 4. Facturas de venta y glosas. Articulo 2.5.3.4.4.2 Aceptacion de las glosas.
La aceptacion de las glosas por parte del prestador de servicios de salud ocurre de
forma expresa cuando dicha entidad informa de ello a la entidad responsable de
pago, o de forma tacita, si transcurridos los plazos previstos en el articulo 57 de la
Ley 1438 de 2011, el prestador de servicios de salud no se pronuncia respecto de
las glosas formuladas. La entidad debera dar respuesta a las glosas notificadas por
el Regional de Aseguramiento En Salud No 6, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion. En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios de
salud podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las
correspondientes notas crédito electrénicas, subsanar las causales que generaron la
glosa, o indicar justificadamente, que la glosa no tiene lugar. En caso de no dar
respuesta se entendera como aceptada tacitamente y se procedera a realizar su
respectivo trémite. El valor de la factura que no fue objetado, continuara con el
tramite de pago establecido en la presente clausula Forma de Pago. Los pagos se
haran a la cuenta registrada y avalada segun certificacion bancaria presentada por
la entidad.

AUDITORIA DE CUENTAS. La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria
de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla Gnica — central de cuentas
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO N. 6, tramitara la cuenta acompafiada del recibo
a satisfaccion tecnico, para que se realice la auditoria, segun lo estipulado en la ley
1438 de 2011 articulo 57.

TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con
todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de
salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en la
normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran
formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial,

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas
por las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recepcién, indicando su aceptacién o justificando la
no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud
considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias
habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas
enviadas nuévamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento,
informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcién, que no fueron
levantadas’. (En este Ultimo evento se procedera a citar al prestador a una
conciliacién directa en las dependencias de sanidad policial, que no debe superar
los sesenta (60) habiles posteriores a la radicacidn).

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se
acudira a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de |a facultad de
conciliacion o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos establecidos
por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar
el abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago”.
CAUSALES DE NO PAGO: LA POLICIA NACIONAL

* Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente
con formato de autorizacion por parte de la central de autorizaciones de la
USP.

* Toda urgencia, que no cuente con codigo de notificacién por parte de la
central de autorizacion de la USP, salvo que se hayan agotado los
procedimientos de notificacion establecidos en-el Decreto 4747 de 2007 y
Resolucion 3047 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social.
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e Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de
clasificacion de TRIAGE y dé la consulta médica de urgencias, siempre y
cuando no superen las pautas de auditoria de pertinencia dadas para ser
consideradas como una urgencia, conforme a la normatividad vigente.

s« Atencion mas alla de Ia atencion inicial de urgencias, si no se han surtido los
tramites de notificacion previstos en el decreto 4747/2007.

o Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la
prestacién de un servicio, correran por cuenta del prestador. Entendido el
evento adverso como se estipula en la Resolucion 4816 del 27 de noviembre
de 2008 "Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia
de la utilizacidén de un dispositivo médico”, La Auditoria de Cuentas Médicas
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 concurrira en el analisis y
cumplimiento de lo aqui consagrado sobre dicho proceso.

e Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido
diligenciado en el formato del comité técnico cientifico y aprobado por esa
instancia de la Direccion de Sanidad.

s Servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del plan de
beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencién con la
inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del comité técnico
cientifico CTC (el concepto de favorabilidad para estos casos que emita el
CTC, obrara como herramienta de mejoramiento y supervision, mas no como
causal de no pago). )

¢ Las contempladas en la Resolucion 3047 de 2008, Resolucién 416 de 2009
del Ministerio de la Proteccidén Social y demas normas que las modifiquen o
adicionen

¢ Teniendo en cuenta que seglin el numeral 9 del articule 1.6.1.4.1. del Decreto
1625 de 2016 y el numeral 25 del articulo 1 de la Resolucién DIAN No. 000042
de 2020, disponen:

“Notas débito y notas credito para la factura electronica de venta: Las notas debito y
notas crédito son documentos electrénicos que se derivan de las operaciones de
venta de bienes y/lo prestacion de servicios que han sido previamente
facturados, asociadas o no a una factura electrénica de venta, mediante el Cddigo
Unico de Factura Electrénica -CUFE cuando sea el caso, las cuales se generan por
razones de tipo contable y/o fiscal, cumpliendo las condiciones, términos,
mecanismos técnicos y tecnoldgicos que para el efecto sefiale la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN",

De acuerdo a lo anterior, se debe cumplir a cabalidad tanto contablemente como en
materia tributaria debido a que las notas creditos son el soporte legal y fiscal de la NO
cancelacion o modificacion del valor a pagar de la facturacién emitida por las
entidades teniendo en cuenta las conciliaciones realizadas por parte de la oficina de
Auditoria Médica y las diferentes entidades, asi mismo, justifican el cambio o
modificacién en la base de las retenciones practicada por los diferentes conceptos.

NOTA: Toda glosa conciliada y que tenga valores aceptados por IPS que dentro de Ia
documentacion no tengan su debida nota crédito y sea detectada por la oficina de
Contabilidad, no sera tramitada para pago en la oficina de Tescreria hasta que la
novedad sea subsanada

Articulo 2.5.3.4.2.3. Modalidades de pago aplicables en los acuerdos de voluntades.
En los acuerdos de voluntades se podra escoger y pactar libremente una o varias
modalidades de pago, de acuerdo con el objeto contractual y las obligaciones a cargo
de las partes para los servicios y tecnologias én salud incluidos en el Plan de
Beneficios de Salud o en el Plan de Intervenciones Colectivas. Para ello, podran
acordar, entre ofras, las siguientes: Pago por evento: Modalidad de pago retrospectiva
que aplica para la prestacién y provision de servicios y tecnologias en salud, mediante
la cual las partes acuerdan una suma fija por cada unidad suministrada para la
atencion de los requerimientos en salud de una persona.
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LOS PAGOS SE HARAN A LA SIGUIENTE CUENTA:

NOMBRE BENEFICIARIO: SERSALUD S.A.S
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA S.A.
TIPO DE CUENTA: Ahorros
CUENTA No. 53600012835

Amparado para la vigencia presupuestal 2024 en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
CDP SIIF No. 122624 del 11/28/2024 y el SIF No. 1202 del 11/28/2024 expedidos por la
Responsable de Presupuesio de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, y para la
vigencia 2025 de acuerdo con la Asignacién de Autorizacion de Vigencias Futuras No.

APROBACION 21824 del 12/07/2024 impartida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
PRESUPUESTAL mediante oficio No. 2-2024-037162 del 09/07/2024 y autorizado por la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional para la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6
mediante comunicacion oficial No. GS-2024-050516-DISAN del 11/07/2023 y en el SIF
No. 1203 del 28/11/2024 expedidos por la Responsable de Presupuesto de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 6.
Para efeclos legales, fiscales y presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma de
SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL ($ 6.500.000,00) distribuidos
asi: $ 500.000,00 correspondientes a la vigencia presupuestal 2024 y $ 6.000.000,00
correspondientes a la vigencia presupuestal 2025, de acuerdo a la oferta econémica presentada
y detallada a continuacién:
PORCENTAJE DE DESCUENTO OFERTADO A
TODOS LOS [TEMS A EVALUAR e Y el
- VR. PRECIO TECHO (UNIT
ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO CUPS | o :
CON VA SI APLICA O NO)
jon (visita) domicilar icina
1 Atencion (visita) domiciiaria por medici 890101 § 10203000
SRR gengra
Conglta médico general priorlaria (visla
A
2 — 890201 §41.472,00
3 |Interconsulla por medicina general 890401 § 50.503,00
Asistencia intrahospialania por lerapia
o g 000,0
4 el 890612 §50.000,00
§ | Alencion (visila) domiciiaria por fisioterapia | 890111 $ 60.000,00
Alencin (visita) domiciiaria por terapia
g | Mot vsl)domcataporteraps | yorin | s nogopg
ocupacional

Alencion (visita) domicliaria, por enfermerfa
7 incluye:  procedimientos  realizados  por 800105 §50.00000

enfermera profesional o auxiliar de enfermeria o
bajo su eslricla supervisin.
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8 sEé%cirocarmograma de ritmo o de superficie 895100 S §5.375.00

9 Sutura de herida unica, en area general 865101 $ 150.000,00

10 Sutura de herida multiple, en area general 865102 $ 20.150,00

11 Nebulizacién 939402 $ 33.400.00

12 Reemplazo de dispositive urinario (vesical) 579501 $48.400,00
Retirc de sulura en piel o tejido celular

13 subcutaneo sod 869400 § 25.000.00

14 Lavado, u'rlgﬂcrén y cuidados de herida en 965902 S 70.000.00
area especial

15 Lavado, irrigacién y cuidados de herida en 965901 $ 55.000.00
area general

16 Onicectomlia 862701 $ 340.000,00

17 | Glucometria 903883 $ 20.000,00

18 Tur_no aux_:har de enfermeria 12 horas 8901050N $ 36.750,00
ordinarias diurnas

19 Turno auxiliar de enfermeria 12 horas 890105NT $ 46.750.00
ordinarias nocturnas

20 Turno auxiliar de enfermerla 24 horas ordinario | 890205-5 $ B82.968,00

21 Turno auxiliar de enfermeria 24 horas festivo 890205-6 $ 130.812,00

22 :glsiiiacnén de medicamento via parenteral 1 PENF0018 $ 30.625.00

23 Qggi?dbn de medicamento via parenteral 2 PENF002 $ 61.250.00

24 Qgg_‘t;acmn de medicamento via parenteral 3 PENF003 $ 91.875.00

25 .:glsiic;acicm de medicamento via parenteral 4 PENFO04 $ 122.500.00

26 Turno festive diurno por auxiliar de enfermeria | P7ENF1 $ 65.406.00

El proponente:

e

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Centro Médico SerSalud
Identificacion (NITX1 C.C. O C.E. O): 901592896-1

Nombre Representante Legal: Sandi Pacla Vega Quejada
Identificacién (C.C. & C.E. ) 1.152.190.633

Direccion: B/ cristo rey Calle 30 #2-58b

Tetéfono: 3233934138 - 3147797169

Email: centromedicosersalud@gmail.com

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Las contempladas en el Anexo de este documento

GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

1. GARANTIA UNICA

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la pubhcacmn de la aceptacion de oferta, el
CONTRATISTA debera constituir y presentar a favor de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 6, Garantia Unica que cubra los siguientes riesgos:

a) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO por el veinte por ciento (20%) del valor de la
aceptacion de la oferta, vigente por un término igual de la vigencia de la aceptacién de la
oferta y cuatro (04) meses mas.

b) CALIDAD DEL SERVICIO O DEL BIEN: por el cincuenta por ciento (50%) del valor de la
aceptacion de la oferta, vigente por un término igual de la vigencia de la aceptacion de la
oferta y seis (06) meses mas.

c) PRESTACIONES SOCIALES: por el cinco por ciento (5%) del valor de la aceptacion de
la oferta Vigente por un término igual a la vigencia de la aceptacion de la oferta y tres (3)
afos mas.

d) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: por doscientos (200) SMMLV por
la vigencia del contrato.
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2. SANCIONES

En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente

contrato por causas imputables al CONTRATISTA —salvo circunsiancias de fuerza mayor o caso

fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890~ las partes acuerdan que

la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 mediante acto administrativo, afectara

al CONTRATISTA con multas, cuyo valor se liquidara con base en el CERO PUNTO CINCO por

ciento (0,5%) del valor dejado de entregar, por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias

calendario en los siguientes eventos:

a) por el cumplimiento tardio de las actividades encomendadas al contratista:

b) por defectos y errores que reflejen descuido o negligencia en la ejecucion de las
obligaciones del contrato; y

c) por las demas circunstancias que impliquen la mora o incumplimiento parcial de las
obligaciones del contratista.

En caso de incumplimiento no valorable en dias, se impondra una multa de hasta el CINCO por

ciento (5%) del valor del contrato, dependiendo de la gravedad del incumplimiento evaluada por

la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6.

La imposicién de multas no impedira la aplicacion de olras sanciones a que haya lugar por la
mora o el incumplimiento.

Esta sancién se impondra conforme a la ley.

PARAGRAFO PRIMERO MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS
REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION- Cuando el CONTRATISTA no constituya
dentro del 1érmino y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, la
pdliza de garantia Unica, en caso de existir, y/o alguno de los requisitos de legalizacion, la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 podra mediante acto administrativo
afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidara con base en un CERO PUNTO
DOS por ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO- El procedimiento para la imposicién de las multas y sanciones, se
sujetara a lo previsto en el numeral 2 del Capitulo VIl de la Resolucion No. 03049 del
30/07/2014 por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional expedida por
el Director General de la Policia Nacional, modificada parcialmente por la Resolucién No. 00090
del 15/01/2018 expedida por el Director General de la Policia Nacional, el cual dicta: 2.
PROCEDIMIENTO PARA IMPOSICION DE MULTAS, DECLARATORIA DE
INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES. En orden a garantlizarle al contralista el debido proceso, y
de acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en la Policia Nacional,
los delegatarios conlractuales podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios
del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula
penal, teniendo en cuenta la estructura de la Institucion y la naluraleza de las funciones y tareas
que corresponden a sus dependencias, aplicando el procedimiento previsto en la citada norma
en la siguiente forma: 1) Recibido el informe del supervisor en el que se sefiale un posible
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, el grupo de contratos o la
dependencia que haga sus veces, remitira al ordenador del gasto un informe con la relacién
detallada de los hechos en que se funda el evenlual incumplimienio del contratista, las
actuaciones llevadas a cabo por el interventor o supervisor del contrato y la pertinencia de la
imposicién de multa, sancién o declaratoria de incumplimiento, segtn corresponda. Dicho
documento debera estar acompariado del informe de interventoria o de supervisién. 2) La
asesoria juridica de Ia unidad policial verificara el informe presentado por el grupo de contratos
o la dependencia que haga sus veces, efectuara el analisis correspondiente y lo presentara al
delegatario contractual, quien, con arreglo a dicho andlisis, ordenara la citacion a audiencia al
contratista. El documento de citacion estara a cargo de la asesoria juridica de la unidad policial
y contendra: i) la mencién expresa y detallada de los hechos que la soportan anexando el
informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion; ii) la enunciacion
de las normas o clausulas posiblemente violadas; iii) la mencién de las consecuencias que
podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion; iv) el Lugar, fecha y hora
para la realizacion de la audiencia. NOTA 1. La delerminacion de la fecha de realizacion de la
audiencia debera obedecer a |a naturaleza del contrato y a la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones conlractuales. (Literal a) art. 86 Ley 1474 de 2011). NOTA
2. La citacion serd suscrita por el delegatario contractual y estara acompafiada del informe de
interventoria o supervision. A la audiencia debera ser convocado el interventor o supervisor del
contrato. NOTA 3. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en poliza de
seguros, el garante sera citado de la misma manera. NOTA 4, Con antelacion al inicio de la
audiencia el supervisor del contrato debera verificar que el incumplimiento de las obligaciones
contenidas en su informe y que origind la actuacion, aun persista. 3) La audiencia sera presidida
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por el ordenador del gasto, una vez instalada se procederéa a constatar la asistencia y a instruir
a los participantes sobre la forma como se desarrollard. Surtido lo anterior el ordenador del
gasto hara la presentacion de las circunstancias de hecho que motivan la actuacion,
enunciando las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. 4) Concluida la intervencion del
ordenador del gasto, se concedera el uso de la palabra al representante legal del contratista o
a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, para lo cual podran
rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
respectiva unidad policial, 5) Finalizada la intervencion del contratista y la del garante, el
delegatario contractual con apoyo en las pruebas e informes que respalden su decision,
ordenara dar lectura de la resolucién motivada, proyectada por la asesoria juridica de la unidad
policial, en la que se consignara lo ocurrido en desarrollo de la audiencia, y se decidird sobre la
imposicién o no de la multa, sancion o declaratoria de incumplimiento. La resolucion asi
expedida se entendera notificada en la audiencia. Contra la decision proferida solo procede el
recurso de reposicidén que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La
decisién sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia. 6) El delegatario
contractual podra dar por terminada la audiencia en cualquier momento, si por algin medio
tiene conacimiento de la cesacién de la situacion de incumplimiento. Para el efecto se levantara
el acta correspondiente. (Literal d) art. 86 Ley 1474 de 2011) NOTA 5. En cualquier momento
del desarrollo de la audiencia, el delegatario contractual podra suspender la audiencia cuando
de oficio o a peticion de parte, en su criterio resulte necesario para allegar o practicar pruebas
que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente
sustentada, resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En tal
evento, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia, lo que
constara en el acta respectiva. (Literal d) art. 86 Ley 1474 de 2011). NOTA 6. Para hacer
efectivo el pago de las multas, sanciones pactadas en el contrato, y de la clausula penal
pecuniaria podra acudirse a descontar el valor de las mismas de las sumas adeudadas al
contratista o efectuar su cobro a través de la garantia constituida por este. Para el efecto, en el
acto administrativo correspondiente se harén las previsiones del caso. Si por ninguna de estas
vias se logra el pago de las sanciones, se acudira al cobro por jurisdiccion coactiva. (Paragrafo
art. 17 Ley 1150 de 2007). NOTA 7. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del
articulo 7° de la Ley 80 de 1993, en tratdndose de uniones temporales, las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato se impondran de acuerdo con la
participacién en la ejecucion del contrato de cada uno de sus miembros. NOTA 8. Las multas y
sanciones impuestas con anterioridad al 12 de julio de 2011 no contabilizan para efectos de
aplicacion de la inhabilidad prevista en el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011. NOTA 9. Una
vez surtido el tramite del procedimiento en materia sancionatoria, el responsable del mismo en
la unidad policial, debera verificar el cumplimiento del requisito de publicidad de la sancién por
parte del grupo de contratos o de la dependencia gque haga sus veces en la respectiva unidad.

PARAGRAFO TERCERO APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS-
Una vez notificada la resolucion por medio de la cual se imponen alguna de |las sanciones antes
descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de
manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que
el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago
voluntario y una vez en firme la resolucion que imponga multas, podré tomarse del saldo a favor
del CONTRATISTA si los hubiere, o acudir a la jurisdiccion coactiva

PLAZO Y FORMA DE
EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION

Para el desarrollo de la ejecucion del contrato, este sera hasta el 30 de abril de 2025 o hasta
agotar el presupuesto, lo primero que ocurra; previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion.

De manera excepcional, cuando por razones enfocadas a la continuidad de la prestacion del
servicio y con el fin de dar prevalencia a la proteccion de los derechos fundamentales, se podra
adicionar y/o prorrogar el futuro contrato conforme a lo nermado por la Ley 80 de 1993 y demas
normatividad legal vigente aplicable; en caso de tratarse de una adicion y/o prorroga de
vigencia futura, esta se realizara siempre y cuando se cuente con su respectiva apropiacion y
autorizacién del cupo, en concordancia con lo establecido en la Ley 819 de 2003, articulo 10,
literal B, para efectos de realizar una debida planeaciéon presupuestal que permita adquirir
compromisos que afecten presupuestos de anualidades subsiguientes y asi salvaguardar el
derecho a la vida y a la salud de los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional.

Nota: El incumplimiento a cualquiera de los plazos antes estipulados genera la imposicién de
las sanciones correspondientes, previo cumplimiento de las actuaciones administrativas
pertinentes.
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FORMA DE EJECUCION

El objeto del contrato se ejecutard en forma de TRACTO SUCESIVO, por ser servicios
impredecibles que varian de acuerdo a la demanda y necesidades de los usuarios del
Subsistema de Salud de |a Policia Nacional pertenecientes a la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 6 — Unidad Prestadora de Salud Cordoba, y que surjan en el transcurso de la
ejecucion del contrato debido a las remisiones de los profesionales de salud y a los examenes
ordenados por los especialistas, por lo tanlo debe generarse inicialmente una SOLICITUD del
area o servicio de la red contratada por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 — Unidad
Prestadora de Salud Cdrdoba, y la generacion final de la Autorizacién de Servicios de Salud
expedida por el Area o Grupo de Referencia y Conlrarreferencia de la Regional de
Aseguramienio en Salud No. 6 — Unidad Prestadora de Salud Cérdoba, con la cual se procedera
a prestar los servicios de salud contratados, previa coordinacion con el supervisor del contrato.

DEMOSTRACION DE DERECHOS Y AUTORIZACION:

1) Para acceder al servicio, el usuario se dirige a las instalaciones del CONTRATISTA o las
indicadas en la seccion LUGAR DE LA PRESTACION DE SERVICIO de este documento,
y presenta documento de identificacién en original segun el caso (Registro civil de
nacimiento para menores de 7 afos, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios,
cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad).

2) ElI CONTRATISTA debe exigir a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional que soliciten el servicio, el formato de Auforizacién de Servicios de Salud
expedida por el Area o Grupo de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 6 — Unidad Prestadora de Salud Cérdoba, acompaiado de la
fotocopia del documento de identificacion del paciente.

3) Los usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos por el
CONTRATISTA, salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normaltividad
legal vigente (Atencién de urgencias vitales).

Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente
autorizado, y-.que el proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al
usuario, asi se encuentre entre el listado contraclual y tarifado, requeriré el aval por parte del
Area o Grupo de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
6 — Unidad Prestadora de Salud Cérdoba, siempre y cuando ello no se convierta en un
obstaculo para la atencién, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente.

Todo bien o servicio fuera del plan de beneficios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional
— SSPN, debe ser tramitado para esludio de aprobacion ante el Comité Técnico Cientifico —
CTC de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional o quien haga sus veces, para lo cual el
especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de justificacién disefiado para
tal fin por parte del SSPN y remitirlo al Area o Grupo de Referencia y Contrarreferencia de la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 — Unidad Prestadora de Salud Cérdoba, para que
esta adelante el tramite ante el CTC. No se admilen formatos institucionales del
CONTRATISTA. Solo cuando una orden judicial, tutela o la condicién clinica del paciente
amerile la administracion urgente, se debe dar cumplimiento a la prestacién o suministro con la
inmediatez requerida, Unico caso en el cual la justificacién técnica del suministro o prestacion
del servicio sera reportada a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 — Unidad Prestadora
de Salud Cérdoba con posterioridad, en el formato de justificacién ante CTC disefiado para tal
fin por parte del SSPN. El no reporte ante el CTC sera causal de glosa, mas no el concepto
favorable o desfavorable del CTC.

La prestacidn de los servicios objeto del presente proceso se haran en las residencias

IEEEQ‘?ACIODNE ll:')é o lugares de faccion de los usuarios que por su condicién patoldgica no puedan
SERVICIO desplazarse.a red propia o externa donde se haya suscrito contrato con la Regional
de Aseguramiento en Salud N°6.
MONEDA DEL p lombi
CONTRATO esos colombianos
LIQUIDACION DEL |El presente contrato se liquidara de conformidad con lo sefialado en el arliculo 60 de la Ley 80
CONTRATO de 1993 y articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y/o demas que la modifique o adicione.
VIGENCIA La vigencia de la presente aceptacidn de oferta ser4 igual al plazo de ejecucion mas de cuatro
(4) meses.
El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la NACION — POLICIA NACIONAL —
INDEMNIDAD REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 de cualquier reclamacion proveniente de

terceros que tenga como causa sus actuaciones.
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De acuerdo a lo anterior, el Jefe Grupo de Contratos de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6,
recomienda al sefior Ordenador del Gasto, adjudicar el proceso PN RASES 6 DECHO MIC 338-2024, cuyo
objeto es la PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA ATENCION DOMICILIARIA;
HOSPITALIZACION EN CASA, APLICACION DE MEDICAMENTOS, CURACIONES, CLINICA DE
HERIDAS, TERAPIAS, CUIDADOS DE ENFERMERIA Y CONSULTA MEDICA GENERAL Y/O DE
OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD PARA LOSUSUARIOS PERTENECIENTES DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N.° 6. - UPRES CHOCO a la entidad SERSALUD S.A.S identificada con el NIT. 901.592.896-1 y
representada legalmente por la sefiora SANDI PAOLA VEGA QUEJADA identificada con cédula de
ciudadania No. 1.152.190.633 expedida en Medellin - Antiogquia, en atencién a que cumplid técnica, juridica
y econédmicamente, de conformidad con los términos establecidos en la invitacion que rigi¢ el proceso y la

oferta presentada.

Analista de Conlrat

RASES No. 6

Capitan JAIRO ELIECER CHUNA RIVERA
Jefe Regional dé Aseguramiento en Salud Ne. 6 (E)

Revisé: ASD_05 MARTHA EUGENIA PATINO SALDARRIAGA Revisa: Aﬁog 'do RUBEN DARIO HINCRPIE ARROYAVE
Jefe Logistica y Financiegd RASES No. 6 (E) Asesor Juridico RASES No, 6

Fecha de Elaboracldn: 09/12/2¢24
Ublcaclén D/ Conlratos 2024

Carrera 43A No. 43Csur-45, Envigado - Antioquia
deant.rases-gco@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION DE CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

OFERENTE

CUMPLE

NO
CUMPLE

La oferente anexa formulario de inscripcion en el Regisiro Especial de Presladores de
Servicios de Salud.

X

El oferenle anexa conslancia de habilitacién en el Regislro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud de los servicios oferlados expedido por la Secretaria de Salud o entes
departamenlales designados para tal fin.

La oferente anexa documenlo donde relaciona modelo de prestacién de servicios y
proceso o prolocalo de alencion al usuario definido por el posible prestador.

La oferente anexa documento donde relaciona direccion de una oficina y linea de atencion
al usuario con capacidad resolutiva, efecliva y eficiente para garanlizar el buen servicio a
nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
durante la prestacion del servicio.

La oferente anexa documento donde soporta que cuenlan con el lalenlo humano
indispensable para la prestacion de los servicios de salud ofertados y la suficiencia
loglstica para preslar los servicios por contratar, firmada por el representante legal,

El oferente anexa documento donde relaciona portafolio de servicios habilitados con sus
respeclivos cddigos, descripcién y valor en pesos colombianos anexos a los servicios
solicitados en el presente esiudio previo.

El oferente anexa junto con la propuesta el reqgistro de la autoevaluacion de los
Estandares Minimos del Sislema de Geslién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
del afio inmedialamente anlerior, realizado en aplicalivo de la pagina del Sistema General
de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde consle una calificacion que se
encuentre en una escala de valoracion “Aceplable”, es decir, un puntaje mayor a 85%
(para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar el registro de la
auloevaluacion por cada empresa que conforma la unién temporal o consorcio). Asf
mismo, se debera manlener la calificacion y evidencias de la autoevaluacion del SGSST
a disposicidn, las cuales seran objeto de verificacion durante la ejecuciéon del contrato.

Declaro bajo la gravedad de juramento, y comprometiendo la responsabilidad Inslitucional de la
persona juridica que represento que la informacién antes consignada es lotalmente cierta, y puede

ser verificada.

Atenlamente,

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: SerSalud S.A.S

Identificacién (NIT &'C.C O C.E 0O): 901592896-1
Nombre Representante Legal: Sandi Paocla Vega Quejada
Identificacién (C.C &'C.E. 00) 1.152.190.633

Direccion: B/ cristo rey Calle 30 #2-58b

Teléfono: 3233934138 - 3147797169

Email: centromedicosersalud@gmail.com
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ANEXO No. 2

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
En general son obligaciones del contratista:
1) Cumplir con el objeto contractual.
2) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
3) Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacion es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.
4) Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la Unidad Prestadora de salud
Choco, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia
Unica.
5) Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo
su custedia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil,
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o
por un tercero se cause a la administracion o a terceros.
6) No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algutn acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte
las medidas necesarias.
7) Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

8) Restituir a la Unidad Prestadora de salud Choco los elementos que haya colocado a su
disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato,
en caso gue se hayan suministrado.

9) Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion ambiental se encuentre vigente y
en especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean
generados como consecuencia de la ejecucion del contrato, cuando haya lugar.

10) Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con
excelente trato, dentro de los horarios de atencién estipulados para cada servicio, de manera
oportuna y con calidad, sin discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda.

11) Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico
idoneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas
las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la
actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes gue impone la sana practica
profesional, el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.

12) En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencién a maternas, menores de 5 afos
y adulto mayor.

13) La atencién de los eventos adversos generados durante la atencion entendido como “el dafic o
complicacién no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de
la salud y no de la enfermedad misma del paciente”, correran por cuenta del prestador,

14) Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las
autoridades administrativas ¢ sanitarias.

15) Una vez agotado el contrato, el CONTRATISTA se compromete con el contratante a no
continuar prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia
debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios prestados por fuera
del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no serén pagados por el contratante
16) EIl CONTRATISTA se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios
ambulatorios, hospitalarios y de urgencias, se base en el Plan de Servicios de Sanidad Policial
(Acuerdo 002 CSSMP de 2001), en el Manual Gnico de Medicamentos y Terapéutica del SSPN
(Acuerdo 052 de 3 de septiembre del 2013 y 046 CSSMP y demdas normas que lo complementen o
modifiquen) y en la Resolucién 057del 07 de febrero de 2014 Por la cual se reorganiza el CTC de
la Direccion de Sanidad que se pueden consultar en la pagina www.mindefensa.gov.co y los cuales
hacen parte integral del presente contrato.

17) Deben contar con los certificados de habilitacién de los servicios a prestar, soportado por
registro unico de habilitacion para cada uno de los servicios a contratar en su IPS sede principal y
cada una de las IPS sedes alternas puestas a disposicién de los usuarios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional (Anexar formulario de inscripcién y cumplimiento con los requisitos de
habilitacién para los servicios ofrecidos).

18) Para la prestacion del servicio, el CONTRATISTA debera cumplir con el siguiente
procedimiento:
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Demostracion de derechos y autorizacion:

a. Para acceder al servicio directamente con el contratista el usuario debe presentar la orden de
autorizacion en el formato establecido por la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional:
debidamente diligenciada por el profesional solicitante y autorizado por el funcionario competente
de la Unidad Prestadora de salud Chocé gula, con sello y firma del mismo. Una vez prestado el
servicio, la orden de autorizacion debe quedar firmada por el paciente o acudientes debe presentar
el carné que acredite los derechos de Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal que los usuarios
no tengan aun su carne, pueden presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en tramite,
expedida por la Oficina de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia, Comando
de la Metropolitana, Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de Pensionados de la
Policfa (CAGEN).

b. Acompariando al carné que autoriza'los servicios de sanidad, debe presentarse documento de
identificacion en original seglin el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 afos,
tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores
de edad).

c. Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos
expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencion de urgencias
vitales y atencion inicial de urgencias).

d. Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente
autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al usuario,
asl se encuentre entre el listado contractual y tarifado, requerira el aval por parte de la oficina de
referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de salud Chocé la tnica direccion
electronica valida para este proceso es decho.upres@policia.gov.co y decho.upres-
ref@policia.gov.co., o mediante la web: www.disan.policia.gov.co, sin que se convierta en un
obstaculo para la atencién, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente.

e. Todo servicio electivo, fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de
aprobacion ante el Comité Técnico Cientifico (CTC del nivel central DISAN), para lo cual el
especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de justificacion disefiado para tal fin
por parte del SSPN (se adjunta al presente contrato como formato 2) y remitirlo a la central de
autorizacion de la Unidad Prestadora de salud Choco, para que ésta adelante el tramite ante el
CTC del nivel central. No se admiten formatos institucionales del CONTRATISTA. Solo cuando
requieran su administracion urgente por la condicion clinica del paciente, orden judicial o tutela, se
da cumplimiento a la prestacién o suministro con la inmediatez requerida y éstos seran reportados
posteriormente.

f. Referencia: Para todos los demas servicios ambulatorios (primera vez o control) u hospitalarios,
se requerira remision en formato oficial SSPN y autorizacion expedida por la oficina d referencia y
contrarreferencia de la Unidad Prestadora de salud Chocé.

g. Los formatos de referencia y autorizacion impresos deberan estar debidamente diligenciados,
firmados y sellados. Los formatos de autorizacion generados por medios electrénicos pueden
digitalizar firmas (facsimil) y sellos, sometiéndose a lo establecido en la Ley 527 de 1999 y normas
que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

h. Contra-referencia: Luego del alta (egreso hospitalario) o consulta (interconsulta o remisién) por
especialista, siempre debera remitirse a la USP el formato de contra-referencia (anexo N° 3)
informando el estado de salud del usuario, su evolucién clinica y recomendaciones de tratamiento.
Las citas de control con especialista requeriran siempre la contra-referencia para ser autorizadas.
i. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,
asl mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual.
J. Si durante la realizacién de un procedimiento quirtrgico se requiere la realizacion de otro
procedimiento adicional, la IPS posterior al acto quirdrgico con un plazo no superior a 24 horas
debe solicitar la autorizacién del mismo en la direccion electronica decho.upres-aut@policia.gov.co
y decho.upres-ref@policia.gov.co.

19) El contratista debe designar funcionario, e informar teléfono, correo electronico, ubicacion fisica
en la IPS, que permita a los usuarios y a las personas que delegue la Unidad Prestadora de salud
Choco, realizar contacto con la IPS con el fin de solucionar los problemas que se presenten
durante el desarrollo del contrato, incluyendo problemas relacionados con la oportunidad o con la
autorizacion de servicios, codigos o tarifas.

20) Permitir al Auditor Médico Concurrente de la Unidad Prestadora de salud Chocé, el acceso
directo a la informacion relacionada con la prestacién de los servicios de salud; asi mismo,
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permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle
realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual.

21) El contratista debera garantizar, la atencion y seguimiento a pacientes (nifios, adolescentes y
adultos) victimas de abuso sexual, realizando el debido reporte diligenciando los formatos
establecidos por la Secretaria Seccional de Salud.

22) El contratista debera facturar el paquete en su totalidad si fue cumplido de acuerdo a la oferta
de las inclusiones del paquete ofertado, de lo contrario debera facturar solo por evento lo realizado
para cada caso. 23) El contratista debera contraremitir a la red Propia cuando el menor cumpla con
el peso adecuado para el seguimiento y control en los diferentes programas de Crecimiento y
desarrollo perteneciente a la Unidad Prestadora de salud Chocé.

24) El contratista debera facturar el paguete en su totalidad si fue cumplido de acuerdo a la oferta
de las inclusiones del paquete ofertado, de lo contrario debera facturar solo por evento lo realizado
para cada caso. 25) El contratista debera contraremitir a la red Propia cuando el menor cumpla con
el peso adecuado para el seguimiento y control en los diferentes programas de Crecimiento y
desarrollo perteneciente a la Unidad Prestadora de salud Chocé.

26) El contratista debera coordinar las fechas de entrega de facturacién con el Supervisor del
contrato, para efectos de expedicion del Recibido A Satisfaccién, ya fue las facturas con sus
respectivos RAS, deberan ser radicadas en la Ventanilla tnica de cuentas de la Unidad Prestadora
de salud Chocé un Unico dia del mes, el cual sera informado una vez se expida la carta de inicio.
27) Presentar la facturacién correspondiente al mes causado dentro de los cinco primeros dias de
cada mes, en la Oficina de Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de salud Chocé, con el fin
de garantizar el pago de dicha factura el mes siguiente de prestada, acompanada de la siguiente
informacion:

. Recibido a satisfaccion RAS expedido por el supervisor del contrato (Jefe Grupo
Prestador de Atenciones en Salud)

. Fecha de prestacién del servicio

. Relacion de usuarios atendidos con nimero de documento de identificacion y

procedimientos realizados de acuerdo al objeto de los términos de referencia (Registros
Individuales de Procedimientos en Salud - RIPS)

. Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes

. Numero del contrato contra el cual se facturan los servicios

28) El contratista debera reportar oportunamente al supervisor del contrato cualquier
novedad contractual (déficit de recurso humano o tecnoldgico) que dificulte la prestacion de
los servicios a la poblacion de la Sanidad Policial, y documentando a la vez plan de
contingencia o probables soluciones para la prestacion del servicio.

29) El contratista debera reportar de manera trimestral la informacion e indicadores que
ordena la Resolucion 0247 de 2014 para usuarios de cancer y la Resolucion 1954 de 2012
para las enfermedades huérfanas. Informacidn que debera ser enviada al correo
electrénico decho.upres@policia.gov.co y decho.upres-ref@policia.gov.co.

30.) Adoptar la resolucién 3280 sobre la promocion y mantenimiento de la salud y la ruta
integral de atencién en salud para la poblaciéon materno, perinatal y se establecen las
directrices para su operacion. 31) el contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes
cinco (5) dias a su ocurrencia, eventos adversos o incidentes presentados en ejecucion del
contrato, con sus respectivos analisis implementacion de un plan de mejora al supervisor
del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de atencion en salud derivados
del evento adverso, dicho reporte se debe consignar en el formato 3ss-fr-0006 reporte de
incidentes y eventos adversos, que se adjunta al presente estudio previo.

Alentamente,

Firma del representante legal del proponaente

Nombre o razén social del oferente; SerSalud S.A.S
Identificacion (NIT @'C.C [ C.E [J): 901592896-1
Nombre Representante Legal: Sandl Paola Vega Quejada
1dentificacidn (C.C &c.E. £3) 1.152.190.633

Direccidén: B/ cristo rey Calle 30 #2-58b

Teleéfono: 3233934138 - 3147797169

Email: centromedicaosersalud@gmail.com
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