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1 Alcance

El presente informe detalla las actividades realizadas entre el 01 de noviembre hasta el 30 de
noviembre de 2024para la ejecucion del contrato Nro. 235/2023 MDN-UGG-DA cuyo objeto es:
"PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS BASES DE
DATOS ORACLE Y LA PLATAFORMA WEBLOGIC, A TRAVES DE BOLSA DE HORAS, CON DESTINO A
LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL."
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2 Actividades realizadas

ACTIVIDAD TOTAL HORAS
Requerimientos y soporte base de Datos 208

Requerimientos y soporte capa media 192
TOTAL 400

2.1 Detalle de actividades

La siguiente tabla detalla las actividades realizadas en el periodo. Se muestra la descripcion
general de la actividad indicando el resumen del requerimiento atendido y el nUmero de horas
para cada uno.

< TOTAL

ACTIVIDAD Y DESCRIPCION HORAS
Actualizacién Objetos Env. Pruebas y Desarrollo FIMED 9
Ajustes Cloud Control Alertas TableSpaces 6
Instructivos de Gestion OC3 7
Revisidn Errores Sentencias. Ajustes TableSpace Undo 6
Revisidon Replicas de B.D - Sincronizacidn por Pruebas DRP 12
Memorias Tablas Particionadas 3
Ajustes Memorias Gestion VM's en OC3 6
Soporte Creacién TS para Esguema de Incorporaciones 5
Soporte de MySQL 11

Se revisa a nivel logico los umbrales de cada uno de los diskgroup que soportan
los datos de cada una de las bases de datos productivas, los cuales sus recursos 38
son satisfactorios.

Se revisa el espacio légico de cada unc de los filesystem a nivel de los servidores

de base de datos y sus recursos son satisfactorios. e
Se realiza revision de los aler.log, listener y servicios de RAC de cada uno de los 97
servidores de base de datos, los cuales operan con normalidad.

Se revisa cada una de lun's presentadas a nivel de O.S las cuales hacen parte de 24

cada uno de los diskgroup de las bases de datos.

Se realiza mantenimiento légico el cual comprende la depuracion de los archivos
con extensiones .xml, .trc y .aud de cada uno de los nodos de las bases de datos 26
de pruebas, desarrollo, contingencia y produccion.
Requerimientos y soporte capa media

Revision errores de conexiéon a login.microsoft.com 8
revision error reports builder 15
Revision lentitud aplicacion FIMED 18
Backup servidores en produccién 78

Instalacién, configuracién repositorio local de instalacion. Instalacién y

configuraciéon utilidad nfs, montaje file system backup en servidor mysglsvr0l 2
Configuracién y ajuste de sincronizaciéon de archivos entre servidores filesystem 42
Total 400
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3 Consolidado de horas

CIA

wes | 'S0
ENERO 248
FEBRERO 254
MARZO 248
ABRIL 248
MAYO 248
JUNIO 310
JULio 320
AGOSTO 320
SEPTIEMBRE 288
OCTUBRE 400
NOVIEMBRE 400
Total horas 2024 3.286

DESCRIPCION. | VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA

2023

2024

2025

2026

Total horas contratadas 256 3.762 3.128 1.805
Toi‘gl horas consumidas en el 112 400 0 0
periodo

Total horas consumidas a la fecha 3.286

Total saldo de horas Q ¥*x 474 3.128 1.805

*** Para la vigencia del 2023 se hizo una liberacion por valor de $25.928.064 que equivalen a
144 horas, motivo por el cual fueron liberadas de acuerdo con el documento “SOLICITUD
LIBERACION SALDOS CRP DE CONTRATOS" de fecha 20 de diciembre de 2023, la liberacion
se hizo debido a que se tenia planeado un consumo de 256 horas para el mes de
diciembre 2023 y solo se consumieron 112 de horas, porque el contrato inicid el dia 20 de
diciembre 2023 y no se alcanzé a consumir lo planeado.

4 Costo

La siguiente tabla detalla el costo de la hora, y el valor a cancelar por el consumo en el

periodo.

Valores de consumo horas en el periodo

Total Horas Consumidas en el Periodo 400
Valor por Hora $179.928
Valor Horas a facturar $71.971.200
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El servicio prestado entre el 01 de noviembre hasta el 30 de noviembre de 2024 fue de 400
horas, a un valor de $179.928 incluido IVA, para un valor total de SETENTA Y UNO MILLONES

NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL DOSCIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($71.971.200) incluido
IVA.

Cordialmente,

—tos o Escallén Morales
epresentante

gal

Ing/Muauricio Andrés Téllez Garcés
Dir¢ctor Direccién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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