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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i i o PR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

&3
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &= )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las raices
culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del Valle del
Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO que las

obligaciones SIGE se cumplieron en el primer desembolso:

v' Eje ambiental
v' Eje de gestion de calidad (item 3.2.1, 3.2.2)
v Eje de Seguridad de la Informacion

v Eje Seguridad y Salud en el trabajo

Dado a los dos (02) dias del mes de diciembre de 2024

MARIA CARUINA'ESTERILLA OBANDO

Representante Legal FEDECAP

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i e S L DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
> MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE 4%+ )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las
raices culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del
Valle del Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO
que durante el mes de noviembre hubieron 2 felicitaciones por parte de la

comunidad en el buzdn de sugerencias.

Dado a los dos (02) dias del mes de diciembre de 2024

[ becel) P e g=
MARIA CARUNA’/ESTERILLA OBANDO
Representante Legal FEDECAP

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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REPUBLICA DE COLOMBIA

o DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

e MUNICIPIG DE MOCOA -
5 ?@? " FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE

= e LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 074(* 2024 ACTA No. Os’

MODALIDAD: TE7 oo (NTE I (Merunap

UNIDAD DE ATENCION: .
Uhlle pel Goppug ~ (p brgs

CAIP Pl - Bl kerhlery

En b C(/pto//m (ﬂ £J;0h A fugerchtd. Se ¢W«M'L&u {rb
o %Gh\': la Lg,(]ﬂaaa(@ k) Jececiong /hw%«leﬂ‘r/
Ofed ¢l -

LUGAR - DIRECCION:

ASISTENTES:

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades y consejos
comunitarios, para proceder con su tradmite, dando una oportuna respuesta en los
términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las ]):§* G horas del dia___ S0 lede 9 4 oUWan\L)f— , e procede
con la apertura del buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas

por este medio en el mes de SO U LI de 2024; en presencia de los testigos
que suscribiran la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRS'F depositadas, incluyendo las gue tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS
PETICIONES Q
QUEIJAS 0
RECLAMOS
O ]

SUGERENCIAS 0
FELICITACIONES 0

TOTAL ()

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Comreo Elecirénico: fedecaporgalVz@amail.com- Tel: 3212017689 3203748621




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

" FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHS DE
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacién recolectada en el buzdn, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacion de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacion para responder y no se pueda dar
ningun tramite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzon se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo.

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzén de sugerencias siendo
las del dia y firman la presente acta
quienes intervinieron en el presente evento:

Yhrres Doloyes sce ,Z%@JKMW

Responsable Apertira del Buzén  Testigo. “Testigo. 57
cell\\BUY C.C. U[1205%G c.c.2,) ‘5557
Cargo f 'S &L‘/‘:ﬁ@ Cargo TesSoveya Cargo

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporgal¥z@amail.com- Tel: 3212017689~ 32037484621




EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

e e S sTRE DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
- = MUNICIPIO DE MOCOA
WFEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
S Z— LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

REGISTRO FOTOGRAFICO APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
= MUNICIPIO DE MOCOA
2t

= “?f FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
el SR LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 061’ (- Zolkf ACTA No. D3

MODALIDAD: 'T€7 ehpe ) A\'WV G (pgpnliDap

UNIDAD DE ATENCION:
Opvp - poprado

Ratee (2 Pope)
E'\ (a mmec e &20« d Jocmcm(n. ge CMUH%‘A/
IU) 30 /:,ﬁ;(ha '?w L(q\(‘:p)—(,l(/(/(ll (/,, /C( AjecaCrn A%U\ QM

LUGAR - DIRECCION:

ASISTENTES:

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los
términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las __)§:00 o horas del dia __<a@ Lode 4k po UVCN!K , se procede
con la apertura del buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
por este medio en el mes de p\lau"cm\ !ox de 2024; en presencia de los testigos

que suscribiran la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzdn, vy se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRS'F depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS

PETICIONES D
QUEJAS D
RECLAMOS 0
SUGERENCIAS 0
FELICITACIONES 0

TOTAL 0

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporgalz@amail.com- Tel: 3212017489- 3203748421




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MUNICIPIO DE MOCOA

=4 ~ FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECH DE
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacion recolectada en el buzoén, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacion de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacién para responder y no se pueda dar
ningln tramite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzdn se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo.

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzén de sugerencias siendo
las del dia y firman la presente acta
quienes intervinieron en el presente evento:

11898 NONY P suidy e

Responsable Apertura del Buzdn Testigo. Testigo.

ce U 118UT3 cAUHOF 4L 2« edsesusy
Cargo PQA,QL(JO@& Cargo Cargo

FEDECAP, FEDECAP, HOVY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Cdlle. 7 N°g -22 Cormreo Electrénico: fedecaporgalyz@amail.com- Tel: 3212017689- 3203748621




EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

e e SRR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

REGISTRO FOTOGRAFICO APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE4
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 0 - (L 202 ACTA No. 0?

MODALIDAD: ‘)5%,[6&_00 ITERCo |00l oo
UNIDAD DE ATENCION:

Hetob- Porvvingo

LUGAR - DIRECCION:

Newpr Llls Aloewr

EI\ la C(?e,r)«'ra (}1 Lu Fon (ji 50515,0\00_) o4 a«aJ’rAZw
ASISTENTES:
W Ib) S 7 4‘,/0/\\ ’,6 ) é&(\(f,‘ coeh (/Qd Ll- ( (O/\JC&O QA\“)»\-‘J& 1174

Cod ccomoslevt.

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades y consejos
comunitarios, para proceder con su trdmite, dando una oportuna respuesta en los
términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las ’kabq’m horas del dia__TOMnhgo (o k glouiem éYC , se procede
con la apertura del buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
por este medio en el mes de f\(o wWem de 2024; en presencia de los testigos

que suscribirdn la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRS'F depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS
PETICIONES O
QUEIAS O
RECLAMOS O
SUGERENCIAS O
FELICITACIONES O
TOTAL 0

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electrdnico: fedecaporaalfzi@amail.com- Tel: 3212017689~ 3203748621




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

: x/;?{ MURNICIPIO DE MOCOA

?? FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECH DE
rsathscsns LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacién recolectada en el buzén, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacion de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacion para responder y no se pueda dar
ningan tramite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzdn se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo.

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzén de sugerencias siendo
las ___ 12105 penn _ del dia DOM‘-V\&o y firman la presente acta
quienes intervinieron en el presente evento:

[ ood (Mozq Pl fliaxg ,Lw[?u\, Deney) Lanclaziny
Responsable Apertura del Buzén Testigo. Testigo.
C.C. H2qgssbs C.Cc.27857.(33 cc 1120066396
Cargo (iru »\A_?iOJ‘ b Cargo Cargo

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Cdlle. 7 N°8 -22 Comreo Electrénico: fedecaporgalfz@amail.com- Tel: 3212017689- 3203748621




EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

e e N ETRE DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

~ = MUNICIPIO DE MOCOA

&3
s FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &7+ )
e - LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

REGISTRO FOTOGRAFICO APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

|1 € ;-‘: ‘
- = y

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA /8 ) )

,-7 = - ;‘3{- MUNICIPIO DE MOCOA %
-y — z
S%tv i_) fﬁ FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE £~
- LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

-

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 7 - NﬁU; - Zozy |AcTA No.(j7.
MODALIDAD: 776,) ?&/]% Th /Z/[’V//t}fa/l/ldqﬁﬁ!

UNIDAD DE ATENCION: 4

Ferlo 2 $1270%
| Selon powogsio’
Aorr’lins _del  (onselo (Fedrpr2/D

LUGAR - DIRECCION:

ASISTENTES:

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los
términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las /430 @27 horas del dia 7 NOV+ 5/’7é'” 2oy _, se procede

con la apertura del buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
por este medio en el mes de /UDVM;///Z 7¢ de 2024; en presencia de los testigos

que suscribiran la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRS’F depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS

PETICIONES @ @ O
QUEIJAS O O a
RECLAMOS @ @ o
SUGERENCIAS O (C) O
FELICITACIONES 7 7 @

TOTAL 7 7 | @

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporga09z@amail.com- Tel: 3212017689~ 3203748421




EFEREAAS REPUBLICA DE COLOMBIA 4 A\
- R DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MUNICIPIO DE MOCOA ‘ "oy
é § /;f\/r?‘v' FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE4

oA LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacién recolectada en el buzén, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinaciéon de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacién para responder y no se pueda dar
ningun tramite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzon se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo.

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzén de sugerencias siendo
las _Sf)SpPrz  del dia _¢ Noviem b re 3¢l @y y firman la presente acta
quienes intervinieron en el presente evento:

L= Mo (E10U & _Bayan S

Respénsablé Apertura del Buzén Testigo. Testlgo
c.C. LABELYe T, C.c.|24B63LE3 cc. ootz ISy
Cargo ?ca\cﬁboeao\, Cargc@@g GQ%A Cargo “[€soiero:

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporaa09z@amail.com- Tel: 3212017689- 3203748621




EERECAD REPUBLICA DE COLOMBIA

b s e s AR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
5 s = : MUNICIPIO DE MOCOA
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

FORMATO DE PQRSF

FECHA OZ —- Ko = 2029
NOMBRE DE LA COMUNIDAD |C . C__ 2 £ 8omivcy ANARER] NALP,
NOMBRE DEL USUARIO e \OU S&CEE&HYER
NUMERO DE CELULAR Bo OC:’;{ Z=1FAY

PETICION __QUEJA__RECLAMO__SUGERENCIA__ FELICITACIONX

DEQCRIP ION:
[~ §€:N®Q G\(E\r%} S \5%}\:(\; \et@ogs g@i“\lé%@%/\lg%&ﬁ Oé
C
RO AR S R e S E R e \A%o
A AL EATIDADL S e & (oAIFEON fNDg\Q
NS %g Q@DOQJfQMtDAO 0= Sep PAQ:&e& fx: S

Muchas gracias por su tiempo.

Para nosotros es muy importante su opinién, nos ayuda a mejorar laatencién y
eficacia.

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporgadfz@amail.com- Tel; 3212017689- 3203748621







REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA
FEDERAC!ON DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE-
’ LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: (07 _| | - 707\ ACTA No. @z
MODALIDAD: R )
Te)i erglo TN 7//57’(:,7/ /(/fﬁ?//fz/ﬁz:/

UNIDAD DE ATENCION:

- Peerto Livios

LUGAR - DIRECCION: / )
Soldon Paxrogutal
ﬂ[j[ﬁ#??f/lﬁ?s Clon S¢)0 K’@mw}?jyzﬁ YO 7
ASISTENTES: ? D u// o / Jg Yo

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades Y consejos
comunitarios, para proceder con su trémite, dando una oportuna respuesta en jos

términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las i:30am horas del dia q NOVMVV?é r¢ Zozy ,seprocede

con la apertura del huzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
por este medio en el mes de MOV gysz é-ﬂg de 2024; en presencia de los testigos

que suscribirdn la presente Acta.
Se verifica el contenido del buzdn, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las

PQRS'F degositadas! incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

_ REGISTRO ‘
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS | SIN DATOS
PETICIONES @ ‘ @ S,
)
QUEJAS 0 0 o,
I
RECLAMOS o, @, V)
SUGERENCIAS _ o, N, '»,;
D — :
FELICITACIONES ,7’ // )
5 . /

B " TOTAL 7 7 O

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Elecironico: fedecdpnorg a09z@gmail.com- Tel: 3212017689~ 3203748621




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacién recolectada en el buzdn, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacion de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacién
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacién para responder y no se pueda dar
ningun trémite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzoén se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo. ¥

Con lo anterior se da por terminada la apejtura del buzon de sugerencias siendo
las S/ 18 del dia 9 Noveserrire ZogY vy firman la presente acta

guienes intervinieron en el presente evento:

y

= PYosd é&f’d’l//’ (;f/m f@{éﬁkwéﬁ@wi(ﬁﬁ,

Respoﬁsable hpertura del Buzén 'ngtigo. 7 Testigo.
, [
C.C. 1ARELHOA c.c5299590 ce 2¥3591st

Cargo zxfj('J@W{' Cargo A@Q\.@\é@& .

Cargo KPCO(C*&BOTQ r
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@ = !% | = !“ A Q REPUBLICA DE COLOMBIA

Gl e LG e U G DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
fi 2 MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023,

FORMATO DE PQRSF

FECHA)Y — VDV - 2024

NOMBRE DE LACOMUNIDAD | 252 jp  50/101  [Fe//er

NOMBRE DEL USUARIO ) Ce ] Lol TE
NUMERO DE CELULAR 2 /0 60 3890

PETICION __QUEJA__RECLAMO__SUGERENCIA__ FELICITACION X

DESCRIPCION: /’Z// C) ) s // [ o /éu//an | a/

e olao @rﬁffiwcﬂnﬁt/ 2oy las  coapiic, Teadomne)
(7//1‘”(/“ eS8 7o’ se cige dewdo b, e870

/c/f fﬂmvw/a/ﬁ Aﬁ/?f{’}%(//é //fﬁ//é%ﬂ/ de
rondelvd (e fgd .

Muchas gracias por su tiempo.

Para nosotros es muy importante su opinion, nos ayuda a mejorar laatencién y
eficacia.

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Elecironico: fedecaporgal?z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621







REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEIOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS D
' LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERfAJURfDlCA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 7"7_&» // . ?@?v ACTA No. @Z

MODALIDAD: . , ,
Te)iendo Tndercoldesalidod

bo com

Vitlo Wvep a

Lomllios _del @ﬁﬁf@m (brmpnlftario’

7

UNIDAD DE ATENCION:

LUGAR - DIRECCION:

ASISTENTES: (a)@% ﬂUMﬁ‘}/

OBJETIVO: Revisar las cticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
P '

(PQRSF) realizadas por l0S usuarios y familias de las comunidades Y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en fos

términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las €130 Q horas del dia // @"Zl/ﬁ///é-ﬂé’ e 202y, se procede

gerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
Vi yé de 2024; en presencia de los testigos

con la apertura del buzén de su
por este medio en el mes de

que suscribiran la presente Acta.
Se verifica el contenido del buzdn, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las

PQRS'F degosi‘cadas! incluyendo las que tengan datos completos € incompletos.
RO

REGIST
R ___.__._7__,’__,____—7____‘___.,_/—1__’________—_———————
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS

PETICIONES ®) @

-

QUEIJAS D O

]

RECLAMOS O P

-

SUGERENCIAS P, O

O
O

O

Q

O

S

G

FELICITACIONES

TOTAL

O O
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

""FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE. ‘
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacién recolectada en el buzdn, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacién de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacién
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacién para responder y no se pueda dar
ningln tramite; se tendrdn en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzén se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo. 7

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzon de sugerencias siendo
las @ts 0 s deldia_¢ Nopwwbre 2p2Y yfirman la presente acta
guienes intervinieron en el presente evento:

J@Q’DV\@Aﬁ : ﬁ m&i@w QWA&A%{MQ

Responsable Apertura del Buzén Testigo. \/ Testl o.
C.C. BNV c.c.zj%éa‘l’:‘i’B & cc.5'z72a9 pit
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

T, .
e FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE<

LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 7w, 1) —202Y ACTANo.OZ

MODALIDAD: _ .

-2 sendlpi nderio ﬂ/w’ o) elad
UNIDAD DE ATENCION: /

’ . pa/af///& Li yraon
LUGAR - DIRECCION: 47
\oHla élorin-Sede del Cs L’ baio

E/l A ZlaVZcm e Q)@,}ﬂmwm S e Eppleov MLQ;&’:
ASISTENTES: :

?,avj "Z%’;?M///m@ @Oi’?faj@ Com rii buri o

(Pas)tly]O

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades Y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los

términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las 6400 Prra___ horas del dia 9

con la apertura del buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
MoV Lrn éfﬁ' de 2024; en presencia de los testigos

, se procede

por este medio en el mes de

gue suscribirdn la presente Acta.
Se verifica el contenido del buzdn, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las

PQRS'F degositadas! incluyendo las que tengan datos completos € incompletos.
RO

REGIST

/____,.__TMM
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS
PETICIONES O (@ O
-
QUEIJAS O O ,C'::)

]

RECLAMOS Q O @

-

SUGERENCIAS O O @)
@ :
O

-
FELICITACIONES @ ‘ O
)
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacién recolectada en el buzoén, se procede de la siguiente manera:

1. Las POQRSF encontradas, se envian a la coordinacién de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacién para responder y no se pueda dar
ningun tramite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzén se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo. 7

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzén de sugerencias siendo
las G200 Pry  del dia & MOV iesss e el 724 vy firman la presente acta

quienes intervinieron en el presente evento:

-Lguf.% (e L2nnty @@Jﬂ ito Wilh’?@f
Respdnsablé\ Apertura del Buzén Testigo. Testigo.
c.c,nz“i%e%i@‘@ c.c.\OQ‘gﬁfls%é‘(’

preoch iO‘V‘le if@u\ .
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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i i o PR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

&3
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &= )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las raices
culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del Valle del
Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO que
durante el mes de noviembre no se presentaron o identificaron situaciones
gue ameriten la gestion de acciones de mejora en la prestacion del servicio

de la modalidad tejiendo interculturalidad.

Dado a los dos (02) dias del mes de diciembre de 2024

Y ,cczcéf%ﬁ?"%
MARIA CARUNAESTERILLA OBANDO

Representante Legal FEDECAP

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i i o PR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

3
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE & )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las raices
culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del Valle del
Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO que la
obligacion del sistema integrado de gestion para el eje de Gestién de Calidad
N° 3.2.5 se le dio cumplimiento en el primer desembolso, sin embargo en
cada una de las comunidades atendidas se sigue visibilizando el buzén de
sugerencias en cada uno de los encuentros, para que los beneficiarios
depositen alli sus PQRSF

Dado a los dos (02) dias del mes de diciembre de 2024

MARIA CARUINAESTERILLA OBANDO

Representante Legal FEDECAP
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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i i o PR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

&3
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &= )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las raices
culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del Valle del
Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO que
durante el mes de noviembre se han hecho uso de los siguientes
documentos para la operacion del servicio: Formato de Seguimiento a

Familias y el cuéntame.

Dado a los dos (02) dias del mes de diciembre de 2024

Y ,cczcéf%ﬁ?"%
MARIA CARUNAESTERILLA OBANDO

Representante Legal FEDECAP
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