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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i i o PR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

&3
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &= )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las raices
culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del Valle del
Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO que las

obligaciones SIGE se cumplieron en el primer desembolso:

v' Eje ambiental
v' Eje de gestion de calidad (item 3.2.1, 3.2.2)
v Eje de Seguridad de la Informacion

v Eje Seguridad y Salud en el trabajo

Dado a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de 2024

MARIA CARUINA'ESTERILLA OBANDO

Representante Legal FEDECAP

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA
o e e SRR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
- . MUNICIPIO DE MOCOA

2 FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE 4%+ )
= S LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las
raices culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del
Valle del Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo,

CERTIFICO que durante el mes de diciembre no hubieron PQRS por parte

de la comunidad en el buzén de sugerencias.

Dado a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de 2024

[ Lo cet T Hi e
MARIA CARUNA’ESTERILLA OBANDO
Representante Legal FEDECAP

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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EEREFLAD REPUBLICA DE COLOMBIA

A el S NyEal DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

3 < MUNICIPIO DE MOCOA \
WFEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
I i - LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: ' ZO - | / _ ZOZ,W ACTA No. D7

MODALIDAD: 0 , o,
Tiendo 2n ter a) fvralidad

UNIDAD DE ATENCION: Pioybo 2irtomn

LUGAR - DIRECCION: S0l pore ?»u;af

%‘@ﬂ,;’/ Tas  dy Cpnse)o Corrrlfar,p
ASISTENTES: ;
Spha Nekrn

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los
términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las _ 773 l_/s"'am horas del dia _Z O ~ A}D'V’&V)?é'fﬁ Z02%Y | se procede
con la apertura del buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
por este medio en el mes de _ i b de 2024; en presencia de los testigos

que suscribirén la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y se prdcede a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRS'F depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS
PETICIONES D O @
QUEJAS @ O O
RECLAMOS @ @ . D
SUGERENCIAS 0 @ @
FELICITACIONES ) @ O
TOTAL 0 @ Cj

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Cadlle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporga09z@amail.com- Tel: 3212017689~ 3203748621




EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA
hy

s M e sa

DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

. ; FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
s X LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacién recolectada en el buzon, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacién de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacién para responder y no se pueda dar
ningln trémite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzén se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo.

Con lo anterior se da por terminada la apertura del-buzén de sugerencias siendo
las /2200 pm del dia _2 D MoV wrmbre 202{ y firman la presente acta
quienes intervinieron en el presente evento: -

ng’ e é/téu ,&Wm&% Jbmar g rme v

Respohsable\Apertura del Buzén Testigo. Testigo.

GC e, c.cfievbool 2 c.c. 099 84
Cargo @zc\a,bceo N Ca rgoﬁlﬂ/}y/z/ Cargo ﬂ./’// ',‘ﬂCJI')

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Cadlle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@amail.com- Tel: 3212017689~ 3203748621






EERECAD REPUBLICA DE COLOMBIA
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A e B W DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

= MUNICIPIO DE MOCOA - M
WFEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE 47555

= LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: J[) — || — Lo2y |AcTANo. DS
MODALIDAD: T itndp 222 lercwl boraltdad

UNIDAD DE ATENCION:

6/7;&/%0 Zf )77 07/7
S0 /57 Pano 20 o /
‘fam/ﬂ/x oS8 de) orSe)o (prruvns foro

ASISTENTES: ‘ 2
iP&%m/?/ O

LUGAR - DIRECCION:

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los
términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las /25 Y S 0 horas del dia_ 20 NOV 27 re 2122\ , se procede
con la apertura del buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
por este medio en el mes de /(/pﬁlﬁ)ﬁél‘ﬁ- de 2024; en presencia de los testigos
que suscribiran la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzdn, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRS’F depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS
PETICIONES @ O D
QUEJAS O P, O
RECLAMOS O @ (‘j
SUGERENCIAS D) O O
FELICITACIONES 0 @ @
TOTAL 0 @ @

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621




EERE~AAD REPUBLICA DE COLOMBIA

w2 L sl DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

= MUNICIPIO DE MOCOA

23
y FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE 2% )
e Y AR LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacion recolectada en el buzdn, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacion de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacion para responder y no se pueda dar
ningln tramite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzén se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo.

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzén de sugerencias siendo
las _1Z2£0p Pr1 _ del dia .20 -20Vicsrs b re 202y y firman la presente acta
quienes intervinieron en el presente evento:

La,(%@)\cc;\ﬁ ' “\Y\J\ on Lobor ¢Ué yi /7'/776///7 ﬁ///Z

Respansabie Apertura del Buzén Testigo. festigo.
C.C. "3 B c.c.l 061‘??(%‘?09 C.C.y713s02)
Cargo @L:Aa»\c:/a . CargoﬁL'Fl "CW('O Cargoﬂ// ////%ﬂ

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Cadlle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621







REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

~ . :
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
' LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 2() —) | — 202y [N O

MODALIDAD: y J y ’ -
7Ed)ernd © T tercvl /UYW/Iﬁ/mgf
UNIDAD DE ATENCION:

Ve o oo

LUGAR - DIRECCION: l/ﬁ, '/ 57/ y
V7 1o ol
%’am?’h oS  de] Feonsedo omuni 4 -
ASISTENTES: o, (ls)iio '

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades Y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los

términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las & ¢ 00 py77 _ noras del dia 1:@ -"MW{% @fﬁ%fé’: 2o24 , se procede
gerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas

Xoviers,

que suscribirdn la presente Acta.
Se verifica el contenido del buzbn, v se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las

PQRS'F depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

con la apertura del buzdn de su

por este medio en el mes de » 'de 2024; en presencia de los testigos

REGISTRO
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS |
PETICIONES | O ® D,
QUEJIAS ) O yab,
RECLAMOS o) P 9,
 SUGERENCIAS o o D,

FELICITACIONES o 7 o

TOTAL s 7 I

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Cotreo Electrénico: tedecaporqa0?z@gmail.corm:- Tel: 3212017689~ 23203748421




EFEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

- » %;. % MUNICIPIO DE MOCOA v
,(% g 2 ?'é?v —EEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
e i LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONER[AJUR[DICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con le informacidn recolectada en el buzdn, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacién de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacion para responder y no se pueda dar
ningln tramite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzdn se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo. 7

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzon de sugerencias siendo
las . S*% I8 del dia _30 netiembee zoz\] vy firman la presente acta

quienes intervinieron en el presente evento:

‘SFQEP e\ (ZCJI ¢y Mondg?

Respoﬁsable \Apertura del Buzén  Testigo.

C.C. 2336 C.C. $002F92¥33 c.c.izror49 v

Cargo K)C%O[a S Cargo—oCt© Cargo &ch‘fﬁé‘\.\f’td-
) -

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporgalfz@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

e
i FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE

LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: ()7— |2 — 02y ACTA No. )5
MODALIDAD: %]f&ﬁﬁ/ﬁ fﬁ%@fw] Jvralid

UNIDAD DE ATENCION:
MO Lpe?

\Vifla Vveio
;?WW/&// s Oowsed o (orrwrnl foriD
ASISTENTES: @ﬁwmﬁy '

i UGAR - DIRECCION:

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades Y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los

términos establecidos en la normatividad vigente.

¢ g .
Siendo las Lo0 Pt horas del dia _0 7 @I@@mé)@ zo2y _, se procede

con la apertura del buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
g - )
por este medio en el mes de sz@! &) Q) ve, de 2024; en presencia de los testigos

gue suscribiran la presente Acta.
ge verifica el contenido del buzoén, Yy se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las

PQRS'F degositadas! incluyendo las que tengan datos completos € incompletos.
RO

REGIST
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS

PETICIONES @ @

-

QUEJAS @ @

]

RECLAMOS O O

- ]

SUGERENCIAS O ﬁ ?

T

FELICITACIONES @ C}

TOTAL @ @

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Elecirénico: teclecaporaa?z@g mail.com- Tel: 321201 74689- 3203748621
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EFEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA
e o AR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

=Y

MUNICIPIO DE MOCOA
~

. . ,
; é}? ﬁ FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE :
RS P A LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacién recolectada en el buzén, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinaciéon de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacién para responder y no se pueda dar
ningln trémite; se tendrén en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzén se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo.

Con lo anterior se da por terminada la apertyra del buzén de sugerencias siendo
las _J¢1S5 del dia 07 2P/ Ciembre tozy vy firmanla presente acta
quienes intervinieron en el presente evento:

—

= ol
i AT /d} gton/ Y elosbere /g e ff S

Resphnsablé Apertura del Buzén Testigo. Testigo.

C.C. AN 3eLAEA. c.CH/ 222 677 Cc.C. SLADAS 9

Cargo (Yf\"ccig@()cﬂa ) Cargo QF" o s Cargo %}FL | ace

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporga0?z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOSDE £
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA:
Jo- (- Ze2y

ACTA No. Oq
!

MODALIDAD: Tedledpo  pytepcotogatipap

DE ATENCION:
UNIDAD cIo VPlEe Del Goarmog - Potorayp

LUGAR - DIRECCION:

CAFr e - Qoo kedepy

/
E'\ le (p/}()e:fﬁro «JM Law‘, e er\co:\&ro)aa\- Imtf)cm’w ,0)

ASISTENTES:

SD/‘fum‘. Lio) L)Mr(;aofu: ,{)tr«kV\GOK@NLcI a_ Aomoclep ﬁ{ Ok yp-

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una opeortuna respuesta en los
términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las _1Z* G2 fm horas del dia S@L»b(" 3o - W-2o2¢f , se procede
con la apertura del buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas

por este medio en el mes de Df(?cmaa)(- de 2024; en presencia de los testigos

que suscribirdn la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRS'F depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO

TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS
PETICIONES 0

QUEIAS

RECLAMOS 0
SUGERENCIAS o
FELICITACIONES 0
TOTAL O

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Cormreo Elecirénico: fedecaporgal¥z@amail.com- Tel: 3212017689- 32037484621




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

" FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE& >
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES. el
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacion recolectada en el buzén, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinaciéon de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacién
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacioén para responder y no se pueda dar
ningun tramite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzén se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo. ’

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzén de sugerencias siendo
las __jz:to del dia __ sthud® 3o woutenbn y firman la presente acta
quienes intervinieron en el presente evento:

pr (e o

Responsabfe-Apertura del Buzén Testigo. Testigo]
ccyrLnsuilyz C.CNZEMNOSE c.cb‘(b’om*

Cargo P edagogu. Cargo Cargo’P( egxd]mﬁvg

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Cormreo Elecirénico: fedecaporgalfz@amail.com- Tel: 3212017689- 3203748621




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

REGISTRO FOTOGRAFICO APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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EERECAD REPUBLICA DE COLOMBIA

e e am W ETRE DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
ol MUNICIPIO DE MOCOA

FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE & )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION Ne¢ 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 20 (- zoz ACTANo. O

MODALIDAD: ,)'63'6/\] DO

JNYEPCo\ Tl DAD

UNIDAD DE ATENCION: O Firo - (?o‘h-‘/-(,m{o

LUGAR - DIRECCION: Bhgpo o PoHss

Ef\I& a}’ﬂ‘l%‘ﬂ\ (/L- Auqé’w: Se e/\Co'\/h‘()))ul‘ }())Caw\/b) /09
30 fam""‘(” J7"‘C?‘“C70‘*"J A /0 Asocotio~  fiFrousicAP-

ASISTENTES:

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades y consejos
comunitarios, para proceder con su trédmite, dando una oportuna respuesta en los
términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las OS’IDO?«\ horas del dia SOLLM-"’ 30~ (- 2024 , se procede
con la apertura del buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas

por este medio en el mes de Di O&r‘\ly“— de 2024; en presencia de |os testigos

que suscribiran la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRS'F depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS
PETICIONES O
QUEJAS
)

RECLAMOS O
SUGERENCIAS o
FELICITACIONES 0

TOTAL 0

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electrénico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MUNICIPIO DE MOCOA

"TFEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacion recolectada en el buzén, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacion de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacion
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacién para responder y no se pueda dar
ningun trdmite; se tendrén en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzén se archivard en la carpeta del componente
proceso administrativo.

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzon de sugerencias siendo
las _ 0S: 3¢ % del dia __ 56 Jo (=202 y firman la presente acta
quienes intervinieron en el presente evento:

@o»rc/ (frcf"l# .)oz els QaM©> o ﬁlqo\O
Responsable Apertura del Buzén Testigo. Testigo. ”
C.C. {24 8ss65 corlquon?t ¢ [o06By 4258
Cargo DMMIZOJL" Cargo Cargo

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°& 22 Comeo Elecirénico: fedecaporgalbr@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621




EERECAD REPUBLICA DE COLOMBIA

e s N ETRE DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

rd MUNICIPIO DE MOCOA -3
WFEDERAOON DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &7
C - LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

REGISTRO FOTOGRAFICO APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

(LR g N

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MURNICIPIO DE MOCOA

s “EEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DEREC
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA:  (n\_ \2_7202 ACTA No. oy

MODALIDAD: FJEF tedpo 1 t€eco (pgat (DAD
UNIDAD DE ATENCION: Ho(h - Poto L{AD

LUGAR - DIRECCION: Jetebn A\ dloeop

N a’p&r)““« Al 2"-70",,9 a\aar}ﬂ‘ !“h JDuu\Jd oy

ASISTENTES:
32 qem\io) bewegicols  chl concee Comonidoro  CoxlcCoironlV)

OBJETIVO: Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) realizadas por los usuarios y familias de las comunidades y consejos
comunitarios, para proceder con su tramite, dando una oportuna respuesta en los

términos establecidos en la normatividad vigente.

Siendo las __[¢: 00 horas del dia ___T® G0 ~Of-\2- 20ty , se procede
con la apertura del buzén de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSF recibidas
por este medio en el mes de TG e ch de 2024; en presencia de los testigos

que suscribirdn la presente Acta.

Se verifica el contenido del buzén, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las
PQRS'F depositadas, incluyendo las que tengan datos completos e incompletos.

REGISTRO
TIPO SOLICITUD TOTAL COMPLETAS SIN DATOS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAM
CLAMOS D B
SUGERENCIAS 0
FELICITACIONES )
TOTAL 0

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS EST AMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°g -22 Correo Electronico: tedecanoraalvz@amailcont- Tel: 3212017689 3203748621




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

MUNICIPIO DE MOCOA
" FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE& ﬁ
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES. T

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

Con la informacién recolectada en el buzén, se procede de la siguiente manera:

1. Las PQRSF encontradas, se envian a la coordinacién de la modalidad
tejiendo interculturalidad, para ser radicadas y dar respuesta en relacién
a su naturaleza.

2. Las PQRSF que no tenga informacion para responder y no se pueda dar
ninglin tramite; se tendran en cuenta con el fin de mejorar el servicio.

3. Esta acta de apertura de buzén se archivara en la carpeta del componente
proceso administrativo.

Con lo anterior se da por terminada la apertura del buzén de sugerencias siendo
las __ \Z-&5 P del dia _Domingp Ol1-z-202¢ y firman la presente acta
quienes intervinieron en el present‘é evento:

‘Doed &5(0(0; % %DW Esneda L 2%

Responsable Apertura del Buzén  Testigo. Testigo.
C.C. (la(@s%b1s cc 182EBY cc 73 3¢
Cargo irenw. 2oflor Cargo KC@A/// Cargo

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Cormeo Electrénico: fedecaporgal¥z@amail.com- Tel: 3212017689- 3203748621




EERECAD REPUBLICA DE COLOMBIA

e s N ETRE DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

= MUNICIPIO DE MOCOA

&3
i FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &7 )
PO It - LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

REGISTRO FOTOGRAFICO APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

|1 € ““‘ 1‘)N oﬁj ;": ‘
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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i i o PR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

&3
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &= )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las raices
culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del Valle del
Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO que
durante el mes de diciembre no se presentaron o identificaron situaciones
gue ameriten la gestion de acciones de mejora en la prestacion del

servicio de la modalidad tejiendo interculturalidad.

Dado a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de 2024

! ,{,cécéﬁ?"*%
MARIA CARUNA‘ESTERILLA OBANDO

Representante Legal FEDECAP

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i i o PR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

3
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE & )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las raices
culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del Valle del
Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO que la
obligacion del sistema integrado de gestion para el eje de Gestién de Calidad
N° 3.2.5 se le dio cumplimiento en el primer desembolso, sin embargo en
cada una de las comunidades atendidas se sigue Vvisibilizando el buzén de
sugerencias en cada uno de los encuentros, para que los beneficiarios
depositen alli sus PQRSF

Dado a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de 2024

MARIA CARUINAESTERILLA OBANDO

Representante Legal FEDECAP

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i i o PR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

&3
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &= )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las raices
culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del Valle del
Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO que
durante el mes de diciembre se han hecho uso de los siguientes
documentos para la operacion del servicio: Formato de Seguimiento a

Familias y el cuéntame.

Dado a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de 2024

! ,{,cécéﬁ?"*%
MARIA CARUNA‘ESTERILLA OBANDO

Representante Legal FEDECAP

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
Calle. 7 N°8 -22 Correo Electronico: fedecaporga09z@gmail.com- Tel: 3212017689- 3203748621
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EEREAAD REPUBLICA DE COLOMBIA

s i i o PR DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA

&3
FEDERACION DE ASOCIACIONES Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE &= )
LAS COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.
PERSONERIA JURIDICA No. 124 DEL 5 DE MAYO 2000 - Nit: 846001151-8
RESOLUCION N2 122 DEL 15 JUNIO DE 2023.

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
Y CONSEJOS COMUNITARIOS POR LOS DERECHOS DE LAS
COMUNIDADES NEGRAS AFROPUTUMAYENSES.

CERTIFICA QUE:

En el marco del proyecto denominado “Renacimiento de las costumbres, creencias
y la importancia de mantener vivas las tradiciones y memoria ancestrales, las raices
culturales, de las comunidades afrodescendientes en los municipios del Valle del
Guamuez, Orito y Mocoa del Departamento del Putumayo, CERTIFICO que las

obligaciones SIGE se cumplieron en el primer desembolso:

v' Eje ambiental
v' Eje de gestion de calidad (item 3.2.1, 3.2.2)
v Eje de Seguridad de la Informacion

v Eje Seguridad y Salud en el trabajo

Dado a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de 2024

MARIA CARUINA'ESTERILLA OBANDO

Representante Legal FEDECAP

FEDECAP, FEDECAP, HOY LOS NEGROS ESTAMOS UNIDOS, Y LE APOSTAMOS A LA PAZ
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