
FORMATO ÚNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES

PERSONA JURÍDICA

(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC)

X

Cargo y Nombre Correo Institucional

Cargo y Nombre Correo Institucional

Cargo y Nombre Correo Institucional

NIT

800174162-3

NIT

NÚMERO CUENTA

69900001985

Nota 1: Las facturas/NC/ND aquí relacionadas deben corresponder en número y en valores autorizados a tráves del sistema de facturación del SIIF NACION 

-                                                                     

236.467.447,00                                                           

IVA

-                                                                        

-                                                                        

VALOR TOTAL

44.928.815,00                                                   281.396.262,00                                                     

Nota 2: Las condiciones especiales que tenga el proveedor de carácter tributario deberán ser indicadas en la facturación entregada o mediante la entrega de la información de caracter especial que les aplique.

Participación

NIT

NUMERO CONTRATO 994-2024

          I. INFORMACIÓN DEL PROVEEDOR

III.   FACTURACION 

FECHA SUSCRIPCIÓN DD/MM/AAAA 26/03/2024

Nombre del Miembro del Consorcio o Unión Temporal

INFORMACION DE CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES

(La calidad tributaria debe indicarse en las facturas emitidas)

ENTIDAD FINANCIERA

BANCOLOMBIA

DATOS BANCARIOS PARA EL DESEMBOLSO

Autorizado a Facturar Para Este Pago 

Indicar SI o NO

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS

II. OBJETO CONTRACTUAL: 

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la información sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria 

de medios de comunicación, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI 

NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión pública regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de 

televisión.  

FECHA EXPEDICION VALOR ANTES DE IVANUMERO

KIM-5516

Relación de Factura(s) Electrónica(s) de Venta / Nota Crédito / Nota Débito: Emitidas y Aprobadas Para Este Trámite de Pago

-                                                                     

31/07/2024

carolina.cubillos@kantaribopemedia.com

Correo electrónico del Proveedor
Autorizado a Facturar Para Este Pago 

Indicar SI o NO

SI

Nombre del Proveedor

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS

5/08/2024

SUPERVISOR(ES)

(En el evento de tener 

asignado más de un 

Supervisor registrarlo)

Contratante:   MINISTERIO TIC

Contratante:   FONDO UNICO TIC

REGISTRO PRESUPUESTAL

   Fecha de Diligenciamiento

DD/MM/AAAA

NOMBRE DE LA INTERVENTORIA

mlondono@mintic.gov.co
MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR - Asesora código 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro

Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos

TIPO CTA

CORRIENTE800174162-3

TITULAR CUENTA

#Pública Página 1 de 2
GEF-TIC-FM-010

V6

178924



FORMATO ÚNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES

PERSONA JURÍDICA

(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC)

X

5/08/2024
Contratante:   MINISTERIO TIC

Contratante:   FONDO UNICO TIC

   Fecha de Diligenciamiento

DD/MM/AAAA

5 de

SI NO

X

Fecha

1. Se autoriza el pago 10 Quinta
Según Cláusula

(en letras)

Quinta2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago según Artículo o Cláusula 

AUTORIZACIONES PARA PAGO

Nombre de Documento

Otros.  Indique Cuáles:

La Seguridad Social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la 

presentación de este cumplido. Antes del 15 de cada mes se reciben certificaciones con 

corte al mes tras anterior a partir del día 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

El (los) abajo firmante(s) como Supervisor(es) del contrato, certifico(amos) que el PROVEEDOR ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato (Convenio/Aceptación de Oferta/Orden de Compra) indicado en el presente documento y 

está conforme con los requisitos establecidos de pago y relacionados en este formato.  Así mismo, he recibido todos los documentos requeridos para el presente proceso de pago,  entre ellos, la factura electrónica de venta y la misma ha sido 

aprobada a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION, el proveedor entrego los documentos y formatos establecidos por el Ministerio y Fondo Único TIC para la ejecución del mismo y los cuales cuentan con mi (nuestra) aprobación como 

Supervisor(es); he(mos) verificado el cumplimiento de todas las obligaciones legales establecidas contractualmente y que por encontrarse de conformidad con los requisitos de ejecución  establecidos, autorizo(mos) el trámite del pago aquí 

gestionado y que corresponde a la forma de pago definida.

Para constancia, se firma el trámite de pago, de forma electrónica, a tráves del Sistema de Gestión Documental designado por el Ministerio y Fondo Único TIC Documental, incluyendo todos los documentos soportes del presente 

tramite de pago.

3. La aprobación de la interventoria fue radicada con numero y fecha de 

recibido así:
Radicado

Documentos adjuntos por ser requisitos para el trámite de pago (Señalar con una x)

IV. VERIFICACION E INFORMACIÓN DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRÁMITE DE PAGO

V. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRÁMITE DE PAGO  Y FIRMAS DE AUTORIZACIÓN

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciónelos aquí)

1.	Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el contratista cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

2.	Informe mensual sobre índices de sintonía a través de las herramientas de TGI, TGI NET, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, CLICKSTREAM, tanto para la MINTIC como para los canales regionales.

3.	Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /órdenes de compra GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique)

4.	Certificación suscrita por el representante legal o revisor fiscal según sea el caso que acredite pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere 

lugar, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Acta de inicio

Entrada al almacén

Certificado de seguridad social y parafiscales 

Recibo a satisfacción del Bien o el Servicio

Informe de Seguimiento a la Ejecucion

[FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE] [FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE]

 DOSCIENTOS  OCHENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS  SESENTA Y DOS  PESOS M/CTE

En el evento de tener asignado más de un Supervisor favor firmar mediante el sistema de gestión documental designado por la Entidad

MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR - Asesora código 1020 

Grado 18 del Despacho del Ministro

[FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE]

SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3SUPERVISOR 1

                        281.396.262,00 

Pago Autorizado

0 0

#Pública Página 2 de 2
GEF-TIC-FM-010

V6



Factura Electrónica de Venta KIM-5516
Fecha 31/07/2024 11:30:00

Vencimiento 30/08/2024

Cliente FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE 
LA INFORMACION Y LAS 
COMUNICACIONES

Identificación Tributaria 800131648-6

Dirección ED MURILLO TORO P 3 CL 12 Y 13 CR 
7 Y 8 BRR 
CENTRO,BOGOTA,COL,001,11

Ciudad Bogotá D.C.
e-mail siifnacion.facturaelectronica@minhacien

da.gov.co

Teléfono 3443460

Forma de Pago Crédito
Condiciones de Pago 30 DÍAS
Medio de Pago Transferencia débito

Orden de compra 994-2024

CUFE 7751316f5e3c143b9209c191ec856f2e32
1efe96117c2772f2314a057f97f2019e40c
3b0b5d296dbd5647677b0cc4d39

Nombre KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S
Nit 800.174.162-3

Dirección AK 19 96 07 P 2

Teléfono 6460600

Ciudad BOGOTA, D.C.

Autorización Numeración de Factura Electrónica de 
Venta DIAN: 18764063776918
del 2024-01-15 al 2025-01-15 Autoriza con Prefijo KIM 
del 5001 al 10000.

Factura Electrónica de Venta

RÉGIMEN COMÚN.IVA RÉGIMEN COMÚN..ACTIVIDAD ECONÓMICA ICA 
BOGOTA 7320 TARIFA 8.66 X 1000.GRAN CONTRIBUYENTE DE ICA SEGUN 
RESOLUCIÓN N° DDI-023769 (29 de Noviembre de 2021)

Moneda: PESOS COLOMBIANOS
Observaciones: #$23-06-00; 994-2024 ; mlondono@mintic.gov.co#$

Nota: Por favor practicar Retención en la fuente del 4% por servicios, según Decreto 536 del 30 de Marzo 2017.

Para cualquier inquietud contacte a: Ezekiel Azanza email: ezekiel.azanza@kantaribopemedia.com

Item Códigos Descripción Cantidad UM Precio unitario Descuento Neto % IVA IVA Precio Total

1 L001995 M M W 1 94 13,273,359.00 0.00 13,273,359.00 19 2,521,938.21 15,795,297.21

2 L001994 SERVICIO DE MONITOREO 1 94 40,449,202.00 0.00 40,449,202.00 19 7,685,348.39 48,134,550.39

3 L001996 RATING TV 1 94 86,626,627.00 0.00 86,626,627.00 19 16,459,059.17 103,085,686.17

4 L001998 ESTUDIO T G I 1 94 12,500,949.00 0.00 12,500,949.00 19 2,375,180.31 14,876,129.31

5 L001997 TGI NET 1 94 2,586,535.00 0.00 2,586,535.00 19 491,441.65 3,077,976.65

6 L003275 TGR 1 94 4,375,333.00 0.00 4,375,333.00 19 831,313.27 5,206,646.27

7 L001994 SERVICIO DE MONITOREO 1 94 35,039,199.00 0.00 35,039,199.00 19 6,657,447.82 41,696,646.82

8 L003593 CMAM 1 94 36,182,039.00 0.00 36,182,039.00 19 6,874,587.42 43,056,626.42

9 L003515 KSTR 1 94 5,434,204.00 0.00 5,434,204.00 19 1,032,498.76 6,466,702.76

Valor en Letras:
SON DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS CON CERO 
PESOS COLOMBIANOS

Retención en la Fuente 9,458,698.00

Retención de IVA 0.00

Retención de ICA 2,047,808.00

Total a Pagar 269,889,756.00

Total líneas 9.00

Subtotal 236,467,447.00

Descuento 0.00

IVA 44,928,815.00

Total 281,396,262.00



$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $
$ $ $ $ $

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Representación Gráfica
 

Datos del Documento

Código Único de Factura - CUFE :
7751316f5e3c143b9209c191ec856f2e321efe96117c2772f2314a057f97f2019e40c3b0b5d296dbd5647677b0cc4d39
Número de Factura:   KIM-5516 Forma de pago:   Crédito
Fecha de Emisión:   31/07/2024 Medio de Pago:   Transferencia Débito
Fecha de Vencimiento:   30/08/2024 Orden de pedido:   994-2024
Tipo de Operación:   10 - Estándar Fecha de orden de pedido:   31/07/2024

Datos del Emisor / Vendedor

Razón Social:   Kantar Ibope Media Colombia SAS
Nombre Comercial:   Kantar Ibope Media Colombia SAS
Nit del Emisor:   800174162 País:   Colombia
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Departamento:   Bogotá
Régimen Fiscal:O-13 Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.
Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Dirección:   Avenida 19 # 96-07 P4
Actividad Económica:  Teléfono / Móvil:   6016460600

Correo:   diego.quevedo@kantar.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razón Social:   FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Tipo de Documento:   NIT País:   Colombia
Número Documento:   800131648 Departamento:   Bogotá
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.

Régimen fiscal:   R-99-PN Dirección:   ED MURILLO TORO P 3 CL 12 Y 13 CR 7 Y 8
BRR CENTRO,BOGOTA,COL,001,11

Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Teléfono / Móvil:   3443460
Correo:   siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Detalles de Productos
  IMPUESTOS

Precio unitario
de ventaNro. Código Descripción U/M Cantidad Precio unitario Descuento

detalle
Recargo detalle IVA % INC %

1 L001995 M M W 94 1,00 13.273.359,00 0,00 0,00 2.521.938,21 19.00   13.273.359,00

2 L001994 SERVICIO DE
MONITOREO

94 1,00 40.449.202,00 0,00 0,00 7.685.348,39 19.00   40.449.202,00

3 L001996 RATING TV 94 1,00 86.626.627,00 0,00 0,00 16.459.059,17 19.00   86.626.627,00
4 L001998 ESTUDIO T G I 94 1,00 12.500.949,00 0,00 0,00 2.375.180,31 19.00   12.500.949,00
5 L001997 TGI NET 94 1,00 2.586.535,00 0,00 0,00 491.441,65 19.00   2.586.535,00
6 L003275 TGR 94 1,00 4.375.333,00 0,00 0,00 831.313,27 19.00   4.375.333,00

7 L001994 SERVICIO DE
MONITOREO

94 1,00 35.039.199,00 0,00 0,00 6.657.447,82 19.00   35.039.199,00

8 L003593 CMAM 94 1,00 36.182.039,00 0,00 0,00 6.874.587,42 19.00   36.182.039,00
9 L003515 KSTR 94 1,00 5.434.204,00 0,00 0,00 1.032.498,76 19.00   5.434.204,00

             

Notas Finales

DIAN



$

Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2024-
07-31 14:31:20
Documento generado el: 2024-07-31
14:31:19
Generado por: Software Propio
Nit:800174162  

MONEDA COP
TASA DE CAMBIO

Subtotal 236.467.447,00
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 236.467.447,00
IVA 44.928.815,00
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 44.928.815,00
Total neto factura (=) 281.396.262,00
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) ㅤㅤㅤㅤCOP $ 281.396.262,00

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos

RETENCIONES
Rete fuente 9.458.697,88
Rete IVA 0,00
Rete ICA 2.047.808,00

Numero de Autorización: 18764063776918 Rango desde: 5001 Rango hasta: 10000 Vigencia: 2025-01-15



 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B  
Código Postal: 111711. Bogotá, Colombia  
T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248  
www.mintic.gov.co 

www.mintic.gov.co 

Bogotá D.C. agosto 5 de 2024 

 

MEMORANDO 
 
PARA:   ALICIA PEÑA ÁVILA 

Coordinadora Grupo Interno de Trabajo Presupuesto 
   
DE:   MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 
   Asesora código 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro 

Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos. 
 
 
Asunto:                         Desembolso número 5 del contrato 994-2024. 

 

                                       

 

Respetada Doctora, 

 
 
Por medio de la presente, solicito la transferencia del desembolso número 5 por el valor de                      
$ 281.396.262 a favor de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS, identificado con NIT. 800.174.162-
3, de conformidad con el contrato 994 de 2024. 
 
Con la presente solicitud anexo debidamente, los siguientes documentos: 
 

1. Solicitud de desembolso 
2. Certificación de cumplimiento  
3. Certificación semestral aportes parafiscales KIM 
4. Informe Ejecución MINTIC  
5. Informe-Mensual-MINTIC 
6. Factura KIM 
7. Soportes 
8. Informe mensual de supervisión 
9. Cuenta Bancaria 

 

Cordialmente, 

 

MARIA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 
Asesora código 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro 
Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos. 
 

 



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

Solicitud de desembolso Cto 994-2024

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20240806-141738-e8dfe7-47457671

Finalizado

2024-08-06 14:17:38

2024-08-06 14:50:17

Firma: FIRMA SUPERVISOR

María Cecilia Londoño Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
GIT medios públicos



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

Solicitud de desembolso Cto 994-2024

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20240806-141738-e8dfe7-47457671

Finalizado

2024-08-06 14:17:38

2024-08-06 14:50:17

Firma

María Cecilia Londoño Salazar

mlondono@mintic.gov.co

Coordinadora del GIT de Fortalecimiento 

GIT medios públicos

Aprobado

Env.: 2024-08-06 14:17:46

Lec.: 2024-08-06 14:50:07

Res.: 2024-08-06 14:50:17

IP Res.: 190.145.189.98



 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B  
Código Postal: 111711. Bogotá, Colombia  
T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248  
www.mintic.gov.co 

www.mintic.gov.co 

CERTIFICACIÓN  
 
 
 

LA SUSCRITA SUPERVISORA DEL CONTRATO No 994 DE 2024 ASESORA CÓDIGO 1020 GRADO 18 

DEL DESPACHO DEL MINISTRO COORDINADORA DEL GIT DE FORTALECIMIENTO AL SISTEMA DE 

MEDIOS PÚBLICOS DEL DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE CONECTIVIDAD DEL MINISTERIO DE 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

 
 

CERTIFICA 
 
 

Que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS, con NIT. 800.174.162-3 cumplió a satisfacción con los 
requisitos para el pago número 5 establecido en el contrato 994 de 2024, previa entrega y 
aprobación de: 
 

1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el contratista 
cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el 
contrato. 

2. Informe mensual sobre índices de sintonía a través de las herramientas de TGI, TGI NET, 
MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, CLICKSTREAM, tanto para la MINTIC como para los 
canales regionales. 

3. Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /órdenes de compra GCC-TIC-
FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique) 

4. Certificación suscrita por el representante legal o revisor fiscal según sea el caso que 
acredite pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, 
Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo 
establecido en la normatividad vigente. 
 

 
Se expide la presente el día 5 de agosto de 2024 

 
 

SUPERVISORA  
 

 
 

MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR  

Asesora código 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro 

Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 

 



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

CERTIFICACION_SUPERVISÓN_Cto_994-2024

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20240806-141818-defe83-99602289

Finalizado

2024-08-06 14:18:18

2024-08-06 14:50:45

Firma: FIRMA SUPERVISOR

María Cecilia Londoño Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
GIT medios públicos



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

CERTIFICACION_SUPERVISÓN_Cto_994-2024

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20240806-141818-defe83-99602289

Finalizado

2024-08-06 14:18:18

2024-08-06 14:50:45

Firma

María Cecilia Londoño Salazar

mlondono@mintic.gov.co

Coordinadora del GIT de Fortalecimiento 

GIT medios públicos

Aprobado

Env.: 2024-08-06 14:18:25

Lec.: 2024-08-06 14:50:06

Res.: 2024-08-06 14:50:45

IP Res.: 190.145.189.98



INFORME DE EJECUCIÓN 
CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Plazo (días)

V6.3

SI NO

 $                                                                                                                          2,813,962,619.00 

TOTAL OPERACIONES/MODIFICACIONES (no se tienen en cuenta los ítems relacionados con el valor inicial del contrato)

Terminación anticipada

ValorSeguimiento de 
Recursos/Modificación Contractual
RP inicial del contrato de prestación 

de servicio/orden de compra

Registro 
Presupuestal No.

178924

NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificación

-$                                                     

2,813,962,619.00$                                

Fecha de inicio Fecha de terminación Período de reporte Nombre del supervisor

Acta de terminación Fecha del acta de terminación anticipada

María Cecilia Londoño Salazar
Asesor Código 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro 
Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de 
Medios Públicos3/22/2024 270            05/04/2024 31/12/2024 July-2024

MARIA CECILIA LONDOÑO SALAZAR

Cuando se realice una cesión, se debe indicar en los espacios destinados a tal fin, la información relacionada con la póliza y el registro presupuestal, la información de este formato debe incluir la totalidad de 
la información del contrato.

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato-Año

No. Identificación del 
supervisor

52,250,100

Nombre del Contratista

Objeto contractual

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la información sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria 
de medios de comunicación, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI 
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión pública regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de 
televisión.  

Valor inicial 
del 

contrato/orden 
 de compra

No. Identificación del contratistaDependencia

994-2024 8001741623 KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS

Cargo del supervisor

Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos

SEGUIMIENTO DE RECURSOS Y MODIFICACIONES AL CONTRATO

Justificación de la operación de recursos o modificación contractual (para el registro presupuestal inicial no 
es necesario escribir la justificación)

Despacho del Viceministerio de Conectividad

Fecha de suscripción

Fecha creación/operación del RP o Fecha 
de Modificación Contractual

26/03/2024

Tiempo en días (en caso de suspensión, otrosí  
o prórroga)

Monto aún sin ejecutar, al 
momento de la cesión:NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificación

Fecha terminación
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INFORME DE EJECUCIÓN 
CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA
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INFORME DE EJECUCIÓN 
CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

994-2024

Valor Orden de Pago ($)

10/04/2024

12/07/2024

10/05/2024 $ 281,396,262.00 16/05/2024

Valor Total de Contrato 2,813,962,619.00$                                                                                                                           

$ 281,396,262.00

11/09/2024 $ 281,396,262.00 dd/mm/aaaa 0.00%

$ 281,396,262.00 16/05/2024 146562224 10.00%

Desembolsos realizados y ejecución financiera acumulada

$ 281,396,262.00

Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Observaciones aclaratorias

146541824

dd/mm/aaaa

$ 281,396,262.00 31/07/2024 254336224 10.00%

10.00% $ 281,396,262.00

Contrato

INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE

11/06/2024 $ 281,396,262.00 24/06/2024 198937324 10.00% $ 281,396,262.00

Pagos programados

dd/mm/aaaa 0.00%13/08/2024 $ 281,396,262.00

15/10/2024 $ 281,396,262.00

0.00%

0.00%

14/11/2024 $ 281,396,262.00 dd/mm/aaaa 0.00%

13/12/2024 $ 281,396,262.00 dd/mm/aaaa 0.00%

26/12/2024 $ 281,396,261.00 dd/mm/aaaa
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INFORME DE EJECUCIÓN 
CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

SALDO POR GIRAR

Ejecución financiera acumulada:

 60.0% $ 1,688,377,571

TOTALES $ 2,813,962,619.00 40.00% $ 1,125,585,048.00
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INFORME DE EJECUCIÓN 
CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Ponderación en el 
contrato

(%) pendiente de 
ejecución

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

OBLIGACIÓN 3:

Garantizar el permanente y efectivo mantenimiento del software en cada uno de los 
equipos donde se instale, tanto en MINTIC como en cada uno de los siguientes 
operadores del servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, 
Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos (Canal 
Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Se ha realizado actualizaciones en la data para el funcionamiento de la misma en la nueva herramienta Instar. No se han registrado 
fallas tecnicas durante este periodo. Además, se ha garantizado el permanente y efectivo mantenimiento y actualizaciones de 
software en cada uno de los equipos donde se instale, tanto en MINTIC como en cada uno de los siguientes operadores del servicio 
público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos 
(Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

0.59% 2.95%

OBLIGACIÓN 4:

Dar soporte técnico en cuanto a plataformas MMW (hoy “instar analytics”), IWKSM TGI 
NET, TGR y CMAM e interpretación de datos cuando se requiera, tanto para MINTIC 
como en cada uno de los siguientes operadores del servicio público de televisión en 
Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema 
de medios públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Se dio soporte tecnico al canal TelePacífico con la duplicidad del programa"Niños de mi Tierra" en las audiencias digitales y con la 
instalación del programa IWKS en nuevos equipos del canal. Tambien se dio soporte a RTVC con la instalaciónde los programas de 
Ibope en nuevos equipos del canal. 

Permitir el acceso a la información, para lo cual se requiere: 
a. Instalar dentro de los 5 días hábiles al inicio de la ejecución del contrato, cinco (5) 
accesos a MMW (hoy “instar analytics”), para la consulta, procesamiento y análisis de 
los datos proporcionados, instaladas en MINTIC y una (1) licencia MMW (hoy “instar 
analytics”) instaladas en cada uno de los siguientes operadores del servicio público de 
televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, 
RTVC Sistema de medios públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), Canal 
Capital y Canal Trece, que permita tanto al Ministerio como a los canales acceder a la 

El contratista entrega la información sobre indices de sintonía y el monitoreo de inversión publicitaria en medios de comunicación. 
Además, se entregó información de audiencias de TV abierta y TV paga; y estudios de TGI y TGI Net por medio de sofware 
instalados como Instar, MMW, IWKS y Choises. De esta forma se permitió el acceso a la información a MINTIC, RTVC (Señal 
Colombia y Canal Institucional) y los canales regionales Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, Canal Capital y 
Canal Trece 

a, Se instalaron  durante la primera semana del contrato, de cinco (5) licencias MMW, para la consulta, procesamiento y análisis de 
los datos proporcionados, instaladas en MINTIC y una (1) licencia MMW instaladas en cada uno de los siguientes operadores del 
servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios 
públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece. Que permita tanto al ministerio como a los canales 
acceder de forma inmediata, en tiempo real y sin intermediario a la información.                                                                                                                                                                       
                                                                                         b. Se instalaron  durante la primera semana del contrato, de cinco (5) 
licencias IWKS, para la consulta, procesamiento y análisis de los datos proporcionados en MINTIC. Al igual que hasta quince (15) 
licencias instaladas en cada uno de los siguientes operadores del servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, 

OBLIGACIÓN 5:

Realizar al menos dos (2) veces al año la respectiva capacitación en la herramienta 
MMW (hoy “instar analytics”), IWKSM TGI NET, TGR y CMAM a los funcionarios 
designados por MINTIC y los funcionarios delegados en cada uno de los siguientes 
operadores del servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia en la ciudad de 
Medellín, Telecafé en la ciudad de Pereira o Manizales, Telepacífico en la ciudad 
de Cali, Canal Tro en la ciudad de Bucaramanga, Telecaribe en la ciudad de 
Barranquilla, RTVC Sistema de medios públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), 
Canal Capital y Canal Trece en la ciudad de Bogotá.

Se da acceso a los videos de capacitación de cada una de las herramientas de audiencias contratadas. Los quipos de los canales 
públicos tienen acceso libre durante la vogencia del contrato. 0.59% 2.95%

0.59% 2.95%

EJECUCIÓN CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Obligaciones específicas del contrato % avance 
acumulado

2.95%

2.95%

% avance del 
mes

0.59%

0.59%

OBLIGACIÓN 1:

OBLIGACIÓN 2:

Actividades realizadas

Entregar la información sobre índices de sintonía; monitoreo de inversión publicitaria en 
medios de comunicación; Rating; TGI, TGI NET, vía Internet, o en su defecto 
suministrarla en medio magnético, diariamente, de acuerdo a las características de 
consolidación de la información, a partir de la instalación del software en los 
computadores requeridos por MINTIC, al igual que en los siguientes operadores del 
servicio público de televisión: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro,  
Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), 
Canal Capital y Canal Trece. 
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INFORME DE EJECUCIÓN 
CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

5.88% 2.93%

5.56% 2.61%

5.88% 2.93%

6% 3.05%

6% 3.05%

6% 3.05%

100% 49.85%

OBLIGACIÓN 17:

0.59%

0.59%

% de avance general del contrato 10.03%Ponderación de servicios 50.15%

OBLIGACIÓN 16: Abstenerse de realizar actos que directa o indirectamente pueda afectar los resultados 
de las herramientas. 2.95%

Se dio inicio a un proceso que busca ampliar la muestra de Ibope en Colombia, con el fin de dar solución a algunas necesidades de 
la televisión pública, con respecto a la medición de sus audiencias. Además, se ha prestado sin costos adicionales, apoyo al 
Contratante para la utilización de los Dashboards proveyéndole soporte técnico y de consultoría, entre otras prestaciones que 
resulten necesarias, ante requerimiento del Contratante.

OBLIGACIÓN 13:

Las demás que requiera el Ministerio TIC y el Fondo Único TIC que sean necesarias 
para el desarrollo del objeto contractual. 2.95%

Conocer y aplicar lo establecido en los procedimientos del Ministerio (manuales, 
instructivos, metodologías, guías), al igual que conocer y diligenciar los formatos 
oficializados por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual con el fin de que 
el MINTIC/ Fondo Único de TIC realice la planificación, operación y control de los 
procesos del sistema integrado de gestión. 

Se conoce y aplica lo establecido en los procedimientos documentales (manuales, instructivos, metodologías, guías), al igual que se 
conoce y diligencia los formatos oficializados por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual y como garantía para 
MINTIC de la eficaz planificación, operación y control de los procesos del sistema de gestión integrado.

0.59% 2.95%

0.59%

Informar por escrito al supervisor del contrato, toda modificación implementada a las 
herramientas. 

 
 

Se han informado puntualmente las situaciones que pueden afectar la implementación y la calidad del servicio de extended TV Side-
by-Side y se han tomado las medidas correctivas posibles para dar pronta solución y cumplir con los timpos del cronograma 
establecido.

Kantar Ibope ha informado a Mintic en forma permanente sobre cualquier modificación implementada en las herramientas.

Se ha logrado mantener los niveles de control de calidad permanente en la recolección y procesamiento de los datos que se 
entregan a MINTIC, RTVC y los canales regionales.

Mintic ha estado muy pendiente del desarrollo del presente contrato 

Se adelanta la implementación de Extended TV Side-by-Side, trabajo que se realiza en conjunto con todos los canales regionales, 
RTVC y MINTIC, ajustados al cronograma; se viene gestionando la creación de los dashboard con la participación de los canales 
regionales y RTVC, permitiendo el acceso a la herramienta Extended TV Side-by-Side en las condiciones establecidas en el anexo 
técnico. 

0.59%

Enviar el cuestionario técnico al supervisor del contrato, toda la documentación e 
instrucciones técnicas necesarias para apoyar al Ministerio en el proceso de 
implementación de las etiquetas para la herramienta Extended TV Side-by-Side 

Mantener niveles de control de calidad permanente en la recolección y procesamiento 
de los datos. 

Prestar, sin costos adicionales, apoyo a la entidad para la utilización de los Dashboards 
proveyéndole soporte técnico y de consulta, entre otras prestaciones que resulten 
necesarias, ante requerimientos del Ministerio/ Fondo Único de TIC. 

Se envió el cuestionario técnico, toda la documentación e instrucciones técnicas necesarias para apoyar al cliente en el proceso de 
implementación de las etiquetas para la herramienta Extended TV Side-by-Side. Se realiza soporte tecnico diario con el equipo de 
Brasil, para cada uno de los canales y RTVC con el fin de iniciar la implementación  de la herramienta Extended TV Side-by-Side.

Se provee una plataforma para que el Contratante pueda crear, consultar y gerenciar los códigos de programas (Program ID) a ser 
inclusos en las etiquetas, se entrega a cada uno de los canales regionales y RTVC.

El contratista envió el informe mensual del comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del país en las cuales 
IBOPE realiza mediciones. Entregando datos de Rat# y Rat% en target individuos, además de Rat# y Rat% para el target 
personas. Tambien se adjunta grafico de los datos.

0.59% 2.95%

OBLIGACIÓN 6:

0.59%

0.59%
Proveer una plataforma para que el MINTIC/ Fondo Único de TIC pueda crear, 
consultar y gerenciar los códigos de programas (Program ID) que serán incluidos en las 
etiquetas. 

2.95%

OBLIGACIÓN 7: Enviar a MINTIC/ Fondo Único de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 
días hábiles del mes de penetración de TDT a nivel nacional.

El contratista envió el informe  mensual de penetración de TDT a nivel nacional, en la muestra de Kantar Ibope Media. Se 
entregaron datos de %TV con TDT en el panel y %Hogares con TDT en el panel. 0.59%

0.59%

0.59%

OBLIGACIÓN 10:

OBLIGACIÓN 11:

OBLIGACIÓN 12:

OBLIGACIÓN 9: Permitir el acceso a la herramienta Extended TV Side-by-Side.

2.95%

OBLIGACIÓN 8:
Enviar al MINTIC/ Fondo Único de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 
días hábiles del mes del comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las 
ciudades del país en las cuales el contratista realiza mediciones. 

2.95%

2.95%

2.95%

2.95%

2.95%

2.95%

OBLIGACIÓN 14:

OBLIGACIÓN 15:

Informar a la entidad las situaciones susceptibles de afectar la calidad del servicio 
Extended TV Side-by-Side y tomar las medidas posibles en forma inmediata, con el fin 
de dar solución a las contingencias en los 3 días hábiles siguientes al reporte de 
afectación del servicio. 

Entrega de información acreditada por Kantar Ibope Media 0.59%
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INFORME DE EJECUCIÓN 
CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

Productos o servicios a entregar Fecha de entrega programada Anexo al informe del mes de Observaciones
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INFORME DE EJECUCIÓN 
CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Tipo de 
dificultad

SI NO X

FIRMA

fecha 

Contratista:

8/5/2024

Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el período 
ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pensión y riesgos laborales, de conformidad con las normas 

legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Único 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

8/5/2024

FIRMA O 
NÚMERO DE 
FACTURA

¿Se materializó alguno de los riesgos previsibles contractuales?

"Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios".

Alternativa de Solución Fecha soluciónCausas

DIFICULTADES TÉCNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURÍDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO CONTRACTUAL

Gestión Resultados

Copia:  Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

SUSCRIPCIÓN DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

fecha 

Original: Expediente del Contrato
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Deloitte & Touche S.A.S. 
NIT 860.005.813-4 
Carrera 9 No. 78 – 31. Piso 1 
Bogotá, D. C. 
Colombia 
 
Tel: +57 (601) 426 2000 
www.deloitte.com/co 
 

 

 
Deloitte se refiere a una o más entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma 
miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organización Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) así como cada 
una de sus firmas miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre sí con 
respecto a terceros. DTTL y cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable únicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las 
demás. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener más información. 

 

 

 
 
 

El Suscrito Revisor Fiscal de 
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S 

NIT 800.174.162-3 
 

CONSIDERANDO QUE: 

 

1. De conformidad con el artículo 2 de la Ley 43 de 1990, demás previsiones legales y pronunciamientos 
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoría Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable 
ejercida por un Contador Público quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y 
procedimientos propios de dicha profesión; dentro de las cuales se encuentra la función de certificación que 
tiene carácter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable 
de la compañía. 

2. La Administración de la Compañía es responsable por la correcta preparación de los registros contables, los 
cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de 
información contable y financiera. 

3. A la fecha se dictaminó mi examen sobre los estados financieros de la compañía por el año que terminó al 31 
de diciembre de 2023. 

4. Para efectos de la expedición de la presente certificación he obtenido la información que he considerado 
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos: 

· Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 2370051 Aportes a entidades promotoras 
de salud EPS, de noviembre de 2023 a abril de 2024, 2370061 Aportes a administradoras de riesgos 
profesionales ARP, 237010 Aportes al ICBF-SENA-Cajas de compensación, 2380301 Aportes Pensiones 
Obligatorias, 2380302 Aportes Pensiones Voluntarias, del 1 de enero al 30 de junio de 2024 contra la 
planilla PILA del mismo corte. 

· Verificación del pago de las planillas de los seis meses, los pagos se realizaron de acuerdo con las fechas 
establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007. 

Mes Pila N° Monto 

Enero 2024 9462703735 $334.531.700 

Febrero 2024 9464034513 $333.642.900 

Marzo 2024 9465288193 $326.234.800 

Abril 2024 9466697368 $356.782.900 

Mayo 2024 9468457012 $336.242.900 

Junio 2024 9469669337 $415.451.400 

 



 

 

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuación expedimos la certificación solicitada por KANTAR 
IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. 

 

CERTIFICA QUE: 
(Cifras Expresadas en pesos colombianos) 

 
 

1. De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demás documentos soporte suministrados por 
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, la Compañía ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema 
de Seguridad en salud correspondiente a los meses de febrero de 2024 a julio de 2024  y riesgos profesionales, 
pensiones; así como, los aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente a los meses de enero de 2024 a junio del 2024. 
 

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoría 
Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita únicamente al cruce de información 
contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la Compañía. 

Se expide en Bogotá D.C a los doce (12) días del mes de julio de 2024, por solicitud de la Administración de la 
Compañía en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003 y no podrá ser usado para 
otros fines. 

 
 
 
 
 
ANDREA CAROLINA ARDILA JIMENEZ 
Revisor fiscal Pricipal 
Tarjeta profesional N° 188598- T 
Designado por Deloitte & Touche S.A.S. 

 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público ANDREA CAROLINA ARDILA JIMENEZ identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1072651915 de CHIA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No 188598-T SI
tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 4 días del mes de Junio de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:9D85527CD4BDA792






Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 69900001985 2021/10/25 ACTIVA

Martes, 9 de abril de 2024

Señor(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S identificado(a)
con NIT 800174162, a la fecha de expedición de esta certificación, tiene con el banco los siguientes
productos:

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.
*Si desea verificar la veracidad de esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia los
siguientes números: Medellín - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotá - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del país: 01800 09 12345. Sucursales Telefónicas en el
exterior: España (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.



 

Avenida 19 # 96 – 07 P.4/6/7 
Edificio Palo Verde 
Bogotá, Colombia 
+57 1 601 6460600 
www.kantaribopemedia.com 

 

  

 

 

 
 
Bogotá D.C., 31 de julio de 2024 
 
 
Señores 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES. 
Atn: Maria Cecilia Londoño 
Ciudad 
 
 
REF.: INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN 
 
 
Dando cumplimiento a lo descrito en el contrato No. 994 de 2024, mediante esta 
certificación confirmamos que, a la fecha del presente año, se realizaron las siguientes 
actividades en todas las entidades vinculadas a este contrato:  
 
 

1. Entrega diaria de base de datos de audiencias tanto de TV Abierta como TV Cerrada 

con acceso ilimitado para lectura en los softwares Instar Analytics e IWKS. 

2. Acceso a base de datos de Monitoreo de pauta e inversión publicitaria con 

posibilidad de visualización y descarga de piezas digitalizadas. 

3. Acceso a las bases de datos de estudio TGI.  

4. Soporte a dudas, mantenimiento e instalación de los software y bases de datos.  

5. Envío de informe mensual sobre penetración de TDT a nivel Nacional en la muestra 

de Kantar Ibope Media. 

6. Envío de informe mensual sobre comportamiento promedio del rating del canal 

TeleIslas. 

7. Capacitación para entidades vinculadas a este contrato. Acceso ilimitado a Ruta de 

aprendizaje. 

 
 
 
 

Cordialmente,  

 

 

 
RICARDO GUZMAN CONTRERAS. 
COMMERCIAL DIRECTOR 

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S 

 



27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo
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4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha
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57. Modo
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Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social
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52. Número 
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24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico
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25. Tipo de documento

29. Departamento
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39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN
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CLASIFICACIÓN

Actualización0 2
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AV 19   96   07  P 4
notificaciones.colombia@kantaribopemedia.com
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03- Impuesto al patrimonio
3  

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
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07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

09- Retención en la fuente en el impuesto 
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10- Obligado aduanero
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14- Informante de exogena
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18- Precios de transferencia
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4 8
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55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                             
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3 1
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Representante Legal Suplente Certificado
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170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución
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91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

14921635229

     8 0 0 1 7 4 1 6 2 3 Impuestos de Bogotá 3 2

2 4

 2 1 2   

      

     1

0 5 0 1

1 8 4 2       4 1         

1 9 9 2 0 8 3 1 2 0 1 7 0 3 3 1

2 4   

0 3 0 3

1 9 9 2 0 9 1 5 2 0 1 7 0 4 2 1
0 0 5 1 5 4 9 2   0 0 5 1 5 4 9 2   

1 1 1 1

4      4      

1 9 9 2 0 8 3 1 2 0 1 7 0 3 3 1

2 0 4 2 0 8 3 1 2 0 9 9 1 2 3 1

    1 2 . 5

     0 . 0

   1 0 0 . 0

    8 7 . 5

     0 . 0

   1 0 0 . 0

Superintendencia de Sociedades  5

7 9  

7 4  

2 1  

   

   

2 0 1 4 0 1 0 1

2 0 1 8 0 8 3 1

2 0 1 0 0 2 2 2

        

        

             

    9 0 0 3 0 6 8 2 3

             

             

             

 

4

 

 

 

2 IBOPE      8 0 0 1 7 4 1 6 2 3

IBOPE LATINOAMERICANA

   

Fecha generación documento PDF: 28-02-2024 11:09:26AM



103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

1

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

2

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

3

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                          

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

4

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

5

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 3

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

Representación

14921635229

     8 0 0 1 7 4 1 6 2 3 Impuestos de Bogotá 3 2

3 4

REPRS LEGAL PRIN 1 8

REPRS LEGAL SUPL 1 9

REPRS LEGAL PRIN 1 8

  

  

2 0 1 5 1 0 2 0

2 0 1 3 0 3 2 7

2 0 1 7 1 1 1 5

        

        

Cédula de Ciudadaní 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

Pasaporte 4 1

  

  

5 2 2 5 6 8 5 9             

3 9 7 7 3 4 7 8             

F Z 7 2 9 5 5 0             

                    

                    

 

 

 

 

 

        

        

        

        

        

IBARGUEN

ALONSO

THOME

GIRALDO

REYES

CAMARGO

CAROLINA

CLAUDIA

WANDERLEY

PATRICIA

ANTONIO ERNESTO

              

              

              

              

              

 

 

 

 

 

Fecha generación documento PDF: 28-02-2024 11:09:26AM



127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación                                                                                     

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)    

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)           

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido  

140. Primer apellido  

128. Primer apellido  129. Segundo apellido  

141. Segundo apellido  

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 p
ri

n
ci

p
al

Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación                                                                                            150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación                                                                                          138. DV 139. Número de tarjeta profesional

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 s
u

p
le

n
te

C
o

n
ta

d
o

r

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 5

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

14921635229

     8 0 0 1 7 4 1 6 2 3 Impuestos de Bogotá 3 2

4 4

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 7 2 6 5 1 9 1 5            1 8 8 5 9 8 T  

ARDILA JIMENEZ ANDREA CAROLINA

     8 6 0 0 0 5 8 1 3 4 DELOITTE & TOUCHE S.A.S.

2 0 2 0 0 3 3 1

Cédula de Ciudadanía 1 3 7 9 6 0 6 5 0 1              4 9 3 9 8 T   

CRUZ LATINO OSCAR MANUEL

     8 6 0 0 0 5 8 1 3 4 DELOITTE & TOUCHE S.A.S.

2 0 2 0 0 3 3 1

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 1 4 1 9 9 5 3 0            1 7 0 7 1 6 T  

ESCOBAR ALVAREZ LUISA FERNANDA

               

2 0 2 3 0 1 1 8

Fecha generación documento PDF: 28-02-2024 11:09:26AM



Informe Audiencias de Televisión 

Canales MINTIC

09/07/2024



1.

Consumo de Televisión

Canales MINTIC agrupados



Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00

Tendencia de consumo – Canales MINTIC – 2024

0,33

0,34

0,32

0,35 0,35 0,35

    Enero     Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1574,12
1561,05

1630,93

1652,38 1658,87

1597,99

    Enero     Febrero Marzo Abril Mayo Junio

00:44:38

00:47:12

00:41:59

00:45:01 00:45:21

00:46:46

    Enero     Febrero Marzo Abril Mayo Junio

3,01

3,14

2,86

3,05

3,14

3,05

    Enero     Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Rating promedio

Rat%

Alcance promedio

Rch#

Tiempo promedio

ATS

Share total TV

Shr%

Principales 

variables de 

audiencia mes a 

mes canales 

MINTIC 

Agrupados

3



Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00

Evolutivo de consumo – Canales MINTIC – Junio

0,43

0,62

0,43
0,38
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0,25
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0,45

0,50

0,55
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0,65

00:54:36

01:10:53
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00:43:12
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0,00

200,00

400,00

600,00

800,00

1000,00

1200,00

1400,00

1600,00

1800,00

2000,00
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vs
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2.

Consumo de Televisión

Canales MINTIC individuales



Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00

Performance de audiencia – Canales MINTIC – Junio

0,03

0,09

0,01

0,04

0,10

0,01
0,03 0,03

0,01

junio

Institucional Senal Colombia Canal Capital

TeleCaribe TeleAntioquia TeleCafe

TelePacifico Canal TRO Canal trece

Rating promedio Alcance promedio

Tiempo promedio Share (MINTIC)

Principales 

variables de 

audiencia 

Canales MINTIC

Individuales

358,02

521,93

138,73

250,71

457,44

123,22

225,21 212,70

134,48

junio

Institucional Senal Colombia Canal Capital

TeleCaribe TeleAntioquia TeleCafe

TelePacifico Canal TRO Canal trece

00:20:13

00:35:00

00:14:54

00:32:03

00:47:57

00:23:02 00:24:53

00:31:14

00:10:59

Junio

Institucional Senal Colombia Canal Capital

TeleCaribe TeleAntioquia TeleCafe

TelePacifico Canal TRO Canal trece

29,28

24,7210,58

9,81

9,52

7,48

3,62

2,9
2,1

TeleAntioquia

Senal Colombia

TeleCaribe

Institucional

Canal TRO

TelePacifico

TeleCafe

Canal Capital

Canal TRECE
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Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00

Evolutivo de consumo – Canales MINTIC – Junio

0,10
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Tiempo (Ats)
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Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00
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Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00
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Evolutivo de consumo – Canales MINTIC – Junio
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Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00
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Evolutivo de consumo – Canales MINTIC – Junio
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Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00
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Evolutivo de consumo – Canales MINTIC – Junio
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Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00

0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
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Evolutivo de consumo – Canales MINTIC – Junio
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Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00

0,03
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Evolutivo de consumo – Canales MINTIC – Junio
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Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00

0,05

0,23

0,02

0,00

0,05

0,10

0,15

0,20

0,25

00:33:58
00:47:41

01:47:59

00:38:43 00:35:20

00:00:00

00:14:24
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3.

Consumo de Televisión

Información adicional – TeleIslas y TDT



Estudio audiencias de Televisión Colombia 2024 – Target “total personas” (Nacional) – 06:00 a 24:00
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango
Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:27 p. m.
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Asunto: RV: Programa Duplicado - Telepacifico

Para guardar en pdf 
 
Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral. My 
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours. 

 

 
Carolina Cubillos Arango 
Key Account Manager. 
Comercial. 
  
M  +00 (57) 323  2322416 
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia.  
www.kantaribopemedia.com/colombia 
 

 

      
Building Brighter Futures with UNICEF 
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De: Carlos Arturo Alarcón Lara <mercadeo@telepacifico.com>  
Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 4:43 p. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Robert Michell Pinilla Jimenez <robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Programa Duplicado - Telepacifico 
 
Hola buenas tardes, en este momento me encuentro en vacaciones y regreso hasta el día martes para 
que me regalen una espera y revisar este tema. 
 
 
Agradezco la colaboración. 
 
Obtener Outlook para Android 

From: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
Sent: Tuesday, June 25, 2024 3:06:28 PM 
To: Carlos Arturo Alarcón Lara <mercadeo@telepacifico.com> 
Cc: Robert Michell Pinilla Jimenez <robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Subject: Programa Duplicado - Telepacifico  
  
Buenas tardes Carlos, 
  
Espero te encuentres muy bien. 
Te cuento que en nuestros controles de calidad notamos que hay nuevos registros de programa del canal Tele 
Pacifico e identificamos una duplicación. Recuerda en este caso que si el programa ya existe no hay necesidad de 
crearlo nuevamente, basta con solicitar la activación teniendo en cuenta que el código ya existe. Por ahora, 
nosotros generamos la inactivación del registro más reciente realizado el 24 de junio. 
  

  
Quedamos atentos a tus comentarios y por favor ten en cuenta esta observación para los demás manejos e 
ingresos de parrilla. 
  
Cordial Saludo, 
  
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en 
24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a 
responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 
My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 
  

 
Carlos Hernan Bernal Moreno 
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Account Executive 
Comercial. 
T +57 601 646 0600 
M +57 310 224 0627 
E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com.co/ 
  

         
  
Building Brighter Futures with UNICEF 
  

 

  

 
 
Kantar Disclaimer  

 

 
 

Telepacifico, Cali, Colombia.  
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Enviado el: miércoles, 19 de junio de 2024 4:26 p. m.
Para: Andrea Amaya Castellanos - Contratista; Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista
CC: Carlos Hernan Bernal Moreno
Asunto: RE: Falla en IWKS

Importancia: Alta

Buenas tardes, Andrea, espero que te encuentres muy bien. 
  
Se realizo la conexión remota al equipo, se realizaron las configuraciones pertinentes y se corrobora la 
funcionalidad de las herramientas. 
 
adjunto imágenes de soporte. 
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Quedo atento a tus comentarios, 
  
Saludos. 
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>  
Enviado el: miércoles, 19 de junio de 2024 12:57 p. m. 
Para: Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista <kthernandez@contratista.rtvc.gov.co> 
CC: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carlos Hernan Bernal 
Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Falla en IWKS 
 
Perfecto Inge, Emerson entonces a las 3:55pm te envio en codigo para la conexión 
Mil gracias 
 
Andrea Amaya Castellanos – Contratista 
 
Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias (CIMA) RTVC 
aamaya@contratista.rtvc.gov.co 
(+571) 2200700  
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El mié, 19 jun 2024 a las 12:25, Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista 
(<kthernandez@contratista.rtvc.gov.co>) escribió: 

Hola Ernesto, 
 
 
Podemos agendar la reunión a las 4:00 pm ¿Por favor? Andrea está de acuerdo con este horario  
 
Quedamos atentas tus comentarios  

El mié, 19 de jun de 2024, 12:07 p. m., Andrea Amaya Castellanos - Contratista 
<aamaya@contratista.rtvc.gov.co> escribió: 

Si la ingeniera @Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista está de acuerdo podemos dejar la 
sesión para las 3:30pm 
 
Mil gracias Emerson  
 
 
El mié, 19 de jun de 2024, 10:32 a. m., Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) 
<Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> escribió: 

Hola, Andrea buenos días,  

  

Muchas gracias por tu respuesta, cuento con disponibilidad para las franjas 3:30pm o 4pm. 

  

Quedo muy atento a los comentarios de la ingeniera para proceder en la tarde de hoy, igualmente te 
recomiendo el Código de conexión de TeamViewer para conectarme a tu equipo. 

  

Saludos.  

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte 
prestado. En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su 
solicitud. 

  

 

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  

Soporte técnico comercial 
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T   +57 601 6460600  

M  +57 312 439 2130. 

E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com/colombia 

  

  

  

  

 

 

   

  
 
Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar 
ou, de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por 
engano, pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros 
ou sistema de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally 
exceptional information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, 
otherwise, use the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to 
return this email, making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls 
system. Este mensaje ha sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. 
Si Usted no es el destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la 
información contenida en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor 
contestar al remitente en forma inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  

  

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>  
Enviado el: miércoles, 19 de junio de 2024 10:27 a. m. 
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> 
CC: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>; Karen Tatiana Hernandez Pantano - 
Contratista <kthernandez@contratista.rtvc.gov.co> 
Asunto: Re: Falla en IWKS 
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Gracias Emerson por responder, sería en la franja de la tarde podría ser 3:30pm o 4pm o 4:30pm. 
Dejame saber tanto tu como la ingeniera Tatiana en que horario les quedaría bien  

  

El mié, 19 de jun de 2024, 10:22 a. m., Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) 
<Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> escribió: 

Hola, Andrea, buenos días, espero que te encuentres muy bien el día de hoy. 

  

Perfecto, la conexión se realiza a través de la herramienta TeamViewer, te agradezco me envíes el 
código de conexión para apoyarte. Te propongo revisar la herramienta el día de hoy sobre las 11:30 
a. m. o en la jornada de la tarde en la hora que mas te ayude. 

  

En caso de que no cuentes con la herramienta, a continuación, te relaciono el paso a paso de la 
herramienta TeamViewer. 

  

1. Ingresa al siguiente link: https://get.teamviewer.com/kantar_ibope_media_col  

2. Espera que termine la descarga automática.    

3. Inicia la aplicación.  

4. Espera a que se genere el ID y luego de esto nos lo envías para poder ayudar con el soporte. 

Quedo muy atento de tu respuesta. 

  

Saludos. 

  

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte 
prestado. En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su 
solicitud. 

 No suele recibir correos electrónicos de aamaya@contratista.rtvc.gov.co. Por qué esto es importante  
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  

Soporte técnico comercial 

  

T   +57 601 6460600  

M  +57 312 439 2130. 

E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com/colombia 

  

 

  

 

  

  

 

 

   

  
 
Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, 
examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta 
mensagem por engano, pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base 
de dados, registros ou sistema de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear 
private and/or legally exceptional information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, 
copy, distribute, check or, otherwise, use the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message 
by mistake, we ask you to return this email, making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, 
registrations or controls system. Este mensaje ha sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener 
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información confidencial. Si Usted no es el destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de 
cualquier manera, utilizar la información contenida en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje 
equivocadamente, favor contestar al remitente en forma inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  

  

De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 2:28 p. m. 
Para: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>; Emerson Rodrigo Chitiva Beltran 
(external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> 
CC: Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista <kthernandez@contratista.rtvc.gov.co> 
Asunto: RE: Falla en IWKS 

  

Buenas tardes Andre, 

  

Que gusto saludarte nuevamente.  

Lo que veo por el pantallazo que nos relacionas, es que IWKS no está encontrando el archivo en la base de 
datos, por eso no carga los medios y en general la consulta que estás intentando realizar. En este orden de 
ideas, te recomiendo lo siguiente: 

  

1. Validar si cuenta con permisos de lectura y escritura de la unidad de red “Institucional” 
2. En caso que estés trabajando en casa y requieras de conexión a VPN, asegúrate que te estas 

conectando para poder cargas las unidades de red. 

  

En caso que valides los puntos anteriores y continue el inconveniente, copio @Emerson Rodrigo Chitiva 
Beltran (external) quien con gusto te ayudará a revisar. 

  

Cordial Saludo, 

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir 
respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te 
sientas obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 
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Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 

  

         

  

Building Brighter Futures with UNICEF 

  

 

  

  

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>  
Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 11:56 a. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista <kthernandez@contratista.rtvc.gov.co> 
Asunto: Falla en IWKS 

  

Carlos buen dia y cordial saludo 

  

Te molesto con tu valiosa ayuda en poder detectar la falla que a continuación te comparto en la app 
de IWKS, módulo de chequeos de pauta. Se esta tratando de correr un análisis de efectividad, pero 
la app se bloquea y la ultima novedad es que no estan apareciendo los medios a seleccionar 
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Quedamos atenta a tus comentarios e indicaciones al respecto 

  

  

SLds, 

  

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.

Andrea Amaya Castellanos - Contratista 
 
Gestión Comercial 
aamaya@contratista.rtvc.gov.co 
(+57 601) 2200700  

                                                                                                                                                                   

RTVC Sistema de Medios Públicos: www.rtvc.gov.co Av El Dorado Cr 45 #26 - 33 Bogotá D. C. Colombia. 
Código Postal 111321 PBX: (+57 601) 2200700.Línea gratuita: 018000123414. info@rtvc.gov.co 

  

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.

 

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática  
de esta imagen de Internet.
Señal Colombia

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de  
In ternet.
Canal Institucional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
Radio Nacional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de  
esta imagen de Internet.
Señal Memoria

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
RTVCPlay

 
• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS. 

  

  

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
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Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática  
de esta imagen de Internet.
Señal Colombia

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de  
In ternet.
Canal Institucional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
Radio Nacional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de  
esta imagen de Internet.
Señal Memoria

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
RTVCPlay

 
• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS. 

  

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.

 
Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática  
de esta imagen de Internet.
Señal Colombia

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de  
In ternet.
Canal Institucional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
Radio Nacional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de  
esta imagen de Internet.
Señal Memoria

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
RTVCPlay

 
• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS.  

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.

 
Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática  
de esta imagen de Internet.
Señal Colombia

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de  
In ternet.
Canal Institucional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
Radio Nacional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
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auto mática de esta imagen de Internet.
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• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS.  

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
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auto mática de esta imagen de Internet.
RTVCPlay

 
• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS.  
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Enviado el: miércoles, 12 de junio de 2024 4:16 p. m.
Para: Andres Lopez Alarcon
CC: Soporte Sistemas; David Grisales Prieto; Telepacífico Noticias
Asunto: RE: Solicitud de Instalación 

Importancia: Alta

Buenas tardes, Andres, espero que te encuentres muy bien. 
  
Se realizo la conexión remota al equipo, se realizaron las configuraciones pertinentes y se corrobora la 
funcionalidad de las herramientas. 
 
adjunto imágenes de soporte. 
  

 
Quedo atento a tus comentarios, 
  
Saludos. 
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  



2

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
 

 
 
 
 

   
  
 
Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>  
Enviado el: miércoles, 12 de junio de 2024 3:34 p. m. 
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; David Grisales Prieto <prdntp@telepacifico.com>; 
Telepacífico Noticias <producciontpnoticias@gmail.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Gracias por su pronta respuesta, procedemos a realizar la instalación. 
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Saludos, 
 

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: miércoles, 12 de junio de 2024 3:31 p. m. 
Para: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; David Grisales Prieto <prdntp@telepacifico.com>; 
Telepacífico Noticias <producciontpnoticias@gmail.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Hola, Andres, buenas tardes, espero que te encuentres muy bien el día de hoy. 
 
En seguida puedo ayudarte a validar el suceso, la conexión se realiza a través de la herramienta TeamViewer, te 
agradezco me envíes el código de conexión para apoyarte.  
  
En caso de que no cuentes con la herramienta, a continuación, te relaciono el paso a paso de la herramienta 
TeamViewer. 
 
               1. Ingresa al siguiente link: https://get.teamviewer.com/kantar_ibope_media_col  
               2. Espera que termine la descarga automática.    
               3. Inicia la aplicación.  
               4. Espera a que se genere el ID y luego de esto nos lo envías para poder ayudar con el soporte. 
 
Quedo muy atento de tu respuesta. 
 
Saludos. 
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>  
Enviado el: miércoles, 12 de junio de 2024 3:21 p. m. 
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; David Grisales Prieto <prdntp@telepacifico.com>; 
Telepacífico Noticias <producciontpnoticias@gmail.com> 
Asunto: RV: Solicitud de Instalación  
 
Cordial saludo, 
 
Estimado Emerson, de manera formal se solicita soporte técnico para este error generado en el 
computador del Noticiero: 
 
Gracias por su atención. 
 
Saludos. 
 
De: Andres Lopez Alarcon  
Enviado el: martes, 28 de mayo de 2024 2:55 p. m. 
Para: 'Jhon Suarez (KIM)' <jhon.suarez@kantaribopemedia.com> 
CC: Soporte Sistemas <soportesistemas@telepacifico.com>; Carlos Arturo Alarcón Lara <mercadeo@telepacifico.com>; 
David Grisales Prieto <prdntp@telepacifico.com> 
Asunto: Solicitud de soporte 
 
 
Cordial saludo, 
 
Estimado Jhon, de manera formal se solicita soporte técnico para este error generado en el 
computador del Noticiero: 
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Quedamos atentos a sus comentarios, 
 
Anydesk: 244 426 969 
Contraseña: Ibope2024* 
 
Gracias.  
 
 

  

 

Andrés   
López Alarcón 
Coordinador de Sistemas 
Division Tecnica y Sistemas 

sistemas@telepacifico.com 
Teléfono: 518 40 00 Ext. 217 
Calle 5 # 38 A-14 Cali, Colombia. 
H: 7:30am-12:30 y 2:00-6:00pm 

 
 
NOTA CONFIDENCIAL: La información transmitida en este correo electrónico es para uso exclusivo de la persona y empresa a quien va dirigido. Contiene información de carácter 
confidencial y exclusivo para su destinatario. Si ha recibido este mensaje por error, favor no lo revise, retransmita o utilice; contacte al remitente y elimine la información de su 
computadora. Cualquier retención, difusión, distribución o copia total o parcial de este mensaje es prohibida y será responsable de las sanciones administrativas de la empresa y por 
las de ley. 
 
Considere el medio ambiente antes de imprimir este correo. 
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Telepacifico, Cali, Colombia.  

 
 
 

De: Andres Lopez Alarcon  
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 6:00 p. m. 
Para: 'Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)' <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Emerson el equipo de sistemas confirma la instalación de la solicitud, estamos para servir. 
 

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 5:21 p. m. 
Para: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>; Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas 
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>; 
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisor1@telepacifico.com>; Carolina 
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
Importancia: Alta 
 
Hola, Andres, buenas tardes, muchas gracias por tu apoyo y el del equipo de sistemas, 

Te confirmo la instalación de la herramienta IWKS para los usuarios de la jornada tarde @David Lerma, 
@Cristian Montealegre y @Carolina Bustamante, ha sido realizada y con ello se da por finalizada la 
petición, te adjunto a continuación imágenes de soporte, 

David Lerma: 
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Cristian Montealegre: 
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Carolina Bustamante: 
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Muchas gracias a todos por su apoyo en las instalaciones, 
 
Saludos. 
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 12:42 p. m. 
Para: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>; Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas 
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>; 
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisor1@telepacifico.com>; Carolina 
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
Importancia: Alta 
 
Hola, Andres, buenas tardes, muchas gracias por tu apoyo y el del equipo de sistemas, 
 
Te confirmo la instalación de la herramienta IWKS para los usuarios de la jornada mañana @Jhon Henry Posada 
Grandas y @Maria Campuzano, te adjunto a continuación imágenes de soporte, 
 
Jhon Henry Posada Grandas: 
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Maria Campuzano: 
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Quedo muy atento a tus comentarios, 
 
Saludos. 
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>  
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 12:14 p. m. 
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Juan David Cano Pantoja 
<juancano@telepacifico.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas 
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>; 
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisor1@telepacifico.com>; Carolina 
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Cordial saludo, 
 
Estimado Emerson, Compartimos Teamviewer 
 
 

Usuario Correo Hora de 
instalación 

Teamviewer 

@Maria Campuzano direccionprogramacion@telepacifico.com  11:50 a. m. 1373160539 
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@David Lerma davidlerma@telepacifico.com 2:30 p. m. 1 377 511 773 

@Cristian 
Montealegre 

prgrevisor1@telepacifico.com  3:30 p. m. Pendiente 

@Carolina 
Bustamante  

auxiliarmercadeo@telepacifico.com  4:00 p. m. Pendiente 

 
Estaremos haciendo la instalación y envió de los pendientes, 
 
Saludos. 
 

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 11:45 a. m. 
Para: Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com>; Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas 
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>; 
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisor1@telepacifico.com>; Carolina 
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Muchas Gracias, Juan David,  
 
Puedes por favor apoyarme en el equipo de Henry Posada, 
 

 
 
Se encuentra en este momento solicitando credenciales de administración, 
 
Quedo atento, 
 
Saludos.  
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 



15

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
 

 
 
 
 

   
  
 
Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com>  
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 11:32 a. m. 
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Andres Lopez Alarcon 
<andreslopez@telepacifico.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas 
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>; 
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisor1@telepacifico.com>; Carolina 
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Cordial saludo, 
 
En respuesta a su solicitud se realiza el envió de los datos de conexión los cuales son: 
 
Jhon Henry Posada – 1 361 868 594 
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Maria Fernanda Campuzano – 1 373 160 539 
 
 
 

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) [mailto:Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com]  
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 10:49 a. m. 
Para: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas 
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>; 
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisor1@telepacifico.com>; Carolina 
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
Importancia: Alta 
 
Buenos días, Andres, espero que te encuentres muy bien. 
 
Muchas gracias por tu respuesta, quedo atento a la recepción de los códigos de conexión de  @Jhon Henry 
Posada Grandas y @Maria Campuzano, muchas gracias por el apoyo. 
 
Saludos, 
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>  
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 8:05 a. m. 
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> 
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas 
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>; 
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisor1@telepacifico.com>; Carolina 
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Cordial saludo, 
 
Estimado Emerson, confirmamos el horario propuesto para el día de hoy, con el acompañamiento 
del equipo de Sistemas y atendiendo los requerimientos solicitados, 
 

Usuario Correo Hora de instalación 
@Jhon Henry Posada 
Grandas 

direccioncomercial@telepacifico.com  

11:20 a. m. 

@Maria Campuzano direccionprogramacion@telepacifico.com  11:50 a. m. 

@David Lerma davidlerma@telepacifico.com 2:30 p. m. 

@Cristian Montealegre prgrevisor1@telepacifico.com  3:30 p. m. 

@Carolina Bustamante  auxiliarmercadeo@telepacifico.com  4:00 p. m. 

 
 
 
Gracias. 
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Andrés   
López Alarcón 
Coordinador de Sistemas 
Division Tecnica y Sistemas 

sistemas@telepacifico.com 
Teléfono: 518 40 00 Ext. 217 
Calle 5 # 38 A-14 Cali, Colombia. 
H: 7:30am-12:30 y 2:00-6:00pm 

 
 
NOTA CONFIDENCIAL: La información transmitida en este correo electrónico es para uso exclusivo de la persona y empresa a quien va dirigido. Contiene información de carácter 
confidencial y exclusivo para su destinatario. Si ha recibido este mensaje por error, favor no lo revise, retransmita o utilice; contacte al remitente y elimine la información de su 
computadora. Cualquier retención, difusión, distribución o copia total o parcial de este mensaje es prohibida y será responsable de las sanciones administrativas de la empresa y por 
las de ley. 
 
Considere el medio ambiente antes de imprimir este correo. 

 

 

   

  

 
 

Telepacifico, Cali, Colombia.  

 
 
 
 

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 7:41 a. m. 
Para: Carlos Arturo Alarcón Lara <mercadeo@telepacifico.com>; Andres Lopez Alarcon 
<andreslopez@telepacifico.com>; Andres Caicedo <andrescaicedo@telepacifico.com>; Juan David Cano Pantoja 
<juancano@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas <direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda 
Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>; David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian 
Montealegre <prgrevisor1@telepacifico.com>; Carolina Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com> 
CC: gestion tp <gestiontp@telepacifico.com>; James Fernando Obando cortes <jamesobando@telepacifico.com>; John 
Carlos Hurtado Gamboa <johncarlos@telepacifico.com>; Paula Quevedo <paulaquevedo@telepacifico.com>; Robert 
Michell Pinilla Jimenez <robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
Importancia: Alta 
 
Buenos días para todos, esperamos se encuentre muy bien,  
 
Buen día equipo de infraestructura, dando continuidad con la solicitud de instalación de la herramienta IWKS, se 
propone el siguiente horario tentativo para proceder con las instalaciones el día de hoy. Por ahora para avanzar 
con la petición, adjunto las siguientes observaciones a tener en cuenta: 
 
               1. Tener permisos de administración durante la instalación o acompañamiento del equipo de sistemas. 
               2. Acceso a la unidad de red donde se encuentran los datos de Ibope, con permisos de lectura y 
escritura. 



19

 
               3. Contar con TeamViewer al momento de la instalación, a continuación, te relaciono el paso a paso: 
 
                              1. Ingrese al siguiente enlace: https://get.teamviewer.com/kantar_ibope_media_col  
                              2. Espere a que termine la descarga automática.    
                              3. Inicie la aplicación.  
                              4. Espere a que se genere el ID y luego de esto nos lo envía para poder ayudarlo con el soporte. 

Horario tentativo para el día de hoy 14 de mayo: 

Usuario Correo Hora de instalación 

@Jhon Henry Posada Grandas direccioncomercial@telepacifico.com 

11:20 a. m. 

@Maria Campuzano direccionprogramacion@telepacifico.com  11:50 a. m. 

@David Lerma davidlerma@telepacifico.com 2:30 p. m. 

@Cristian Montealegre  prgrevisor1@telepacifico.com 3:30 p. m. 

@Carolina Bustamante  auxiliarmercadeo@telepacifico.com  4:00 p. m. 

 
Quedo muy atento a los comentarios por parte del equipo de TI, los usuarios en relación en cuanto a 
disponibilidad y si estos horarios propuestos no entran en conflicto con las configuraciones de sus agendas. 
 
Saludos. 
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Carlos Arturo Alarcón Lara <mercadeo@telepacifico.com>  
Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2024 10:09 a. m. 
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
CC: Andres Caicedo <andrescaicedo@telepacifico.com>; Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>; 
gestion tp <gestiontp@telepacifico.com>; James Fernando Obando cortes <jamesobando@telepacifico.com>; John 
Carlos Hurtado Gamboa <johncarlos@telepacifico.com>; Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com>; Paula 
Quevedo <paulaquevedo@telepacifico.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Emerson por favor coordina con los del área de sistemas.  
 
Te comparto el correo: 
 
Andres Lopez Alarcon andreslopez@telepacifico.com 
Andres Caicedo andrescaicedo@telepacifico.com 
Juan David Cano Pantoja juancano@telepacifico.com 
 

De: Carlos Arturo Alarcón Lara  
Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2024 10:04 
Para: 'Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)' <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Cordial saludo. 
 
Te indico que las licencias quedarían así: 
 

LIC PAIS  COMPANY  USUARIO CORREO IWKS
1 Colombia  Telepacifico Carlos Alarcón mercadeo@telepacifico.com  1 
2 Colombia  Telepacifico Juan Camilo Tamayo tpnoche@telepacifico.com  1 
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3 Colombia  Telepacifico Cristian Montealegre prgrevisor1@telepacifico.com  1 
4 Colombia  Telepacifico Maria Fernanda Campuzano direccionprogramacion@telepacifico.com  1 
5 Colombia  Telepacifico Cristian Montealegre prgrevisor1@telepacifico.com  1 
6 Colombia  Telepacifico DAVID LERMA davidlerma@telepacifico.com  1 
7 Colombia  Telepacifico JHON HENRY POSADA direccioncomercial@telepacifico.com  1 
8 Colombia  Telepacifico Carolina Bustamante  auxiliarmercadeo@telepacifico.com  1 
9 Colombia  Telepacifico Disponible   

10 Colombia  Telepacifico Disponible   
 
 
Las únicas licencias que están actualizadas son las de juan camilo y la de mi personas, las otras no se han vuelto a 
utilizar. 
 
Agradezco la colaboración. 
 
 

 

 

Carlos Arturo Alarcón Lara 

Asistente de Comercialización 

mercadeo@telepacifico.com 
Teléfono: 518 40 00 Ext. 244 
Celular: 3016823840 
Calle 5 # 38 A-14 Cali, Colombia 

 
NOTA CONFIDENCIAL:  La información transmitida en este correo electrónico es para uso exclusivo de la persona y empresa a quien va dirigido. Contiene información de carácter 
confidencial y exclusivo para su destinatario. Si ha recibido este mensaje por error, favor no lo revise, retransmita o utilice; contacte al remitente y elimine la información de su 
computadora. Cualquier retención, difusión, distribución o copia total o parcial de este mensaje es prohibida y será responsable de las sanciones administrativas de la empresa y por 
las de ley. 
 
Considere el medio ambiente antes de imprimir este correo. 

 
 

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) [mailto:Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com]  
Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2024 9:53 
Para: Carlos Arturo Alarcón Lara <mercadeo@telepacifico.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
CC: Jhon Henry Posada Grandas <direccioncomercial@telepacifico.com> 
Asunto: RE: Solicitud de Instalación  
 
Hola, Carlos, buenos días espero que te encuentres muy bien el día de hoy. 
 
Carlos pues por favor indicarme dentro del control de licencias quienes dejaran de usar la herramienta IWKS para 
dar paso a los usuarios: 
 

 JHON HENRY POSADA 
 MARIA FERNANDA CAMPUZANO   
 DAVID LERMA 
 CAROLINA BUSTAMANTE  

 
Puesto que, de las diez licencias destinadas para Tele pacífico, se encuentra ocupadas en su totalidad, te adjunto 
continuación el control para IWKS 
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LIC PAIS  COMPANY  USUARIO CORREO IWKS 
1 Colombia  Telepacifico Amador Gamboa   1 
2 Colombia  Telepacifico Carlos Alarcon mercadeo@telepacifico.com  1 
3 Colombia  Telepacifico Mauricio Belmonte    1 
4 Colombia  Telepacifico Juan Camilo Tamayo tpnoche@telepacifico.com  1 
5 Colombia  Telepacifico Cristian Montealegre prgrevisor1@telepacifico.com  1 
6 Colombia  Telepacifico Eliana Ramos aldiacontodo@telepacifico.com  1 
7 Colombia  Telepacifico Maria Fernanda Jimenez   1 
8 Colombia  Telepacifico Edwin Restrepo   1 
9 Colombia  Telepacifico Madelein Ospina   rcontenidos@telepacifico.com  1 

10 Colombia  Telepacifico Luis David Grisales   1 
 
Quedo muy atento a tus comentarios para proceder, 
 
Saludos. 
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Carlos Arturo Alarcón Lara <mercadeo@telepacifico.com>  
Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2024 8:58 a. m. 
Para: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) 
<Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> 
CC: Jhon Henry Posada Grandas <direccioncomercial@telepacifico.com> 
Asunto: Solicitud de Instalación  
 
Cordial saludo. 
 
Solicito la colaboración para  la instalación del software IWKS en los puestos de trabajo de las  siguientes 
personas de Telepacífico: 
 
 

 JHON HENRY POSADA 
 MARIA FERNANDA CAMPUZANO   
 DAVID LERMA 
 CRISTIAN MONTEALEGRE  
 CAROLINA BUSTAMANTE  

 
El área de sistema de Telepacífico se contactara con ustedes para coordinar el proceso de instalación.  
 
Agradezco la colaboración  
 
 
 

 

 

Carlos Arturo Alarcón Lara 

Asistente de Comercialización 

mercadeo@telepacifico.com 
Teléfono: 518 40 00 Ext. 244 
Celular: 3016823840 
Calle 5 # 38 A-14 Cali, Colombia 

 
NOTA CONFIDENCIAL:  La información transmitida en este correo electrónico es para uso exclusivo de la persona y empresa a quien va dirigido. Contiene información de carácter 
confidencial y exclusivo para su destinatario. Si ha recibido este mensaje por error, favor no lo revise, retransmita o utilice; contacte al remitente y elimine la información de su 
computadora. Cualquier retención, difusión, distribución o copia total o parcial de este mensaje es prohibida y será responsable de las sanciones administrativas de la empresa y por 
las de ley. 
 
Considere el medio ambiente antes de imprimir este correo. 
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Telepacifico, Cali, Colombia.  
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Enviado el: miércoles, 26 de junio de 2024 12:48 p. m.
Para: Andrea Amaya Castellanos - Contratista
CC: Carlos Hernan Bernal Moreno; Carolina Cubillos Arango
Asunto: RE: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI

Hola, Andrea, buenos días espero que te encuentres muy bien. 
 
Te confirmo que el ajuste ha sido realizado, te agradezco puedas corroborar la herramienta, 
 
Quedo muy atento a tus comentarios. 
 
Saludos.  
 
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  
Soporte técnico comercial 
 
T   +57 601 6460600  
M  +57 312 439 2130. 
E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com/colombia 
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, 
de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por engano, 
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros ou sistema 
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional 
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use 
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email, 
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha 
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted no es el 
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información contenida 
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma 
inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  
 

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>  
Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 5:09 p. m. 
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> 
CC: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI 
 
MIl gracias Carlos por la ficha T 
Emerson mil gracias por la gestión, estaré atenta 
 
Slds, 
 
Andrea Amaya Castellanos – Contratista 
 
Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias (CIMA) RTVC 
aamaya@contratista.rtvc.gov.co 
(+571) 2200700  
  
 
 
El mar, 25 jun 2024 a las 12:48, Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) 
(<Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>) escribió: 

Hola, Andrea buenas tardes, espero que te encuentres muy bien. 

  

Te confirmo que el ajuste para TGI online ya se encuentra en curso con el equipo de Brasil, te informare a través 
de esta línea de correo en cuanto el ajuste se vea reflejado. 

  

Quedo muy atento a tus comentarios. 

  

Saludos. 
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Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 

  

 

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran  

Soporte técnico comercial 

  

T   +57 601 6460600  

M  +57 312 439 2130. 

E  emerson.chitiva@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com/colombia 
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informação 
confidencial. Se você não for destinatário desta mensagem, desde já fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar 
ou, de qualquer forma, utilizar a informação contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso você tenha recebido esta mensagem por 
engano, pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminação do seu conteúdo em sua base de dados, registros 
ou sistema de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally 
exceptional information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, 
otherwise, use the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to 
return this email, making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. 
Este mensaje ha sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener información confidencial. Si Usted 
no es el destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la información 
contenida en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente 
en forma inmediata, borrándolo de su base de datos, registros o sistema de control.  

  

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>  
Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 12:36 p. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI 

  

Mil gracias Carlos por responder 

Mientras Emerson nos ayuda con el proceso, te pido por favor si me puedes compartir la ficha técnica 
de esa segunda entrega del 2023 y por otro lado me gustaría que me incluyeran en el listado de correos, 
donde informan periódicamente las fechas de entrega de los estudios 

  

Mil gracias 

  

Slds, 
 

Andrea Amaya Castellanos – Contratista 
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Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias (CIMA) RTVC 

aamaya@contratista.rtvc.gov.co 

(+571) 2200700  

  

  

  

El mar, 25 jun 2024 a las 12:29, Carlos Hernan Bernal Moreno 
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribió: 

Hola Andre, 

  

Muchas gracias por reportarnos, Copio @Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) quien nos ayudará para 
gestionar el tema con Brasil y que te habiliten las ultimas bases regulares liberadas. 

Que tengas una bendecida semana. 

  

Cordial Saludo, 

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta 
en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas 
obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 

  

 

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 
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Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 

  

         

  

Building Brighter Futures with UNICEF 

  

 

  

  

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>  
Enviado el: lunes, 24 de junio de 2024 4:30 p. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI 

  

Carlos buen dia y cordial saludo 

  

Basado en lo que me comentaste por chat que la entrega del estudio ola 2 2023 del TGI fue en el mes 
de febrero 2024, tengo una duda en la consulta de bases en la aplicación web, ya que no se observa 
como tal esa base y si se refleja una digital de ola 1-2024. Me pregunta es si mi usuario tiene acceso a 
esa base? 
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Por otro lado te pido por favor enviarme la ficha técnica de el estudio ola 2 -2023 

 Déjame saber tus comentarios 

  

SLds, 

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.

Andrea Amaya Castellanos - Contratista 
 
Gestión Comercial 
aamaya@contratista.rtvc.gov.co 
(+57 601) 2200700  

                                                                                                                                                                   

RTVC Sistema de Medios Públicos: www.rtvc.gov.co Av El Dorado Cr 45 #26 - 33 Bogotá D. C. Colombia. 
Código Postal 111321 PBX: (+57 601) 2200700.Línea gratuita: 018000123414. info@rtvc.gov.co 

  

 

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática  
de esta imagen de Internet.
Señal Colombia

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de  
In ternet.
Canal Institucional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
Radio Nacional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de  
esta imagen de Internet.
Señal Memoria

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
automática de esta imagen de Internet.
RTVCPlay
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• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS. 

  

  

 

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática  
de esta imagen de Internet.
Señal Colombia

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de  
In ternet.
Canal Institucional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
Radio Nacional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de  
esta imagen de Internet.
Señal Memoria

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
automática de esta imagen de Internet.
RTVCPlay

 
• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS. 

  

 

 
Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática  
de esta imagen de Internet.
Señal Colombia

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de  
In ternet.
Canal Institucional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.
Radio Nacional

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
auto mática de esta imagen de Internet.

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de  
esta imagen de Internet.
Señal Memoria

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga  
automática de esta imagen de Internet.
RTVCPlay

 
• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS. 
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango
Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:24 p. m.
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Asunto: RV: Canales con problemas de TAG.

Para guardar en pdf 
 
Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral. My 
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours. 

 

 
Carolina Cubillos Arango 
Key Account Manager. 
Comercial. 
  
M  +00 (57) 323  2322416 
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia.  
www.kantaribopemedia.com/colombia 
 

 

      
Building Brighter Futures with UNICEF 
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De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 2:00 p. m. 
Para: Adriana Marcela Sáenz Posada <analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Canales con problemas de TAG. 
 
De acuerdo Adri, ¡muchas gracias! 
 
Cordial Saludo, 
  
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en 
24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a 
responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 
My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 
  

 
Carlos Hernan Bernal Moreno 
Account Executive 
Comercial. 
T +57 601 646 0600 
M +57 310 224 0627 
E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com.co/ 
  

         
  
Building Brighter Futures with UNICEF 
 

 

  

 

De: Adriana Marcela Sáenz Posada <analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co>  
Enviado el: lunes, 17 de junio de 2024 11:30 a. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
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<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Canales con problemas de TAG. 
 
Buenos días Carlos, disculpa la tardanza en la respuesta; nos encontramos en proceso 
de recontratación de personal por ende estaremos retomando el tema nuevamente el 20 
de junio.  
¡Gracias! te estaré avisando por este medio.  
 
El lun, 17 jun 2024 a las 11:16, Carlos Hernan Bernal Moreno (<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) 
escribió: 

Hola Adri, 

  

¿Cómo estás? Feliz inicio de semana. 

Por favor me cuentas si lograste revisar este punto con tu equipo. 

Quedamos atentos a tus comentarios. 

  

Cordial Saludo, 

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en 
24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a 
responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 

  

 

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
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www.kantaribopemedia.com.co/ 

  

         

  

Building Brighter Futures with UNICEF 

  

 

  

  

De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: miércoles, 5 de junio de 2024 2:09 p. m. 
Para: Adriana Marcela Sáenz Posada <analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Canales con problemas de TAG. 
Importancia: Alta 

  

Hola Adri, 

  

Te relaciono la respuesta del área de producto respecto al tema, por favor revísala con tu equipo. 

  

Respuesta: 
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Respecto al problema con la Tagg de Canal Capital, identificamos que posiblemente el problema esté 
en la función getPosition. Específicamente en el método: player.getCurrentTime, que es devuelto por la 
función getPosition. 

  

 

  

El método player.getCurrentTime no devuelve la posición del player, por lo tanto no genera lo 
taggeamento. 

Sugerimos evaluar el retorno del método antes mencionado (player.getCurrentTime) para asegurar que 
devuelve la posición correcta del player. 

  

Quedo atento a tus comentarios. 

  

Cordial Saludo, 

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en 
24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a 
responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 

  

 

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 
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M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 

  

         

  

Building Brighter Futures with UNICEF 

  

 

  

  

De: Adriana Marcela Sáenz Posada <analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co>  
Enviado el: miércoles, 29 de mayo de 2024 8:46 a. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Canales con problemas de TAG. 

  

Mil gracias por tu gestión Carlos, estamos atentos al visto bueno del link.  

Ten un buen día  
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El mié, 29 may 2024 a las 8:44, Carlos Hernan Bernal Moreno 
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribió: 

Hola Adri, 

  

¿Cómo estás? Espero marche todo muy bien. 

Te cuento que después de nuestra reunión con el equipo de Producto de IT de Brasi y haciendo 
seguimiento a tu solicitud, estamos revisando el punto reportado frente al player que actualmente 
están trabajando desde el canal. Te avisaremos en cuanto tengamos un estatus diferente.  

  

1. Revisión Canal Capital, enviaron un link de testeo a equipo Brasil para revisar la codificación y 
validar donde se encuentra el error. 

  

Quedamos atentos a cualquier novedad. 

  

Cordial Saludo, 

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte 
prestado. En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su 
solicitud. 

  

 

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 
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Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 

  

         

  

Building Brighter Futures with UNICEF 

  

 

  

 
 
Kantar Disclaimer  

 
 

  

--  

-- 

Cordialmente; 
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Adriana Sáenz  

Analista de Audiencias Televisión 

Cel: (+57) 301 656 5956 

analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co 

  

"Antes de imprimir piense en su compromiso con el medio ambiente. Reciclemos y utilicemos los medios electrónicos 
para disminuir el consumo de papel y tinta". 

  

“Las opiniones expresadas en este mensaje son estrictamente personales y no constituyen una posición oficial de 
Canal Capital”. 

  

Este mensaje es confidencial, puede contener información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas 
distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión por error, por favor destruya su contenido y avise al remitente. 
Está prohibida su retención, grabación, utilización o divulgación con cualquier propósito. 

  

Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, Canal Capital no asume ninguna responsabilidad 
por eventuales daños generados por el recibo y uso de este material siendo responsabilidad del destinatario verificar 
con sus propios medios la existencia de virus u otros 

  

  

"Antes de imprimir piense en su compromiso con el medio ambiente. Reciclemos y utilicemos los medios electrónicos 
para disminuir el consumo de papel y tinta". 

  

“Las opiniones expresadas en este mensaje son estrictamente personales y no constituyen una posición oficial de 
Canal Capital”. 

  

Este mensaje es confidencial, puede contener información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas 
distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión por error, por favor destruya su contenido y avise al remitente. 
Está prohibida su retención, grabación, utilización o divulgación con cualquier propósito. 
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Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, Canal Capital no asume ninguna responsabilidad 
por eventuales daños generados por el recibo y uso de este material siendo responsabilidad del destinatario verificar 
con sus propios medios la existencia de virus u otros 

 
 
 
--  

-- 
Cordialmente; 

 

Adriana Sáenz  

Analista de Audiencias Televisión 

Cel: (+57) 301 656 5956 

analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co 

 
"Antes de imprimir piense en su compromiso con el medio ambiente. Reciclemos y utilicemos los medios electrónicos 
para disminuir el consumo de papel y tinta". 
 
“Las opiniones expresadas en este mensaje son estrictamente personales y no constituyen una posición oficial de Canal 
Capital”. 
 
Este mensaje es confidencial, puede contener información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas 
distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión por error, por favor destruya su contenido y avise al remitente. 
Está prohibida su retención, grabación, utilización o divulgación con cualquier propósito. 
 
Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, Canal Capital no asume ninguna responsabilidad por 
eventuales daños generados por el recibo y uso de este material siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus 
propios medios la existencia de virus u otros 
 
 
"Antes de imprimir piense en su compromiso con el medio ambiente. Reciclemos y utilicemos los medios electrónicos 
para disminuir el consumo de papel y tinta". 
 
“Las opiniones expresadas en este mensaje son estrictamente personales y no constituyen una posición oficial de Canal 
Capital”. 
 
Este mensaje es confidencial, puede contener información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas 
distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión por error, por favor destruya su contenido y avise al remitente. 
Está prohibida su retención, grabación, utilización o divulgación con cualquier propósito. 
 
Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, Canal Capital no asume ninguna responsabilidad por 
eventuales daños generados por el recibo y uso de este material siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus 
propios medios la existencia de virus u otros 
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango
Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:25 p. m.
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Asunto: RV: Canales con problemas de TAG.

Para guardar en pdf 
 
Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral. My 
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours. 

 

 
Carolina Cubillos Arango 
Key Account Manager. 
Comercial. 
  
M  +00 (57) 323  2322416 
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia.  
www.kantaribopemedia.com/colombia 
 

 

      
Building Brighter Futures with UNICEF 
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De: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com>  
Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 4:24 p. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>; Janth Carlos Castro 
<soporte@multistream.tv> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Canales con problemas de TAG. 
 
Hola Carlos, 
Gracias por tu respuesta.  
Me permito copiar a este correo a Janth Ingeniero de soporte de Multistream quien es la persona que 
nos está apoyando en el tema. 
 
si, disculpa la confusión en este caso me refiero al texto. 
 
 
El mar, 18 jun 2024 a las 14:08, Carlos Hernan Bernal Moreno 
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribió: 

Buenas tardes Andre, 

  

Muchas gracias por tu respuesta. Sin embargo, en cuanto a la reunión que nos solicitas, está ya fue realizada 
con todo el equipo técnico de Brasil, y previo a este espacio se abrió un formulario para que nos enviaran todas 
las dudas al respecto y las cuales abordadas en tu totalidad durante la sesión. En ese orden de ideas, por favor 
ayúdanos para que el equipo técnico que administra el player nos envíe las dudas que tienen y las resolvemos a 
través de este medio. 

  

Y segundo, podrías confirmarme si el correo que mencionas adjunto, ¿se refiere al texto relacionado abajo o era 
algo diferente? 

  

Según lo verificado se está produciendo es por el DVR de los reproductores, dado una ventana límite de 
DVR por ejemplo de 3 horas llega el momento que no avanza mas el tiempo en el player porque ha 
llegado a su límite (10881 segundos son 3 horas y algunos segundos). Con lo cual el tiempo actual del 
player mostrará siempre el mismo tiempo volviendo hacia atrás y adelante unos segundos según se 
vaya cargando los chunks del streaming. 

  

Quedo atento a tus comentarios, 

  

Cordial Saludo, 
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Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en 
24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a 
responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 

  

 

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 

  

         

  

Building Brighter Futures with UNICEF 

  

 



4

  

  

De: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com>  
Enviado el: lunes, 17 de junio de 2024 4:30 p. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Canales con problemas de TAG. 

  

Hola Carlos, que gusto saludarte. 

 
Desde el área de I+D ubicada en España nos están ayudando con este tema, me manifiestan que 
solicitan amablemente ayuda para conseguir  una reunión técnica  preferiblemente en horas de la 
mañana  con los ingenieros de Kantar. Durante las pruebas, me dicen que han  validado el 
funcionamiento general del sistema y no han encontrado fallos, salvo un ajuste que requiere la 
colaboración con Kantar para registrar correctamente las analíticas del DVR. 
 
Adjunto a este correo encontrarás la respuesta de los ingenieros de I+D de Multistream, donde se 
detalla la situación y los ajustes necesarios: 
 
Según lo verificado se está produciendo es por el DVR de los reproductores, dado una ventana límite de 
DVR por ejemplo de 3 horas llega el momento que no avanza mas el tiempo en el player porque ha 
llegado a su límite (10881 segundos son 3 horas y algunos segundos). Con lo cual el tiempo actual del 
player mostrará siempre el mismo tiempo volviendo hacia atrás y adelante unos segundos según se 
vaya cargando los chunks del streaming. 
 
Muchas gracias, quedo muy atenta a tu respuesta. 

  

El lun, 17 jun 2024 a las 11:17, Carlos Hernan Bernal Moreno 
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribió: 

Hola Andre, 

  

¿Cómo estás? Feliz inicio de semana. 
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Por favor me cuentas si lograste revisar este punto con tu equipo. 

Quedamos atentos a tus comentarios. 

  

Cordial Saludo, 

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta 
en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas 
obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 

  

 

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 

  

         

  

Building Brighter Futures with UNICEF 
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De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: miércoles, 5 de junio de 2024 2:36 p. m. 
Para: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Canales con problemas de TAG. 
Importancia: Alta 

  

Hola Andre, 

  

Te relaciono la respuesta que nos dieron de producto al respecto para que la valides con tu equipo: 

  

Respuesta: 

Realizamos las pruebas y encontramos que tanto el canal TRO como el TELECARIBE están teniendo 
problemas en el método getposition. 

El método getposition no devuelve un valor constante y creciente como se esperaba, porque la 
función t.player.currentTime varía incorrectamente, como se muestra en las imágenes. 

Los valores solo deben variar si el usuario avanza o retrocede el vídeo. 

  

TRO: https://player.instantvideocloud.net/#/embed/c9bb6ff9 
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Quedamos atentos a tus comentarios. 

  

Cordial Saludo, 

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta 
en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas 
obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 

  

 



9

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 

  

         

  

Building Brighter Futures with UNICEF 

  

 

  

  

De: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com>  
Enviado el: martes, 4 de junio de 2024 4:46 p. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
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<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Canales con problemas de TAG. 

  

Mil gracias, quedo atenta.  

  

El mar, 4 jun 2024 a las 16:45, Carlos Hernan Bernal Moreno 
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribió: 

Muchas gracias Andrea, ya enviamos el enlace al equipo de Brasil. 

  

Cordial Saludo, 

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta 
en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas 
obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 

  

 

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 
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Building Brighter Futures with UNICEF 

  

 

  

  

De: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com>  
Enviado el: martes, 4 de junio de 2024 2:28 p. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Canales con problemas de TAG. 

  

Cordial saludo 

  

Este es el player que actualmente está embebido en la página web de canal TRO y al que se le activó 
el código de kantar: 

  

https://player.instantvideocloud.net/#/embed/c9bb6ff9 

  

Quedo atento a cualquier inquietud, 
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El mié, 29 may 2024 a las 8:38, Carlos Hernan Bernal Moreno 
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribió: 

Hola Andre, 

  

Necesitamos nos envíes nuevamente el enlace de prueba del player de ustedes donde ya tengan 
incorporado el Tagg de Kantar para poder realizar pruebas y validar si estamos recibiendo los datos. 

Quedamos atentos a que nos envíes esa información. 

  

Cordial Saludo, 

  

Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte 
prestado. En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su 
solicitud. 

  

 

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 
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Building Brighter Futures with UNICEF 
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ANDREA CAROLINA DITTA 
Apoyo programación  
Audiencias Ibope  
CANAL TRO 
Tel: 648 11 77  
Dir: Floridablanca: Cll 5 Cra 4 Antigua licorera de Santander. Teléfono: 6481177  

Cúcuta: Cll 5 Nº 2-38 piso 3 barrio Latino - Universidad de 
Pamplona Teléfono: 58933558 

Web: canaltro.com E-mail:ibope@canaltro.com 
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango
Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:26 p. m.
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Asunto: RV: Canales con problemas de TAG.

Importancia: Alta

Para guardar en pdf 
 
Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral. My 
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours. 

 

 
Carolina Cubillos Arango 
Key Account Manager. 
Comercial. 
  
M  +00 (57) 323  2322416 
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia.  
www.kantaribopemedia.com/colombia 
 

 

      
Building Brighter Futures with UNICEF 
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De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: lunes, 17 de junio de 2024 11:11 a. m. 
Para: Lina Arias <profesionalproduccion@telecafe.tv> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Daniel Eduardo Valencia David <dvalencia@mintic.gov.co> 
Asunto: RE: Canales con problemas de TAG. 
Importancia: Alta 
 
Buenas tardes Lina, 
 
Feliz inicio de semana. Nos confirman de Brasil que los ajustes dentro del dahsboard ya fueron finalizados, ya 
aparece disponible solo datos de Colombia. Por favor podrías validar y nos cuentas. 
Quedamos atentos a tus comentarios. 
 
Cordial Saludo, 
  
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en 
24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a 
responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 
My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 
  

 
Carlos Hernan Bernal Moreno 
Account Executive 
Comercial. 
T +57 601 646 0600 
M +57 310 224 0627 
E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com.co/ 
  

         
  
Building Brighter Futures with UNICEF 
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De: Carlos Hernan Bernal Moreno  
Enviado el: miércoles, 29 de mayo de 2024 8:49 a. m. 
Para: Lina Arias <profesionalproduccion@telecafe.tv> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Daniel Eduardo Valencia David <dvalencia@mintic.gov.co> 
Asunto: RV: Canales con problemas de TAG. 
Importancia: Alta 
 
Hola Lina, 
 
¿Cómo estás? Espero marche todo muy bien. 
Te cuento que después de nuestra reunión con el equipo de Producto IT de Brasil y haciendo seguimiento a tu 
solicitud, estamos revisando el punto reportado en cuanto tengamos respuesta que todo está ajustado, te 
avisaremos.  
 

1. Revisión usuario TeleCafé, no sale información de Colombia, en las opciones le aparece Perú. 
 En progreso. Problema: Aparece el país de Perú y es necesario activar algunos programas. 

 
Quedamos atentos a cualquier novedad. 
 
Cordial Saludo, 
  
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. 
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. 
  

 
Carlos Hernan Bernal Moreno 
Account Executive 
Comercial. 
T +57 601 646 0600 
M +57 310 224 0627 
E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com.co/ 
  

         
  
Building Brighter Futures with UNICEF 
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango
Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:25 p. m.
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Asunto: RV: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI
Datos adjuntos: MED CO-FO-TGI-0033 – V.7 Ficha Técnica del Estudio TGI 2023R2.pdf

Importancia: Alta

Para guardar en pdf 
 
Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral. My 
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours. 

 

 
Carolina Cubillos Arango 
Key Account Manager. 
Comercial. 
  
M  +00 (57) 323  2322416 
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia.  
www.kantaribopemedia.com/colombia 
 

 

      
Building Brighter Futures with UNICEF 

   



2

 
  
 

De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>  
Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 12:40 p. m. 
Para: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>; Robert Michell Pinilla Jimenez 
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com> 
CC: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: RE: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI 
Importancia: Alta 
 
Hola Andre, 
 
Claro, A continuación, Compartimos la ficha técnica y el enlace de acceso al cuestionario con la contraseña: 
 
https://tgi.kantaribopemedia.com/quest/CO_TG_2023_R2/index-h5.html#page=1 
Password: CO2023R2 
 
Y para que te incluyan en los correos de liberación de las bases copio @Robert Michell Pinilla Jimenez. 
 
Cordial Saludo, 
  
Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en 
24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a 
responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 
My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 
  

 
Carlos Hernan Bernal Moreno 
Account Executive 
Comercial. 
T +57 601 646 0600 
M +57 310 224 0627 
E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 
www.kantaribopemedia.com.co/ 
  

         
  
Building Brighter Futures with UNICEF 
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De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>  
Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 12:36 p. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango 
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Re: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI 
 
Mil gracias Carlos por responder 
Mientras Emerson nos ayuda con el proceso, te pido por favor si me puedes compartir la ficha técnica 
de esa segunda entrega del 2023 y por otro lado me gustaría que me incluyeran en el listado de correos, 
donde informan periódicamente las fechas de entrega de los estudios 
 
Mil gracias 
 
Slds, 
 
Andrea Amaya Castellanos – Contratista 
 
Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias (CIMA) RTVC 
aamaya@contratista.rtvc.gov.co 
(+571) 2200700  
  
 
 
El mar, 25 jun 2024 a las 12:29, Carlos Hernan Bernal Moreno 
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribió: 

Hola Andre, 

  

Muchas gracias por reportarnos, Copio @Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) quien nos ayudará para 
gestionar el tema con Brasil y que te habiliten las ultimas bases regulares liberadas. 

Que tengas una bendecida semana. 

  

Cordial Saludo, 
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Señor usuario si este correo fue de soporte favor responder si está de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en 
24 horas se asumirá como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a 
responder a este correo electrónico fuera de tu horario laboral 

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours 

  

 

Carlos Hernan Bernal Moreno 

Account Executive 

Comercial. 

T +57 601 646 0600 

M +57 310 224 0627 

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com 

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde 
Bogota -Colombia. 

www.kantaribopemedia.com.co/ 

  

         

  

Building Brighter Futures with UNICEF 
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De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>  
Enviado el: lunes, 24 de junio de 2024 4:30 p. m. 
Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com> 
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com> 
Asunto: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI 

  

Carlos buen dia y cordial saludo 

  

Basado en lo que me comentaste por chat que la entrega del estudio ola 2 2023 del TGI fue en el mes 
de febrero 2024, tengo una duda en la consulta de bases en la aplicación web, ya que no se observa 
como tal esa base y si se refleja una digital de ola 1-2024. Me pregunta es si mi usuario tiene acceso a 
esa base? 

  

 

  

Por otro lado te pido por favor enviarme la ficha técnica de el estudio ola 2 -2023 

 Déjame saber tus comentarios 
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SLds, 

Andrea Amaya Castellanos - Contratista 
 
Gestión Comercial 
aamaya@contratista.rtvc.gov.co 
(+57 601) 2200700  

                                                                                                                                                                   

RTVC Sistema de Medios Públicos: www.rtvc.gov.co Av El Dorado Cr 45 #26 - 33 Bogotá D. C. Colombia. 
Código Postal 111321 PBX: (+57 601) 2200700.Línea gratuita: 018000123414. info@rtvc.gov.co 

  

 

 
• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS. 

  

 

 

 
• Cualquier copia, uso o distribución no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. • Si usted no es destinatario 
de este correo, por favor notifíquelo al remitente. • Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la información pública. • 
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestión de TODOS. 
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