FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES
) PERSONA JURIDICA —a
(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC) ‘!ji}

16

Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento

DD/MMAAAA 5/08/2024

Contratante: FONDO UNICO TIC X

MARIA CECILIA LONDORNO SALAZAR - Asesora codigo 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro

Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos Correa Institucional | miondono@mintic.gov.co

SUPERVISOR(ES) Cargo y Nombre

(En el evento de tener | Cargo y Nombre Correo Institucional
asignado mas de un
Supervisor registrarlo) | cargo y Nombre Correo Institucional

NOMBRE DE LA INTERVENTORIA

NUMERO CONTRATO 994-2024 178924
REGISTRO PRESUPUESTAL
FECHA SUSCRIPCION DD/MM/AAAA 26/03/2024
Nombre del Proveedor RUEIETDE F.a CraraariEsteRage NIT Correo electrénico del Proveedor
Indicar Sl o NO
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS SI 800174162-3 carolina.cubillos@kantaribopemedia.com
INFORMACION DE CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
(La calidad tributaria debe indicarse en las facturas emitidas)
Nombre del Miembro del Consorcio o Unién Temporal B aralE e a 02 NIT Participacion
Indicar Sl o NO
DATOS BANCARIOS PARA EL DESEMBOLSO
NIT TITULAR CUENTA TIPO CTA NUMERO CUENTA ENTIDAD FINANCIERA
800174162-3 KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS CORRIENTE 69900001985 BANCOLOMBIA

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria
de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TG, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de
television.

Relacion de Factura(s) Electronica(s) de Venta / Nota Crédito / Nota Débito: Emitidas y Aprobadas Para Este Tramite de Pago

NUMERO FECHA EXPEDICION VALOR ANTES DE IVA IVA VALOR TOTAL

KIM-5516 31/07/2024 236.467.447,00 44.928.815,00 281.396.262,00
Nota 1: Las facturas/NC/ND aqui relacionadas deben corresponder en nimero y en valores autorizados a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION
Nota 2: Las condiciones especiales que tenga el pr lor de caracter tributario deberan ser indicadas en la facturacion entregada o mediante la entrega de la informacion de caracter especial que les aplique.

o GEF-TIC-FM-010
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FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES

PERSONA JURIDICA |
(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC) i‘ . - ‘|
e
Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento
DD/MMAAAA 5/08/2024
Contratante: FONDO UNICO TIC X

Pdblica

IV. VERIFICACION E INFORMACION DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO

AUTORIZACIONES PARA PAGO
. Seguin Clausula .
1. Se autoriza el pago 5 de 10 (en letras) Quinta
2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago segun Articulo o Clausula Quinta
3. L.a .aprob'aclon de la interventoria fue radicada con numero y fecha de Radicado Fecha
recibido asi:

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciénelos aqui)

1.Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el contratista cumplio a satisfaccion de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

2.Informe mensual sobre indices de sintonia a través de las herramientas de TGI, TGI NET, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, CLICKSTREAM, tanto para la MINTIC como para los canales regionales.

3.Informe de ejecucion contrato de prestacion de servicios /6rdenes de compra GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique)
4 Cerificacion suscrita por el representante Tegal o revisor fiscal segun sea €l caso que acredite pago de las confribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL, confribuciones parafiscales si a ello hubiere
luaar. I n | lecido en la normatividad vigente.

Documentos adjuntos por ser requisitos para el tramite de pago (Sefalar con una x)

Nombre de Documento Sl NO

Acta de inicio

Entrada al almacén

Certificado de seguridad social y parafiscales X

Recibo a satisfaccion del Bien o el Servicio

Informe de Seguimiento a la Ejecucion

Otros. Indique Cuales:

La Seguridad Social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la
de este plido. Antes del 15 de cada mes se reciben certificaciones con
corte al mes tras anterior a partir del dia 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

p!

V. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO Y FIRMAS DE AUTORIZACION

El (los) abajo firmante(s) como Supervisor(es) del contrato, certifico(amos) que el PROVEEDOR ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato (Convenio/Aceptacion de Oferta/Orden de Compra) indicado en el presente documento y
esta conforme con los requisitos establecidos de pago y relacionados en este formato. Asi mismo, he recibido todos los documentos requeridos para el presente proceso de pago, entre ellos, la factura electronica de venta y la misma ha sido
aprobada a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION, el proveedor entrego los documentos y formatos establecidos por el Ministerio y Fondo Unico TIC para la ejecucion del mismo y los cuales cuentan con mi (nuestra) aprobacion como
Supervisor(es); he(mos) verificado el cumplimiento de todas las obligaciones legales establecidas contractualmente y que por encontrarse de conformidad con los requisitos de ejecucion establecidos, autorizo(mos) el tramite del pago aqui
gestionado y que corresponde a la forma de pago definida.

Para constancia, se firma el tramite de pago, de forma electrénica, a traves del Sistema de Gestion D tal designado por el Ministerio y Fondo Unico TIC Documental, incluyendo todos los d tos soportes del p
tramite de pago.

Pago Autorizado
281.396.262,00 DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE

[FIRMADO ELECTRONICAMENTE] . [FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE]
Grado 18 del Despacho del Ministro 0 0
SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3
En el evento de tener asignado mas de un Supervisor favor firmar mediante el sistema de gestion documental designado por la Entidad
GEF-TIC-FM-010
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IKANTAR IBOPE MEDIA

REGIMEN COMUN.IVA REGIMEN COMUN..ACTIVIDAD ECONOMICA ICA
BOGOTA 7320 TARIFA 8.66 X 1000.GRAN CONTRIBUYENTE DE ICA SEGUN

RESOLUCION N° DDI-023769 (29 de Noviembre de 2021)

Nombre KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.AS
Nit 800.174.162-3

Direccion AK 1996 07 P 2

Teléfono 6460600

Ciudad BOGOTA, D.C.

Autorizacion Numeracion de Factura Electrénica de

Venta DIAN: 18764063776918

del 2024-01-15 al 2025-01-15 Autoriza con Prefijo KIM

del 5001 al 10000.
Factura Electrénica de Venta

Factura Electronica de Venta
Fecha

Vencimiento

Cliente

Identificacion Tributaria
Direccion

Ciudad
e-mail

Teléfono

Forma de Pago
Condiciones de Pago
Medio de Pago

Orden de compra

KIM-5516
31/07/2024 11:30:00
30/08/2024

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

800131648-6

ED MURILLO TOROP 3CL12Y 13CR
7Y 8 BRR
CENTRO,BOGOTA,COL,001,11

Bogota D.C.

siifnacion.facturaelectronica@minhacien
da.gov.co

3443460

Crédito

30 DIAS
Transferencia débito
994-2024

CUFE 7751316f5e3c143b9209c191ec856f2e32
1efe96117¢2772f2314a057f97f2019e40c
3b0b5d296dbd5647677b0cc4d39

Item Cédigos Descripcién Cantidad UM Precio unitario  Descuento Neto % IVA IVA Precio Total
1 L001995 MMW 1 94 13,273,359.00 0.00 13,273,359.00 19 2,521,938.21  15,795,297.21
2 L001994 SERVICIO DE MONITOREO 1 94 40,449,202.00 0.00 40,449,202.00 19 7,685,348.39 48,134,550.39
3 L001996 RATING TV 1 94 86,626,627.00 0.00 86,626,627.00 19 16,459,059.17 103,085,686.17
4 L001998 ESTUDIOTG I 1 94 12,500,949.00 0.00 12,500,949.00 19 2,375,180.31 14,876,129.31
5 L001997 TGI NET 1 94 2,586,535.00 0.00 2,586,535.00 19 491,441.65 3,077,976.65
6 L003275 TGR 1 94 4,375,333.00 0.00 4,375,333.00 19 831,313.27 5,206,646.27
7 L001994  SERVICIO DE MONITOREO 1 94 35,039,199.00 0.00 35,039,199.00 19 6,657,447.82  41,696,646.82
8 003593 CMAM 1 94 36,182,039.00 0.00 36,182,039.00 19 6,874,587.42  43,056,626.42
9 L003515 KSTR 1 94 5,434,204.00 0.00 5,434,204.00 19 1,032,498.76 6,466,702.76

Valor en Letras:
SON DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS CON CERO
PESOS COLOMBIANOS

Total lineas

Subtotal

Descuento

IVA

Total

Retencion en la Fuente

Retencion de IVA

Retencion de ICA

9.00
236,467,447.00
0.00
44,928,815.00
281,396,262.00
9,458,698.00
0.00

2,047,808.00

Total a Pagar

269,889,756.00

Moneda: PESOS COLOMBIANOS
Observaciones: #$23-06-00; 994-2024 ; mlondono@mintic.gov.co#$

Nota: Por favor practicar Retencion en la fuente del 4% por servicios, segin Decreto 536 del 30 de Marzo 2017.

Para cualquier inquietud contacte a: Ezekiel Azanza email: ezekiel.azanza@kantaribopemedia.com




AN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DI AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
7751316f5e3c143b9209c191ec856f2e321efe96117c2772f2314a057f97f2019e40c3b0b5d296dbd5647677b0cc4d39

Numero de Factura: KIM-5516 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 31/07/2024 Medio de Pago: Transferencia Débito
Fecha de Vencimiento: 30/08/2024 Orden de pedido: 994-2024

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido: 31/07/2024

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: Kantar Ibope Media Colombia SAS
Nombre Comercial: Kantar Ibope Media Colombia SAS

Nit del Emisor: 800174162 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota

Régimen Fiscal:0-13 Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: Avenida 19 # 96-07 P4
Actividad Economica: Teléfono / Movil: 6016460600

Correo: diego.quevedo@kantar.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia
Nimero Documento: 800131648 Departamento: Bogota
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.

Direccion: ED MURILLO TOROP3CL12Y13CR7Y8
BRR CENTRO,BOGOTA,COL,001,11

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil: 3443460
Correo: sifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Régimen fiscal: R-99-PN

Detalles de Productos

IMPUESTOS . S
b G Precio unitario
Nro. | Codigo Descripcion U/M | Cantidad | Precio unitario ‘:‘s;:l'; ° Recargo detalle IVA % INC % de venta

1 L001995 MMW 94 1,00 $ 13.273.359,00 $ 0,00 $ 0,00/ $ 2.521.938,21| 19.00 $ 13.273.359,00
SERVICIO DE

2 L001994 MONITOREO 94 1,00 $ 40.449.202,00 $ 0,00 $ 0,00/ $ 7.685.348,39 19.00 $ 40.449.202,00

3 L001996 RATING TV 94 1,00 $ 86.626.627,00 $ 0,00| $ 0,00/ $ 16.459.059,17| 19.00 $ 86.626.627,00

4 | L001998 ESTUDIO TGI 94 1,00 $  12.500.949,00/ $ 0,00| $ 0,00/ $ 2.375.180,31| 19.00 $ 12.500.949,00

5 L001997 TGI NET 94 1,00 $ 2.586.535,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 491.441,65| 19.00 $ 2.586.535,00

6 L003275 TGR 94 1,00 $ 4.,375.333,00| $ 0,00 $ 0,00 $ 831.313,27| 19.00 $ 4.375.333,00
SERVICIO DE

7 L001994 MONITOREO 94 1,00 $ 35.039.199,00 $ 0,00 $ 0,00/ $ 6.657.447,82| 19.00 $ 35.039.199,00

8 L003593 CMAM 94 1,00 $ 36.182.039,00| $ 0,00| $ 0,00/ $ 6.874.587,42|19.00 $ 36.182.039,00

9 L003515 KSTR 94 1,00 $ 5.434.204,00  $ 0,00 $ 0,00/ $ 1.032.498,76/ 19.00 $ 5.434.204,00

Notas Finales

DIAN



Datos Totales

07-31 14:31:20

Documento generado el: 2024-07-31
14:31:19

Generado por: Software Propio
Nit:800174162

Numero de Autorizacion: 18764063776918

Rango desde: 5001

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal

236.467.447,00

Descuento detalle
Recargo detalle

0,00
0,00

Total Bruto Factura

236.467.447,00

VA

INC

Bolsas

Otros impuestos

44.928.815,00
0,00
0,00
0,00

Total impuesto (=)

44.928.815,00

Total neto factura (=)

281.396.262,00

Descuento Global (-)
Recargo Global (+)

0,00
0,00

Total factura (=)

COP $

281.396.262,00

Valores informativos

ANTICIPOS

Anticipos

RETENCIONES

Rete fuente 9.458.697,88
Rete IVA 0,00
Rete ICA 2.047.808,00

Rango hasta: 10000

Vigencia: 2025-01-15




Bogotd D.C. agosto 5 de 2024

MEMORANDO

PARA: ALICIA PENA AVILA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo Presupuesto

DE: MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Asesora cddigo 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro
Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos.

Asunto: Desembolso numero 5 del contrato 994-2024.

Respetada Doctora,

Por medio de la presente, solicito la transferencia del desembolso nimero 5 por el valor de
$ 281.396.262 a favor de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS, identificado con NIT. 800.174.162-
3, de conformidad con el contrato 994 de 2024.

Con la presente solicitud anexo debidamente, los siguientes documentos:

Solicitud de desembolso

Certificaciéon de cumplimiento

Certificacidon semestral aportes parafiscales KIM
Informe Ejecucidn MINTIC
Informe-Mensual-MINTIC

Factura KIM

Soportes

Informe mensual de supervision

Cuenta Bancaria

WO NOWULREWNE

Cordialmente,

MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Asesora codigo 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro
Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Solicitud de desembolso Cto 994-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20240806-141738-e8dfe7-47457671 Creacion:2024-08-06 14:17:38

e Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion:2024-08-06 14:50:17 para verificacién

Firma: FIRMA SUPERVISOR

i

Mal ec?\@ Londofio Salazar
5 00

\
22‘%?.'5

mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Solicitud de desembolso Cto 994-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240806-141738-e8dfe7-47457671 Creacién:2024-08-06 14:17:38

o Escanee el cédigo

Estado:Finalizado Finalizacién: 2024-08-06 14:50:17 para verificacion
Maria Cecilia Londofio Salazar Env.: 2024-08-06 14:17:46
) mlondono@mintic.gov.co Lec.: 2024-08-06 14:50:07

Firma ) . Aprobado

Coordinadora del GIT de Fortalecimiento Res.: 2024-08-06 14:50:17

GIT medios publicos IP Res.: 190.145.189.98




CERTIFICACION

LA SUSCRITA SUPERVISORA DEL CONTRATO No 994 DE 2024 ASESORA CODIGO 1020 GRADO 18
DEL DESPACHO DEL MINISTRO COORDINADORA DEL GIT DE FORTALECIMIENTO AL SISTEMA DE
MEDIOS PUBLICOS DEL DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE CONECTIVIDAD DEL MINISTERIO DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

CERTIFICA

Que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS, con NIT. 800.174.162-3 cumplid a satisfaccion con los
requisitos para el pago numero 5 establecido en el contrato 994 de 2024, previa entrega y
aprobacion de:

1.

Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el contratista
cumplid a satisfaccion de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el
contrato.

Informe mensual sobre indices de sintonia a través de las herramientas de TGI, TGI NET,
MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, CLICKSTREAM, tanto para la MINTIC como para los
canales regionales.

Informe de ejecucion contrato de prestacidn de servicios /6rdenes de compra GCC-TIC-
FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo modifique)
Certificacidn suscrita por el representante legal o revisor fiscal segin sea el caso que
acredite pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente.

Se expide la presente el dia 5 de agosto de 2024

SUPERVISORA

MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Asesora cddigo 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro
Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

CERTIFICACION_SUPERVISON_Cto_994-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240806-141818-defe83-99602289 Creacién:2024-08-06 14:18:18

e Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion:2024-08-06 14:50:45 para verificacién

Firma: FIRMA SUPERVISOR

i

Mal ec?\@ Londofio Salazar
5 00

\
22‘%?.'5

mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos




REPORTE DE TRAZABILIDAD

CERTIFICACION_SUPERVISON_Cto_994-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240806-141818-defe83-99602289 Creacion:2024-08-06 14:18:18

o Escanee el cédigo

Estado:Finalizado Finalizacién: 2024-08-06 14:50:45 para verificacion
Maria Cecilia Londofio Salazar Env.: 2024-08-06 14:18:25
) mlondono@mintic.gov.co Lec.: 2024-08-06 14:50:06

Firma ) . Aprobado

Coordinadora del GIT de Fortalecimiento Res.: 2024-08-06 14:50:45

GIT medios publicos IP Res.: 190.145.189.98




INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

===}
DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato-Afio Dependencia No. Identificacion del contratista Nombre del Contratista
Despacho del Viceministerio de Conectividad
994-2024 Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos 8001741623 KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS
Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacion sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria Valor inicial
Obieto contractual de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TG, TGI del $ 2.813.962.619.00
) NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de contrato/orden T
television. de compra
Fecha de suscripcion Plazo (dias) Fecha de inicio Fecha de terminacion Periodo de reporte Nombre del supervisor Cargo del supervisor No. Id::;f:v?g;" del
Maria Cecilia Londofio Salazar
MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR Asesor COdIgO 1020 Grado 18 del Despacho del Ministro 52,250,100
Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de
3/22/2024 270 05/04/2024 31/12/2024 July-2024 Medins Prihlicos
SEGUIMIENTO DE RECURSOS Y MODIFICACIONES AL CONTRATO
Seguimiento de Registro Fecha creacion/operacion del RP o Fecha | Tiempo en dias (en caso de suspension, otrosi Valor Justificacion de la operacion de recursos o modificacién contractual (para el registro presupuestal inicial no
Recursos/Modificacion Contractual | Presupuestal No. de Modificacion Contractual 0 prorroga) es necesario escribir la justificacion)
RP inicial dgl Icontrato de prestacion 178924 26/03/2024 $ 2.813.962,619.00
de servicio/orden de compra
TOTAL OPERACIONES/MODIFICACIONES (no se tienen en cuenta los items relacionados con el valor inicial del contrato) $ -
NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificacion L
Monto atn sin ejecutar, al
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificacién momento de la cesion:
Cuando se realice una cesion, se debe indicar en los espacios destinados a tal fin, la informacién relacionada con la péliza y el registro presupuestal, la informacion de este formato debe incluir la totalidad de
la informacion del contrato.
Fecha terminacion Acta de terminacion Fecha del acta de terminacion anticipada
Terminacion anticipada
Sl NO
Pagina 1de 8
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INFORME DE EJECUCION -".%
: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA ‘ 1 € !
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Publica

INFORME DE EJECUCIQN —
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA Kt__d
Contrato 994-2024
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
Valor Total de Contrato| $ 2,813,962,619.00
Pagos programados Desembolsos realizados y ejecucion financiera acumulada
Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Valor Orden de Pago ($) Observaciones aclaratorias
10/04/2024 $ 281,396,262.00 16/05/2024 146562224 10.00% $ 281,396,262.00
10/05/2024 $ 281,396,262.00 16/05/2024 146541824 10.00% $ 281,396,262.00
11/06/2024 $ 281,396,262.00 24/06/2024 198937324 10.00% $ 281,396,262.00
12/07/2024 $ 281,396,262.00 31/07/2024 254336224 10.00% $ 281,396,262.00
13/08/2024 $ 281,396,262.00 dd/mm/aaaa 0.00%
11/09/2024 $ 281,396,262.00 dd/mm/aaaa 0.00%
15/10/2024 $ 281,396,262.00 dd/mm/aaaa 0.00%
14/11/2024 $ 281,396,262.00 dd/mm/aaaa 0.00%
13/12/2024 $ 281,396,262.00 dd/mm/aaaa 0.00%
26/12/2024 $ 281,396,261.00 dd/mm/aaaa 0.00%
GCC-TIC-FM-055
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TOTALES

$2,813,962,619.00

Ejecucion financiera acumulada:

40.00%

$ 1,125,585,048.00
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INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

Medellin, Telecafé en la ciudad de Pereira o Manizales, Telepacifico en la ciudad

de Cali, Canal Tro en la ciudad de Bucaramanga, Telecaribe en la ciudad de
Barranquilla, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia),
Canal Capital y Canal Trece en la ciudad de Bogota.

publicos tienen acceso libre durante la vogencia del contrato.

===}
EJECUCION CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
H 0 0, 0, H
Obligaciones especificas del contrato FEEECE SIEIC] Actividades realizadas OGS OIS () plendle.n'te de
contrato mes acumulado ejecucion
Entregar la informacién sobre indices de sintonia; monitoreo de inversion publicitaria en
medios de comunicacion; Rating; TGI, TGI NET, via Interet, o en su defecto . . - . N . . . e . -
. ) NS e El contratista entrega la informacion sobre indices de sintonia y el monitoreo de inversion publicitaria en medios de comunicacion.
suministrarla en medio magnético, diariamente, de acuerdo a las caracteristicas de ) . . L . j . h
. consolidacion de la informacion, a partir de la instalacion del software en los Ademas, se entregd informacion de audiencias de TV abierta y TV paga; y estudios de TGl y TGI Net por medio de sofware
OBLIGACION 1: . ' . L 5.88% instalados como Instar, MMW, IWKS y Choises. De esta forma se permitié el acceso a la informacion a MINTIC, RTVC (Sefial 0.59% 2.95% 2.93%
computadores requeridos por MINTIC, al igual que en los siguientes operadores del ) o ) o . " ; .
S RO S X " Colombia y Canal Institucional) y los canales regionales Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, Canal Capital y
servicio publico de television: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Canal Trece
Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia),
Canal Capital y Canal Trece.
Permitir el'acceso a la informacion, para lo cual se requiere: a, Se instalaron durante Ta primera semana def contrato, de cinco (5) licencias MMW, para Ta consulta, procesamiento y analisis de
a. Instalar dentro de los 5 dias habiles al inicio de la ejecucion del contrato, cinco (5) los datos proporcionados, instaladas en MINTIC y una (1) licencia MMW instaladas en cada uno de los siguientes operadores del
accesos a MMW (hoy ‘instar analytics”), para la consulta, procesamiento y andlisis de servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios
OBLIGACION 2: los da?os’ pmpormonados, instaladas en M!NTIC y una (1) licencia MMVlVl(hoy’ |pstar 5.88% publicos (Canal Ingtltuclopal y Senal Colom bla),lClanaI Cap!ta! y CarTaI Trece:’Que permita tanto al ministerio como a los canales 0.59% 2.05% 2.03%
analytics”) instaladas en cada uno de los siguientes operadores del servicio publico de acceder de forma inmediata, en tiempo real y sin intermediario a la informacion.
television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, b. Se instalaron durante la primera semana del contrato, de cinco (5)
RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal licencias IWKS, para la consulta, procesamiento y andlisis de los datos proporcionados en MINTIC. Aligual que hasta quince (15)
Capital v Canal Trece. que permita tanto al Ministerio como a los canales acceder a la licencias instaladas en cada uno de los siquientes operadores del servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia. Telecafé
Garantizar el permanente y efectivo mantenimiento del software en cada uno de los Se ha realizado actualizaciones en la data para el funcionamiento de la misma en la nueva herramienta Instar. No se han registrado
equipos donde se instale, tanto en MINTIC como en cada uno de los siguientes fallas tecnicas durante este periodo. Ademas, se ha garantizado el permanente y efectivo mantenimiento y actualizaciones de
OBLIGACION 3: operadores del servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, 5.88% software en cada uno de los equipos donde se instale, tanto en MINTIC como en cada uno de los siguientes operadores del servicio 0.59% 2.95% 2.93%
Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal publico de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos
Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece. (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.
Dar soporte técnico en cuanto a plataformas MMW (hoy ‘instar analytics”), IWKSM TGl
NET, TGR y CMAM e interpretacion de datos cuando se requiera, tanto para MINTIC Se dio soporte tecnico al canal TelePacifico con la duplicidad del programa"Nifios de mi Tierra" en las audiencias digitales y con la
OBLIGACION 4: como en cada uno de los siguientes operadores del servicio publico de television en 5.88% instalacion del programa IWKS en nuevos equipos del canal. Tambien se dio soporte a RTVC con la instalaciénde los programas de 0.59% 2.95% 2.93%
Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema Ibope en nuevos equipos del canal.
de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.
Realizar al menos dos (2) veces al afio la respectiva capacitacion en la herramienta
MMW (hoy ‘instar analytics”), IWKSM TGI NET, TGR y CMAM a los funcionarios
designados por MINTIC y los funcionarios delegados en cada uno de los siguientes
OBLIGACION 5: operadores del servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia en la ciudad de 5.88% Se da acceso a los videos de capacitacion de cada una de las herramientas de audiencias contratadas. Los quipos de los canales 0.50% 2.95% 2.93%

..I - 2,
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INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

===}
Conocer y aplicar lo establecido en los procedimientos del Ministerio (manuales,
instructivos, metodologias, guias), al igual que conocer y diligenciar los formatos Se conoce y aplica lo establecido en los procedimientos documentales (manuales, instructivos, metodologias, guias), al igual que se
OBLIGACION 6: oficializados por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual con el fin de que 5.88% conoce y diligencia los formatos oficializados por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual y como garantia para 0.59% 2.95% 2.93%
el MINTIC/ Fondo Unico de TIC realice la planificacion, operacion y control de los MINTIC de la eficaz planificacién, operacién y control de los procesos del sistema de gestion integrado.
procesos del sistema integrado de gestion.
. Enviar a MINTIC/ Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 0 El contratista envio el informe mensual de penetracion de TDT a nivel nacional, en la muestra de Kantar Ibope Media. Se 0 0 o
OBLIGACIONT: dias habiles del mes de penetracion de TDT a nivel nacional. 588% entregaron datos de %TV con TDT en el panel y %Hogares con TDT en el panel. 0.59% 2.95% BB
Enviar al MINTIC/ Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 El contratista envio el informe mensual del comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del pais en las cuales
OBLIGACION 8: dias habiles del mes del comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las 5.88% IBOPE realiza mediciones. Entregando datos de Rat# y Rat% en target individuos, ademés de Rat# y Rat% para el target 0.59% 2.95% 2.93%
ciudades del pais en las cuales el contratista realiza mediciones. personas. Tambien se adjunta grafico de los datos.
Se adelanta la implementacion de Extended TV Side-by-Side, trabajo que se realiza en conjunto con todos los canales regionales,
OBLIGACION 9: Permiti ol acceso a la herramienta Extended TV Side-by-Side. 5.88% RTYC y MINTIC, ajustad9§ al cronograma; se viene gestlonando la creacién de Iosl dashboard con Ila part|0|pa0|0nlde los canales 0.59% 2.05% 2.93%
regionales y RTVC, permitiendo el acceso a la herramienta Extended TV Side-by-Side en las condiciones establecidas en el anexo
técnico.
Enviar el cuestionario técnico al supervisor del contrato, toda la documentacion e Se envid el cuestionario técnico, toda la documentacion e instrucciones técnicas necesarias para apoyar al cliente en el proceso de
OBLIGACION 10:  |instrucciones técnicas necesarias para apoyar al Ministerio en el proceso de 5.88% implementacion de las etiquetas para la herramienta Extended TV Side-by-Side. Se realiza soporte tecnico diario con el equipo de 0.59% 2.95% 2.93%
implementacion de las etiquetas para la herramienta Extended TV Side-by-Side Brasil, para cada uno de los canales y RTVC con el fin de iniciar la implementacion de la herramienta Extended TV Side-by-Side.
Proveer una plataforma para que el MINTIC/ Fondo Unico de TIC pueda crear, s lataf | Contratant d it iar los cadiaos d P D
OBLIGACION 11:  |consultar y gerenciar los codigos de programas (Program ID) que seran incluidos en las 5.88% ©€ provee una piatalorma para que el L.ontratante pueda crear, consutar'y gerenciar fos codigos de programas (Program D) a ser 0.59% 2.95% 2.93%
etiquetas inclusos en las etiquetas, se entrega a cada uno de los canales regionales y RTVC.
ggnm dirda'll?/ Zr;y:id IZSI dztuatglg]n;slj:?ncgzitﬂzs :;;Zescg Ififr:!d;?niiiasg Nfg:] ol fin Se han informado puntualmente las situaciones que pueden afectar la implementacion y la calidad del servicio de extended TV Side-
OBLIGACION 12: - y-side ytom . P P ’ 5.88% by-Side y se han tomado las medidas correctivas posibles para dar pronta solucion y cumplir con los timpos del cronograma 0.59% 2.95% 2.93%
de dar solucién a las contingencias en los 3 dias habiles siguientes al reporte de
afectacion del servicio. establecido.
OBLIGACION 13: Ihr;f:)r;rnm?;?t(;rsescnto al supervisor del contrato, toda modificacion implementada a las 5.56% Kantar Ibope ha informado a Mintic en forma permanente sobre cualquier modificacion implementada en las herramientas. 0.59% 2.95% 2.61%
OBLIGACION 14: Mantener niveles de control de calidad permanente en la recoleccion y procesamiento 5.88% Se ha logrado mantener los niveles de contrql de calidad permanente en la recoleccién y procesamiento de los datos que se 0.59% 2.95% 2.03%
de los datos. entregan a MINTIC, RTVC y los canales regionales.
Prestar. sin costos adicionales. anovo a la entidad para la utiizacién de los Dashboards Se dio inicio a un proceso que busca ampliar la muestra de Ibope en Colombia, con el fin de dar solucién a algunas necesidades de
. ) lonaes, apoy p . la television publica, con respecto a la medicion de sus audiencias. Ademas, se ha prestado sin costos adicionales, apoyo al
OBLIGACION 15:  |proveyéndole soporte técnico y de consulta, entre otras prestaciones que resulten 6% N . P . . 0.59% 2.95% 3.05%
necesarias. ante requerimientos del Ministeriol Fondo Unico de TIC Contratante para la utilizacion de los Dashboards proveyéndole soporte técnico y de consultoria, entre otras prestaciones que
' a ' resulten necesarias, ante requerimiento del Contratante.
OBLIGACION 16: gssl;zn::;ri?eﬁzlgar actos que directa o indirectamente pueda afectar los resultados 6% Mintic ha estado muy pendiente del desarrollo del presente contrato 0.59% 2.95% 3.05%
OBLIGACION 17;  |-aS demas que requiera el Ministerio TIC y el Fondo Unico TIC que sean necesarias 6% Entrega de informacién acreditada por Kantar Ibope Media 0.59% 2.95% 3.05%
para el desarrollo del objeto contractual
Ponderacion de servicios 100% % de avance general del contrato|  10.03% 50.15% 49.85%

'I'..
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ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

Productos o servicios a entregar

Fecha de entrega programada

Anexo al informe del mes de

Observaciones
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

===}
DIFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURIDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL
Tipo de . - > »
Causas . Alternativa de Solucion Fecha solucion Gestion Resultados
dificultad
¢ Se materializé alguno de los riesgos previsibles contractuales? S| NO X
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR
SUSCRIPCION DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el periodo
Contratista: ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pension y riesgos laborales, de conformidad con las normas
' legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electronico de Contratacién Publica (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
FIRMA O
NUMERO DE FIRMA
FACTURA
fecha 8/5/2024 fecha 8/5/2024

"Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”.

Original: Expediente del Contrato

Copia: Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)

E—

Publica
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Deloitte & Touche S.A.S.

- NIT 860.005.813-4
e OI e Carrera 9 No. 78 =31. Piso 1
= Bogotd, D. C.
Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal de
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S
NIT 800.174.162-3

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y
procedimientos propios de dicha profesién; dentro de las cuales se encuentra la funcidon de certificacién que
tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable
de la compaiiia.

2. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de
informacién contable y financiera.

3. A la fecha se dictamind mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio que terminé al 31
de diciembre de 2023.

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacion he obtenido la informacion que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 2370051 Aportes a entidades promotoras
de salud EPS, de noviembre de 2023 a abril de 2024, 2370061 Aportes a administradoras de riesgos
profesionales ARP, 237010 Aportes al ICBF-SENA-Cajas de compensacion, 2380301 Aportes Pensiones
Obligatorias, 2380302 Aportes Pensiones Voluntarias, del 1 de enero al 30 de junio de 2024 contra la
planilla PILA del mismo corte.

Verificacién del pago de las planillas de los seis meses, los pagos se realizaron de acuerdo con las fechas
establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007.

Mes Pila N° Monto

Enero 2024 9462703735 $334.531.700
Febrero 2024 9464034513 $333.642.900
Marzo 2024 9465288193 $326.234.800
Abril 2024 9466697368 $356.782.900
Mayo 2024 9468457012 $336.242.900
Junio 2024 9469669337 $415.451.400

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma
miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacién Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada
una de sus firmas miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con
respecto a terceros. DTTL y cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Gnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las
demas. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacién.



Deloitte.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacion solicitada por KANTAR
IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demds documentos soporte suministrados por
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, la Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema
de Seguridad en salud correspondiente a los meses de febrero de 2024 a julio de 2024 vy riesgos profesionales,
pensiones; asi como, los aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente a los meses de enero de 2024 a junio del 2024.

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoria
Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacion
contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogotd D.C a los doce (12) dias del mes de julio de 2024, por solicitud de la Administracion de la
Compafiia en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003 y no podra ser usado para
otros fines.

ANDREA CAROLINA ARDILA JIMENEZ
Revisor fiscal Pricipal

Tarjeta profesional N° 188598- T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.



ADMIMISTRATIVA

wneab JUNTA CENTRAL G 9
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

IDBEEP00DHBEDADOE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ANDREA CAROLINA ARDILA JIMENEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1072651915 de CHIA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No 188598-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & % % & & % % x % % % % % %

R R R I S A A A A A A I A A A R I L I

EE IR I S I I A A A O S I A I S R S S I A A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Junio de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
i

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:9D85527CD4BDA792
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FECHA DE NACIMIENTO 24-AB R-1989

BOGOTA D.C
(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.63 A+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO
24-ABR-2007 CHIA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION it st s fon
- REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-1505500-00685707-F-1072651915-201 50410 0043791911A 1

1803180770




BANCOLOVISIA SA fuabiesimierts Bavcard.

i T oA Fhaabe e
e coioum

VIGILADO

Certificado
Bancario

Martes, 9 de abril de 2024

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S identificado(a)
con NIT 800174162, a la fecha de expedicidn de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes

productos:
Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA CORRIENTE 69900001985 2021/10/25 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~= Bancolombia



KANTAR IBOPE MEDIA e e 7

Bogotd, Colombia
+57 1601 6460600
www.kantaribopemedia.com

Bogota D.C., 31 de julio de 2024

Sefiores

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Atn: Maria Cecilia Londoio

Ciudad

REF.: INFORME MENSUAL DE EJECUCION

Dando cumplimiento a lo descrito en el contrato No. 994 de 2024, mediante esta
certificaciéon confirmamos que, a la fecha del presente afio, se realizaron las siguientes
actividades en todas las entidades vinculadas a este contrato:

1. Entregadiaria de base de datos de audiencias tanto de TV Abierta como TV Cerrada
con acceso ilimitado para lectura en los softwares Instar Analytics e IWKS.

2. Acceso a base de datos de Monitoreo de pauta e inversion publicitaria con

posibilidad de visualizacion y descarga de piezas digitalizadas.

Acceso a las bases de datos de estudio TGI.

Soporte a dudas, mantenimiento e instalacion de los software y bases de datos.

5. Envio de informe mensual sobre penetracion de TDT a nivel Nacional en la muestra
de Kantar Ibope Media.

6. Envio de informe mensual sobre comportamiento promedio del rating del canal
Telelslas.

7. Capacitacion para entidades vinculadas a este contrato. Acceso ilimitado a Ruta de
aprendizaje.

hw

Cordialmente,

Pelopoo

RICARDO GUZMAN CONTRERAS.
COMMERCIAL DIRECTOR
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S



e LA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14921635229

001492163522 9

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

8 0017 416 2 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — Z 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S
36. Nombre comercial 37.Sigia
NN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 00
41. Direccion principal
AV19 96 07 P4
42. Correo electrénico notificaciones.colombia@kantaribopemedia.com
43. Codigo postal |44. Teléfong 1 6 4 6 0 6 0 0f45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
[7320f[19920831f] || NN | - |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. l2ela2lasgsess| | [ [ | [ [ | | [ | | [ |
sacogo|3 |5 [7 o [1 0|1 41 8{2 8|4 2[4 8|5 2|5 5
03- Impuesto al patrimonio 26-"Declaracion-individual precios de tran
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / /42- Obligado.a llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo derent” 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
09- Retencion en la fuente en el impuesto / /52~ Facturador electrénico
10- Obligado aduanero 55 - Informante de Beneficiarios Finales
14- Informante de exogena
18- Precios de transferencia
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cédigo 22 23
- <odig |57. Modo |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 1
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2023 -06-22/10 : 46: 46

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre ALONSO REYES CLAUDIA PATRICIA

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacion documento PDF: 28-02-2024 11:09:26AM




e LA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(802

Pégina 2 de 4

0) C

Hoja 2
14921635229

001492163522 9

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 0017

6. DV | 12. Direcci6n seccional

4 16 2|3

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

| 2|

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,
municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 12 . 5 %
72. Namero 1 8 4 2 4 1
73. Fecha 19920831 22041 70 3.3.1 83. Nacional publico 0 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Namero de notaria 2 4
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 19920915 2°0 1, 7-0°4 2 1
L L | XA N\, = =
77. No. Matricula mercantil 0051549 2 0 0515 4 9 2
78. Departamento 1 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 87 .5 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 19920831 ) 20170331
1. Hasta 204208 3.1 i 20991231 87. Extranjero privado 100. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0.Fecha cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 79 2014010 1| -
2 7 4 2018083 1] 900306823 - 4
3 21 2010022 2| -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

,7‘ IBOPE

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

Matriz o Controlante

80017 416 2|3

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

IBOPE LATINOAMERICANA

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad

o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 28-02-2024 11:09:26AM



Formulario del Registro Unico Tributario

e LA

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14921635229
(415)7707212489984(8020) 000001492163522 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0017 416 2 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20151020 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadani 1 3 |5 2 2 5 6 8 5 9
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
IBARGUEN |GIRALDO CAROLINA |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.1.3.03 2 7|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |3 9 7 7 3 4 7 8 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
ALONSO |REYES !CLAUDIA PATRICIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
REPRS LEGAL PRIN 18 20171115 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
| Pasaporte 41|F z 7 2 9 5.50 |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
THOME CAMARGO, WANDERLEY ANTONIO ERNESTO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 28-02-2024 11:09:26AM



OIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
14921635229
U‘Jmm(‘m12JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-MI.M‘IG3SZ“ZHQ

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

8 0017 416 2|3

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

[ 18859 8T

131. ,Otros nombres

ICAROLINA

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

4 9 3 98 T

143. Otros nombres

MANUEL

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional
1707 16T

155. Otros nombres

FERNANDA

3 CéduladeCiudadania 1 3|1 0 7 2 6 5 1 9 1 5
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre
%‘ ARDILA |J|MENEZ ANDREA
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
_g 8 6 00065 8 1 3| 4 |DELOITTE & TOUCHE S.A.S.
é 135. Fecha de nombramiento N
20200331 | 4 L
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion
g Cédulade Ciudadania 1 3 (7 9 6 0 6 5 0 1
%_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombre
g CRUZ |LAT|NO _iQEAR
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
g 8 6 00065 8 1 3| 4 |DELOITTE & TOUCHE S.A.S.
é 147. Fecha de nombramiento AN S
2020033 1] N
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion
Cédulade Ciudadania 1 3 (1 0 1 4 1 9 95 3 0
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre
% ESCOBAR ALVAREZ LUISA
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV z& Socied'_ad ofirma.designada

|
1<

159. Fecha de nombramiento ‘

|2023004l18]) |

Fecha generacion documento PDF: 28-02-2024 11:09:26AM
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ICANTAR IBOPE MEDIA

1.
Consumo de Television
Canales MINTIC agrupados



Tendencia de consumo — Canales MINTIC — 2024
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Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Canales MINTIC
dia a dia

Alcance (Rch)
VS
Tiempo (Ats)
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IKANTAR IBOPE MEDIA

Estudio audiencias de Television Colombia 2024 — Target “total personas” (Nacional) — 06:00 a 24:00



ICANTAR IBOPE MEDIA

2.
Consumo de Television
Canales MINTIC individuales



Performance de audiencia — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio

0,09 0,10
0,03 0,04 0,03 0,03
| NN | NN | ES
junio
PrinCipaleS W |nstitucional m Senal Colombia m Canal Capital
Variables de m TeleCaribe m TeleAntioquia m TeleCafe
) . B TelePacifico m Canal TRO m Canal trece
audiencia
Canales MINTIC Tiempo promedio
Individuales
00:47:57
00:35:00 00:32:03 00:31:14
oo 2015 00:23:02 00:24:53
00:14:54
] | =
Junio
m |nstitucional m Senal Colombia m Canal Capital
m TeleCaribe m TeleAntioquia m TeleCafe
m TelePacifico m Canal TRO m Canal trece

Alcance promedio

521,93
457,44
358,02
200,71 225,21 212,70
138,73 123,22 . . 134,48
junio

m |nstitucional m Senal Colombia m Canal Capital

m TeleCaribe m TeleAntioquia m TeleCafe

m TelePacifico m Canal TRO m Canal trece

Share (MINTIC)

= TeleAntioquia

= Senal Colombia

= TeleCaribe

= |nstitucional

= Canal TRO

= TelePacifico
TeleCafe
Canal Capital
Canal TRECE

IKANTAR IBOPE MEDIA

Estudio audiencias de Television Colombia 2024 — Target “total personas” (Nacional) — 06:00 a 24:00



Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Canal Institucional
dia a dia

Alcance (Rch)
VS
Tiempo (Ats)

1 1
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1 1 1
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Estudio audiencias de Television Colombia 2024 — Target “total personas” (Nacional) — 06:00 a 24:00



Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Senal Colombia
dia a dia

Sefial (CB
Colonemglaa'si@

Alcance (Rch)
VS
Tiempo (Ats)
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Estudio audiencias de Television Colombia 2024 — Target “total personas” (Nacional) — 06:00 a 24:00



Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Canal Capital
dia a dia

X/
%a’pital
N

Alcance (Rch)
VS
Tiempo (Ats)
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Estudio audiencias de Television Colombia 2024 — Target “total personas” (Nacional) — 06:00 a 24:00



Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Telecaribe
dia a dia

Telecaribe

#UniendolaRegion

Alcance (Rch)
VS
Tiempo (Ats)
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Estudio audiencias de Television Colombia 2024 — Target “total personas” (Nacional) — 06:00 a 24:00 10



Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Teleantioquia
dia a dia

Alcance (Rch)
&S
Tiempo (Ats)
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Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Telecafé
dia a dia

telecafeé

Alcance (Rch)
VS
Tiempo (Ats)

1 |
| 1
1 1
1 1
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: 0,02 :
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| 0,01 N :
|
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1 i 1
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1
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|
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1 00:14:24 :
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|
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Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Telepacifico
dia a dia

telepacifico

Alcance (Rch)
VS
Tiempo (Ats)
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Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Canal Tro
dia a dia

Alcance (Rch)
VS
Tiempo (Ats)
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Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Junio

Rating promedio
Canal Trece
dia a dia

r-ce

Alcance (Rch)
VS
Tiempo (Ats)
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ICANTAR IBOPE MEDIA

3.
Consumo de Television
Informacion adicional — Telelslas y TDT



Evolutivo de consumo — Canales MINTIC — Mayo

|
. . : Total Hogares Total Individuos
Rating promedio Tele Islas dia a dia T e N s

| 01/05/2024 0,0075 0,5615 0,0028 0,5438
| 02/05/2024 0,0008 0,0573 0,0002 0,036
I 03/05/2024 0,0010 0,0736 0,0004 0,0733
e e P ! 04/05/2024 0,0032 0,2363 0,0020 0,3953
10,0070 L 05/05/2024 0,0024 0,1762 0,0009 0,1875
: 0,0060 : I 06/05/2024 0,0126 0,9372 0,0060 1,1941
| .0060 = 07/05/2024 0,0007 0,0537 0,0002 0,0447
: ' : | 08/05/2024 0,0018 0,1370 0,0007 0,1307
| ! 09/05/2024 0,0036 0,2646 0,0007 0,1393
10,0050 o 10/05/2024 0,0023 0,1736 0,0007 0,1345
: 0,0039 : | 11/05/2024 0,0110 0,8193 0,0032 0,6256
I 0,0040 ' 12/05/2024 0,0059 0,4405 0,0019 0,3805
: Ly 13/05/2024 0,0096 0,7168 0,0026 0,5105
' 0.0030 ! 14/05/2024 0,0017 0,103 0,0006 0,1241
| 0.0020 b 15/05/2024 0,0016 0,1158 0,0004 0,0864
| ] L 16/05/2024 0,0051 0,3790 0,0021 0,4180
; 0,0020 ! : 17/05/2024 0,0020 0,1513 0,0008 0,1514
: Ly 18/05/2024 0,0129 0,9633 0,0039 0,7809
| 0,0010 ! 19/05/2024 0,0024 0,1818 0,0008 0,1576
I o 20/05/2024 0,0070 0,5192 0,0019 0,3791
: 0.0000 : I 21/05/2024 0,0006 0,0443 0,0002 0,0450
e NN | 22/05/2024 0,0014 0,1012 0,0005 0,0902
! \(]9"’ \{19"’ \(,9"" \{19"’ \,19"’ Ly 23/05/2024 0,0027 0,2006 0,0010 0,1996
| & q>0°° & FF ! 24/05/2024 0,0026 0,1929 0,0009 0,1736
[ o 9 e S0 = 25/05/2024 0,0067 0,4988 0,0024 0,4681
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T S m S eSS ooo———e- T 26/05/2024 0,0044 0,3303 0,0010 0,1937
*El canal Teleislas no hace parte de los canales reportados oficialmente por KANTAR IBOPE MEDIA | 27/05/202 0.0014 0.1067 0,0002 0,0478
. 28/05/2024 0,0018 0,1230 0,0007 0,1245
I 29/05/2024 0,0022 0,1625 0,0005 0,0994
| 30/05/2024 0,0024 0,2518 0,0009 0,1817
1 31/05/2024 0,0057 0,4262 0,0023 0,4526

(L TELEISLQS
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Penetracion TDT — Informacion panel Kantar Ibope Media

Informacién sefial TDT a 31 de mayo de 2024

Television Digital para Todos

Colombia

|

l

| Region

| ANTIOQUIA
I CAFE

I CARIBE

: CENTRO

i ORIENTE

! PACIFICO

| Total general
|

% Tv con TDT en el Panel

Bajo
52,30%
33,30%
75,00%
51,00%
48,70%
55,30%
52,00%

Medio
42,20%
44,00%
61,40%
52,30%
31,00%
35,680%
46,20%

Alto
58,50%
46,50%
74.20%
48,40%
33,70%
42 90%
50,50%

Total general
51,40%
42,20%
70,00%
50,60%
37.40%
44, 40%
49,50%

Region
ANTIOOQUIA
CAFE
CARIBE
CEMNTRO
ORIENTE
PACIFICO
Total general

% HH con TDT en el Panel

Bajo
71,40%
40,00%
83,60%
72,10%
56,60%
70,20%
67,30%

Medio
55,80%
55,60%
66, 70%
66,10%
38,50%
50,00%
57,30%

Alto
72,20%
57,90%
81,50%
64, 70%
39,60%
61,20%
063,20%

Total general
66, 70%
51,60%
77.10%
67,80%
44,90%
60,50%
62,60%
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango

Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:27 p. m.
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Asunto: RV: Programa Duplicado - Telepacifico

Para guardar en pdf

Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral. My
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carolina Cubillos Arango
Key Account Manager.
Comercial.

M +00 (57) 323 2322416
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com/colombia
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De: Carlos Arturo Alarcén Lara <mercadeo@telepacifico.com>

Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 4:43 p. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

CC: Robert Michell Pinilla Jimenez <robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

Asunto: Re: Programa Duplicado - Telepacifico

Hola buenas tardes, en este momento me encuentro en vacaciones y regreso hasta el dia martes para
gue me regalen una esperay revisar este tema.
Agradezco la colaboracion.

Obtener Outlook para Android

From: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

Sent: Tuesday, June 25, 2024 3:06:28 PM

To: Carlos Arturo Alarcon Lara <mercadeo@telepacifico.com>

Cc: Robert Michell Pinilla Jimenez <robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

Subject: Programa Duplicado - Telepacifico

Buenas tardes Carlos,

Espero te encuentres muy bien.

Te cuento que en nuestros controles de calidad notamos que hay nuevos registros de programa del canal Tele
Pacifico e identificamos una duplicacion. Recuerda en este caso que si el programa ya existe no hay necesidad de
crearlo nuevamente, basta con solicitar la activacion teniendo en cuenta que el cédigo ya existe. Por ahora,
nosotros generamos la inactivacion del registro mas reciente realizado el 24 de junio.

L

id Programa Nombre Programa Status Se

1190 NINCS DE MI TIERRA

Quedamos atentos a tus comentarios y por favor ten en cuenta esta observacion para los demas manejos e
ingresos de parrilla.

Cordial Saludo,

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en
24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a
responder a este correo electronico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno



Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com.co/

aoano

Building Brighter Futures with UNICEF

n exactitud el ROI de |os

Pc:t.rocml de eventos deportivos: Conéctate

con nosotros

DEPORTES

citn de IBOPE Repucom.

KANTAR IBOPE MEDIA

SISTEMA DE GESTAD CERTIFICADO ; \
v ﬁ Fundagio Yanzolin

Ii:Net oy
Fundagdo Vanzolini w
TR W VBT fag
NBR ISO 9001:2015 \\_ A

Kantar Disclaimer

Telepacifico, Cali, Colombia.



Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

Enviado el: miércoles, 19 de junio de 2024 4:26 p. m.

Para: Andrea Amaya Castellanos - Contratista; Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista
cc: Carlos Hernan Bernal Moreno

Asunto: RE: Falla en IWKS

Importancia: Alta

Buenas tardes, Andrea, espero que te encuentres muy bien.

Se realizo la conexién remota al equipo, se realizaron las configuraciones pertinentes y se corrobora la

funcionalidad de las herramientas.

adjunto imagenes de soporte.

L33 WKS - [Infoanalisis [Resultado: 38 reg.])

e
Ef esvOoRRAEA Total Seleccionados: 1
Televisién Y

Disco Referencia | Refereid Sector Anunciante_Posicion _Edicion_.._MesECubrimiento:Fr ni
Q ELLA ES MI MAMA GLORIA|2488588|FINANCIERO, SEGUROS [MINTRABAIO 5 [REGIONAL |Late:]
o InfodiBise 2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, SE NTRA S |REGIONAL |Late:
N\ Mt | 2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO |5 |REGIONAL |Late:
| 2432 ELLA ES MI MAMA GLOF |S_[REGIONAL |Prime
2432|ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, 'S |REGIONAL |Prime
m 9 2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, |5 |REGIONAL |Prime
_ = 2432/ ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 | FINANCIERO, |s |REGIONAL |Early
2432|ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, 5 |REGIONAL |Early
| 2432/ELLA ES MI MAMA GLORIA|2488588|FINANCIERO, |5 |REGIONAL |Early
2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, ! |5 |REGIONAL |Early
2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERG, | |5 |REGIONAL |Late:
| 2432/ELLA ES MI MAMA GLORIA|2488588| FINANCIERO, SEGUROS MINTRABAIO| |5 |REGIONAL |Prime
| 2432|ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, SEGUROS MINTRABAJO 3 |5 |REGIONAL |Prime
) 2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, SEGUROS MINTRABAIO|3 5 |REGIONAL |Prime
Al | 2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA|2488588| FINANCIERO, SEGUROS | MINTRABAIO|3 |5 |REGIONAL |Prime
2432|ELLA ES MI MAMA GLORIA |2488588| FINANCIERO, SEGUROS | MINTRABAIO |4 |s |REGIONAL |Early
| 2432/ELLA ES MI MAMA GLORIA| 2488588/ FINANCIERO, SEGUROS MINTRABAIO 4 |5 |REGIONAL |Early
2432|ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, SEGUROS MINTRABAJO 4 5 |REGIONAL |Early
|2432|ELLA ES MI MAMA GLORIA| 2488588 FINANCIERQ, SEGUROS MINTRABAJO|4 |5 |REGIONAL |Late:
2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, SEGUROS MINTRABAJO|4 |5 |REGIONAL |Prime
2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA| 2488588  FINANCIERO, SEGUROS| MINTRABAJO 4 |5 |REGIONAL |Prime
| 2432|ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, SEGUROS MINTRABAIO 4 'S |REGIONAL |Prime
2432 |ELLA ES MI MAMA GLORIA|2488588| FINANCIERO, SEGUROS | MINTRABAJO 4 |5 |REGIONAL |Prime
2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, SEGUROS MINTRABAJO|S 5 |REGIONAL |Early
2432|ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, SEGUROS|MINTRABAIO|S |S  |REGIONAL |Prime
2432 ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 FINANCIERO, SEGUROS MINTRABAJO 5 'S |REGIONAL |Prime
'2432|ELLA ES MI MAMA GLORIA 2488588 [FINANCIERO, SEGUROS | Mlmmggggls |5 |REGIONAL |Prime
2432/ELLA ES MI MAMA GLORIA|2488588|FINANCIERO. SEGUROS|MINTRABAIO 6 s |REGIONAL [Prime




Television ]
|
m %) | Canal Inversion Trps  Alcance  Frecuencia
Canal TRO E 12.375 1,03 0,60 1,72
i+ Infoanalisis | TeleCaribe & 9.402 1,12 0,48 2,33
. Multimedios | Telecafe 12 10.878 0,10 0,08 1,25
| TelePacifico 4 9.448 0,29 0,18 1,81
| TeleAntoguia 6 12918 2,08 131 1,59
Alcance 2,58
Frecuencia Promedio 1,79
Universo 19.796.656,01
| Casos 3386
-. | Trps 4,62
il | | Targets Farsonas

Quedo atento a tus comentarios,
Saludos.

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de norecibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde

Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia




Medir con exactitud el ROl de los

Patrocinios de eventos deportivos: CO néct ute

DEPORTES

& de IBOPE Repucom.

con nosotros

KANTAR IBOPE MEDIA

FISTEMA DE GESTAD CERTIFICADD ;
Fundagao Vanzolin

; -‘ loNet g IS0 20252
Fundagas Yanzolini u w
MNBER ISO 9001:2015

Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem € dirigida, podendo conter informacgéao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagéo do seu conteido em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>

Enviado el: miércoles, 19 de junio de 2024 12:57 p. m.

Para: Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista <kthernandez@contratista.rtvc.gov.co>

CC: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carlos Hernan Bernal
Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

Asunto: Re: Falla en IWKS

Perfecto Inge, Emerson entonces a las 3:55pm te envio en codigo para la conexién
Mil gracias

Andrea Amaya Castellanos - Contratista

Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias (CIMA) RTVC
aamaya@contratista.rtvc.gov.co
(+571) 2200700




Elmié, 19 jun 2024 a las 12:25, Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista
(<kthernandez@contratista.rtvc.gov.co>) escribio:

Hola Ernesto,

Podemos agendar la reunion a las 4:00 pm ¢ Por favor? Andrea esta de acuerdo con este horario

Quedamos atentas tus comentarios

Elmié, 19 de jun de 2024, 12:07 p. m., Andrea Amaya Castellanos - Contratista
<aamaya@contratista.rtvc.gov.co> escribio:

Si laingeniera @Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista esta de acuerdo podemos dejar la
sesioén para las 3:30pm

Mil gracias Emerson

El mié, 19 de jun de 2024, 10:32 a. m., Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
<Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> escribio:

Hola, Andrea buenos dias,

Muchas gracias por tu respuesta, cuento con disponibilidad para las franjas 3:30pm o 4pm.

Quedo muy atento a los comentarios de la ingeniera para proceder en la tarde de hoy, igualmente te
recomiendo el Cédigo de conexion de TeamViewer para conectarme a tu equipo.

Saludos.

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte
prestado. En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su
solicitud.

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran

Soporte técnico comercial



T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia

Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informacao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar
ou, de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por
engano, pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagéo do seu conteldo em sua base de dados, registros
ou sistema de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally
exceptional information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or,
otherwise, use the information contained in this message, because itis illegal. If you received this message by mistake, we ask you to
return this email, making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls
system. Este mensaje ha sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial.
Si Usted no es el destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la
informacidén contenida en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor
contestar al remitente en forma inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>

Enviado el: miércoles, 19 de junio de 2024 10:27 a. m.

Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

CC: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>; Karen Tatiana Hernandez Pantano -
Contratista <kthernandez@contratista.rtvc.gov.co>

Asunto: Re: Falla en IWKS




No suele recibir correos electronicos de aamaya@contratista.rtvc.gov.co. Por qué esto es importante

Gracias Emerson por responder, seria en la franja de la tarde podria ser 3:30pm o 4pm 0 4:30pm.
Dejame saber tanto tu como la ingeniera Tatiana en que horario les quedaria bien

Elmié, 19 de jun de 2024, 10:22 a. m., Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
<Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com> escribio:

Hola, Andrea, buenos dias, espero que te encuentres muy bien el dia de hoy.

Perfecto, la conexion se realiza a través de la herramienta TeamViewer, te agradezco me envies el
codigo de conexién para apoyarte. Te propongo revisar la herramienta el dia de hoy sobre las 11:30
a. m. o en lajornada de la tarde en la hora que mas te ayude.

En caso de que no cuentes con la herramienta, a continuacion, te relaciono el paso a paso de la
herramienta TeamViewer.

1. Ingresa al siguiente link: https://get.teamviewer.com/kantar_ibope_media_col

2. Espera que termine la descarga automatica.
3. Inicia la aplicacién.
4. Espera a que se genere el ID y luego de esto nos lo envias para poder ayudar con el soporte.

Quedo muy atento de tu respuesta.

Saludos.

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte
prestado. En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su
solicitud.



Emerson Rodrigo Chitiva Beltran

Soporte técnico comercial

T +576016460600
M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia

Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem € dirigida, podendo conter informagao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir,
examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informagéo contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta
mensagem por engano, pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagédo do seu conteudo em sua base
de dados, registros ou sistema de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear
private and/or legally exceptional information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release,
copy, distribute, check or, otherwise, use the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message
by mistake, we ask you to return this email, making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database,
registrations or controls system. Este mensaje ha sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener

7



informacidn confidencial. Si Usted no es el destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de
cualquier manera, utilizar la informacién contenida en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje
equivocadamente, favor contestar al remitente en forma inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 2:28 p. m.

Para: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>; Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
(external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

CC: Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista <kthernandez@contratista.rtvc.gov.co>

Asunto: RE: Falla en IWKS

Buenas tardes Andre,

Que gusto saludarte nuevamente.

Lo que veo por el pantallazo que nos relacionas, es que IWKS no esta encontrando el archivo en la base de
datos, por eso no carga los medios y en general la consulta que estas intentando realizar. En este orden de
ideas, te recomiendo lo siguiente:

1. Validar si cuenta con permisos de lecturay escritura de la unidad de red “Institucional”
2. Encaso que estés trabajando en casay requieras de conexion a VPN, asegurate que te estas
conectando para poder cargas las unidades de red.

En caso que valides los puntos anteriores y continue el inconveniente, copio @Emerson Rodrigo Chitiva
Beltran (external) quien con gusto te ayudara a revisar.

Cordial Saludo,

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir
respuesta en 24 horas se asumird como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te
sientas obligado a responder a este correo electronico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours



Carlos Hernan Bernal Moreno

Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com.co/

Building Brighter Futures with UNICEF

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>

Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 11:56 a. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

CC: Karen Tatiana Hernandez Pantano - Contratista <kthernandez@contratista.rtvc.gov.co>
Asunto: Falla en IWKS

Carlos buen diay cordial saludo

Te molesto con tu valiosa ayuda en poder detectar la falla que a continuacidon te comparto en la app
de IWKS, médulo de chequeos de pauta. Se esta tratando de correr un analisis de efectividad, pero
la app se bloqueay la ultima novedad es que no estan apareciendo los medios a seleccionar



Quedamos atenta a tus comentarios e indicaciones al respecto

SLds,

Andrea Amaya Castellanos - Contratista

Gestion Comercial
aamaya@contratista.rtvc.gov.co
(+57 601) 2200700

RTVC Sistema de Medios Publicos: www.rtvc.gov.co Av El Dorado Cr 45 #26 - 33 Bogota D. C. Colombia.
Cddigo Postal 111321 PBX: (+57 601) 2200700.Linea gratuita: 018000123414. info@rtvc.gov.co

« Cualquier copia, uso o distribucion no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. « Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacién publica. «
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestion de TODOS.
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« Cualquier copia, uso o distribucién no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. * Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacion publica. ¢
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestion de TODOS.

« Cualquier copia, uso o distribucién no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. * Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacioén publica. «
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestion de TODOS.

« Cualquier copia, uso o distribucién no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. « Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacion publica. «
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestion de TODOS.

« Cualquier copia, uso o distribucién no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. « Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacioén publica. ¢
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestion de TODOS.
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

Enviado el: miércoles, 12 de junio de 2024 4:16 p. m.

Para: Andres Lopez Alarcon

cc: Soporte Sistemas; David Grisales Prieto; Telepacifico Noticias
Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Importancia: Alta

Buenas tardes, Andres, espero que te encuentres muy bien.

Se realizo la conexién remota al equipo, se realizaron las configuraciones pertinentes y se corrobora la
funcionalidad de las herramientas.

adjunto imagenes de soporte.
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Quedo atento a tus comentarios,

Saludos.

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.



ICANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde

Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informagao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagéo do seu conteido em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>

Enviado el: miércoles, 12 de junio de 2024 3:34 p. m.

Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; David Grisales Prieto <prdntp@telepacifico.com>;
Telepacifico Noticias <producciontpnoticias@gmail.com>

Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Gracias por su pronta respuesta, procedemos a realizar la instalacion.



Saludos,

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

Enviado el: miércoles, 12 de junio de 2024 3:31 p. m.

Para: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>

CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; David Grisales Prieto <prdntp@telepacifico.com>;
Telepacifico Noticias <producciontpnoticias@gmail.com>

Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Hola, Andres, buenas tardes, espero que te encuentres muy bien el dia de hoy.

En seguida puedo ayudarte a validar el suceso, la conexion se realiza a través de la herramienta TeamViewer, te
agradezco me envies el cddigo de conexidn para apoyarte.

En caso de que no cuentes con la herramienta, a continuacidn, te relaciono el paso a paso de la herramienta
TeamViewer.

1. Ingresa al siguiente link: https://get.teamviewer.com/kantar_ibope_media_col

2. Espera que termine la descarga automatica.

3. Inicia la aplicacién.

4. Espera a que se genere el ID y luego de esto nos lo envias para poder ayudar con el soporte.

Quedo muy atento de tu respuesta.
Saludos.

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

IKANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde

Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem € dirigida, podendo conter informacéo
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informagéo contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagao do seu conteldo em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because itis illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>

Enviado el: miércoles, 12 de junio de 2024 3:21 p. m.

Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; David Grisales Prieto <prdntp@telepacifico.com>;
Telepacifico Noticias <producciontpnoticias@gmail.com>

Asunto: RV: Solicitud de Instalacion

Cordial saludo,

Estimado Emerson, de manera formal se solicita soporte técnico para este error generado en el
computador del Noticiero:

Gracias por su atencion.
Saludos.

De: Andres Lopez Alarcon

Enviado el: martes, 28 de mayo de 2024 2:55 p. m.

Para: 'Jhon Suarez (KIM)' <jhon.suarez@kantaribopemedia.com>

CC: Soporte Sistemas <soportesistemas@telepacifico.com>; Carlos Arturo Alarcén Lara <mercadeo@telepacifico.com>;
David Grisales Prieto <prdntp@telepacifico.com>

Asunto: Solicitud de soporte

Cordial saludo,

Estimado Jhon, de manera formal se solicita soporte técnico para este error generado en el
computador del Noticiero:



il Error: Bloc de notas

Archive Edicién  Formato  Ver  Ayuda

Today's Date: 25/85/2824 14:459:26

Computer: DESKTOP-RSo6BEHE

Data error: Error 822: Falta el nombre del Com,
In Machine: DESKTOP-RS68EHE

In File: DESKTOP-RSG68EHE

Title: TWKS MAME : TWKS

Build: Version : 8.85.088

Version

Created: 18/83/2822 2:42:18 p. m.
Modified: 18/83/2022 2:42:18 p. m
Size: 19468896

Path: C:\Ibope\IWKS

Company MName (INI):

dll. -

Created: 14/85/2824 4:56:88 p. m.
MndiFiad- IRIAGIIAIA T-10-AT 2 m

Quedamos atentos a sus comentarios,

Anydesk: 244 426 969
Contrasefia: Ibope2024*

Gracias.
o an
« o telepacifico
i
L]

Apdres ) sistemas@telepacifico.com
Lopez Alarcon Teléfono: 518 40 00 Ext. 217
Coordinador de Sistemas Calle 5 # 38 A-14 Cali, Colombia.

Division Tecnica y Sistemas H: 7:30am-12:30 y 2:00-6:00pm

NOTA CONFIDENCIAL: La informacion transmitida en este correo electronico es para uso exclusivo de la persona y empresa a quien va dirigido. Contiene informacion de caracter
confidencial y exclusivo para su destinatario. Si ha recibido este mensaje por error, favor no lo revise, retransmita o utilice; contacte al remitente y elimine la informacion de su
computadora. Cualquier retencion, difusion, distribucion o copia total o parcial de este mensaje es prohibida y sera responsable de las sanciones administrativas de la empresa y por
las de ley.

Considere el medio ambiente antes de imprimir este correo.
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Telepacifico, Cali, Colombia.

De: Andres Lopez Alarcon

Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 6:00 p. m.

Para: 'Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)' <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>
Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Emerson el equipo de sistemas confirma la instalacion de la solicitud, estamos para servir.

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 5:21 p. m.

Para: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>; Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com>
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>;
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisorl@telepacifico.com>; Carolina
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>
Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Importancia: Alta

Hola, Andres, buenas tardes, muchas gracias por tu apoyo y el del equipo de sistemas,

Te confirmo la instalacidn de la herramienta IWKS para los usuarios de la jornada tarde @David Lerma,
@Cristian Montealegre y @Carolina Bustamante, ha sido realizada y con ello se da por finalizada la
peticién, te adjunto a continuacién imagenes de soporte,

David Lerma:
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Muchas gracias a todos por su apoyo en las instalaciones,
Saludos.

Sefor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

IKANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde

Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informagéao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagéo do seu conteldo em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 12:42 p. m.

Para: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>; Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com>
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>;
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisorl@telepacifico.com>; Carolina
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>
Asunto: RE: Solicitud de Instalacién

Importancia: Alta

Hola, Andres, buenas tardes, muchas gracias por tu apoyo y el del equipo de sistemas,

Te confirmo la instalacion de la herramienta IWKS para los usuarios de la jornada mafiana @Jhon Henry Posada
Grandas y @Maria Campuzano, te adjunto a continuacidon imagenes de soporte,

Jhon Henry Posada Grandas:
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Quedo muy atento a tus comentarios,

Saludos.

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

IKANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde

Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informagéao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagéo do seu conteldo em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>

Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 12:14 p. m.

Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Juan David Cano Pantoja
<juancano@telepacifico.com>

CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>;
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisorl@telepacifico.com>; Carolina
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>
Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Cordial saludo,

Estimado Emerson, Compartimos Teamviewer

Usuario Correo Hora de Teamviewer
instalacién
@Maria Campuzano | direccionprogramacion@telepacifico.com 11:50 a. m. 1373160539

13



@David Lerma davidlerma@telepacifico.com 2:30 p. m. 1377 511 773
@Cristian prgrevisor1@telepacifico.com 3:30 p. m. Pendiente
Montealegre

@Carolina auxiliarmercadeo@telepacifico.com 4:00 p. m. Pendiente
Bustamante

Estaremos haciendo la instalacién y envid de los pendientes,

Saludos.

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 11:45 a. m.

Para: Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com>; Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>
CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>;
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisorl @telepacifico.com>; Carolina
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>
Asunto: RE: Solicitud de Instalacién

Muchas Gracias, Juan David,

Puedes por favor apoyarme en el equipo de Henry Posada,

El escritorio de su asociado ya no estd accesible,

Probablernente ha usado un programa que requiere permisos
adicionales. Espere hasta que su asociado haya concedido estos

permisos.

Se encuentra en este momento solicitando credenciales de administracion,
Quedo atento,
Saludos.

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600
M +57 312439 2130.
E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informagéao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informagéao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagéo do seu conteldo em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because it is illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com>

Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 11:32 a. m.

Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Andres Lopez Alarcon
<andreslopez@telepacifico.com>

CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>;
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisorl @telepacifico.com>; Carolina
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>
Asunto: RE: Solicitud de Instalacién

Cordial saludo,
En respuesta a su solicitud se realiza el envié de los datos de conexién los cuales son:

Jhon Henry Posada — 1 361 868 594
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Maria Fernanda Campuzano —1 373 160 539

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) [mailto:Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com]

Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 10:49 a. m.

Para: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>

CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>;
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisorl@telepacifico.com>; Carolina
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>
Asunto: RE: Solicitud de Instalacién

Importancia: Alta

Buenos dias, Andres, espero que te encuentres muy bien.

Muchas gracias por tu respuesta, quedo atento a la recepcidn de los cddigos de conexion de @Jhon Henry
Posada Grandas y @Maria Campuzano, muchas gracias por el apoyo.

Saludos,

Sefior usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde

Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem € dirigida, podendo conter informacéo
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informagéo contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagao do seu conteldo em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because itis illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>

Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 8:05 a. m.

Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

CC: Soporte Sistemas <SoporteSistemas@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas
<direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>;
David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian Montealegre <prgrevisorl@telepacifico.com>; Carolina
Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>

Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Cordial saludo,

Estimado Emerson, confirmamos el horario propuesto para el dia de hoy, con el acompafamiento
del equipo de Sistemas y atendiendo los requerimientos solicitados,

Usuario Correo Hora de instalacion
grirr\]%r;:enry Posada direccioncomercial@telepacifico.com 11:20 . m.
@Maria Campuzano direccionprogramacion@telepacifico.com 11:50 a. m.
@David Lerma davidlerma@telepacifico.com 2:30 p. m.
@Cristian Montealegre prgrevisor1@telepacifico.com 3:30 p. m.
@Carolina Bustamante auxiliarmercadeo@telepacifico.com 4:00 p. m.
Gracias.
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arne .
+ o telepacifico
£ '-ﬂ
1)
Apdres ) sistemas@telepacifico.com
Lopez Alarcon Teléfono: 518 40 00 Ext. 217
Coordinador de Sistemas Calle 5 # 38 A-14 Cali, Colombia.

Division Tecnica y Sistemas H: 7:30am-12:30 y 2:00-6:00pm

NOTA CONFIDENCIAL: La informacidn transmitida en este correo electronico es para uso exclusivo de la persona y empresa a quien va dirigido. Contiene informacion de caracter
confidencial y exclusivo para su destinatario. Si ha recibido este mensaje por error, favor no lo revise, retransmita o utilice; contacte al remitente y elimine la informacion de su
computadora. Cualquier retencion, difusion, distribucion o copia total o parcial de este mensaje es prohibida y sera responsable de las sanciones administrativas de la empresa y por
las de ley.

Considere el medio ambiente antes de imprimir este correo.

Telepacifico, Cali, Colombia.

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 7:41 a. m.

Para: Carlos Arturo Alarcén Lara <mercadeo@telepacifico.com>; Andres Lopez Alarcon
<andreslopez@telepacifico.com>; Andres Caicedo <andrescaicedo@telepacifico.com>; Juan David Cano Pantoja
<juancano@telepacifico.com>; Jhon Henry Posada Grandas <direccioncomercial@telepacifico.com>; Maria Fernanda
Campuzano <direccionprogramacion@telepacifico.com>; David Lerma <davidlerma@telepacifico.com>; Cristian
Montealegre <prgrevisorl@telepacifico.com>; Carolina Bustamante <auxiliarmercadeo@telepacifico.com>

CC: gestion tp <gestiontp@telepacifico.com>; James Fernando Obando cortes <jamesobando@telepacifico.com>; John
Carlos Hurtado Gamboa <johncarlos@telepacifico.com>; Paula Quevedo <paulaquevedo@telepacifico.com>; Robert
Michell Pinilla Jimenez <robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Importancia: Alta

Buenos dias para todos, esperamos se encuentre muy bien,

Buen dia equipo de infraestructura, dando continuidad con la solicitud de instalacién de la herramienta IWKS, se
propone el siguiente horario tentativo para proceder con las instalaciones el dia de hoy. Por ahora para avanzar
con la peticion, adjunto las siguientes observaciones a tener en cuenta:

1. Tener permisos de administracion durante la instalacién o acompanamiento del equipo de sistemas.
2. Acceso a la unidad de red donde se encuentran los datos de Ibope, con permisos de lecturay
escritura.
18



3. Contar con TeamViewer al momento de la instalacion, a continuacion, te relaciono el paso a paso:

1. Ingrese al siguiente enlace: https://get.teamviewer.com/kantar_ibope_media_col

2. Espere a que termine la descarga automatica.

3. Inicie la aplicacién.

4. Espere a que se genere el ID y luego de esto nos lo envia para poder ayudarlo con el soporte.

Horario tentativo para el dia de hoy 14 de mayo:

Usuario Correo Hora de instalacion
@Jhon Henry Posada Grandas | direccioncomercial@telepacifico.com 11:20 a. m.

@Maria Campuzano direccionprogramacion@telepacifico.com 11:50 a. m.

@David Lerma davidlerma@telepacifico.com 2:30 p. m.
@Cristian Montealegre prgrevisor1@telepacifico.com 3:30 p. m.
@Carolina Bustamante auxiliarmercadeo@telepacifico.com 4:00 p. m.

Quedo muy atento a los comentarios por parte del equipo de Tl, los usuarios en relaciéon en cuanto a
disponibilidad y si estos horarios propuestos no entran en conflicto con las configuraciones de sus agendas.

Saludos.

Sefor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde

Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem € dirigida, podendo conter informacéo
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informagéo contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagao do seu conteldo em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because itis illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Carlos Arturo Alarcén Lara <mercadeo@telepacifico.com>

Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2024 10:09 a. m.

Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

CC: Andres Caicedo <andrescaicedo@telepacifico.com>; Andres Lopez Alarcon <andreslopez@telepacifico.com>;
gestion tp <gestiontp@telepacifico.com>; James Fernando Obando cortes <jamesobando@telepacifico.com>; John
Carlos Hurtado Gamboa <johncarlos@telepacifico.com>; Juan David Cano Pantoja <juancano@telepacifico.com>; Paula
Quevedo <paulaguevedo@telepacifico.com>

Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Emerson por favor coordina con los del drea de sistemas.
Te comparto el correo:
Andres Lopez Alarcon andreslopez@telepacifico.com

Andres Caicedo andrescaicedo@telepacifico.com
Juan David Cano Pantoja juancano@telepacifico.com

De: Carlos Arturo Alarcén Lara

Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2024 10:04

Para: 'Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)' <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Cordial saludo.

Te indico que las licencias quedarian asi:

LIC PAIS COMPANY USUARIO CORREO WK
1 Colombia Telepacifico Carlos Alarcon mercadeo@telepacifico.com 1
2 Colombia Telepacifico Juan Camilo Tamayo tpnoche@telepacifico.com 1
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3 Colombia Telepacifico Cristian Montealegre prgrevisorl@telepacifico.com 1
4 Colombia Telepacifico Maria Fernanda Campuzano direccionprogramacion@telepacifico.com 1
5 Colombia Telepacifico Cristian Montealegre prgrevisorl @telepacifico.com 1
6 Colombia Telepacifico DAVID LERMA davidlerma@telepacifico.com 1
7 Colombia Telepacifico JHON HENRY POSADA direccioncomercial@telepacifico.com 1
8 Colombia Telepacifico Carolina Bustamante auxiliarmercadeo@telepacifico.com 1
9 Colombia Telepacifico Disponible

10 Colombia Telepacifico Disponible

Las Unicas licencias que estan actualizadas son las de juan camilo y la de mi personas, las otras no se han vuelto a
utilizar.

Agradezco la colaboracion.

. telepacifico

) mercadeo@telepacifico.com
Carlos Arturo Alarcén Lara Teléfono: 518 40 00 Ext. 244

Asistente de Comercializacion Celular: 3016823840
Calle 5 # 38 A-14 Cali, Colombia

NOTA CONFIDENCIAL: La informacion transmitida en este correo electronico es para uso exclusivo de la persona y empresa a quien va dirigido. Contiene informacion de caracter
confidencial y exclusivo para su destinatario. Si ha recibido este mensaje por error, favor no lo revise, retransmita o utilice; contacte al remitente y elimine la informacion de su
computadora. Cualquier retencion, difusion, distribucion o copia total o parcial de este mensaje es prohibida y sera responsable de las sanciones administrativas de la empresa y por
las de ley.

Considere el medio ambiente antes de imprimir este correo.

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) [mailto:Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com]
Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2024 9:53

Para: Carlos Arturo Alarcén Lara <mercadeo@telepacifico.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

CC: Jhon Henry Posada Grandas <direccioncomercial@telepacifico.com>

Asunto: RE: Solicitud de Instalacion

Hola, Carlos, buenos dias espero que te encuentres muy bien el dia de hoy.

Carlos pues por favor indicarme dentro del control de licencias quienes dejaran de usar la herramienta IWKS para
dar paso a los usuarios:

e JHON HENRY POSADA

e MARIA FERNANDA CAMPUZANO
e DAVID LERMA

e CAROLINA BUSTAMANTE

Puesto que, de las diez licencias destinadas para Tele pacifico, se encuentra ocupadas en su totalidad, te adjunto
continuacion el control para IWKS
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LIC PAIS COMPANY USUARIO CORREO IWKS
1 Colombia Telepacifico Amador Gamboa 1
2 Colombia Telepacifico Carlos Alarcon mercadeo@telepacifico.com 1
3 Colombia Telepacifico Mauricio Belmonte 1
4 Colombia Telepacifico Juan Camilo Tamayo tpnoche @telepacifico.com 1
5 Colombia Telepacifico Cristian Montealegre prgrevisorl @telepacifico.com 1
6 Colombia Telepacifico Eliana Ramos aldiacontodo@telepacifico.com 1
7 Colombia Telepacifico Maria Fernanda Jimenez 1
8 Colombia Telepacifico Edwin Restrepo 1
9 Colombia Telepacifico Madelein Ospina rcontenidos@telepacifico.com 1
10 Colombia Telepacifico Luis David Grisales 1

Quedo muy atento a tus comentarios para proceder,
Saludos.

Sefor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde

Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem € dirigida, podendo conter informacgéao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informacgéo contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagao do seu conteldo em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because itis illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Carlos Arturo Alarcén Lara <mercadeo@telepacifico.com>

Enviado el: viernes, 10 de mayo de 2024 8:58 a. m.

Para: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
<Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

CC: Jhon Henry Posada Grandas <direccioncomercial@telepacifico.com>

Asunto: Solicitud de Instalacién

Cordial saludo.

Solicito la colaboracion para la instalacion del software IWKS en los puestos de trabajo de las siguientes
personas de Telepacifico:

e JHON HENRY POSADA

e MARIA FERNANDA CAMPUZANO
e DAVID LERMA

e CRISTIAN MONTEALEGRE

e CAROLINA BUSTAMANTE

El area de sistema de Telepacifico se contactara con ustedes para coordinar el proceso de instalacion.

Agradezco la colaboracién

e%
+ o telepacifico
-. ¢
) mercadeo@telepacifico.com
Carlos Arturo Alarcon Lara Teléfono: 518 40 00 Ext. 244
Asistente de Comercializacion Celular: 3016823840

Calle 5 # 38 A-14 Cali, Colombia

NOTA CONFIDENCIAL: La informacion transmitida en este correo electronico es para uso exclusivo de la persona y empresa a quien va dirigido. Contiene informacion de caracter
confidencial y exclusivo para su destinatario. Si ha recibido este mensaje por error, favor no lo revise, retransmita o utilice; contacte al remitente y elimine la informacion de su
computadora. Cualquier retencion, difusion, distribucion o copia total o parcial de este mensaje es prohibida y sera responsable de las sanciones administrativas de la empresa y por
las de ley.

Considere el medio ambiente antes de imprimir este correo.
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

Enviado el: miércoles, 26 de junio de 2024 12:48 p. m.

Para: Andrea Amaya Castellanos - Contratista

cc: Carlos Hernan Bernal Moreno; Carolina Cubillos Arango
Asunto: RE: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGl

Hola, Andrea, buenos dias espero que te encuentres muy bien.

Te confirmo que el ajuste ha sido realizado, te agradezco puedas corroborar la herramienta,
Quedo muy atento a tus comentarios.

Saludos.

Sefor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de norecibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran
Soporte técnico comercial

T +576016460600

M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde

Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com/colombia
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem € dirigida, podendo conter informacgéao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou,
de qualquer forma, utilizar a informacgéo contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagao do seu conteldo em sua base de dados, registros ou sistema
de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally exceptional
information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or, otherwise, use
the information contained in this message, because itis illegal. If you received this message by mistake, we ask you to return this email,
making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. Este mensaje ha
sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted no es el
destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién contenida
en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente en forma
inmediata, borrandolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>

Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 5:09 p. m.

Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>

CC: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

Asunto: Re: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGl

Mil gracias Carlos porlafichaT
Emerson mil gracias por la gestion, estaré atenta

Slds,
Andrea Amaya Castellanos - Contratista

Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias (CIMA) RTVC
aamaya@contratista.rtvc.gov.co
(+571) 2200700

El mar, 25 jun 2024 a las 12:48, Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
(<Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>) escribid:

Hola, Andrea buenas tardes, espero que te encuentres muy bien.

Te confirmo que el ajuste para TGl online ya se encuentra en curso con el equipo de Brasil, te informare a través
de esta linea de correo en cuanto el ajuste se vea reflejado.

Quedo muy atento a tus comentarios.

Saludos.



Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de norecibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Emerson Rodrigo Chitiva Beltran

Soporte técnico comercial

T +576016460600
M +57 312439 2130.

E emerson.chitiva@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com/colombia
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Kantar Disclaimer Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem € dirigida, podendo conter informacao
confidencial. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar
ou, de qualquer forma, utilizar a informagao contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por
engano, pedimos que nos retorne este E-Mail, promovendo, desde logo, a eliminagao do seu conteido em sua base de dados, registros
ou sistema de controle. This message is exclusively destined for the people to whom it is directed, and it can bear private and/or legally
exceptional information. If you are not addressee of this message, since now you are advised to not release, copy, distribute, check or,
otherwise, use the information contained in this message, because itis illegal. If you received this message by mistake, we ask you to
return this email, making possible, as soon as possible, the elimination of its contents of your database, registrations or controls system.
Este mensaje ha sido enviado exclusivamente para la(s) persona(s) destinataria(s) y puede contener informacién confidencial. Si Usted
no es el destinatario, esta desde ya compelido a no divulgar, copiar, distribuir, examinar o, de cualquier manera, utilizar la informacién
contenida en este mensaje, por razones legales. Caso Usted haya recibido este mensaje equivocadamente, favor contestar al remitente
en forma inmediata, borrdndolo de su base de datos, registros o sistema de control.

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>

Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 12:36 p. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

CC: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

Asunto: Re: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGl

Mil gracias Carlos por responder

Mientras Emerson nos ayuda con el proceso, te pido por favor si me puedes compartir la ficha técnica
de esa segunda entrega del 2023 y por otro lado me gustaria que me incluyeran en el listado de correos,
donde informan periédicamente las fechas de entrega de los estudios

Mil gracias

Slds,

Andrea Amaya Castellanos - Contratista



Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias (CIMA) RTVC

aamaya@contratista.rtvc.gov.co

(+571) 2200700

Elmar, 25 jun 2024 a las 12:29, Carlos Hernan Bernal Moreno
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribid:

Hola Andre,

Muchas gracias por reportarnos, Copio @Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) quien nos ayudara para
gestionar el tema con Brasily que te habiliten las ultimas bases regulares liberadas.

Que tengas una bendecida semana.

Cordial Saludo,

Sefor usuario si este correo fue de soporte favor responder si estd de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta
en 24 horas se asumird como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas
obligado a responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com
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KANTAR IBOPE MEDIA

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>
Enviado el: lunes, 24 de junio de 2024 4:30 p. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>
Asunto: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI

Carlos buen diay cordial saludo

Basado en lo que me comentaste por chat que la entrega del estudio ola 2 2023 del TGl fue en el mes
de febrero 2024, tengo una duda en la consulta de bases en la aplicacidon web, ya que no se observa
como tal esa base y si se refleja una digital de ola 1-2024. Me pregunta es si mi usuario tiene acceso a
esa base?
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Por otro lado te pido por favor enviarme la ficha técnica de el estudio ola 2 -2023

Déjame saber tus comentarios

ndrea Amaya Castellanos - Contratista

Gestion Comercial
aamaya@contratista.rtvc.gov.co
(+57 601) 2200700

RTVC Sistema de Medios Publicos: www.rtvc.gov.co Av El Dorado Cr 45 #26 - 33 Bogota D. C. Colombia.
Caodigo Postal 111321 PBX: (+57 601) 2200700.Linea gratuita: 018000123414. info@rtvc.gov.co
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« Cualquier copia, uso o distribucién no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. « Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacion publica. «
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. EI Medio Ambiente es cuestion de TODOS.

« Cualquier copia, uso o distribucion no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. « Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacion publica. «
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestion de TODOS.

» Cualquier copia, uso o distribucién no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. * Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacion publica. ¢
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestion de TODOS.




Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango

Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:24 p. m.
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Asunto: RV: Canales con problemas de TAG.

Para guardar en pdf

Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral. My
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carolina Cubillos Arango
Key Account Manager.
Comercial.

M +00 (57) 323 2322416
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com/colombia
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De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 2:00 p. m.

Para: Adriana Marcela Sdenz Posada <analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>

Asunto: RE: Canales con problemas de TAG.

De acuerdo Adri, imuchas gracias!

Cordial Saludo,

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en
24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a
responder a este correo electronico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com.co/
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De: Adriana Marcela Sdenz Posada <analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co>

Enviado el: lunes, 17 de junio de 2024 11:30 a. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
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<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>
Asunto: Re: Canales con problemas de TAG.

Buenos dias Carlos, disculpa la tardanza en la respuesta; nos encontramos en proceso
de recontratacion de personal por ende estaremos retomando el tema nuevamente el 20
de junio.

iGracias! te estaré avisando por este medio.

Ellun, 17 jun 2024 a las 11:16, Carlos Hernan Bernal Moreno (<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>)
escribio:

Hola Adri,

¢, Como estas? Feliz inicio de semana.
Por favor me cuentas si lograste revisar este punto con tu equipo.

Quedamos atentos a tus comentarios.

Cordial Saludo,

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en
24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a
responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
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De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

Enviado el: miércoles, 5 de junio de 2024 2:09 p. m.

Para: Adriana Marcela Sdenz Posada <analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>

Asunto: RE: Canales con problemas de TAG.

Importancia: Alta

Hola Adri,

Te relaciono la respuesta del area de producto respecto al tema, por favor revisala con tu equipo.

Respuesta:



Respecto al problema con la Tagg de Canal Capital, identificamos que posiblemente el problema esté
en la funcion getPosition. Especificamente en el método: player.getCurrentTime, que es devuelto por la
funcidn getPosition.

" 100 ded
canalPosition

El método player.getCurrentTime no devuelve la posicion del player, por lo tanto no genera lo
taggeamento.

Sugerimos evaluar el retorno del método antes mencionado (player.getCurrentTime) para asegurar que
devuelve la posicidn correcta del player.

Quedo atento a tus comentarios.

Cordial Saludo,

Sefor usuario si este correo fue de soporte favor responder si estd de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en
24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a
responder a este correo electronico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive
Comercial.

T +57 601 646 0600
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De: Adriana Marcela Sdenz Posada <analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co>

Enviado el: miércoles, 29 de mayo de 2024 8:46 a. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>

Asunto: Re: Canales con problemas de TAG.

Mil gracias por tu gestion Carlos, estamos atentos al visto bueno del link.

Ten un buen dia



El mié, 29 may 2024 a las 8:44, Carlos Hernan Bernal Moreno
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribid:

Hola Adri,

¢, Como estas? Espero marche todo muy bien.

Te cuento que después de nuestra reunidon con el equipo de Producto de IT de Brasi y haciendo
seguimiento a tu solicitud, estamos revisando el punto reportado frente al player que actualmente
estan trabajando desde el canal. Te avisaremos en cuanto tengamos un estatus diferente.

1. Revisiéon Canal Capital, enviaron un link de testeo a equipo Brasil para revisar la codificaciony
validar donde se encuentra el error.

Quedamos atentos a cualquier novedad.

Cordial Saludo,

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte
prestado. En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su
solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.
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E carlos.bernal@kantaribopemedia.com
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Kantar Disclaimer

Cordialmente;



Adriana Saenz
Analista de Audiencias Television
Cel: (+57) 301 656 5956

D} analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co

"Antes de imprimir piense en su compromiso con el medio ambiente. Reciclemos y utilicemos los medios electronicos
para disminuir el consumo de papel y tinta".

“Las opiniones expresadas en este mensaje son estrictamente personales y no constituyen una posicion oficial de
Canal Capital”.

Este mensaje es confidencial, puede contener informacion privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas
distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisidn por error, por favor destruya su contenido y avise al remitente.
Esta prohibida su retencion, grabacion, utilizacion o divulgacion con cualquier proposito.

Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, Canal Capital no asume ninguna responsabilidad
por eventuales dafios generados por el recibo y uso de este material siendo responsabilidad del destinatario verificar
con sus propios medios la existencia de virus u otros

"Antes de imprimir piense en su compromiso con el medio ambiente. Reciclemos y utilicemos los medios electronicos
para disminuir el consumo de papel y tinta".

“Las opiniones expresadas en este mensaje son estrictamente personales y no constituyen una posicién oficial de
Canal Capital”.

Este mensaje es confidencial, puede contener informacion privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas
distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmision por error, por favor destruya su contenido y avise al remitente.
Esta prohibida su retencion, grabacion, utilizacion o divulgacion con cualquier propdésito.



Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, Canal Capital no asume ninguna responsabilidad
por eventuales dafios generados por el recibo y uso de este material siendo responsabilidad del destinatario verificar
con sus propios medios la existencia de virus u otros

Cordialmente;

Adriana Saenz
Analista de Audiencias Television

Cel: (+57) 301 656 5956

D} analistatv.audiencias@canalcapital.gov.co

"Antes de imprimir piense en su compromiso con el medio ambiente. Reciclemos y utilicemos los medios electronicos
para disminuir el consumo de papel y tinta".

“Las opiniones expresadas en este mensaje son estrictamente personales y no constituyen una posicion oficial de Canal
Capital”.

Este mensaje es confidencial, puede contener informacion privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas
distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmision por error, por favor destruya su contenido y avise al remitente.
Esta prohibida su retencion, grabacion, utilizacion o divulgacion con cualquier propdésito.

Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, Canal Capital no asume ninguna responsabilidad por
eventuales dafios generados por el recibo y uso de este material siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus
propios medios la existencia de virus u otros

"Antes de imprimir piense en su compromiso con el medio ambiente. Reciclemos y utilicemos los medios electronicos
para disminuir el consumo de papel y tinta".

“Las opiniones expresadas en este mensaje son estrictamente personales y no constituyen una posicién oficial de Canal
Capital”.

Este mensaje es confidencial, puede contener informacion privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas
distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmision por error, por favor destruya su contenido y avise al remitente.
Esta prohibida su retencion, grabacion, utilizacion o divulgacion con cualquier propdésito.

Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, Canal Capital no asume ninguna responsabilidad por
eventuales dafios generados por el recibo y uso de este material siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus
propios medios la existencia de virus u otros
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango

Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:25 p. m.
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Asunto: RV: Canales con problemas de TAG.

Para guardar en pdf

Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral. My
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours.

ICANTAR IBOPE MEDIA
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Key Account Manager.
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M +00 (57) 323 2322416
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com/colombia
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De: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com>

Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 4:24 p. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>; Janth Carlos Castro
<soporte@multistream.tv>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>

Asunto: Re: Canales con problemas de TAG.

Hola Carlos,

Gracias por tu respuesta.

Me permito copiar a este correo a Janth Ingeniero de soporte de Multistream quien es la persona que
nos esta apoyando en el tema.

si, disculpa la confusidn en este caso me refiero al texto.

Elmar, 18 jun 2024 a las 14:08, Carlos Hernan Bernal Moreno
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribid:

Buenas tardes Andre,

Muchas gracias por tu respuesta. Sin embargo, en cuanto a la reunion que nos solicitas, esta ya fue realizada
con todo el equipo técnico de Brasil, y previo a este espacio se abrié un formulario para que nos enviaran todas
las dudas al respectoy las cuales abordadas en tu totalidad durante la sesidn. En ese orden de ideas, por favor
ayudanos para que el equipo técnico que administra el player nos envie las dudas que tienen y las resolvemos a
través de este medio.

Y segundo, podrias confirmarme si el correo que mencionas adjunto, ¢ se refiere al texto relacionado abajo o era
algo diferente?

Segtn lo verificado se esta produciendo es por el DVR de los reproductores, dado una ventana limite de
DVR por ejemplo de 3 horas llega el momento que no avanza mas el tiempo en el player porque ha
llegado a su limite (10881 segundos son 3 horas y algunos segundos). Con lo cual el tiempo actual del
player mostrara siempre el mismo tiempo volviendo hacia atras y adelante unos segundos segun se
vaya cargando los chunks del streaming.

Quedo atento a tus comentarios,

Cordial Saludo,



Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en
24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a
responder a este correo electronico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com
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De: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com>

Enviado el: lunes, 17 de junio de 2024 4:30 p. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>

Asunto: Re: Canales con problemas de TAG.

Hola Carlos, que gusto saludarte.

Desde el area de |+D ubicada en Espafna nos estan ayudando con este tema, me manifiestan que
solicitan amablemente ayuda para conseguir unareunion técnica preferiblemente en horas de la
mafana con los ingenieros de Kantar. Durante las pruebas, me dicen que han validado el
funcionamiento general del sistemay no han encontrado fallos, salvo un ajuste que requiere la
colaboracién con Kantar para registrar correctamente las analiticas del DVR.

Adjunto a este correo encontraras la respuesta de los ingenieros de I1+D de Multistream, donde se
detalla la situacién y los ajustes necesarios:

Segun lo verificado se esta produciendo es por el DVR de los reproductores, dado una ventana limite de
DVR por ejemplo de 3 horas llega el momento que no avanza mas el tiempo en el player porque ha
llegado a su limite (10881 segundos son 3 horas y algunos segundos). Con lo cual el tiempo actual del
player mostrara siempre el mismo tiempo volviendo hacia atras y adelante unos segundos segun se
vaya cargando los chunks del streaming.

Muchas gracias, quedo muy atenta a tu respuesta.

Ellun, 17 jun 2024 a las 11:17, Carlos Hernan Bernal Moreno
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribid:

Hola Andre,

¢, Como estas? Feliz inicio de semana.



Por favor me cuentas si lograste revisar este punto con tu equipo.

Quedamos atentos a tus comentarios.

Cordial Saludo,

Sefor usuario si este correo fue de soporte favor responder si estd de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta
en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas
obligado a responder a este correo electrdnico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com
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Bogota -Colombia.
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De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

Enviado el: miércoles, 5 de junio de 2024 2:36 p. m.

Para: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>

Asunto: RE: Canales con problemas de TAG.

Importancia: Alta

Hola Andre,

Te relaciono la respuesta que nos dieron de producto al respecto para que la valides con tu equipo:

Respuesta:

Realizamos las pruebasy encontramos que tanto el canal TRO como el TELECARIBE estan teniendo
problemas en el método getposition.

El método getposition no devuelve un valor constante y creciente como se esperaba, porque la
funcién t.player.currentTime varia incorrectamente, como se muestra en las imagenes.

Los valores solo deben variar si el usuario avanza o retrocede el video.

TRO: https://player.instantvideocloud.net/#/embed/c9bb6ff9







Quedamos atentos a tus comentarios.

Cordial Saludo,

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta
en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas
obligado a responder a este correo electrdnico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA



Carlos Hernan Bernal Moreno

Account Executive
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De: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com>

Enviado el: martes, 4 de junio de 2024 4:46 p. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez




<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>
Asunto: Re: Canales con problemas de TAG.

Mil gracias, quedo atenta.

El mar, 4 jun 2024 a las 16:45, Carlos Hernan Bernal Moreno
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribid:

Muchas gracias Andrea, ya enviamos el enlace al equipo de Brasil.

Cordial Saludo,

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta
en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas
obligado a responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com.co/
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De: Audiencias Canal TRO <ibope@canaltro.com>

Enviado el: martes, 4 de junio de 2024 2:28 p. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>

Asunto: Re: Canales con problemas de TAG.

Cordial saludo

Este es el player que actualmente esta embebido en la pagina web de canal TRO y al que se le activo
el codigo de kantar:

https://player.instantvideocloud.net/#/embed/c9bb6ff9

Quedo atento a cualquier inquietud,

11



El mié, 29 may 2024 a las 8:38, Carlos Hernan Bernal Moreno
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribid:

Hola Andre,

Necesitamos nos envies nuevamente el enlace de prueba del player de ustedes donde ya tengan
incorporado el Tagg de Kantar para poder realizar pruebas y validar si estamos recibiendo los datos.

Quedamos atentos a que nos envies esa informacion.

Cordial Saludo,

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte
prestado. En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su
solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com.co/
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ANDREA CAROLINA DITTA

Apoyo programacion

Audiencias Ibope

CANAL TRO

Tel: 6481177

Dir:  Floridablanca: Cll 5 Cra 4 Antigua licorera de Santander. Teléfono: 6481177
Cucuta: Cll 5 N° 2-38 piso 3 barrio Latino - Universidad de
Pamplona Teléfono: 58933558

Web: canaltro.com E-mail:ibope@canaltro.com
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango

Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:26 p. m.
Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)
Asunto: RV: Canales con problemas de TAG.
Importancia: Alta

Para guardar en pdf

Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral. My
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carolina Cubillos Arango
Key Account Manager.
Comercial.

M +00 (57) 323 2322416
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com/colombia
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De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

Enviado el: lunes, 17 de junio de 2024 11:11 a. m.

Para: Lina Arias <profesionalproduccion@telecafe.tv>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Daniel Eduardo Valencia David <dvalencia@mintic.gov.co>
Asunto: RE: Canales con problemas de TAG.

Importancia: Alta

Buenas tardes Lina,

Feliz inicio de semana. Nos confirman de Brasil que los ajustes dentro del dahsboard ya fueron finalizados, ya
aparece disponible solo datos de Colombia. Por favor podrias validar y nos cuentas.
Quedamos atentos a tus comentarios.

Cordial Saludo,

Sefor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en
24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a
responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com.co/
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Building Brighter Futures with UNICEF

axactitud el ROl de los

P'c:t.-rocml de eventos deportivos: CO néct ate

con nosotros

DEPORTES

una solucian de IBOPE Repucom.

KANTAR IBOPE MEDIA




SISTEMA DE GESTAD CERTIFICADO 1 ﬂ
v ﬁ Fundagdo Yaonzofini
wiNetp
Fundagdo Vanzolini w m
T W I ETIRLCA [T
NER ISO 9001:2015 '\‘\_ A

De: Carlos Hernan Bernal Moreno

Enviado el: miércoles, 29 de mayo de 2024 8:49 a. m.

Para: Lina Arias <profesionalproduccion@telecafe.tv>

CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>; Daniel Eduardo Valencia David <dvalencia@mintic.gov.co>
Asunto: RV: Canales con problemas de TAG.

Importancia: Alta

Hola Lina,

. Como estas? Espero marche todo muy bien.

Te cuento que después de nuestra reunion con el equipo de Producto IT de Brasily haciendo seguimiento a tu
solicitud, estamos revisando el punto reportado en cuanto tengamos respuesta que todo esta ajustado, te
avisaremos.

1. Revision usuario TeleCafé, no sale informaciéon de Colombia, en las opciones le aparece Peru.
=>» En progreso. Problema: Aparece el pais de Perl y es necesario activar algunos programas.

Quedamos atentos a cualquier novedad.

Cordial Saludo,

Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado.
En caso de no recibir respuesta en 24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com.co/
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Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

De: Carolina Cubillos Arango

Enviado el: miércoles, 31 de julio de 2024 5:25 p. m.

Para: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external)

Asunto: RV: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGl

Datos adjuntos: MED CO-FO-TGI-0033 - V.7 Ficha Técnica del Estudio TGl 2023R2.pdf
Importancia: Alta

Para guardar en pdf

Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral. My
work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours.

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carolina Cubillos Arango
Key Account Manager.
Comercial.

M +00 (57) 323 2322416
E carolina.cubillos@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com/colombia

ICANTAR IBOPE MEDIA

ooeoo

Building Brighter Futures with UNICEF

SISTEMA DE GESTAD CERTIFICADD v
Fundagdo Vanzolini

vV &
Fundag & Vanrolinl w
NER ISO 9001:2015




De: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 12:40 p. m.

Para: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>; Robert Michell Pinilla Jimenez
<robert.pinilla@kantaribopemedia.com>

CC: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

Asunto: RE: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGl

Importancia: Alta

Hola Andre,
Claro, A continuacion, Compartimos la ficha técnica y el enlace de acceso al cuestionario con la contrasena:

https://tgi.kantaribopemedia.com/quest/CO_TG_2023_R2/index-h5.html#page=1
Password: CO2023R2

Y para que te incluyan en los correos de liberacion de las bases copio @Robert Michell Pinilla Jimenez.
Cordial Saludo,

Sefor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en
24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a
responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com
Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.
www.kantaribopemedia.com.co/
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De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>

Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 12:36 p. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>

CC: Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) <Emerson.Chitiva@kantaribopemedia.com>; Carolina Cubillos Arango
<carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>

Asunto: Re: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGl

Mil gracias Carlos por responder

Mientras Emerson nos ayuda con el proceso, te pido por favor si me puedes compartir la ficha técnica
de esa segunda entrega del 2023 y por otro lado me gustaria que me incluyeran en el listado de correos,
donde informan periédicamente las fechas de entrega de los estudios

Mil gracias
Slds,
Andrea Amaya Castellanos - Contratista

Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias (CIMA) RTVC
aamaya@contratista.rtvc.gov.co
(+571) 2200700

El mar, 25 jun 2024 a las 12:29, Carlos Hernan Bernal Moreno
(<carlos.bernal@kantaribopemedia.com>) escribid:

Hola Andre,

Muchas gracias por reportarnos, Copio @Emerson Rodrigo Chitiva Beltran (external) quien nos ayudara para
gestionar el tema con Brasily que te habiliten las ultimas bases regulares liberadas.

Que tengas una bendecida semana.

Cordial Saludo,



Senor usuario si este correo fue de soporte favor responder si esta de acuerdo con el soporte prestado. En caso de no recibir respuesta en
24 horas se asumira como aceptado el soporte a su solicitud. Mi horario de trabajo puede no ser el tuyo. Por favor, no te sientas obligado a
responder a este correo electrénico fuera de tu horario laboral

My work schedule may not be yours. Please do not feel obligated to reply to this email outside of business hours

ICANTAR IBOPE MEDIA

Carlos Hernan Bernal Moreno
Account Executive

Comercial.

T +57 601 646 0600

M +57 310 224 0627

E carlos.bernal@kantaribopemedia.com

Avenida 19 # 96-07 Edificio Palo Verde
Bogota -Colombia.

www.kantaribopemedia.com.co/
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y

Patrocinios de eventos deportivos: Conéctate
JESE -; con nosotros

DEPORTE

& de IBOPE Repucom.

KANTAR IBOPE MEDIA



SISTEMA DE GESTAD CERTIFICADO ; .\
Fundagdo Yanzolini

T I ETIPLLE [
NBR ISO 9001:2015 \ A

De: Andrea Amaya Castellanos - Contratista <aamaya@contratista.rtvc.gov.co>
Enviado el: lunes, 24 de junio de 2024 4:30 p. m.

Para: Carlos Hernan Bernal Moreno <carlos.bernal@kantaribopemedia.com>
CC: Carolina Cubillos Arango <carolina.cubillos@kantaribopemedia.com>
Asunto: Solicitud ficha tecnica ola 2-2023 y duda estudio TGI

Carlos buen diay cordial saludo

Basado en lo que me comentaste por chat que la entrega del estudio ola 2 2023 del TGl fue en el mes
de febrero 2024, tengo una duda en la consulta de bases en la aplicacidon web, ya que no se observa
como tal esa base y si se refleja una digital de ola 1-2024. Me pregunta es si mi usuario tiene acceso a
esa base?

KANTAR MEDIA Choices Online
|
MENL | 4| O TGICco2022 R
Base N Gl COC 2022 R1
4 Base by Q TGI CO 2022 R
Gl CO 2022 R2 - Hogares
TGI CO 2022 R2 - Hog
i Columnas ]
O TGl CO 2022 R2 - Personas
Filas b
: 7| O 16l 322 R3 - Hogares
= CAMBIAR GRUPD DE BASES DF DATCS

- - ~, | (O TGl CO 2022 R3 - Personas
larget Group Index Co... /

O TGl CO 2023 Rl

< O TGICO2023RI1-I

Gl DIGITAL VIEW COLOMBIA

w2024 R1 - Personos

Por otro lado te pido por favor enviarme la ficha técnica de el estudio ola 2 -2023

Déjame saber tus comentarios



SLds,

_ w%= Andrea Amaya Castellanos - Contratista

Gestion Comercial
aamaya@contratista.rtvc.gov.co
(+57 601) 2200700

RTVC Sistema de Medios Publicos: www.rtvc.gov.co Av El Dorado Cr 45 #26 - 33 Bogota D. C. Colombia.
Caodigo Postal 111321 PBX: (+57 601) 2200700.Linea gratuita: 018000123414. info@rtvc.gov.co
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« Cualquier copia, uso o distribucion no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. « Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacién publica. «
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestion de TODOS.

s enal g= RADIO @radioni '::FITVEPW.
RTVC"F E‘: ' ”.“EJ?::‘L"&‘i‘i ME HDHI,-'-'-,"E

« Cualquier copia, uso o distribucion no autorizados de este mensaje y sus adjuntos puede generar responsabilidades legales. « Si usted no es destinatario
de este correo, por favor notifiquelo al remitente. « Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el derecho de acceso a la informacién publica. «
Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestion de TODOS.
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