Barranquilla, 02 de Diciembre del 2024

Dr.
EDGAR BARCENAS MERLANO

JEFE DE OFICINA DE PROYECTOS EN SALUD
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestién en virtud del contrato N° CD-11-
2024-5994 con objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR
ASESORIA ACOMPANAMIENTO A LA GESTION OPERATIVA Y FUNCIONAL DEL PLAN

TERRITORIAL DE SALUD EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA.
Periodo correspondiente al 30 de Noviembre del 2024.

Obligacion Contractual

Producto

1.Brindar asistencia
profesional en la obtencién de
datos de acuerdo a los
formatos establecidos para el
seguimiento que se realiza al
Operador de la Red de Salud
del Distrito MIRED IPS en la
prestacion del servicio de
salud.

Realicé seguimiento de la prestacion de servicios de
salud en la red de salud del distrito MIRED IPS, en los
CAMINOS Nazareth, La Manga, la Luz Chinita, Simén
Bolivar, Murillo, Ciudadela 20 de julio,y en los PASOS
La Esmeralda, Buena Esperanza, Las Nieves, Julio
Montes, Las Palmas, Galan y Rebolo; obteniendo
datos a través de los formatos establecidos de
acuerdo a los estandares de habilitacién segun la
Resolucién 3100 de 2019 y con base en los hallazgos
se brindd asistencia profesional en cada uno de los
prestadores para la adopcion de acciones de mejora.

2.Realizar y presentar informes
sobre el rendimiento de los
programas de salud conforme
alanorma en la red de salud
del Distrito

Realicé y presenté informes al jefe de oficina de
proyectos en salud, sobre el rendimiento en la
prestacion de los servicios en los programas de salud
conforme a lo establecido en los estandares de
habilitacién segun la Resolucion 3100 de 2019 en la
red de salud del Distrito MIRED IPS, de los PASOS Y
CAMINOS visitados, con sus respectivas
recomendaciones.

3.Realizar medicion
comparativa del cumplimiento
de los estdndares de calidad a
los servicios de salud
prestados por el operador de
la red de salud del Distrito.

Realicé medicién del cumplimiento de los estandares
de calidad a los servicios de salud prestados por el
operador de la red de salud del Distrito MIRED IPS,
con base en la informacion obtenida a través de los
formatos establecidos.

4.Revisar situaciones de
calidad en la seguridad del
paciente que se presenten en
la red de salud del Distrito y

Revisé situaciones de calidad evidenciadas en las
visitas a los prestadores de salud del Distrito, donde
se viera comprometida la seguridad del paciente y la
atencién oportuna y con calidad a los usuarios,




socializar la situacion ante los
diferentes lideres de la red de
salud.

socializando el hallazgo y dando la respectiva
asesoria a los gestores, coordinadores
administrativos y/o enfermeras jefes.

5.Realizar las
recomendaciones necesarias
para optimizar la oportunidad
del servicio de salud de la red
de salud del Distrito para
reducir los tiempos de
atencidn a los usuarios.

Realicé las recomendaciones necesarias de manera
inmediata a los lideres de los P.A.S.0.S y CAMINOS
visitados en este periodo, de acuerdo a la
oportunidad del servicio de salud de la red de salud
del Distrito MIRED IPS, para reducir los tiempos de
atencion segun las citas asignadas y asi optimizar la
prestacion del servicio a los usuarios.

6.Hacerle seguimiento a los
diferentes procesos que tenga
y/o lleve Mired IPS en las
diferentes areas para mejorar
la prestacion de los servicios
de salud.

Se realiz6 seguimiento a los procesos que llevan los
PASOS Y CAMINOS visitados en este periodo de
Mired IPS de acuerdo a su capacidad instalada, en
las diferentes areas para mejorar la prestacion de
los servicios de salud.

7.Brindar acompafiamiento,
participar y/o asistir a
reuniones, eventos,
actividades y mesas de
trabajos para fortalecer las
actividades misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

Asisti a la capacitacion virtual sobre la herramienta
de radicacién de la Alcaldia de Barranquilla el dia 25
de noviembre de 2024.

8.Las demds que le sean
asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance
de las metas de los proyectos,
programas vy el cumplimiento
de los fines misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

Por solicitud del jefe de la oficina de Proyectos en
Salud, apoyé con la proyeccidn de oficio de
requerimiento dirigido al subgerente de recursos
fisicos y apoyo de MIRED IPS, para la dotacidn del
servicio de fisioterapia del CAMINO La Manga, con
su respectivo informe de seguimiento anexo, que
soporté la solicitud..

Cordialmente,

e P G

MO

ICA PATRICIA GONZALEZ MEZA

CC. 22580942 de Puerto Colombia, Atlantico

Celular: 3008632385




ANEXOS

1. EVIDENCIA DE VISITA DE SEGUIMIENTO AL CAMINO LA LUZ CHINITA DE LA RED PUBLICA
HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA MIRED IPS.
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EVIDENCIA DE VISITA DE SEGUIMIENTO REALIZADA AL PASO REBOLO DE LA RED PUBLICA
HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA MIRED IPS.

- 88e
P—— |
ACTA DE ALA DE EN SALUD EN LA
RED PUBLICA HOSPITALARIA

s 26 oot mes do Vlnnecatt del afo 2024, en I Crudad de Bacranquila, en las
Instataciones del_OA#0 RENALO . sallevd a cabola visita de funcionarios
stencidn y el estado de ta

de Barranquitia.
Se evidencio los siguientes detalles:

Se Lecky, T b Sopinnte di Covplunts 4o
Shodin ctn Looltd Sei e tvfocshrclne, ook
Goe o Ttz Lie & O Suicer ol ity
Py & sva los Posde &6 alae p la
) Bk Lo ot otides Lo p &L ‘;“‘t
Co £ by rnisias -
S putes gud by Comecdonn ovolio ol
Pores £ A Sle egope e ofes et b bodd)
Cfoa Covpadte (oot ofd (- oot -

. e ehuien ea, ¢ 8nalin T
[ MBe Com Lulbesafior Phropn sv by oo
elieD ve Gus &w e lco bk, o
s o+ b 2 A 18, . .
é Br lecan ;... 2, E:;=; be CuToe Con Aoy
bocucdm & aprye poe X papel G Lace
poced. E4 Goade RS L Cemno o cod
G TZreo
an @ s lran
P Gnien e folat . i
7 7

g
Firmas de los que en el intervienen:

/T/,....‘ 53 470t Qi ME .




2. EVIDENCIA DE INFORMES REALIZADOS DE ACUERDO A LOS SEGUIMIENTOS
REALIZADOS A LOS PASOS Y CAMINOS VISITADOS.

Se anexa pantallazo de inicio de informe de seguimiento de dos de los CAMINOS visitados
durante este periodo.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
EN LA RED PUBLICA HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA DE
ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE HABILITACION SEGUN LA
RESOLUCION 3100/2019.

I IDENTIFICACION DE ENTIDAD VISITADA:

FECHA DE EVALUACION: 22 DE NOVIEMBRE DE 2024

ENTIDAD: CENTRO DE ATENCION MEDICO INTEGRAL OPORTUNA - CAMINO
LA MANGA.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: 2

SERVICIOS HABILITADOS: Urgencias, hospitalizacion adultos, medicina general,
medicina especializada ( gineco obstetricia, pediatria, medicina intema), enfermeria,
vacunacion, psicologia, nutricion, odontologia, terapia respiratoria, fisioterapia, servici0|
farmaceéutico, toma de muestras de laboratorio clinico, laboratorio clinico, toma de
muestras de cuello uterino y ginecologicas, imagenes diagnosticas ionizantes (Rx) y no
ionizantes (ecografias).

DIRECCION: CARRERA 21 D # 78-55
NOMBRE DEL GESTOR: DR. JAVIER ACUNA.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
EN LA RED PUBLICA HOSPITALARIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA DE
ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE HABILITACION SEGUN LA
RESOLUCION 3100/2019.

I IDENTIFICACION DE ENTIDAD VISITADA"

FECHA DE EVALUACION: 18 DE NOVIEMBRE DE 2024

ENTIDAD: CENTRO DE ATENCION MEDICO INTEGRAL OPORTUNA - CAMINO
NAZARETH.

NIVEL DE COMPLEJIDAD: 1

SERVICIOS HABILITADOS: Urgencias, medicina general, medicina especializada (_
gineco obstetricia, pediatria, medicina interna), enfermernia, vacunacion, psicologia,
nutricion, odontologia, terapia respiratoria, fisioterapia, servicio farmaceutico, toma de
muestras de laboratorio clinico, toma de muestras de cuello uterino y ginecologicas,
imagenes diagnosticas ionizantes (Rx y Rx odontolégico) y no ionizantes (ecografias).

DIRECCION: CARRERA 16 # _47B - 06
NOMBRE DEL COORDINADOR ADMINISTRATIVO: Dayana Carrillo



3. EVIDENCIA DE MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN
LOS PASOS Y CAMINOS VISITADOS.
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4. REVISAR SITUACIONES DE CALIDAD EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se anexa pantallazo de informe de seguimiento, donde se evidencian situaciones de
calidad que comprometen la seguridad del paciente con sus respectivas
recomendaciones, en el CAMINO La Manga.

4.1.71. ESPACIOS TISICOS:

En cuanto al disefio y distribucion, las areas estan organizadas de forma funcional
garantizando la circulacién adecuada de pacientes, personal y materiales entre los
diferentes servicios, pero al momento de la visita se evidencié que el acceso al
consultorio de fisioterapia se encuentra limitado para los pacientes, especialmente
para los que requieren silla de ruedas, muletas o caminadores por la manera como
estan distribuidos los tandem de la sala de espera de los servicios ambulatorios;
como se evidencia en las siguientes imagenes, siendo el acceso a fisioterapia el
espacio que se observa al fondo, por lo cual se sugiere reubicacion de los Tandem
para disminuir el riesgo de caida de pacientes.

5. REALIZAR LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA OPTIMIZAR LA OPORTUNIDAD
DEL SERVICIO DE SALUD.

Se anexa pantallazo del informe donde se relaciona el tema.

Con base en lo anterior, de acuerdo a su capacidad instalada, el CAMINO LA MANGA
cuenta con el recurso humano necesario para la adecuada prestacion de los servicios
ofertados en consulta externa, urgencias y hospitalizacion, pero se sugiere mejorar la
oportunidad en la atencion de citas a maximo 3 dias habiles, como lo establece la
normatividad.
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6. REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS QUE LLEVA MIRED IPS EN LAS DIFERENTES

AREAS PARA MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Se anexa pantallazo del informe realizado de uno de los CAMINOS visitados.

Servicio Ndmero de | Ndmero de | Intensidad Dias de
Ofertado personal consultorios horana oportunidad en
asistencial en | disponibles la atencion de
turno citas.
Medicina 12 10 12 horas dianas | 8 dias
General dEmm e T.-1
viernes, sabado 6
horas
Medicina 3 pediatras. 3 Pediatria: 12 | Pediatria: 3 dias
especializada e GENES Go
1 gineco lunes a viernes.
obstetra. Gi G0 7 dias
SR obstetricia: 6
_1 . médico horas diarias de
internista lunes a viermnes.
Medicina interna: T
& horas diarias de MYIniEGagtidias
lunes a viernes.
Enfermeria 1 1 8 horas dianas de | Inmediata con
servicios. lunes a viemes, | captacién
. sdbados 6 horas. | permanente  de
Ambulatorios pacientes
Auxiliar de| 2 2 8 horas dianas de | Inmediata, 1 en
enfermeria. lunes a wiemes, | vacunaciony 1 en
Serv sabados 6 horas. | toma de muestras
S . de citologias
Ambulatorios
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