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Doctora: 

María Luisa Martínez 

Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 

Consorcio E&F Bienestarina 

Bogotá 
 

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestión noviembre - Contrato 01014512022 

  

Respetada doctora Martínez,   

  

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestión referentes al mes de noviembre 

2024.  

 

 ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   

Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 

Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   

 

Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.9 Responsabilidades y Obligaciones Tributarias y Aduanera Comunes para el Lote 1 

Sólidos y Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  

 

Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 

Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  

  

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 

 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 Anexo 5.2         Planta Cartago  



 

 

 ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  

Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 

Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 

revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 1049, 1050 y 1051 del mes de noviembre 

del 2024, publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas 

que resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 

Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

   

Así mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revisión a la 

política de seguridad de la información del ICBF de la siguiente forma: 

 

• La política de seguridad de la información anualmente es divulgada, y para el año 2024, se realizó en 

el mes de enero su socialización para todo el personal asociado a la ejecución del contrato 

01014512022. 

 

• La documentación física se mantiene en cada área de las plantas mientras sea requerida para su 

consulta más inmediata y/o auditorias. La información será almacenada al finalizar el contrato en el 

archivo documental de acuerdo con las directrices del ICBF para el archivo de la documentación. 

 

• Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel 

aduciendo que se debe destruir toda la información que sea confidencial o personal. 

 

• Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las políticas de 

ejecución periódicas de backup de la información digital. 

 

• Así mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contraseñas, 

caducidad, prevención de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demás temas 

de manejo de la información digital. 

          

   Atentamente,  

           
Marcelo Benavides Guerrero 

Director de Negocios de Nutrición Institucional 
 

Copia electrónica: Salvador Rincón Santos: director de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 
Javier Eduardo Cárdenas: Profesional Especializado - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 

Rubén Darío López: Contratista- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
 
Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Hernán Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Carlos González:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

 
Elaboró:          Lina Bedoya:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-170-1 
INFORMACIÓN   CONTRACTUAL 

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-170-2 
INFORME FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



                          

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



                          

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



                          

 

 

 
 

 

 



Anexo 2.9 Responsabilidades y Obligaciones tributaria y aduaneras dentro del RUT comunes para el  LOTE 1 y LOTE 2 :

al 30 de noviembre de 2024

Responsabilidades y Obligaciones aduaneras dentro del RUT Clasificacion Aplica Contrato

Presentación : 22/2/2024 Cumplido

Pago 2da Cuota : 22/4/2024 Cumplido

Pago 3ra Cuota : 26/6/2024 Cumplido

Enero 2024-02-22 Cumplido

Febrero 2024-03-22 Cumplido

Marzo 2024-04-22 Cumplido

Abril 2024-05-24 Cumplido

Mayo 2024-06-26 Cumplido

Junio 2024-07-23 Cumplido

Julio 2024-08-26 Cumplido

Agosto 2024-09-23 Cumplido

Septiembre 2024-10-23 Cumplido

Octubre 2024-11-26 Cumplido

Noviembre 2024-12-23

Diciembre 2025-01-24

Enero-Febrero 2024-03-22 Cumplido

Marzo-Abril 2024-05-24 Cumplido

Mayo-Junio 2024-07-23 Cumplido

Julio-Agosto 2024-09-23 Cumplido

Septiembre-Octubre 2024-11-26 Cumplido

Noviembre-Diciembre 2025-01-24

10. Obligado aduanero Atributo No

13. Gran contribuyente Atributo Sí

14. Informante de Exógena Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT

Cumplida

Detalle

05. Impuesto Sobre la Renta y Complementarios Régimen Ordinario Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT

Para la declaración de renta del año gravable 
2023, los plazos para presentar son:

Los plazos para el año 2024 Son:

08. Retención Timbre Nacional Responsabilidad No En la operación del contrato  01014512022 no se ha generado gastos por conceptos de timbre nacional.

Para presentear la información del año 2023 el 
plazo es 07/05/2024 

CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar  ICBF
Contratista  : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Es un atributo de Ingredion el cual esta inlcuido en la información y vigencia del RUT

09. Retención en la Fuente en el Impuesto Sobre las Ventas Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT

Los plazos para el año 2024 Son :

En la operación del contrato  01014512022 no se realizan operaciones de comercio exterior

07. Retención en la Fuente a título de renta Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT



Responsabilidades y Obligaciones aduaneras dentro del RUT Clasificacion Aplica Contrato Detalle

15. Autorretenedor Atributo Sí

16. Obligación de facturar por ingresos de bienes y/o servicios excluido Atributo Sí

18. Precios de Transferencia Responsabilidad No

19. Productor y/o exportador de bienes exentos Atributo No

26. Declaración Informativa Individual Precios de transferencia Responsabilidad No

41. Declaración anual de activos en el exterior Responsabilidad No

42. Obligado a llevar contabilidad Responsabilidad

Como razón social Ingredion 
Colombia S.A aplica la 

responsabilidad - No aplica de 
manera separada/independiente 

para el contrato, esta 
responsabilidad es a nivel de NIT

48. Impuesto sobre las ventas (IVA) Responsabilidad No

52 Facturador Electrónico Responsabilidad Sí

55.  Informante de Beneficiarios Finales Responsabilidad Sí

Municipio Plazo

Sabanagrande

Anual 2024-03-31 Cumplido
Cartago

Anual 2024-03-31 Cumplido

Municipio Plazo

Sabanagrande

Mensual en la factura de 
energia

Cartago

Mensual cobro 
independiente

De acuerdo al Art 631-6 del estatuto tributarios, el RUB es parte integral del RUT.

Cumplida, las interventorias de planta tienen acceso a 
esta información

Es un atributo de Ingredion el cual esta inlcuido en la información y vigencia del RUT

Con base al Art 424. del Estatyuto Tributario "Bienes que no causan el impuesto", La Binestarina esta 
excluida del impuesto como unico producto de la posicion arancelaria 19.01.10.91.00

En la operación del contrato  01014512022 no se utilizan precios de transferecia

En la operación del contrato  01014512022 no se facturan productos exentos

En la operación del contrato  01014512022 no se utilizan precios de transferecia

En la operación del contrato  01014512022 no se utilizan activos en el exterior

Según lo dispuesto en el artículo 19 del Código de Comercio, está obligado a llevar contabilidad, de 
todas sus operaciones diarias y conforme a las prescripciones legales, todo aquél que sea considerado 
comerciante independientemente de si es una persona natural o jurídica. Los libros contables son 
aquellos archivos o documentos donde se plasma la información financiera de la empresa, operaciones 
que se realizan durante un periodo de tiempo determinado. Estos constituyen prueba a su favor, 
siempre que se lleven en debida forma (Artículo 772 E.T.).

En la operación del contrato  01014512022 no se factura Impuesto sobre las ventas (IVA)

Res. DIAN Nro 18764060063152,
18764060063439, 18764060064365

2023/11/16 - 2025/11/16
Habilita la numeración del IC 82124 al 124000,

TR 10099 al 20000 y IN 322255 al 350000

Impuesto de Industria y Comercio (Impuesto Municipal) Responsabilidad Si

Impuesto de Alumbrado Publico (Impuesto Municipal) Responsabilidad Si



 

 

 
 
 
 

 



                          

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-170-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 



                          

 

 

 

 

Las 500.004 und programadas en el mes de noviembre, corresponden a un total de 1.700.028 und que se producirán 

en planta Alival entre los meses de noviembre y diciembre, para el mes de noviembre se asignaron 500.004 und  

 
 

 
  

 
 
 
 
 
  
 
 
 



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-170-4 
INFORME DE LOGÍSTICA 

  



 

 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

 
• El 23 de octubre se recibe la FT1 inicial para el mes de noviembre. 

• El 96,8 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 1 

• El 97.2 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 2 

Se anexa archivo de Excel con las llamadas realizadas. 

 

En la encuesta del mes de noviembre, los resultados con calificación Poco Satisfecho y Neutral fueron analizados, 

separados por Bodegas.  Los que son atribuibles al servicio en la entrega, son remitidos al transportador, para que 

sean analizados con las Bodegas responsables, también en algunos casos son divulgados en las capacitaciones 

mensuales y si es el caso nuestro operador de transporte toma medidas disciplinarias. 

 

Las cantidades solicitadas por el ICBF para el mes de noviembre fueron: 

 

 

Programación FT1 Noviembre.      
 

       

 
B.MAS KG 

B.MAS Fresa 
KG 

B.MAS Vainilla 
KG 

B.MAS Nuestra 
KG 

Alimento MGML 
KG 

BL Vainilla x 
200 ml 

BL Quinua x 
200 ml 

 
Kg Kg Kg Kg Kg UN UN 

 
1.206.292,5 0,0 500.872,5 543.285,0 0,0 0,0 2.496.024 

 
       

 
       

Entregas FT1 Noviembre.       
 

       

Concepto 
B.MAS KG 

B.MAS Fresa 
KG 

B.MAS Vainilla 
KG 

B.MAS Nuestra 
KG 

Alimento MGML 
KG 

BL Vainilla x 
200 ml 

BL Quinua x 
200 ml 

Kg Kg Kg Kg Kg UN UN 

Entregas dentro 
del mes de 
Septiembre  

878.715,0 0,0 354.375,0 396.990,0 0,0 0,0 1.301.832,0 

 Entregas fuera 
del mes  

327.577,5 0 146.497,5 146.295 0 0 1.194.192 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Consolidado de novedades presentadas en las entregas durante el periodo de noviembre de 2024  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Gráfico de Novedades a noviembre 2024 

 

 

 
Para el mes de noviembre el 27,0% de las novedades corresponden a inconsistencias en la FT1, el 73,0% restante 

corresponde a las siguientes novedades: 

  

• 32,4% presentaron tipo de novedad “NA - No hay acceso (bloqueo o estado vías)” se genera cuando por 

diferentes motivos ya sea de orden público, climatológico, cierre de vías por bloqueos o manifestaciones no 

se puede llegar al destino. 

 

• 13,9% presentaron tipo de novedad “AR- Solicitud autorización entrega a tercer responsable”.   Se genera al 

llegar al punto y no se encuentra las personas autorizadas en la FT1 para recibir, como medida se informa al 

ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, en la mayoría de los casos se logra realizar la 

entrega con la respuesta donde autorizan a un tercero. 

 

• 13,4% presentaron tipo de novedad “AH - Solicitud autorización entrega en día u horario no hábil”.  Se genera 

cuando la ruta presenta dificultades varias que generan retrasos en los tiempos programados. Como medida 

se informa al ICBF para que autorice la entrega en común acuerdo con el punto. 

 

• 4,6% presentaron tipo de novedad “AG - Solicitud autorización entrega Georreferencia Google no 

actualizada”. Se genera por que la información de Google no está actualizada 

 

• 3,9% presentaron tipo de novedad “NR - No reciben producto en el punto” cuando por circunstancias ajenas 

a la distribución en el punto de entrega no reciben el producto por falta de autorización. 

 

• 2,3% presentaron tipo de novedad “OT - Otras dificultades varias en la entrega”.  Se genera al llegar al punto 

y la entrega presenta alguna novedad poco común, algunos ejemplos son: las llaves no están disponibles, La 



 

 

persona responsable del punto extravió las llaves, como medida se informa al ICBF para que entreguen 

indicaciones sobre cómo proceder. En algunos casos el ICBF indica entregar en otro punto, logran ubicar a 

los responsables para que reciban el producto o autorizan a un tercero.  

 

• 1,9% presentaron tipo de novedad “AP – Solicitud autorización entrega en otro punto”. Se genera cuando el 

producto no lo reciben en la dirección del acta y le indican al conductor que se debe entregar en otro punto 

del ICBF. como medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, en estos 

casos el ICBF solicita que se entregue el producto en otro punto dentro del mismo municipio.  

 

• 0,7% presentaron tipo de novedad “NE - No tienen espacio”. Se genera al llegar al punto y los responsables 

manifiestan no recibir el producto por no tener espacio.  Como medida se informa al ICBF para que entreguen 

indicaciones sobre cómo proceder.  En algunos casos el ICBF coordina el recibo en el mismo punto o indica 

entregar en otro punto 

 

Dificultades presentadas: 

  

 

Se envía correo al ICBF en el cual informamos que, en comunicación con el operador logístico, este nos notifica 

que algunos puntos no alanzaron a ser entregados finalizando noviembre y por lo tanto 1141 actas de entregas 

correspondientes a 1082 puntos, cuyo volumen total contempla 873,5 Ton., se entregaran los primeros días del 

mes siguiente. 

 

 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 

 

• Actualización de la FT1 para evitar novedades en el proceso logístico.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-170- 5 
INFORME AMBIENTAL 



                          

 

 
 
 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes noviembre de 2024 en la planta de Sabanagrande 

durante la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 
 

Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 
 

 

 

 

 

Aspecto 

Ambiental 

Descripción  

Suelo Cero residuos enviados a relleno sanitario 

Disposición de 13,020 kg residuos aprovechables  

100% aprovechamiento  Gestor: RAS/MAAR  

Agua Radicación de informe de extracción parcial trimestral de posa séptica, ante la 

autoridad ambiental  



 

 

 

 

 

 

Agua  

Cumplimiento Normativo 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

Gestión y aprovechamiento de residuos reciclables 

Suelo 



 

 

 

 
Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes noviembre de 2024 en la planta de Cartago 

durante la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 
 
 

Anexo 5.2         Planta Cartago 

 
Aspecto 

Ambiental 

Descripción 

Suelo Se realiza tala de emergencia a especie no identificada que presento pudrición. La 

actividad fue realizada con la autorización de la autoridad ambiental CVC.  

Suelo Se elaboró una (1) paca biodigestora, para un total de 16 pacas acumuladas en lo 

que va corrido del año 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Tala de emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso SUELO  

 



 

 

 

 

 

 
 

  
 

 
 

 
 
 

Uso SUELO 
Elaboración de (1) paca biodigestora 

 

 

 

 
 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-170-6 
INFORME DE RECLAMOS 



                          

 

 
  

 

 
 

Nota:  

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 
 

 

 
 
 



Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del 

caso

Periodo del 

caso

Nombre 

regional

Nombre 

municipio

Codigo de 

punto

Nombre 

punto

Requerido 

por
Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente Fecha de Cierre

2024-113 01/11/2024 2024-11 Magdalena Ariguaní 4706058025
CDI EL 

CONGO

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF “Por medio de la presente, se notifica que en 

reiteradas ocasiones la recepción del Alimento de Alto Valor 

Nutricional (AVNN) se ha recibido a altas horas de la noche. Así 

pues, en el día de hoy (31 de octubre), vía telefónica notifican 

que la entrega del Alimento de Alto Valor Nutricional se hará 

entre las 10:30 pm y 11:00pm Posiblemente, Razón por la cual, 

tanto el responsable como el suplente del punto de entrega se 

niegan a recibirlo debido al riesgo público (asaltos, robos) y de 

vida que representa el horario de entrega”

Falla en la 

entrega
Justificado

Para este caso realizamos verificación a la entrega, según reporta 

la Bodega el Conductor informó que la ruta se vio afectada por 

dificultades de las vías, y en comunicación con la responsable del 

punto la Sra. Milena Patricia Farelo, confirmó la novedad y que 

finalmente le hicieron la entrega a satisfacción el día 1 de 

noviembre con el Acta 2112448.  Como plan de acción se 

realizará reinducción del proceso de entregas en el cumplimiento 

del horario al Conductor y se divulgará la novedad en todas las 

Bodegas del País, como punto de lecciones aprendidas.

07/11/2024

2024-115 01/11/2024 2024-11 Magdalena Ciénaga 47041890084
AFRORRAIZA

LES

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF Se expone que durante la entrega de los AAVN 

la persona que realiza el descargue del alimento lo realiza de una 

manera brusca; esta situación lo viene realizando durante varios 

meses”

La Regional manifiesta que a la fecha puntos de entrega reportan 

AAVN sin recibir entrega octubre consumo noviembre/2024.

Falla en la 

entrega
Justificado

En comunicación con la responsable Sra. Diana Lastra, reporta 

que la novedad se presentó en los descargues del producto de los 

meses de agosto y septiembre en donde lo realizaron de manera 

inapropiada, reporta que esos meses habían hecho el cambio del 

punto porque la oficina principal de la fundación estaba en 

remodelación, entonces el producto lo deben descargar en un 

segundo piso del punto provisional, sin embargo, se le pregunta 

que si la misma novedad también la presentó con la entrega de 

octubre y confirma que esta entrega la realizaron en el punto 

principal sin ninguna novedad.

Como medidas correctivas se retroalimentará al Conductor y su 

ayudante, y se divulgará la novedad en todas las Bodegas del País 

como punto de lecciones aprendidas

07/11/2024

07/11/2024

INGREDION COLOMBIA S.A.
DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.2

Reporta el ICBF “Mediante la presente pongo en conocimiento la 

situación reportada por una EAS COCRECER del municipio de 

Zapayán, responsable del punto de entrega de AAVN "CIELO 

SALGADO", a fin de recibir orientaciones que permitan que no 

se vuelva a repetir.  La EAS COCRECER informa "Mediante el 

presente y con respeto me dirijo a usted, con el fin de informar 

la situación presentada en el punto de recepción y entrega   de 

AAVN, los cuales permanecen siendo entregados en el punto 

anteriormente direccionado donde la señora CIELO SALGADO, 

EN EL BARRIO BUENOS AIRES,  sin embargo en las actas de 

entrega se evidencia que desde el mes de Julio la dirección  y 

responsables establecidos en las actas, corresponden a la 

dirección donde se ubica la Modalidad Familiar, Kr 7-8-09, barrio 

calle central, responsable en el mes de Julio la señora Michel 

Bolaño Mercado y se reporta novedad de cambio de responsable 

por la señora Lilia García Márquez. Siendo así, se aclara que el 

AAVN, ha sido entregado, recepcionado y distribuido en la 

dirección equivocada".  Dado lo anterior, se precisa que en la 

programación entrega julio consumo agosto, se observa 

dirección del punto de entrega CIELO SALGADO - Kr 7-8-09, 

barrio calle central del municipio Zapayán. De igual forma, se 

aclara que, aunque el producto ha sido entregado en la dirección 

equivocado, este se ha entregado a los beneficiarios de los 

servicios programados”.

Sede Nacional 

ICBF

CIELO 

SALGADO
4706960409ZapayánMagdalena2024-1101/11/20242024-114

Falla en la 

entrega
Justificado

En este caso se procedió inicialmente a validar con la bodega, la 

cual informa que esta entrega se realizó con un Transbordo, ya 

que el vehículo que sale de la bodega de Barranquilla no puede 

acceder hasta el punto, por las vías de acceso (No estaban en 

óptimas condiciones por tiempo climático) no obstante, informa 

que no fueron notificados de cambio de dirección para poder 

realizar el reporte de novedad y la autorización del ICBF.

Así mismo se validó lo sucedido con la suplente del punto la Sra. 

Cielo Salgado, quien confirma que la entrega se realizó en la 

dirección provisional KR 3 8 21 Barrio Buenos Aires, pero fue 

con la autorización de ella por lo que se encontraba lloviendo, 

también reporta que ella lleva con el ICBF más de 30 años 

encargándose de esta distribución y no le vio ninguna 

inconveniente o novedad en que se descargara en esa dirección, 

ya que ella se iba a encargar de realizar el traslado del producto al 

lugar donde indica el acta.

Como plan de acción se realizará refuerzo al cumplimiento del 

reporte de las novedades oportunamente y el cumplimiento con 

los procesos establecidos que se les da mensualmente en las 

capacitaciones, además se divulgará la novedad en todas las 

Bodegas del País como punto de lecciones aprendidas.
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2024-116 09/11/2024 2024-11 Magdalena El Banco 47072450005

APF SANTA 

ROSA DE 

LIMA

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, de acuerdo con la información remitida por el 

enlace de la Regional Magdalena quien informa que, algunos 

puntos de entrega, a la fecha no se han recibido los AAVN 

correspondientes a la entrega octubre consumo noviembre. 

Falla en la 

entrega
Justificado

Se da respuesta por correo electrónico el día 15/11/2024:  Para 

los puntos de la Regional Magdalena que relacionas en el correo, 

se solicitó autorización al ICBF para entregar en el mes de 

noviembre, la cual fue autorizada por el Sr. Javier Cárdenas.  Así 

mismo informamos el punto CDI CRECER Y SOÑAR que 

relacionas en el correo fue entregado en el día 10 de octubre.  

Los puntos HOGAR INFANTIL LA PIRAGUA  (4707245103), 

HOGAR INFANTIL GUAMAL (4707318151),  APF SANTA 

ROSA DE LIMA (47072450005), FUNDACION EVENI EL 

BANCO (47072450014), FUNDAPROFUT (47072450021), CDI 

SEMBRADORES DE SUEÑOS (47072450022), HCB EVENI 

GUAMAL (47073180018), HCB EVENI GUAMAL 

(47073180022), CDI COMPARTEL (47073180024) fueron 

entregados el día 15 de noviembre. y se adjuntan las actas.

15/11/2024

2024-117 18/11/2024 2024-11 Boyacá Santa Sofía 1511696001
Bodega Alcaldia 

SANTA SOFIA

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, avería de (1) unidad de Bienestarina MAS de la 

entrega del mes de agosto
Avería Justificado

Se programa la reposición de (1) unidad de Bienestarina MAS, la 

cual se realizó con el Acta 2119095, el día 6 de diciembre.
19/11/2024

2024-118 18/11/2024 2024-11 Amazonas Leticia 9100001023
LETICIA 

URBANO

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF avería de (4) unidades de Bienestarina MAS de la 

programación del mes de septiembre y (3) Unidades de 

Bienestarina MAS Vainilla

Avería Justificado

Se programa la reposición de (4) unidades de Bienestarina MAS, 

las (3) unidades Bienestarina MAS Vainilla que reportan como 

averiadas corresponden a producto del acta 2105795 del punto 

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL NACHIRE el cual 

presentó reporte de Novedad N24-002142 en la que el ICBF 

informó: se solicita que se realice entrega al punto primario Leticia 

Urbano código 9100001023.  Para las unidades de vainilla se 

gestionarán según caso 2024-120.  Una vez se realice la entrega se 

estará informando.

19/11/2024

2024-119 19/11/2024 2024-11 Valle del Cauca Alcalá 76130200004
CDI PASITOS 

DEL SABER

Responsable 

del Punto

Reporta el responsable del punto avería de (10) unidades de 

Bienestarina MAS Vainilla en la entrega del mes de noviembre
Avería Justificado

Se programa la reposición de (10) unidades de Bienestarina MAS 

Vainilla, se estará informando cuando se realice la entrega
19/11/2024

2024-120 18/11/2024 2024-11 Amazonas Leticia 91000010017

CENTRO DE 

DESARROLLO 

INFANTIL 

NACHIRE

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF avería de (3) Unidades de Bienestarina MAS 

Vainilla de la programación del mes de septiembre
Avería Justificado

El punto que realizó la solicitud de reposición es Leticia Urbano, 

pero al hacer la validación de las entregas encontramos que el 

acta 2105795 del punto CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 

NACHIRE fue la que tuvo la avería y esta acta presentó reporte 

de Novedad N24-002142 en la que el ICBF informó: se solicita 

que se realice entrega al punto primario Leticia Urbano código 

9100001023.  Por lo anterior y con autorización del ICBF se 

programa la reposición de (3) unidades de Bienestarina MAS 

Vainilla, al punto CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 

NACHIRE, pero para hacer la entrega en LETICIA URBANO, se 

estará informando cuando se realice la entrega.  Este caso está 

relacionado con el 2024-118

20/11/2024

2024-121 20/11/2024 2024-11 Casanare
Paz De 

Ariporo
8502250014

CZ PAZ DE 

ARIPORO

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, avería de (3) unidades de Bienestarina MAS 

Nuestra, en la entrega del mes de Octubre
Avería Justificado

Se programa la reposición de (3) unidades de Bienestarina MAS 

Nuestra, se estará informando cuando se realice la entrega
20/11/2024
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Nos permitimos informar que en comunicación con la 

responsable del punto Sector Mojica III Sra. Dora Eugenia Ayala, 

confirma que en la entrega del Acta 2118122, tenía programado 

recibir 8 sacos de Bienestarina MAS y 3 de Bienestarina MAS 

Vainilla, pero que en el punto le dejaron 9 Sacos de Bienestarina 

MAS y 2 sacos de Bienestarina MAS Vainilla, es decir en cantidad 

le entregaron los 11 sacos que registra el Acta, pero con una 

diferencia en las referencias, 1 saco adicional de Bienestarina MAS 

y 1 saco menos de Bienestarina MAS Vainilla, también informa que 

el producto fue trasladado para el punto COOMACOVALLE. Una 

vez recibida la información, lo comunicamos a nuestro 

transportador y se procedió a realizar la revisión de la ruta, 

validando con todos los puntos el detalle de lotes, referencias y 

cantidades en sacos entregados, para lo cual los responsables de 

puntos informaron haber recibido a satisfacción sin ninguna 

novedad. Posteriormente, el día viernes 6 de diciembre, recibimos 

llamado de la Sra. Erika Zúñiga, responsable del punto HOGAR 

INFANTIL FE Y ALEGRIA SANTA MONICA, quien a pesar de 

haber contestado inicialmente haber recibido todo sin novedad, 

nos informa que al momento de realizar la distribución a los 

beneficiarios detectaron que en producto físico recibieron  5 

sacos de Bienestarina Más lote 2091861 y 3 sacos de Bienestarina 

Mas Vainilla lote 2095882, y el Acta 2118127 indicaba que debían 

recibir  6 sacos de Bienestarina Más lote 2091861 y 2 sacos de 

Bienestarina Mas Vainilla lote 2095882. Así mismo confirma que 

aún cuenta con el producto en el punto. La señora Zuñiga informa 

que por la similitud de los empaques no se había percatado de la 

diferencia de lo recibido. Por otro lado, Ega-Kat envió a un 

funcionario al punto COOMACOVALLE, donde fue traslado el 

producto del punto SECTOR MOJICA III para hacer el cambio del 

saco, pero el señor Osias Mosquera suplente del punto 

COOMACOVALLE, informa que ya no cuenta con el producto de 

la referencia Bienestarina Más lote 2091861 dado que ya realizó la 

distribución de los 9 sacos de ese lote a los beneficiarios. Con lo 

anterior informamos los planes de acción que se generaron, 

finalizada la investigación:  -Llamado de atención verbal al 

conductor que realizó la entrega. - Divulgación de esta situación 

en la capacitación del mes de febrero en todas las bodegas del 

País, en el capítulo de lecciones aprendidas.- En la próxima 

entrega del punto, se realizará seguimiento en la encuesta de 

satisfacción para conocer la percepción del servicio en la entrega.  

Teniendo en cuenta que no es posible hacer el cambio de las 

referencias, dado que uno de los puntos ya distribuyó el 

producto, agradecemos sus indicaciones si procedemos a 

reimprimir las actas, para que ambos puntos tengan las actas 

acordes con el producto recibido y realizar el en el sistema de 

reporte logístico el ajuste respectivo.

09/12/2024Justificado
Falla en la 

entrega

Desde la regional Valle del Cauca Centro Zonal Suroriental, 

Punto de Entrega Asociación Mojica donde por error recibieron 

las mismas cantidades, pero en diferentes sabores a los 

relacionados en el acta, indicando lo siguiente: 

Al realizar el conteo se evidencia que efectivamente el punto 

recibió 11 bultos de Bienestarina, pero en cantidades diferentes a 

las referencias mencionadas en el acta, es decir, 9 bultos de 

Bienestarina sabor natural lote 2091861 y 2 bultos de 

Bienestarina sabor vainilla lote 2095882

Sede Nacional 

ICBF

SECTOR 

MOJICA III
7601001149CaliValle del Cauca2024-1126/11/2024

NOTA: En el mes de noviembre se presentaron 10 Observaciones Menores,  de  las cuales 5 corresponden a averías (4 de la planta 

de Cartago y 1 de la planta de Sabanagrande).  Los otros 5 casos corresponden a fallas en las entregas por entrega en horario no 

establecido, entrega no directa, por fuera del periodo, entre otros.     Esta información es el resumen de los Reclamos y 

Observaciones recibidas en el mes de noviembre el consolidado del informe lo pueden encontrar en Siglo/Informes/Servicio al 

Cliente/Reclamos y OM.

2024-122



 

 

 
 
 

 
 
 
Nota:  

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
 
Nota:  

En el mes de noviembre no se presentaron Reclamos/Observaciones Menores Lote 2. El consolidado del informe se encuentra en 

SIGLO/ informes/Servicio al Cliente/Reclamos y Observaciones Menores 
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