
 

 

 

 Informe de actividades ejecutadas 
 

 

 

Contrato No. CD-81-2024-2092. 

Objeto del contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
PARA BRINDAR ASESORÍA A LA GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL EN EL CUMPLIMIENTO DE 
SUS OBJETIVOS Y PROGRAMAS. 

Periodo:  ÚLTIMO INFORME 2024 

Contratista responsable del informe: Juanis Yisel Cervantes Sampayo 

Número de cédula: 1045738026 

 
Obligación contractual Resultados / Productos 

1. Desarrollar y brindar planes de intervención 
psicológicas adaptados a las necesidades 
específicas presentadas en los proyectos sociales 
donde participe la Gerencia de Desarrollo Social. 

● Realice actividades de intervención, lleve a 
cabo talleres grupales sobre manejo del 
estrés y fortalecimiento de la autoestima, 
con un total de 3  sesiones en las que 
participaron 20 beneficiarios. Estas 
actividades incluyeron ejercicios de 
respiración y dinámicas para identificar 
fortalezas personales, creando un espacio de 
confianza y aprendizaje mutuo. 

 

2. Ejecutar y aplicar talleres regulares en las áreas 
de desarrollo personal, manejo de 
conflictos y habilidades sociales en las actividades 
de la Gerencia de Desarrollo Social y el proyecto 
Juventud con Sentido. 

● Llevé a cabo talleres grupales y sesiones 
individuales, enfocándome en temas como el 
manejo de ansiedad, conflictos familiares y 
pérdidas emocionales. Como complemento, 
se desarrollaron materiales educativos 
digitales en formato PDF y video, y se 
organizaron encuentros virtuales para 
reforzar los aprendizajes y evaluar los 
avances alcanzados. 

 

3. Establecer mecanismos para recibir 
retroalimentación de las personas y adaptar los 
servicios según sea necesario. 

● Durante el mes de diciembre, se 

implementaron mecanismos virtuales para 

recolectar retroalimentación y ajustar los 

servicios según las necesidades de los 



 

 

beneficiarios. Se llevaron a cabo 50 llamadas 

de seguimiento para evaluar la satisfacción 

con las actividades realizadas y recopilar 

sugerencias sobre posibles mejoras, como 

incluir más ejemplos prácticos en los talleres. 

● Realicé entrevistas individuales mediante 

llamadas para comprender las necesidades y 

metas de las participantes. Estas 

conversaciones ayudaron a ajustar los 

programas y diseñar estrategias específicas 

que fortalecieran su desarrollo integral y 

brindaran soluciones prácticas a sus 

desafíos. 

 

4. Brindar orientación psicológica que permita 
promover procesos de reconstrucción familiar 
y social. 

● Llevé a cabo sesiones con niños y niñas que 

enfrentan conflictos familiares, donde se 

abordaron estrategias para resolver 

disputas, fomentar la comunicación efectiva 

y fortalecer los lazos familiares. Estas 

reuniones generaron un espacio de 

confianza para compartir experiencias y 

trabajar en soluciones colectivas. 

5. Evaluar el impacto de las intervenciones 
ejecutadas, realizando un seguimiento continuo y 
analizando los resultados obtenidos. 

● Elaboré un informe exhaustivo que analiza 

los resultados de la evaluación de las 

intervenciones implementadas, resaltando 

indicadores clave que evidencian su impacto 

y identificando áreas con potencial de 

mejora. Este documento constituye un 

fundamento estratégico para diseñar y 

planificar acciones futuras de manera más 

efectiva. 

● El 18 de diciembre sostuve una reunión con 

la Secretaría de Educación y representantes 

de diversas dependencias para articular 

estrategias en el marco del Comité de 

Convivencia Escolar. Durante el encuentro, 

se definieron acciones orientadas a fomentar 

un entorno escolar seguro y armonioso, con 

un enfoque en el fortalecimiento de las 



 

 

competencias emocionales y sociales de los 

estudiantes, promoviendo así una 

convivencia más positiva y constructiva. 

 

6. Participar en la articulación interinstitucional 
para propender el restablecimiento de los 
derechos de las personas en estado de 
vulnerabilidad. 

● Coordiné, junto con la Secretaría de Salud, 

un encuentro participativo del proyecto 

Chatlemos. Este taller se centró en la 

promoción de la salud mental, abordando 

temas como la gestión del estrés, la 

regulación emocional y el fortalecimiento del 

bienestar integral de las mujeres de la 

comunidad. Quedo atenta a cualquier 

indicación. 

● Articule con la Secretaría de Salud y la 

estrategia Chatlemos el desarrollo de 

capacitaciones orientadas a niños, niñas y 

adolescentes de las distintas localidades del 

distrito de Barranquilla. Estas capacitaciones 

buscaron brindarles herramientas 

educativas y preventivas para su bienestar 

integral. 

7.Cumplir con las demás actividades inherentes al 
objeto del contrato, las relacionadas a la Gerencia, 
al proyecto Juventud con Sentido y las que sean 
determinadas por el supervisor. 

● Participé en reunión de planificación liderada 

por la Gerencia de Desarrollo Social, 

enfocadas en diseñar estrategias y proyectos 

destinados a fortalecer el desarrollo 

comunitario.  

● El 4 y 10 de diciembre, apoyé en la logística y 

organización de las clausuras de los cursos  

de cocina de la mano con la primera.  

● El 7 y 14 de diciembre, asistí y participé 

activamente en la organización de los 

comedores del Plan Alcalde en el barrio Las 

Américas, colaborando en la logística y 

asegurando el buen funcionamiento de estas 

jornadas comunitarias. 

● Brinde apoyo en la organización de los 

juguetes de Navidad para las novenas, con el 

objetivo de garantizar que los niños y niñas 



 

 

del distrito pudieran disfrutar de esta 

tradición de manera especial.  

● Participé activamente en la logística de las 

Novenas 'Ilumina tu Vida' organizadas por la 

Alcaldía Distrital de Barranquilla. 

 

 
 
 

EVIDENCIAS 

 
Resultados 1: Apoyo psicológico  

 
 

Resultados 2: Talleres sobre salud mental. 



 

 

 
Resultados 3: Mecanismos utilizados para recibir retroalimentación. 

 
Resultados 4: Orientación psicológicas  



 

 

 
                                Resultado 5: Registro de sesiones y seguimientos 

 

 
 



 

 

 
Resultado 6: Articulación interinstitucional 

 

 
 

 



 

 

 
Resultado 7: Actividades inherentes al objeto del contrato 

 
 
ATENTAMENTE. 
 
 

 
_______________________________________________ 
JUANIS YISEL CERVANTES SAMPAYO 
C.C 1045738016 DE BARRANQUILLA, ATLÁNTICO 
 
            
 


