\l/ DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa AT

M20241210AF003920 - MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, LEYLA VALLEJO ROMERO - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 10 Diciembre 2024

Asunto: TRAMITE DE PAGO NO. 10 CONTRATO 037/2024 ASOCIACION DE
INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRICE

Por medio de la presente, se solicita el tramite de pago NO.10 para el contrato
No. 037/2024 - MDN-WGSED-DIVRI, que tiene por objeto * CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y
HORAS DE DESARROLLO, PARA EL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL
PARA LA REHABILITACION INTEGRAL SIMRI DE LA DIRECCION DE VETERANOS
Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI ”, para lo que ya se allegaron los
siguientes soportes a través de correo electrénico:

1. fra. 3DF 425 radicada

2. Certificacién expedida por el contratista, sobre aportes al sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes
parafiscales

3. Certificacién expedida por el contratista, sobre pagos de las ndminas del
personal

Entrada Almacén : 5003529795-2024

Informe actividades del proveedor

Recibido a satisfaccidén de los servicios

informe ejecucién del supervisor

pantallazo secop II

Validacién CUFE

VONOUO A

Cordialmente,

Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 1
Conmutador: (601) 746 5555

www.divri.gov.co
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Defensa REARST

YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
Lider Tics
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Viceministerio de Veteranos y del GSED
Firmado electronicamente SGDEA

Reviso:

Elaboré: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO

Anexos: 2 Cetificacion Parafiscales Diciembre 3 2024.Pdf, 4 Entrada 3Df-Ingenieros.Pdf, 5 Informe Simri_Noviembre
2024.Pdf, 3 Pago De Nominas 3D Diciembre 3 De 2024.Pdf, 6 Formato Recibido A Satisfaccion 10 .Pdf, 1 Fra 3Df 425
Radicada.Pdf, 9 Verifiacion Cufe.Pdf, 8 Pantallazo Secop Ii.Pdf, 7 Informe De Ejecucion De La Supervision Y Cumplido 10.Pdf

Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 2
Conmutador: (601) 746 5555
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. CRA 71 CNO 116 A 46
®3DStudio Tel: (031) 5938789

Senores

NIT
Direccion

item

Total items: 1

Valor en Letras:

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS
3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE
NIT 900.171.195-5

Bogotd - Colombia
analista@3dstudioweb.com
www.3dstudioweb.com

Factura Electrénica de Venta
No. 3DF 425

Fecha y hora Factura

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA Generacion 03/12/2024, 07:40
900.894.833-9 Teléfono (571) 7465555 - Ext. 000 Expedicién 03/12/2024, 07:41
CL 21 44 40 BRR PUENTE ARANDA  Ciudad Bogota - Colombia Ve 31/12/2024
Descripcion Cantidad Vr. Bruto
CONTRATO No. 037/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
Soporte, mantenimiento y Actualizacién del sistema de 1.00 10,010,000.00

informacién SIMRI.

Correspondiente al periodo Noviembre del 2024.

DIVRI
Rad No. F20241204AF000685
Folios: 1  Anexos: 0 DIVRI
Fecha: 04M12/2024 16:19:26

Rem: ASOCIACION DE INGENIEROS DE 51

Total Bruto

Once millones ciento setenta y nueve mil quinientos sesenta y ocho pesos m/cte con cuarenta cent. IVA 19% Compras

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:

Retefuente 3.5

RetelVA 15%

Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2024-12-31 por $ 11,179,568.40 RetelCA 9.66

Observaciones:

Total a Pagar

Pagar a la cuenta de ahorros de Banco Davivienda #009970448040 a nombre de Asociacién de
Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial. Por favor practicar Retefuente del 3.5%. y Reteica de 9.66
por actividad economica 6201.

10,010,000.00

1,901,900.00

350,350.00

285,285.00

96,696.60

11,179,568.40

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancias o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizaciéon Electrénica 18764078442059 aprobado en

20240830 prefijo 3DF desde el nimero 409 al 500 Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econdmica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, anélisis, disefio, programacién, pruebas) Tarifa

9,66 *1000
CUFE: d5c84193354ed44da0dfb3d42e40c0378b66185f6fae9de65dlalae9ab8fda52ebaaeb3dbf21926348be30f3af52a23f

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Mit 830,048.145-8. Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrénica: ver en el XML


William Umaña
Sello


AN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA O ADN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
d5c84193354ed44da0dfb3d42e40c0378b66185f6fae9de65d1a0ae9ab8fda52ebaaeb3dbf21926348be30f3af52a23f

Numero de Factura: 3DF-425 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 03/12/2024 Medio de Pago: Acuerdo mutuo
Fecha de Vencimiento: 31/12/2024 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE
Nombre Comercial: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE

Nit del Emisor: 900171195 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota D.C
Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogota, D.C
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: CRA71CNO 116 A46
Actividad Economica: Teléfono / Movil: 601|5938789|

Correo: analista@3dstudioweb.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: /MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 900894833 Departamento: Bogota D.C

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotg, D.C

Régimen fiscal: R-99-PN Direccion: CL 21 44 40 BRR PUENTE ARANDA
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil: 5717465555000

Correo: analista@3dstudioweb.com

Detalles de Productos

IMPUESTOS . I
Precio unitario
Descuento

Nro. | Cédigo Descripcion U/M | Cantidad @ Precio unitario detalle Recargo detalle IVA % INC % de venta

CONTRATO No.
037/2024 MDN-WGSED-
DIVRI Soporte,
mantenimiento y
Actualizacidn del sistema 94 1,00 $ 10.010.000,00 $ 0,00/ $ 0,00/ $ 1.901.900,00| 19.00 $ 10.010.000,00
de informacion SIMRI.
Correspondiente al
periodo Noviembre del
2024.

Servicios
Basicos

Referencias

Tipo de Documento Referencia NUmero Referencia Fecha Referencia
Aviso de Recibo

Notas Finales

Pagar a la cuenta de ahorros de Banco Davivienda #009970448040 a nombre de Asociacidon de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial. Por favo
r practicar Retefuente del 3.5%. y Reteica de 9.66 por actividad economica 6201.

Hoja 1 de 2



Datos Totales

Documento generado el:
03/12/2024 07:41:16
Documento validado por la
DIAN:

03/12/2024 07:41:17

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

830048145

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764078442059 Rango desde: 409 Rango hasta: 500 Vigencia: 2025-08-30

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal Subtotal 10.010.000,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 10.010.000,00
VA IVA 1.901.900,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 1.901.900,00
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 11.911.900,00
Descuento Global (-) Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

Total factura (=)

COP $ $11.911.900,00

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos Anticipos

RETENCIONES RETENCIONES

Rete fuente Rete fuente 350.350,00
Rete IVA Rete IVA 285.285,00
Rete ICA Rete ICA 96.696,60

Hoja 2 de 2



Pantallazo SIIF

A © O  Mihedends x |+ - o x
< C @ (&  https;//validadorsiifnacion.gov.co/main/documentos-gestionados aa A m = @R
[ http//172.16.1.191/.. (3 Nuevapestata [3) SIDEIN ... NOMINA => NODO... ... SIATH => NODO 02.. > PuntoContactoV2-.. ... SIATH => NODOO1.. [3) SIDEN ™ Gmail @3 YouTube B¥ Maps () Minhacienda >
= S“I:EE Valldador de Factura Electzanica MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE [
e . : VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)
ul a visita: 2024-12-03 13:55:17 Colombia
.

Filtros de la Consulta

Proveedor

( ]

Fecha inicio consulta Fecha final consulta

( 03/12/2024

( 06/12/2024

Numero de Identificacién

( ]

[15—01—13 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABIL]

Q BUSCAR

Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento Nimero de Documento Fecha Emisién

ASOCIACION DE INGENIEROS DE
SISTEMAS 3D GRUPO
EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE

15-01-13 900171195 Factura Electronica 3DF425 2024-12-03

No se encontraron re

Mostrando 0 filas de 0

€ < PAGINAS de 0 > M| 10

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
En Bogot4: (60 1) 602 12 70 opcién 1
Linea Gratuita 01-8000-910071 opcién 1

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Pantallazo Secop ii

Pago 010 30F 425 6 dias de lempo transcurrido (31272024 74000 = 11.911.900COP  Enviado ala Entidad Estatal Detalle
AMUTC-0509) Bogotd, Lims, Quit)
Crear
Plan de Pagos
1d de pago Nimero de factura  Fecha de emision Fecha de recepcién Valor neto de la factura Valor total de la factura Valora pagar  Estado
Pago 001 3DF 394 /0512024 10:02 AM (U7 5 foree) TI0512024 12:00 PM (175 -5 horas) 6673333 COP 7.941.266.27 COP 794126627 GOP  Pagado  Detalle
Pago 002 3DF 400 510672024 10:24 AM (7 5 rores) 710612024 12:00 PM (175 -5 horas) 10.010.000 COP 1.911.900 COP 11911800COP  Pagado  Detalle
Pago 003 3DF 404 0772024 423 AM (L7 5 homs) 300712024 12:00 PM (75 -5 horas) 10.010.000 COP 11.911.900 COP 11911000COP  Pagado  Detalle
Pago 004 30F 406 10812024 4:16 PM (U7 -5 hors) 510812024 12:00 PM (U75 -5 horas) 10.010.000 COP 1.911.900 COP 11911900COP  Pagado  Detalle
Pago 005 3DF 410 210912024 317 PM (U7 -5 hores) 410912024 12:00 PM (75 -5 horas) 10.010.000 COP 11.911.900 COP 11911000COP  Pagado  Detalle
Pago 006 3DF 413 /0912024 10:54 AM (U7 -5 pores) 510312024 12:00 PM (75 -5 horas) 37.000.000 GOP 44.030.000 COP 44030000COP  Pagado  Detalle
Pago 007 3DF 416 1012024 7:56 AM (UG 5 horms) - 10.010.000 COP. 11.911.900 COP 11911900COP  Enviado  Detalle
e
Pago 008 3DF 420 1172024 1221 PM U765 rores) - 10.010.000 COP 11911.900 COP 11911900COP  Enviado  Detalle
proveedor
Pago 009 3DF 424 2211112024 257 PM (7 -5 ores) 224142024 12:00 PM (U7 5 rorss) 24.442.000 COP 20.085.980 COP 20085080 COP  Enviado  Detalle
provesdor
Pago 010 3DF 425 31212024 7:40 AM (UTC 5 horss) - 10.010.000 COP 11911.900 COP 11911900COP  Enviado  Detalle

por
proveedor



3DStudio

WEB COMMUNICATION

V4

ERTIFICACION REVISOR FISCAL Y REPRESENTANTE LEGAL

El suscrito LLAN ROCIO VERA RAMIREZ idenfificado con 52.217.983, y con Tareta
Profesional No. 84442-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en
micondicién de Revisor Fiscal de ASOCIACION DE INGENEROS DE SSTEMAS
3D GRUPO EMPRESARAL identificado con Nit 900.171.195-5, debidamente inscrito
en la Cdmara de Comercio de Bogotd, luego de examinar de acuerdo conlas
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados
financieros de lacompania, certifico el pago de los aportes realizados por la
compania durante losultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a
la fecha de cierre del presente proceso de seleccidén, por los conceptos de
salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar familiar CBF) y Servicio Nacionalde Aprendizaje (SENA)

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la

compania durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuestoen el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Bogotd, alos (03) dias del mes de diciembre del 2024.

LILIAN ROCIO VERA RAMIREZ
C.C.52.217.983

T.P. 84442-T

Revisora Fiscal

FRMA
DIANA CAROLINA AROCA OSORIO

C.C.1.010.170.386
Representante Legal

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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3DStudio

B COMMUNICATION

——
FECHA DE NACJ@E@;,TO 16-ABR-1978
BOGOTA D.c
(CUN_DINAMARCA)

LUGAR DE NAGIMIENTO
1.55 A+ F

ESTATURA. GS. RH SEXO

11-JUN-1996 BOGOTA p.¢
FECHA Y. LUGAR bE EXPEDICION S g Jossecs, foon

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

&

1320611774

00200013164 1

3845
1716 7812 - 321 754
ggles@3dstudlovyeb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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B COMMUNICATION

ADMINISTRATIVA

et JUNTA CENTRAL G a
esecc. DE CONTADORES

Certificado No:

POORNPEIDPDOOR@

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIAN ROCIO VERA RAMIREZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 52217983 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 84442-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los Gltimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * ******* s sssssssssnrvercsvsve

LR R
R R

Dado en BOGOTA a los 13 dias del mes de Noviembre de 2024 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

2 \ £
oMy oS
SANDRA MILENA S PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www._jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com

CMMLie



3DStudio

WEB COMMUNICATION

Bogotd D.C., 03 de diciembre de 2024.

Senores

MINISTERIO DE, DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA

Bogotd D.C.

Asunto: Cumplimiento pago de nominas

Yo Lady Johana Jiménez Velasco identificado con cedula de ciudadania N°
1.030.522.417 de Bogotd, en mi calidad de contadora de la ASOCIACION DE
INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL con Nit 900.171.195-5 manifiesto,
que la empresa se encuentra al dia y ha cumplido con los pagos de las nédminas del
personal del periodo anterior a la fecha de la presente certificacion.

Atentamente,

CADY JOHANA JIMENEZ VELASCO

C.C. 1030522417

Contadora

TP. 236943-T

Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
Nit. 900171195-5

601 7167812

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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Cédigo: GF-F-013

FORMATO Version No: 01
t‘.-} DIRECCION DE Vigente a partir de: 17
Defensa DIVRI | o RECIBIDO A OCTUBRE DE 2024

- SATISFACCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

ASOCIACION DE INGENIEROS DE
SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL - 3D
ENTERPRICE.

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR 900.171.195-5
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | 0 NO RESPONSABLE DE VA
00 REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N° CONTRATO 037/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO CC
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: 55.180.181
MARCELA WILCHES C.C. 52.715.447
OBJETO DEL CONTRATO CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESARROLLO,
6 PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
MISIONAL PARA LA  REHABILITACION
INTEGRAL SIMRI DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA -
DIVRI.
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION Y
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO VANTENIMIENTO
CANTIDAD Uno (1)
o | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES ®  HORAS O
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | NA
SERIALES
NA
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS | $ 11.911.900
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
1o | VALOR TOTAL EN LETRAS ONCE MILLONES NOVECIENTOS ONCE MIL NOVECIENTOS

PESOS MCTE.




R } IR 10N DE
Defensa DIVR' sgja:ﬁf&tc

Codigo: GF-F-013
FORMATO Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
RECIBIDO A OCTUBRE DE 2024
SATISFACCION

13

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:

Recibié a satisfaccion de los productos representados en la fra 3DF 425, servicio
correspondiente al servicio de Soporte, Mantenimiento y Actualizacion del sistema de
informacion SIMRI durante el mes de Noviembre de 2024 de 2024 representadas asi:

Fra. 3DF 424: Soporte, Mantenimiento y Actualizacién del sistema de informacion SIMRI
Correspondiente al mes de noviembre del 2024.

Soporte: Solicitud realizada por la DIVRI a través de los canales establecidos con el contratante,
cuya solucion no requiere cambios en la estructura de la aplicacion SIMRI, por lo que aqui se

incluyen:

Durante el mes de noviembre de 2024, el sistema de informacién SIMRI,
1. Asegurar la | estuvo con una disponibilidad el 100%, se presentaron 5 solicitudes
operacion del servicio | clasificada
garantizando la | 2 como de nivel Baja
disponibilidad y | 2 como de nivel media 'y

continuidad de la | 1 como nivel alta

aplicacion SIMRI, de

acuerdo con los | Las cuales fueron solucionadas de acuerdo a los niveles de servicio.

niveles de servicios
requeridos y
acordados.

2. Dar soporte vy | Durante el mes de noviembre de 2024, se presentaron 5 solicitudes asi:

mantenimiento sobre

todos los Marca temporal # Ticket Actividad Descripcion corta
Al generar el reporte de agenda | A continuacion adjunto la solucion de
Componentes que frae inconveniente reportado
forman parte la la informacién, pero al exportar al
. Excel deje en blanco el campo NOTA: Esta correccion queda en
OperaCIOl'l del de pendiente por subir debido a que no se
aplicativo de S|MR| nombre de usuario puede acceder al ambiente productivo
L del cliente para aplicar las respectivas
segun los correcciones indicadas en este ticket.
imi 10/31/2024 Este cambio quedard solo en el
requgrlmlentos 17:11:52 223 repositorio git en las ra
solicitados pOf la Al revisar el historial de citas de un | el ticket se da solucién y se sube los
DIVRI. 11/20/2024 usuario Los datos actividad no cambiosa produccién con la solucion
10:58:37 228 corresponden. del ticket
La funcionalidad actual de las
asistencias de talleres es: que si el taller
se vence no podrian subir las asistencias
. N . al mismo, el taller se encuentra con
é\omtemor subir asistencia a faller, fecha de vencimiento del 31 deoctubre
se presenta la opcidn para subir. de‘A2O24' v a la fgcha que frafaban de
subir las asistencias era del 19 de
noviembre del 2024 por tal motivo no
11/20/2024 deja ingresar las asistencias. Se da por
13:01:47 229 cerrado el tikecte
. valida ticket en produccion. Notamos
Se queda bloqueado al asignar . ) .
a que cdieja selecfmoncrfal usuario, Y se
R0 | sy | o cvondo escoo clusan, | 4000 coreciamente
11/21/2024 En la vista no se ve el campo El ticket se encuentra ya se encuentra
16:18:18 231 motivo de consulta. solucionado, y cargado en produccion
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3. Brindar atencién y
soporte con personal
que tenga el
conocimiento
adecuado del
aplicativo; para
soportar las
inquietudes,
solicitudes e
inconvenientes de las
diferentes areas de la
DIVRI.

Durante el mes de Octubre 2024, se brindé el soporte adecuado al sistema
de informacién SIMRI

4. El contratista
debera realizar la
asignacion del ticket
de la solicitud, en un
tiempo maximo de 1
hora habil, teniendo
en cuenta el formato
de especificacion de
incidencias el cual
debe cumplir por parte
de la DIVRI, con los
datos requeridos para
el analisis respectivo.

El contratista dispone de la herramienta
Para el registro de la solicitud y asignaciéon de ticket, con oportunidad
promedio de 15 minutos

3DStudio

WEB COMMUNICATION

Solicitud de soporte

A continuacion se muestra un formulario para activar nuestro servicio de soporte de
incidentes, donde usted debe diligenciar todos los campos obligatorios, adjuntar un
archivo para que su solicitud sea tenida en cuenta; por ultimo se le enviara a su correo
electronico el nimero de ticket generado por el sistema.

5. Presentar de
manera detallada
técnica y funcional, un
informe de cada uno
de los desarrollos
nuevos que se
implementen en la
aplicacién SIMRI.

El contratista presenta su informe detallado.
Bogota, D.C., 03 de diciembre del 2024

Sefiores:
DIVRI

Yeny Nufiez
Supervisor contrato
La Ciudad

Asunto: Informe Soporte v mantenimiento hemamienta sSIMRI del mes de noviembre
del 2024.

El motivo de nuestro comunicado es reportar los asuntos atendidos en el periodo del
01 al 30 de noviembre del 2024 con soporte al sisterma SINMRI.

El contratista debera
contar un formulario
web, para el registro
por parte de la DIVRI,
de soportes e
incidentes que se
presenten en la
ejecucion de la
aplicacion SIMRI, el
cual permita a la
DIVRI, clasificar el
incidente de acuerdo

El contratista cuenta con el formulario de registro:

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSfJzvCd8S01h6uCBLdOgaQnPr5
CseGQ9b_E8a14AICI8JBpRA/viewform
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con la prioridad
requerida.

gDStudio

B COMMUNICATION

1.Soporte del Mes

A confinuacién, se presenta el plan de tfrabajo realizado para el mes de agosto
donde se brinda el soporte de la heramienta SIMRI, se explica cada una de las
actividades realizadas v la mesa de ayuda que se prestd para darle seguimiento al
comrecto funcionamiento de la heramienta. Descrito lo anterior se presenta el
incidente solucionado y estadistica de resoluciéon desde el punto de vista de los ANS,

es decir, los tiempos de respuesta reales contra los fiempos parciales y definitivos
segun la prioridad del servicio.

Wiimera do| Facha ingroso  Hora imgmso | Facha saluciin Hara Solusis | Dias Habiles T»hmi;m Trampn MAX
223 11112024 20000 07112024 144700 Baja 5 29.47.00 12:00:00
223 2112024 15800 2712024 B42:00 Baja ] B0 02 12:0:00
19 202024 14:00°00 25M1/2024 102800 Media 4 212800 E0000
230 2120z 12:55:29 272024 154100 Alla 1 0012 Z00on
231 2102024 161818 27112024 24200 Media 5 252400 E00on

El proveedor hace entrega del nuevo enlace de la herramienta de gestion de tickets

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N3RB6qWIuFMmbEF0xU4q2uB1ae2A46hU/edit#gid=4
80844742

— Tiempo de Solucitn real — Tiempo solucidn parcal Tiempo Solucidn Definitiva

240141900 0:00:00

1/01/1900 0:00:00
ss000=

Zocaro0 /
== \

zsi=aao
BIS1201899 00000

/

G00-7 =

23 =E-00

Bori1z=s1899 00000

=2=a =2z

Teniendo en cuenta la tabla de ANS (Tabla 1), en <=1

sjie horizontal representa cada
iNncidente,

la linea amarilla representa el fiempo maximo gue se tiene para dar una
solucian definitiva al incidente segun su Ericridad.,

I limnea rojia represenmnta =1 tiermeo
Pparcial w la linmnea aazul

=l tiempo real gue se tarddd en dar unmna soluciddn definitiva.
Podaermos obsaervar en la grafica (imagen 2) Que todos los incidentes reportados se
cumplieromn comn el ANS cestipulado 4w se dico
it S Ao s. oogle .. cormSs
edit#F#Fagid=—a4805 44792

solhucicm L= oadda (Sl ol A= =estos.
readshecets/d/ 1 N3IRBS W I E AT S EFEO><l ) -4, Z2ubBlacae2Aa4Shl)
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actualizadas y se muestran a continuacion:

Q admd cri@ DCRI-APPSM-1: -

de cada uno de los servicios

4.Versionamiento

A nivel general de la plataforma las versiones actuales siguen siendo las

Para el caso de Laravel continua siendo la version 9.52.15

Los items reportados, fueron solucionados en su totalidad de acuerdo a los tiempos de respuesta.

2. Se anexa documento soporte reportes de ejecucion por mes: si Se anexa el informe detallado

3. Que verifico la totalidad de los requisitos establecidos en el contrato para la Entrada de
Almacén y/o recibo del servicio y el contratista cumple en todos los aspectos.
4. Se anexa copia declaracién de importacion y ficha técnica (Si aplica)
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CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE

FINITA

INDEFINIDA

SI ES FINITA VALOR

ANOS DE USO

O

2. Clase de servicio al bien Intangibles

NOMBRE DEL SERVICIO

FECHA DE INICIO Y
TERMINACION

VALOR

Suscripcion

Renovacioén y/o actualizacion

Mantenimiento

Intangible

Desarrollos: Se reconocen como

Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como

ETAPA

VALOR

En proceso O

Finalizado O

3. Descripcion De Bienes Tangibles

DESCRIPCION

MARCA

CANTIDAD

VALOR

VIDA UTIL
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FIRMA DEL SUPERVISOR

MACELLY UNEZ ROSERO

MARCELA WILCHEZ

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE|ACUERDO AL INFORME DEL SUPERVISOR
QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO SPR. GELBER SANDOVAL ﬂ

Reconocimiento del Servicio

FECHA DE EXPEDICION Bogota D.C 9/12/2024

S0, ’b

Pty



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ENTRADA DE BIENES
POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS

Doc. Material
5003529795-2024

MOVIMIENTO: ML81N
UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir centro rehabilitac inclusi 900894833-9 DCRI 10.12.2024 |Bogota
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
ASOCIACION DE INGENIEROS 3D 900171195 4500506078

TRAZABILIDAD: PAGO NO.09 / FACTURA: 3DF425 / GASTOS GENERALES SERVICIOS

MATNR [LOTE/UBIC| EQUIPO No . PARTE DESCRIPCION IMPUTACN./SERIE| CANT | UD |VR.UNITARIO VR.TOTAL
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO 1,00 UN 11.911.900,00 11.911.900,00
SUMINISTRO ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO
SERVICIOS EMPRESARIAL — 3D ENTERPRICE. 9-9-24 2-10-24 / 8-11-24 27-11-24
10-12-24
Concepto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESARROLLO,
PARA EL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL PARA LA
REHABILITACION INTEGRAL SIMRI DE LA DIRECCION DE
VETERANOS”
Contrato v’ 37-2024 MDN-VVGSED-DIVRI
Valor v Pago Valorde $ 11.911.900
Supervisor v YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO CC 55.180.181
v' MARCELA WILCHES C.C. 52.715.447 0. R \
Valor cuenta v" Factura 3DF 424 Radicado: 685 04-11-2024 $ 11,179,568.40 SPR. GELBER SANDOVAL
cobro y radicacion A e
Recon. el servicio | v 5003529795 Por valor de $11.911.900,00 Reconocimiento del Servicio
SECOP Y SlIF Se evidencia el registro de las obligaciones en siif y secop
CUFE Documento validado por DIAN 03/12/2024 07:41:16  $11.911.900,00

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE ACUERDO AL INFORME DEL SUPERVISOR

TOTALES 11.911.900,00
MONTO: ONCE MILLONES NOVECIENTOS ONCE MIL NOVECIENTOS PESOS CON- CERO /100 M.CTE
RECIBI: ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.
ALMACENISTA
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA
Fecha: 10.12.2024 09:54:06 LIYITORD Pag. No. 1 / 1
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Bogotd, D.C., 03 de diciembre del 2024

Senores:

DIVRI

Yeny Nunez
Supervisor contrato
La Ciudad

Asunto: Informe Soporte y mantenimiento herramienta SIMRI del mes de noviembre
del 2024.

El motivo de nuestro comunicado es reportar los asuntos atendidos en el periodo del
01 al 30 de noviembre del 2024 con soporte al sistema SIMRI.

Atentamente,

Felipe Beltrdn
3Dstudio
IT Manager

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com

& CMML%20
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Tabla de contenido

Contenido
1.S0POME AEIMES.........coe e e 3
2.Reporte y balance de incidentes ... 4
3. Detalle de solucion de incidentes...............cccccooiiiiiiiiicicc e 5
SLLINCIAENLE 2231ttt e e et e e et e e e e e 6
.2 INCIAENTE 228i.... .ttt e e e e e e e e oo e e e et n e e ettt e e e e e aaeeeeas 6
.3 INCIABNTE 229, 6
3.4 INCIAENTE 230... e iiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e r e et e e e e e e e aeeeeas 6
S5 INCIABNLE 23 L.ttt 8
4.VersionNAMIENTO .........oooiiiiii s 8
5. Copias de seguridad ..............oiiiiiiiiiiii s 9
6. CONCIUSION ...ttt ettt e bt e s e b e teereenteeneenne e 9

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com

& CMMLS5e

“Songe 1
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1.Soporte del Mes

A continuacién, se presenta el plan de trabajo readlizado para el mes de agosto
donde se brinda el soporte de la herramienta SIMRI, se explica cada una de las
actividades realizadas y la mesa de ayuda que se prestd para darle seguimiento al
correcto funcionamiento de la herramienta. Descrito lo anterior se presenta el
incidente solucionado y estadistica de resolucion desde el punto de vista de los ANS,
es decir, los fiempos de respuesta reales contra los tiempos parciales y definitivos
segun la prioridad del servicio.

Namero de | Fecha ingr Hora ing Fecha ion | Hora Tiempo de Tiempo MAX Tiempo MAX
inci incit inci definitiva Definitiva ion i ion def REAL i0 i Definitiva
223 1/11/2024 2:00:00 07/11/2024 14:47:00 Baja 5 29:47:00 12:00:00 72:00:00
228 20/11/2024 10:58:00 2711112024 8:42:00 Baja ] 38:00:02 12:00:00 72:00:00
229 20/11/2024 14:00:00 25/11/2024 10:28:00 Media 4 21:28:00 6:00:00 30:00:00
230 2111172024 12:55:29 211172024 15:41:00 Alta 1 6:00:12 2:00:00 24:00:00
231 2111172024 16:18:18 271172024 8:42:00 Media 5 252400 6:00:00 30:00:00

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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2.Reporte y balance de incidentes

Niveles de servicio Tiempo estimado | Tiempo estimado
solucién parcial solucion definitiva
ALTA: Se define como la inoperancia | 2 horas hdbiles 24 horas hdbiles

fotal o en una parte de la
funcionalidad del sistema. Ejemplo
modulos o funcionalidad que no
carga la aplicacién o errores de que
no permiten la confinvidad del
proceso.

MEDIA: Se define como aquel fallo | 6 horas hdbiles 30 horas hdbiles
que permite el funcionamiento de la
solucidon o de parte de ella, pero limita
su buen uso. Ejemplo: problemas de
visualizacién y estadisticas

Baja: Operard como cualquier tipo de | 12 horas hdbiles 72 horas hdbiles
consulta técnica o funcional de la
solucion.

601 716 7812 - 321 754 3845 e,
sales@3dstudioweb.com 2Na % B
st 25 X 5

Bogota - Colombia : g
3dstudioweb.com W 2 5N CMMILGG.

“Songc 719
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A continuacién, observamos un comparativo de los incidentes resueltos (Eje
horizontal), con respecto al fiempo de solucion (Eje Vertical):

== Tiempo de Solucion real == Tiempo solucion parcial Tiempo Solucion Definitiva
2101/1900 0:00:00
1/01/1900 0:00:00
38:00:02
29-47-00
25:24:00
—
3111211899 0:00:00 21:28:00
52\03}2
30/1M2/1899 0:00:00
224 226 228 230

Teniendo en cuenta la tabla de ANS (Tabla 1), en el eje horizontal representa cada
incidente, la linea amarilla representa el tiempo mdximo que se tiene para dar una
solucién definitiva al incidente segun su prioridad, la linea roja representa el tiempo
parcial y la linea azul el tiempo real que se tardd en dar una solucidon definitiva.
Podemos observar en la grdfica (imagen 2) que todos los incidentes reportados se
cumplieron con el ANS estipulado y se dio solucidn a cada uno de estos.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/TN3RBSGWIUFMMBbEFOxU4q2uB1ae2A46hU
[edit#qid=480844742

3. Detalle de solucion de incidentes

En esta seccién se presenta al detalle la solucion parcial y definitiva que se dio a los
incidentes del mes de noviembre. Es importante resaltar que la trazabilidad de estos
la pueden encontrar en el enlace de “bitGdcora de seguimiento incidentes SIMRI”,
que se comparte en el capitulo 2 de este informe.

> CMMI

Sonec 1S

601 716 7812 - 321 754 3845 RO
sales@3dstudioweb.com AR /@ m
Bogota - Colombia Moz X
3dstudioweb.com N\ otal partner |
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N3RB6qWluFMmbEF0xU4q2uB1ae2A46hU/edit#gid=480844742
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N3RB6qWluFMmbEF0xU4q2uB1ae2A46hU/edit#gid=480844742
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3.1 Incidente 223

Se da solucioén al Ticket 223, donde no se mostraban los nombres de los usuarios que
se exportaban en el reporte en excel, esto era debido a que se estaba realizando un
mal llamado de la relacién con el cliente.

2024-08-05 06-00-00 WILSON FREDY URREGO RODRIGUEZ WILMER VELANDIA
59 2024-08-05 07-00-00 EDGAR ENRIQUE RIVEIRA ZULETA WILMER VELANDIA
2024-08-02 07-00-00 HECTOR JULIO RIAPIRA HERRERA WILMER VELANDIA
B3l 2024-08-06 10-00-00 JOSE FERNANDO CUELLAR RAMIREZ WILMER VELANDIA
2024-08-06 03-00-00 HERNAN GUILLERMO CARVAJAL BECERRA WILMER VELANDIA
2024-08-06 04-00-00 CRISTIAN GUZMAN ROJAS WILMER VELANDIA
2024-08-06 06-00-00 ADRIANA AVILA AREVALO WILMER VELANDIA
T 2024-08-06 11-00-00 OSCAR EDUARDO CENDALES W
2024-08-08 04-00-00 CLARA INES MOYA MEDINA W
2024-08-08 05-00-00 CRISTIAN ESTIVEN CASTELLANOS MOYA W
%3 2024-08-08 11-00-00 ALEJANDRO BARACALDO CARDENAS W
£ 2024-08-08 06-00-00 MARIO NEL CASTELLANOS ROZO W

Y8l 2024-08-08 09-00-00 GINETTE NATALY RINCON ARIAS WILMER VELANDIA

3.2 Incidente 228

En el incidente 228, se da solucion y se sube a produccioén, se corrige la visualizacion
de informacion en las actividades del historial de citas para el cliente

3.3 Incidente 229

El incidente 229 se valida la funcionalidad de las asistencias, y se informa sobre estas,
también se valida sobre las actas del taller en mencidén en el ticket y se evidencia
que no contaba con un registro del acta por lo cual se procede a crear el registro
para que pueda ser cargado.

3.4 Incidente 230

El incidente 230 se valida en produccidén, para poder detallar el error ya que en
ambiente de desarrollo y pruebas no se replicé el mismo, al realizar las pruebas con
el mismo cliente y funcional notamos que deja seleccionar al usuario, y que la cita se
puede agendar.

No se pudo replicar el error que se menciona, por ende se cierra el ticket.

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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X @ sMrl x|+ - ! = c =

Crear Cita

4116850 ISNEL PUENTES LEAL

Ver historial de citas.

2024122

20241122

Admin2 Admin2

Actividad Fisica

PAULA MILENA CAMACHO VASQUEZ

\:zw-z Guﬂmi A

x @ sMRI

A Noesseguro  simri.divri.gov.

Ver informacién del sitio

Crear Cita

Ver historial de citas

P
Hora de inicio ‘ 2024-11-22

Hora de finalizacién * ‘ v

Quien Agenda Admin2 Admin2

Programas/Departamentos  ciividad Fisica

Actividades * [ Medicina del deporte

| Deporte

.  PAULA MILENA CAMACHO VASQUEZ

Descripcién

Prueba 3D

CERRAR || GUARDARCITA

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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172310172

X @ SIMRI x |+

seguro  simri.divri.gov.co/admin/calendario/calendarioProfesionales

Profesionales 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16

a
CINDY YARLEDY VIASUS WILCHES

EDUAR ANDRES GALEANO SANCHE
DAISY MILENA ROJAS PUERTO
‘YUDY MARCELA SANCHEZ RODRIGL
RODRIGO ARTURO VARGAS PEREZ
DARY LUZ LARA CORREA
LILIAM MARCELA JIMENEZ GUTIERI
MARCELA MARIA WILCHES VIDAL
[E) Actividad_Fisica
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO

5 PAULA MILENA CAMACHO VASQUE!

SANDRA PATRICIA DUARTE ATUEST

CLAUDIA MARCELA RODRIGUEZ BE

WILMER VELANDIA ROS
B

MAURICIO HERMIDES CAPERA VAL
CARLOS ANDRES CASTARNO SALAZ#

JOSE LUIS GARCIA OSCARQUILINDO | WILFREDO PEREIRA | LUIS BONOLIS JHAYDERGAIVIS | JUAN OCHOA

JOSE LUIS1 GARCIA

B RrRBC
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
YUDY MARCELA SANCHEZ RODRIGL
MARIA FERNANDA FIGUEROA LOPE

NIAMA DATRIA GAN7AI 7 ARFVAI X

3.5 Incidente 231

Incidente 228 se soluciona, y este se presentd debido a que no se estaba realizando
el guardado del campo en BD, por lo que se realiza migracion y ajuste en el modelo
para que se realice el correcto guardado.

4.Versionamiento

A nivel general de la plataforma las versiones actuales siguen siendo las
actualizadas y se muestran a continuacion:

Para el caso de Laravel continda siendo la version 9.52.15

‘@ admdcri@DCRI-APPSM-1: ~

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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Version del npm continda siendo la version 9.6.7

5. Copias de seguridad

Las copias de seguridad se realizan sobre la base de datos para salva guardar la
informacidon en caso de presentarse alguna eventualidad la cual afecte de manera
negativa el sistema, dicha informacién pueda ser cargada posteriormente se
solvente el incidente para continuar tfrabajando normalmente.

Ahora bien, las copias de seguridad se estdn realizando previamente al realizar un
cambio en el sistema para tener ese punto de restablecimiento de la informacién en

caso de una eventualidad o en caso de ser requerida para algun tipo de consulta.

La ruta que se estd manejando actualmente se encuentra en el servidor de
produccion y puede ser consultada en la siguiente direccion:

C:\Users\sadm\Documents\backups\ simri

6. Conclusion

A la fecha del informe 03 de diciembre del 2024, se resuelven todos los cuales fueron
escalados durante el mes de noviembre del 2024, sin quedar ningun pendiente.

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com
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Codigo: GF-F-012
FORMATO Versién No: 01
¢ DIVR] 7% | INFORME DE EJECUCION e s
N AL IAION OCTUBRE 2024
Defersa PN Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
1 NOMBRE O RAZON ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO
SOCIAL EMPRESARIAL - 3D ENTERPRICE
2 |IDENTIFICACION 900.171.195-5
3 |CONTRATO N° 037/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 10
REGIMEN TRIBUTARIO AL 4 RESPONSABLE DE IVA
5 QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ]
0 REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: Numero de registro X VIGENCIA ACTUAL
6 |presupuestal del Contrato O RESERVA
17724 O VIGENCIA EXPIRADA
7 |EJECUCION A PARTIR DE: |2 de mayo de 2024
8 |FECHA DE FINALIZACION |31 diciembre 2024
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION 'Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE
9 |OBJETO DESARROLLO, PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL SIMRI DE
LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA -DIVRI.
Valor Inicial del
Contrato ($) 205.739.100,00
+ Valor Adiciones
10 |VALOR TOTAL
- Valor Reducciones
Valor Total del
Contrato ($) 205.739.100,00
1 MODIFICACIONES DEL O ADICION O OTROS O REDUCCION
CONTRATO O PRORROGA 0 CESION
FORMA DE PAGO: : El valor del contrato (menos los descuentos de ley), se pagara, por
intermedio del Grupo Administrativo y Financiero, Tesoreria de la Entidad al CONTRATISTA,
una vez se encuentre aprobado el P.A.C., (Programa Anual Mensualizado de Caja), en
PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGADE LOS BIENES
12 |Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL

CONTRATO avalados por el supervisor de contrato, dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a la radicacion de los documentos requeridos para pago: factura en caso de ser
aplicable, informe parcial o total del servicio(s) prestado(s), certificado de cumplimiento a
satisfaccion suscrito por el supervisor designado y los demas tramites administrativos a que
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Defensa DIVR'

haya lugar. La factura debera ser presentada los primeros cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del periodo facturado.

VALOR DE PAGO

13 SOLICITADO $ 11.911.900
14 |PERIODO 01/11/2024 al 30/11/2024
15 CAMBIO DE CUENTA O Si

BANCARIA X No

N°Y TIPO DE CUENTA
16 |BANCARIA DEL
CONTRATISTA

Cuenta Ahorros No. 009970448040

17 |ENTIDAD FINANCIERA

Banco Davivienda

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL OBJETO

18 |y OBLIGACIONES 9 pagos / 10 pagos contratados
CONTRACTUALES 0%
PORCENTAJE

19 |ACUMULADO DE PAGOS $ 164.440.546,27 / $ 205.739.100
SOLICITADOS 79.93%

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Soporte Realizado (8)
2. Horas desarrolladas (102)
3.Manual de Usuario SIMRI (0)

4 Manual Tecnico SIMRI (0)

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Soportes contratados 9)
2. Horas Desarrollo Contratadas (300)
3.Manual de Usuario SIMRI (1)

4 .Manual técnico SIMRI (1)

5. Instalacién, configuracion, capacitacion

y puesta en marcha ambiente de pruebas
20 (1)

6. instalacion, configuracion, capacitacion

5. Instalacion, configuracion, capacitacion y
puesta en marcha ambiente de pruebas (1)

y puesta en marcha ambiente de
desarrollo (1)

6. instalacion, configuracion, capacitacion y
puesta en marcha ambiente de desarrollo (1)

7. Certificado de SSL seguridad, para
SIMRI, 1 afio. Incluye instalacion,
configuracion y puesta en marcha (1)

7. Certificado de SSL seguridad, para SIMRI, 1
afno. Incluye instalacion, configuracion y puesta
en marcha (0)

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:
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Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17

OCTUBRE 2024
Delanaa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
1. Recibi6 a satisfaccion de los productos representados en la fra 3DF 425, servicio correspondiente al servicio de

Soporte, Mantenimiento y Actualizacién del sistema de informacion SIMRI durante el mes de Noviembre de 2024 de

2024 representadas asi:

Fra. 3DF 425: Soporte, Mantenimiento y Actualizacién del sistema de informacion SIMRI
Correspondiente al mes de noviembre del 2024.

Soporte: Solicitud realizada por la DIVRI a través de los canales establecidos con el contratante, cuya solucién no requiere
cambios en la estructura de la aplicacién SIMRI, por lo que aqui se incluyen:

1. Asegurar la
operacion del servicio
garantizando la
disponibilidad y

continuidad de la
aplicacién SIMRI, de
acuerdo con los
niveles de servicios

Durante el mes de noviembre de 2024, el sistema de informacion SIMRI, estuvo con una
disponibilidad el 100%, se presentaron 5 solicitudes clasificada
2 como de nivel Baja

2 como de nivel media y

1 como nivel alta

Las cuales fueron solucionadas de acuerdo a los niveles de servicio.

mantenimiento sobre

todos los
componentes que
forman parte la
operacion del
aplicativo de SIMRI
segun los
requerimientos
solicitados por la
DIVRI.

requeridos y
acordados.
2. Dar soporte y | Durante el mes de noviembre de 2024, se presentaron 5 solicitudes asi:

Marca temporal # Ticket Actividad Descripcion corta
Al generar el reporte de agenda | A continuacion adjunto la solucion de
frae inconveniente reportado
la informacién, pero al exportar al
Excel deje en blanco el campo NOTA: Esta correccion queda en
de pendiente por subir debido a que no se
nombre de usuario puede acceder al ambiente productivo
del cliente para aplicar las respectivas
correcciones indicadas en este ficket.
10/31/2024 Este cambio quedard solo en el
17:11:52 223 repositorio git en las ra
Al revisar el historial de citas de un | el ticket se da solucion y se sube los
11/20/2024 usuario Los datos actividad no cambiosa produccién con la solucién
10:58:37 228 corresponden. del ficket
La funcionalidad actual de las
asistencias de talleres es: que si el taller
se vence no podrian subir las asistencias
Al intentar subir asistencia a taller, al mismo, el to!le( se encuentra con
no fecha de vencimiento del 31 deoctubre
se presenta la opcidon para subir. de\A2024, va la f?ChO que frataban de
: subir las asistencias era del 19 de
noviembre del 2024 por tal motivo no
11/20/2024 deja ingresar las asistencias. Se da por
13:01:47 229 cerrado el tikecte
. valida ticket en produccién. Notamos
Se queda bloqueado al asignar X 3 R
a que deja seleccionar al usuario, Y se
11/1221:/5250:% 230 cita, cuando escojo al ususuari. ?:?:riggoczlrrﬁeccg;r‘neme.
11/21/2024 En la vista no se ve el campo El ticket se encuentra ya se encuentra
16:18:18 231 motivo de consulta. solucionado, y cargado en produccién
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3. Brindar atencién y
soporte con personal
que tenga el
conocimiento
adecuado del
aplicativo; para
soportar las
inquietudes,
solicitudes e
inconvenientes de las
diferentes areas de la
DIVRI.

Durante el mes de Octubre 2024, se brind6 el soporte adecuado al sistema de informacién
SIMRI

4. El contratista
debera realizar la
asignacion del ticket
de la solicitud, en un
tiempo maximo de 1
hora habil, teniendo
en cuenta el formato
de especificacion de
incidencias el cual
debe cumplir por parte
de la DIVRI, con los
datos requeridos para
el analisis respectivo.

El contratista dispone de la herramienta
Para el registro de la solicitud y asignacién de ticket, con oportunidad promedio de 15
minutos

3DStudio

Solicitud de soporte

A continuacion se muestra un formulario para activar nuestro servicio de soporte de
incidentes, donde usted debe diligenciar todos los campos obligatorios, adjuntar un
archivo para que su solicitud sea tenida en cuenta; por ultimo se le enviara a su correo
electrénico el niumero de ticket generado por el sistema.

5. Presentar de
manera detallada
técnica y funcional, un
informe de cada uno
de los desarrollos
nuevos que se
implementen en la
aplicacién SIMRI.

El contratista presenta su informe detallado.

Bogotd, D.C., 03 de diciembre del 2024

Sefores:
DIVRI

Yeny Nufiez
Supervisor contrato
La Ciudad

Asunto: Informe Soporte v mantenimiento hemamienta SIMRI del mes de noviembre
del 2024.

El motivo de nuestro comunicado es reportar los asuntos atendidos en el pericdo del
01 al 30 de noviembre del 2024 con soporte al sistema SINMRI.

El contratista debera
contar un formulario
web, para el registro
por parte de la DIVRI,
de soportes e
incidentes que se
presenten en la
ejecucion de la
aplicaciéon SIMRI, el
cual permita a la
DIVRI, clasificar el
incidente de acuerdo

El contratista cuenta con el formulario de registro:

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSfJzvCd8S01h6uCBLd0gaQnPr5
CseGQ9b_EB8a14AICI8JBpRA/NViewform
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Codigo: GF-F-012
Version No: 01

i DIRECCION DE . Vigente a partir de: 17
Defenea  DIVIRI | {5, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

= Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

FORMATO

con la prioridad
requerida.

§DStudio

EB COMMUNICATION

1.Soporte del Mes

A continuacion, se presenta el plan de trabagjo realizado para el mes de agosto
donde se brinda el soporte de la herramienta SIMRI, se explica cada una de las
actividades realizadas v la mesa de ayuda que se prestd para darle seguimiento al
comecto funcionamiento de la heramienta. Descrito lo anterior se presenta el
incidente solucionado vy estadistica de resolucion desde el punto de vista de los ANS,

es decir, los tiempos de respuesta reales contra los tiempos parciales y definitivos
segun la prioridad del servicio.

Himer de | Fecha ingreso | Hora mgreso | Fecha solucsin | Hora Schucion | Pricndad Dias Habiles Tiempa de Trempe MAK. Twempo MAX | Difsrencia REAL vs
Denmitiva i clin def REAL 4 Saluciin D Definitiva
223 1112024 210000 07142024 144700 Baja 5 284700 120000 T20000
228 2V N2024 10:58:00 ZIANR024 B42:00 Baja ] 380002 20000 72000
229 2112024 14:00:00 25A11/2024 102800 Media 4 212800 E0d00 300600
230 212024 1284829 22024 154100 Alla 1 0012 000 240000
21 22024 181818 ZTA12024 £42:00 Media 5 252400 0000 300000

El proveedor hace entrega del nuevo enlace de la herramienta de gestion de tickets

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N3RB6qWIuFMmbEFO0xU4q2uB1ae2A46hU/edittgid=480844742

— Tiempo de Solucitn real — Tiempo solucién parcal Tiempo Solucidn Definitiva

2/01,1D00 00000

1,01/ 1900 00000

so-aroo /
i \

S1r12r1599 0:00:00

Bori=r1999 0:00:00

==a =os

Teniendo en cuenta la tabla de ANS (Tabbla 1), en el eje  horizontal representa cada

iNncidente, Ia linea amarilla representa =l fiermpeo maximo Que se tiene para dar uma
solucian definitiva al incidente segun su pricridad, la linea rojia representa el fiermeo
parcial w la limnea ca=ul

=l tiermpo real gue se tards en dar una soluciarn defimitiva.
Podermos observar en la grdafica (imagen 2) Que fodos los incidentes reportados se
cumplieromn con el ANS estipuladoe w  se  dico
hittps: s rdocs. google. cormss
edit#F Qid=—a808 4474

solhucicm L] caadda (] o T A= =estos.
readshecaets/d// 1 N3IRB S W L E AT e EEO2< LY <4, ZuBlaae2A a4S5hI)
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Defensa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

4.Versionamiento

A nivel general de la plataforma las versiones actuales siguen siendo las
actualizadas y se muestran a continuacion:

Para el caso de Laravel continia siendo la version 9.52.15

@ admdci@DCRI-ARPSM-1: -

s/var/www/simri¥ npm —-v

DCRI-APPSM-1:/var/www/simriz [

Los items reportados, fueron solucionados en su totalidad de acuerdo a los tiempos de respuesta.

2. Se anexa documento soporte reportes de ejecucion por mes: si Se anexa el informe
detallado de cada uno de los servicios

3. Que verifico la totalidad de los requisitos establecidos en el contrato para la Entrada de Almacén y/o recibo del
servicio y el contratista cumple en todos los aspectos.

4. Se anexa copia declaracion de importacion y ficha técnica (Si aplica)

21 Anexos
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Cédigo: GF-F-012

Versién No: 01

i DIVRI DIRECCION DE o cuc O Vigente a partir de: 17
veremanosy. | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
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SATISFACCION

FORMATO

informe de actividades y Entrada a almacén: 5003529795-2024

Certificacion aportes parafiscales personas juridicas

Factura y/o Cuenta de Cobro con el radicado de la entidad (DIVRI): 3DF 425 radicada
Formato Recibido a Satisfaccion

Memorando con el consecutivo de la plataforma SGDAE

Informe del proveedor

Pantallazo siif, secop y verificacion CUFE

No o ReN S

FIRMA DEL SUPERVISOR (\gy‘? QPN? B\B‘D

22

NOMBRE DEL YENY ARACELLY NUNE ROSERO
SUPERVISOR MARCELA MARIA WILCHES VIDAL

CARGO DEL SUPERVISOR |PROFESIONAL DEFENSA

23 |FECHA DE EXPEDICION BOGOTA, 10 DICIEMBRE 2024
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L _J Orden de pago Presupuestgd de gastos Usuario Solicitante: MHosalinas OLGA MARLEN SALINAS HUERTAS
L 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2024-12-20-11:45a. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 491072324 | Fecha Registro: 2024-12-13 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 153124 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-12-17 Caédigo de Referencia: 04500330700491072324 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 11.911.900,00 | Valor Deducciones: 732.332,00 | Valor Neto: 11.179.568,00| Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

11.911.900,0 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 0| Deducciones 732.332,00 | Valor Neto 11.179.568,00 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 900171195 | Razén Social: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 0570009970448040] Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. [ Tipo: | Ahorro | Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: 3DF 425 Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2024-12-03
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
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ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
FUENTE | REC SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

\ Nacion \ 10 \ CSF \ 11.911.900,00 0,00 11.911.900,00 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN Comn e s 800197268 NS AN DL 15,000 % 285.285,00 285.285,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 96.697,00 96.697,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR UCION DE IMPUESTOS Y 3,500 % 350.350,00 350.350,00
DE SOFWARE
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggé'ONEA DIz ESTADO
AT AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-12-16 11.911.900,00 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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