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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, diciembre 13 de 2024

Sefior (a)

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6712087

Coordinador Académico Virtualizacién

Centro de Gestidén de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes Diciembre del afio 2024

Referencia: No 6712087del afio 2024

Ana Milena Moreno Pinilla, identificada con la cédula de ciudadania No. 30.329.266 de Manizales,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Area de Virtualizacién, en cumplimiento del Contrato
de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes de objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: EIl valor total del contrato serd& de CATORCE MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y UN PESOS
M/CTE ($14.885.151). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) Un primer correspondiente al mes de septiembre de 2024, por
valor de CUATRO MILLONES DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y UN
PESOS M/CTE ($4.018.991). b) Dos (02) pagos iguales por los meses de octubre
a noviembre de 2024, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE.
($4.465.545) cada uno. ¢) Un dltimo pago correspondiente al mes de diciembre de
2024, por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTRA

Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE. ($1.935.070).

Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024
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OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Tecnologias de la Informacion.

Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los procesos de formacion
titulada en el area tematica de Comercio y Ventas y red de conocimiento Comercio y ventas en
la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formaciéon profesional

integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestion de Mercados, Logistica y

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar
actividades de apoyo
en la planeacion de
los procesos del
programa de
formacion asignado
por la supervision
(Venta de productos
en linea), segun la
modalidad en la que
se oriente el
programa, de
acuerdo con las
necesidades del
servicio, las cuales
contemplan las
jornadas académicas
y sedes adscritas
que maneje el
centro de formacion,
enlared de
conocimiento y drea
tematica citada en el
objeto contractual.

Se realizd ejecucion
de fase evaluacién
fichas de técnico
ventas de
productos en linea
-2977853 (técnica)
-2977854 (Técnica-
vocera)

-2977857 (técnica) -
2977858(técnica-
vocera)

Archivo
GC_30329266_16924 diciembre_2024

Fichas LMS Zajuna:

Técnico en venta de productos en linea
Fichas 2977853-2977854-2977857-
2977858.
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Ejecutar los
lineamientos
establecidos en la
Guia Orientacion
Formacion
ambientes virtuales
de aprendizaje GFPI-
G-014vs.doel
procedimiento que
se encuentre vigente
para la modalidad de
formacion virtual:
“Cumplir con la
Ejecucion de la
Formacion que se
asigne para el
acompanamiento de
aprendices en
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje
segun lo descrito en
el instructivo para
orientar el
desempeiio del
instructor en
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje
SENA, entregado por
la Direccién de
Formacion
Profesiona

|ll

Se realizd ejecucion
de fase evaluacion
fichas de técnico
ventas de
productos en linea
-2977853 (técnica)
-2977854 (Técnica-
vocera)

-2977857 (técnica)
2977858(técnica-
vocera) siguiendo

los lineamientos de
la guia AVA vs4, en
lo correspondiente
a publicacién de
anuncios,
retroalimentacion
de evidencias,
carpeta de
seguimiento y
evaluacion.

Archivo
GC_30329266_16924 diciembre_2024

Fichas LMS Zajuna:

Técnico en venta de productos en linea
Fichas 2977853-2977854-2977857-
2977858.

Apoyar y acompanfar
en los procesos de
induccion de los
aprendices y
colaborar en su
integracién al
programa formativo.

En este periodo no se
ejecutd esta

obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion.
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Realizar el
seguimiento y
evaluacion de la
etapa productiva de
acuerdo a la Guia
GFPI_G_040 “Guia
etapa productiva
proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia
orientacidn
formacion
ambientes virtuales
de aprendizaje”,
Acuerdo 012
Reglamentos del
aprendiz y demas
instructivos, guias,
formatos y
lineamientos que
regulen el
seguimiento, en caso
de que sea asignado.

En este periodo no se
ejecuto esta
obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion.

Guiar de manera
integral y continua a
los aprendices en su
formacion por
proyectos durante la
vigencia del
contrato.

Se realizd ejecucion
de fase evaluacion
fichas de técnico
ventas de
productos en linea
-2977853 (técnica)
-2977854 (Técnica-
vocera)

-2977857 (técnica) -
2977858(técnica-
vocera).

-Se preparé y oriento
sesiones en linea asi:
2977854:1

2977858:1

Archivo

GC_30329266_16924_diciembre_2024

Fichas LMS Zajuna:

Técnico en venta de productos en linea
Fichas 2977853-2977854-2977857-

2977858.
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6 Realizar la Se evalud y Archivo
evaluacion de los retroalimenté las GC_30329266_16924 diciembre_2024
aprendices acorde a | evidencias en Zajuna
la normatividad y y evaluo juicios Fichas LMS Zajuna:
registrarlos evaluativos en Sofia | Técnico en venta de productos en linea
oportunamente en Plus de las fichas Fichas 2977853-2977854-2977857-
los aplicativos 2977853-2977854- 2977858.
dispuestos por la 2977857-2977858.
entidad.
7 Reportar las Se reportd a comité Archivo
novedades de evaluaciény GC_30329266_16924 diciembre_2024.
académicas y/o seguimiento
disciplinarias de los aprendices para
aprendices cancelacién de
asignados a la matricula ficha
coordinacion. 2977854 (3) -
2977859 (4)
8 Apoyar el proceso Se envio correos de Archivo
de depuracion de alerta por noingreso | GC_30329266_16924 diciembre_2024
aprendices en a plataforma fichas
cumplimiento de los | 2977854-2977858.
lineamientos del
SENA.
9 Participar en los En este periodo no se | En este periodo no se
comités de ejecuto esta ejecuto esta obligacion
evaluaciony obligacion
seguimiento a los
aprendices cuando
se requiera.
10 | Implementar las Se prepard y oriento | Archivo

estrategias para
preparar, orientar,
evaluar y apoyar el
aprendizaje
utilizando las
herramientas y
métodos definidos
por la entidad.

sesiones en linea asi:
2977854 (1)-
2977858 (1)

-Se evalud evidencias
(2) por ficha, se envid
correos a aprendices,
se realizé reuniones
EEF (1)

GC_30329266_16924_diciembre_2024

Fichas LMS Zajuna:

Técnico en venta de productos en linea
Fichas 2977853-2977854-2977857-
2977858.

GTH-F-062 V10




4
SENA

N

11

Apoyar las
actividades
relacionadas con el
desarrollo curricular
de los programas de
formacion asociados
con la linea medular
que imparte el
centro, de acuerdo
con la necesidad y
las tendencias del
sector

En este periodo no se
ejecuto esta
obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

12

Formular, ejecutary
evaluar cuando sea
necesario, las
actividades
derivadas de los
procesos de
autoevaluaciény
registro calificado de
los programas de
formacion en los
tiempos
establecidos por el
centro de formacion,
la Direccidn General
y el Ministerio de
Educacién Nacional,
para la actualizacién
de planesy
programas de
formacion, en
sintonia con las
necesidades del
entornoy su
especialidad.

En este periodo no se
ejecutd esta
obligacién

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién

13

Participar cuando
sea necesario en
proyectos del
Sistema de
Investigacion,
Desarrollo
Tecnolégico e
Innovacion -

En este periodo no se
ejecutd esta
obligacién

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién
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SENNOVA, siguiendo
las directrices
académicas de la

institucion.
14 | Aplicar y hacer Sereporté ala Archivo
cumplir lo coordinacién GC_30329266_16924 diciembre_2024
establecido en el aprendices a Comité
reglamento del de Evaluaciény
aprendiz Seguimiento para
cancelacion de
matricula 2977858
(4) y 2977854 (3),
por incumplimiento
académico.
15 | Apoyar la promocién | En este periodo no se | En este periodo no se
de los programas de | ejecutd esta ejecutd esta obligacién
Formacion obligacion
Profesional Integral
y participar en
actividades de
divulgacion
tecnoldgica.
16 | Presentar Se entregd al Informe mensual de actividades.

oportunamente los
informes y reportes
requeridos sobre las
actividades
formativas, usando
los formatos y
plataformas
indicadas por el
SENA.

Coordinador
Académico el reporte
de ejecucion
contractual mensual
actividades con las
evidencias, y el
informe final

Archivo
GC_30329266_16924_diciembre_2024

17

Participar en las
actividades
convocadas por la
supervisidon
relacionados con la
ejecucién del objeto
contractual

En este periodo no se
ejecutd esta

obligacion

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién
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18 | Apoyar las En este periodo no se | En este periodo no se
evaluaciones ejecuto esta ejecuto esta obligacion
técnicas dentro de obligacion
los procesos de
contratacion publica
relacionados con
elementos propios
de la Formacién
Profesional cuando
se requiera.

19 | Velar por el buen Se velo por el buen Archivo
uso de los uso del ambiente GC_30329266_16924 diciembre_2024
elementos y equipos | yirtyal de aprendizaje
ubicados en el lugar . .

y el alistamiento de
donde se preste el
servicio. acuerdo con los
lineamientos de la
Guia AVA vs. 4

20 | Garantizarla En este periodo no se | En este periodo no se
participacién de ejecutd esta ejecuto esta obligacion
aprendices y obligacion
participar en las
actividades
programadas por el
grupo de Bienestar
al Aprendiz.

21 | Aplicar los procesos | Se aplico Archivo
y procedimientos documentos para GC_30329266_16924 diciembre_2024
establecidos por la reporte de
entidad, para la novedades de
gestion documental | aprendices citaciones
relacionada con el a comité
objeto contractual.

Actas reuniones EEF.
22 | Las demds que sean | En este periodo no se | En este periodo no se

necesarias para el
cumplimiento del
objeto del contrato

ejecuto esta
obligacion

ejecutd esta obligacién
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A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucidn

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 74490347 de la planilla, operador Arus y correspondiente al mes de noviembre de 2024 (Decreto

Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,
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Firma
Ana Milena Moreno Pinilla

Contratista

CC No. 30.329.266 de Manizales

Recibi a satisfaccion:

Firma
SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA
Supervisor(a) Contrato 6712087 de 2024

Coordinador Académico Virtualizacion CGMLTI

GTH-F-062 V10
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Informe de Gestiéon Coordinacidon Académica de formacion virtual

informe detallado de la gestion a la evaluacion realizada del 01 al 13 de diciemebre de 2024
a las fichas asignadas por la Coordinacién Académica de Formacion Virtual para el
seguimiento de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No
6712087 del afio 2024

Se adjuntan pantallazos de las diferentes actividades correspondientes a la ejecucion de la
formacion en las fichas 2977853-2977854-2777857-2777858 (Técnico Venta de Productos
en Linea)

Anuncios publicados.

Ficha 2977853 (Técnico Ventas de Productos en Linea)

4 Sesidn en Linea Induccién a la Vida Lahoral y Etapa Productiva
de ANA MILENA MORENT PINILLA - jueves, 5 de diciembre de 2024, 11:14

TFCNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimada(a)s aprendices SENA, les presentamos informacian
importante sohre la sesian en linea de Induccian a la wida laboral
v Eleccion de Alternativa de Etapa Productiva.

Fecha: 0B/12/2024

Hora: B:45 p.m.

Responsable : Jackeline Rodriguez Fernandez (Instructora
Etapa Productiva)

Objetive: Induccian a la vida laboral y eleccion de alternativa de
Etapa Productiva.

HORARIO TEMA

6:45 PM -7:00 P.M Ingreso Aprendices

Ficha 2977854 (Técnico Ventas de Productos en Linea)



"\ Atencidn Sincrénica EEF
de ANA MILENA MORENT PINILLA - jueves, 5 de diciembre de 2024, 10:37

TFCNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimados aprendices,

Les recordamos que el Equipo Ejecutor de la Formacion tiene
ahiertns diferentes espacios durante la semana para atender
sus dudas e inguietudes en diferentes horarios asi:

Instructor Rol Medio Horario
Ana Milena Mareno \ocern Chat Lunes 8:00 a.m-
Pinilla Whatsfop 89:00 a.m.
. A Chat Martes B:00 p.m-
Janey Milena Tecnico Zajuna 7:00 p.rm,
- Chat
Martha Wiviana Jueves 08:00
Sanchez Pardo Tranversal | VhatsApp am-10:00 a.m.

~ A 5Sesidn en Linea Cierre Calendario Académico 2024
de ANA MILENA MORENC PINILLA - viernes, & de diciembre de 2024, 22:50

TFCNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimadofa)s aprendices SEMNA, les presentamos informacian
importante sobre la sesidn en linea relacionada con el cierre del
calendario académico 2024:

Fecha: 10/12/2024

Hora: 700 pm.

Objetive: Cerrar el calendario acadéemico 2024
Enlace: Clic aqui para ingresar a la sesian en linea.

MOTA: Por favar conectarse 15 minutos antes del inicio de |3
sesion, asegurandao gue tengan el audio correctamente
configurado. jLos esperamos!

Atentamente,



L Sesion en Linea Induccidn a la Vida Lahoral ¥ Eleccién de Alternativa de Etapa Productiva
8 de AMA MILENA MORENO PINILLA - jueves, 5 de diciembre de 2024, 10045

TFCNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)s aprendices SENA, les presentamos informacion
importante sobre la sesidn en linea de Induccidn a la vida lahoral
y Eleccion de Alternativa de Etapa Productiva.

Fecha: 06/12/2024

Heora: 645 p.m.

Respensable ; Jackeline Rodriguez Fernandez (Instructora
Etapa Productiva)

Objetivo: Induccion a la vida laboral v eleccian de alternativa de
Etapa Productiva.

HORARIO TEMA

6:45 P.M -7:00 P.M Ingreso Aprendices

Ficha 2977858 (Técnico Ventas de Productos en Linea)



L Atencion EEF
de AMA MILEMA MOREMO PIMILLA - martes, 3 de diciembre de 2024, 18:40

TFCNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimados aprendices,

Les recordamos que el Equipo Ejecutor de la Formacion tiene
ahiertos diferentes espacios durante |a semana para atender
sus dudas e inguietudes en diferentes horarios asi;

Instructor Rol Medio Horario
Ana Mileln(_a Woreno Y — Chat Lunes 8:00 a.m-
Pinillz WhatsApp 10:00 a.m.
Allvarn Yesid Tecnico Tearms Miercoles 5:00
Manrigue Antorveza p.m-6:00 pam.
Martha Neyith Chat | wiercoles 05.00
“argas Bec‘jn;rra Tranversal | WhatsApp p.m-B:00 p.m.

“ Sesidn en Linea Cierre Calendario Académico 2024
de ANA MILENA MOREN O PINILLA - wiernes, & de diciembre de 2024, 22:51

TFCNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)s aprendices SEMNA, les presentamos informacion
importante sohre la sesian en linea relacionada can el cierre del
calendario academico 2024

Fecha: 1071272024

Heora: 7:00 p.m.

Objetivo: Cerrar el calendario académico 2024
Enlace: Clic aqui para ingresar a la sesion en linea.

MOTA Par favar conectarse 15 minutos antes del inicio de 13
sesian, asegurandao gue tengan el audio carrectamente
configurado. jLos esperamos!

Atentamente,



L Sesidn en Linea Induccidn a al Vida Laboral y Etapa Productiva
@ de ANAMILENA MORENC PINILLA - lunes, 8 de diciembre de 2024, 17:35

TFCNICD EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)s aprendices SEMA, les presentamos informacion
impartante sobre la sesion en linea de Induccion a la vida |abaral
y Eleccion de Alternativa de Etapa Productiva.

Fecha: 11/12/2024
Hera: 645 p.m.
Responsable : Instructor Etapa Productiva

Objetiveo: Induccion a la vida laboral v eleccian de alternativa de
Etapa Productiva.

HORARIO TEMA
6:45 P.M -7:00 P.M Ingreso Aprendices
700 PM-7:30 P.M Contextualizacién

Correos enviados retencion aprendices. (semanalmente-cada viernes)



Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo- Diciembre 06 de 2024 @ Piblica

Ana Milena Moreno Pinilla o & & R
Para: madeleinegomez1 370 @ hotrmail.corm Wie DE12/2024 251

CC: @ Akaro Yesid Manrrique Antorveza; &) Diana Katherine Rodriquez Ramirez; y 1 mas

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 0401272034 51

Cordial Safudo MADELEINE GOMEZ GOMEZ :

Estimada aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del area de
virtualizacian-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la informacion,
es muy importante conocer los mofivos ¥ causas que fe impiden el cumplimiento de
las actividades de aprendizaje.

Adicicnalmente ¥ de acuerde con el reperte que genera el sistema, no ingresas a la
plataforma Zajuna desde hace 7 dias. Recuerda gue el ingresc al ambiente de
formacién virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin
justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion.
{le acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el respective proceso de cancelacion de
matricula, tenfendo en cuenta ef capitulo 7, artieufo 22, item 4 delf reglamento de
aprendices.

Felicitaciones-Retencion Escolar Diciembre 06 de 2024-Asesoria Comercial 2977854 @ Pdblica

Ana Milena Maoreno Pinilla - SR R
CiC: & Janey Milena Ramos Sanchez; & Diana Katherine Rodriguez Ramirez; y 1 mas Wie 061272024 49

Cear johis2MS@hotrmail.corm;  alezander.2708@gmail.com; y 16 mas

@ FRetencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun (471272034 2:40

Cordial saludo estimado aprendiz:

Cueremcs felicitarle porel ingresc permanente a la plataforma en los dltimes 7 dias. Recuerde
gue elingresc habitual es fundamental para el logro de sus objetives en el procesc de formacicén
v seguir fortaleciendo sus competencias para la consecucion de sus objetives en el programa de
formacion. Recuerde que estamoes finalizande el calendaric academice 2024 y su compremisc
es vital para culminar exitosamente.

Lo invitamoes a continuar con el compremise demoestrade con su precesoe de fermacién.

Si necesita ayuda no dude en comunicarse con su equipc de instructcres. Quedames atentos a
cualquier inquietud y novedad que pueda presentar.

Equipc Ejecutor de la Formacicén



Evidencia evaluada ficha Técnico en Ventas de Productos en Linea 2977853.

-4 Plan Marketing Digital Tienda Cnline (1).xlsx » martes, 3 de -+
30 de noviembre de 2024, 1742 Comentarios diciembre de )
(0) 2024’ 22:09 Cordial Saludo
Constanza:

La evidencia e
AprobadalllEn el
desarrollo del plan de
marketing digital se
observa que la adapta

alas ..
- RAPE_ GA4-AA2-EV02ITC Taller Aplicativa Plan Marketing Digital » miércoles, 4 Q A
en Tienda Virtual xsx Comentarios de diciembre . .
4 de diciembre de 2024, 0954 (0 de 2024, Cordial Saludo Andrés
2341 Felipe:

La evidencia es
Aprobada!llEn el
desarrollo del plan de
marketing digital se
cbserva que la adapta
alas .

Evidencia evaluada ficha Técnico en Venta de Productos en Linea 2977854.
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juewves, 5 de
diciembre de
2024, 09:32

miércoles, 27
e
noviembre
de 2024,
2355

a

5"'.%1 Informe seguimiento al cliente en
canales digitales. CARLOS ROZ0- EDNA
URRED pdf

5 de diciembre de 2024, 09:32

E"'ﬂ Reparte sequimiento cliente.pdf
27 de noviembre de 2024, 2355

RaPT_GA4-A81T-EVOT_IVO por César Augusto Casas Galvis.pdf

. 'I‘n

Casas.pdf

2 de diciembre de 2024, 2042

Informe de reporte de seguimiento al b
cliente en canales digitales por César

(0
5 de diciembre de 2024, 12:50

RaP7_GA4-AAT-EY01_IVO por César Augusto Casas Galwis.pdf

2 de diciembre de 2024, 20:42

Comentarios

» juewves, 5 de [+§

Comentarios

diciembre de
{0} 2024, 16:34

Cordial Saludo
Carlos Enrique:

Buen trabajo ¥ se
Apruecha la
evidencialllZe
destaca que
realizan
seguimiento a los
clientes de la
Garulla, ..

» lunes, 2 de L+

Comentarios

{0} 2024, 15:25
Camilo ¥ Diana:
La evidencia se
Apruehalll Detalla
|05 pasas a seguir
en el seguimiento
posventa alos
clientes dela ..
3 jueves, 5 de @
Comentarias diciembre de Cordial Saludo Cesar
[()] 2024, 1230 Augusto:
La evidencia es
AprobadalllRealiza
catdlogo para
monturas TR0, en el
que incluye el
logotipo de la
BMIPresa,...
jueves, 5 de - A
diciembre de Cordial Saludo
2024, 1714 Cesar Augusto:
Apruehala
evidencialllSe
destaca que
implementa
estrategias de
seguimiento al
cliente de empresa
de ..
» jueves, 5 de Q

Comentarios

diciembre de
{0} 2024, 12:30

diciembre de

Cordial Saludo

Cordial 5aludo Cesar
Augusto:

La eviclencia es
AprobadalllRealiza
catalogo pars
monturas TR0, en el
que incluye el
logotipo de la
empresa,...



Evidencia evaluada ficha Técnico en Venta de Productos en Linea 2977857.

- L4 Evidencia RAPT acuerdos comerciales » martes, 10de @&,
{1;.pdf Comentarios diciembre de Cordial Saludo Belcy:
9 de diciembre de 2024, 2210 (0} 2024, 11:21

Aprueba la evidencialll
Se destaca que define
los medios de pago
parala empresa
Comescota, como son
efectivo, .

Evidencia evaluada ficha Técnico en Venta de Productos en Linea 2977858.

G INFORME DE REPORTE DE SEGUIMIENTO b jueves, 5de @& A
| POST- VENTA 2077858 {1).pdf Comentarios diciembre de
1 de diciembre de 2024, 2132 (0} 2024, 16:48 Cordial Saludo
L@ INFORME DE REPORTE DE SEGUIMIENTO Magda y Xiomara:
POST- VENTA 2977858 pdf
1 de diciembre de 2024, 21:32 Buen trabajo y se
Aprucha la

evidencialllSe
destaca qgue realizan
seguimiento alos
clientes de Casa

India,...
. L TRAPS_GA4-AA-EV03_IVC_ Informe de 4 jueves, 5 de Q A
reporte de seguimiento al cliente en canales Comentarios diciembre de Cordial Saludo
digitales.pdf {0 2024, 20013 Karen y Andrea:

1 de diciembre de 2024, 2244
Aprucban la
evidencialll Se
resalta
que construyen
relaciones mediante
el seguimienta de
clientes actuales ...



Se evallan juicios evaluativos en Sofia Plus fichas 2977854-2977858 (Técnico ventas

productos en linea)

Resultado de Aprendizaje _y|Juicio de Evaluacidn [ y|Fecha y Hora del Juicio Evaluativo [_|Funcionario que registro el juicio evaluativo
B57677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE AFROBADO 111272024 2300 a CC 30329266 - ANA MILENA MOREND PINILLA
CLHERNO COKNEL PEEEN OEL CLIENTE ¥ | (1S BECERIRIERT
657677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE AFROBADO 111272024 2300 a CC 30329266 - ANA MILENA MOREND PINILLA
CUHEBRNO COK EL PEEEN OFL CLIENTE ¥ | (S BECERINIERTI
657677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EM LINEA DE AFROBADO 111272024 2300 a CC 30329266 - AMA MILEMNA MOREMND PIMILLA
CUHEBRNO CAK EL PEREEN OFL CLIENTE ¥ | (05 BECIERINIER T
657677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EM LINEA DE AFROBADO 111272024 2300 a CC 30329266 - AMA MILEMNA MOREMD PINILLA
CUHEBRNO CAK EL PEREEI OFL CLIENTE ¥ | (05 BECERINIER T
657677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EM LINEA DE AFROBADO 111272024 2300 a CC 30329266 - AMA MILEMNA MOREMD PINILLA
CUEBENO COK EL PEREEI OFL CLIENTE ¥ | (05 BECIERIRIER T
B57677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EM LINEA DE AFROBADO 111272024 2300 a CC 30329266 - ANA MILENA MOREND PINILLA
CUEBENO COK EL PEREEI OFL CLIENTE ¥ | (05 BECIERIRIER T
657677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EM LINEA DE AFROBADO 111272024 2300 a CC 30329266 - ANA MILENA MOREMNOD PINILLA
|acUFEnn con FIL PEBFI DFL G IENTE ¥ 1AS BEQIIFEIMIELTE
B57E677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE AFROBADO 111272024 2300 a CC 30329266 - AMA MILEMNA MORENO PIMILLA
|acUFEnQ con FIL PERFIL DFL ] IENTE ¥ |AS BEQIFEIMIENT
B57677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE APROBADO 111272024 2300 a CC 30329266 - ANA MILENA MOREND PINILLA
|acUFEnn con FIL PERFI OFL ] IENTE ¥ |AS BEQIIFEIMIENT
B57677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE APROBADO 111272024 23.00 a CC 30329266 - ANA MILENA MOREND PINILLA
laCLIEREDO COn Bl BEREI DEL CLENTE v 108 BEQLIERIMIERNTD
B57677 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE APROBADO 111272024 23.00 a CC 30329266 - ANA MILENA MOREND PINILLA
CIHEROO CONEL PERFIL OFL CLIENTE Y | (1S BECI IERIIER T

Grupos Chat Habilitados.

2977854 Técnico en venta de ..

21 pam.

~La Garulla: Buenas noches, alguien sabe acerc..

Ficha 2977838 - Técnico en venta ...

~ B3 Gracias

Asistencia y participacion en reuniones.

pUvYS

|Resultado de Aprendizaje _r|Juicio de Evaluacién [ | Fecha y Hora del Juicio Evaluative [_|Funcionario que registro el juicio evaluativo
657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL AL APROBADO 09122024 17.05 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENO PINILLA
CESINANES OEI
B57576 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL APROBADO 09/12/2024 1705 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENQ PINILLA
PEOCESN NF WENTA TEMENNO EN CHENTA | AS NECESINANES OEI
557876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL AL APROBADO 0971272024 17.05 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENO PINILLA
PRACESN NE WENTA TEMEROO EW CHERNTA | WECESINANES DE|
B57576 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL APROBADO 09412/2024 1705 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENO PINILLA
DPROCESN NE WENTA TEMENNO EN CHENTA | AS NECESINANES OEI
B57576 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL APROBADO 09/12/2024 1705 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENQ PINILLA
PEOCESN NF WENTA TEMENNO EN CHENTA | AS NECESINANES OEI
557876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL AL APROBADO 0971272024 17.05 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENO PINILLA
PRACESO NE WENTA TERMEROO EW CIHERNTEA | WECESINANES NE|
B57576 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL APROBADO 09/12/2024 1705 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENQ PINILLA
DPROCESN NE WENTA TEMENNO EN CHENTA | AS NECESINANES NE|
B57576 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL APROBADO 09/12/2024 1705 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENO PINILLA
PRACESN NE WENTA TERMERON ER CIHEKNTA | KWECESINANES D]
B57876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL AL APROBADO 0971272024 17.05 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENO PINILLA
PRACESO NE WENTA TERMEROO EW CIHERNTEA | WECESINANES NE|
B57576 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL APROBADO 09/12/2024 1705 a CC 30329266 - ANA MILEMA MORENQ PINILLA
DPROCESN NE WENTA TEMENNO EN CHENTA | AS NECESINANES NE|
B57876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL AL APROBADOD 09/12/2024 17.05 a CC 30329266 - ANA MILEMA MOREND PINILLA

Diciembre 10/2024 Reunién EEF Fichas 2977853-2977854-2977857-2977858
(Técnico Venta Productos en Linea)



Correos evidencias pendientes aprendices ficha 2777853 (Técnico en Venta de
Productos en Linea)

‘-% Ana Milena Moreno Pinilla I S v &
Para: ecoturismobellavista@gmail.corm Wie 06/12/2024 11:13

CC: @ Janey Milena Ramos Sanchez

@ PRetencidn: Exchange Online {10 afios) Expira: Lun 04/12/2034 11:13
Eztimado Andres Felipe:

Esperc que e encuentre bien. Realizandc un seguimientc 2 suavanceen el

procesc deformacion de las evidencias que en su denominacitn tiene las iniciales (ITC) que
commesponden al Instructor Tecnico, y para este caso quien tiene el rol y evalia estas ez la
Instructera Ana Milena Morenc, cbserve que a la fecha adn tiene pendiente la siguiente
evidencia para quedar al dia.

Fase Evaluacion.
+ RAP7_GA4-AANEVD2 _ITC_Documento creacion de los acuerdos comerciales de la

BN press

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardareldeminge 08 de
diciembre a las 23:59 p.m., para ser evaluada.



@ Ana Milena Moreno Pinilla [ BN 5w

Para: accesoriosmormrmyandme@gmail.corm Wie 061 2/2024 11:15
CiC 9 Janey Milena Rarmos Sanchez

@ FRetencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 04/12/2034 11:15

Estimada ADRIANA COSSI0O ARDILA:

Ezperc que se encuentre bien. Realizande un seguimientc a suavanceen el

procesc deformacion de las evidencias que en su dencminacién tiene las iniciales (ITC) que
corresponden al Instructor Tecnice, v para este caso quien tieneelrolyevallla esta es la
Ingtructora Ana Milena Morenc, cbservo que a la fecha adn tiene pendiente la siguiente
evidencia para quedar al dia.

Fase Evaluacion.

+ RAPS_GA4-AAZ-EVO2_ITC Taller Aplicative Plan Marketing Digital en Tienda Virtual.

Ez de caracter urgente gue esta se encuentre en plataforma a mas tardarel dominge 08 de
diciembre alas 23:59 p.m., para serevaluada.

‘_ Ana Milena Maoreno Pinilla @ = & i
Para: luzelenalopezcuello@grnail.corm Wie 06122024 11:20

CC: @ Janey Milena Rarmos Sanchez

@ FRetencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 044122034 11:20

Estimada LUZ ELENA LOPEZ CUELLO:

Ezperc que se encuentre bien. Realizando un seguimiento a suavance en el

procesc deformacion de las evidencias gque en su dencminacién tiene las iniciales (ITC) que
cerespenden al Instructer Tecnice, y para este caso quien tieneelrol yevallla estasesla
Instructora Ana Milena Morenc, cbzerve que a la fecha aun tiene pendientes las siguientes
evidencias para quedar aldia.

Fase Planeacion.

« RAPS_RAP9_GAZ_AA1_EVOS_ITC_Protocole de servicio al cliente. Servicic posventa.



& Ana Milena Moreno Pinilla O B .

Para: olgarnaceali@grmail.cam Wie D612/2024 11:22
CCr @ Janey Milena Ramos Sanchez

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun (4/12/2034 11:22

Estimada MARTHA LILIANA MACEA FERNAMDEZ:

Esperc que se encuentre bien. Realizandc un seguimientc a su avanceen el

procesoe defermacién de las evidencias que en su dencminacién tiene las iniciales (ITC) que
correspenden al Instructor Técnice, y para este casc quien tiene el roly evallia estasesla
Instructera Ana Milena Morenc, chserve que a la fecha aan tiene pendientes las siguientes
evidencias para quedar al dia.

Fase Ejecucion.

« RAPS_GA3-AAT-EVOZ_ITC Taller propuesta comercial.

« RAPS_GA3-AAT-EVOS_ITC_Documento. Analisis de seleccién del segmentc chjetive.

« RAPS_GA3Z-AAT-EVO4_ITC_Video presentacién del procese de venta de un producto o
Senvicio.

Fase Evaluacion.

‘-_?a Ana Milena Morengo Pinilla N S g
Fara: kymalama@grmail.corm Wie 061272024 11:23

CCr @ Janey Milena Rarmos Sanchez

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 0471272034 11:23

Estimada LEIDY YAMILE MORA ANDRADE:

Esperc que se encuentre bien. Realizando un seguimiento a su avanceen el

proceso deformacién de las evidencias que en su denominacion tiene las iniciales (ITCy que
corresponden al Instructor Técnico, y para este caso quien tiene elroly evallla estas esla
Inztructora Ana Milena Moreno, cbservo que a la fecha adan tiene pendientes las siguientes

evidencias para quedar al dia.

Fase Ejecucion.

+ RAPS_GAZ-AA1-EVD2_ITC Taller propuesta comercial

« RAPS_GAZ-AAT-EVD3_ITC_Documento. Andliziz de seleccién del segmento objetive.

+ RAPS_GAZ-AA1-EV04_ITC Video presentacion del proceso de venta de un producto o
Servicio.

Fase Evaluacion.



‘_ Ana Milena Moreno Pinilla T I S F BB

Parat solaryi2 31T @hotrmail.corn Wie 0B12/2024 11:25
CCy @ Janey Milena Ramos Sanchez

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 04/12/2034 11:25

Estimada DIANA SOLANYI MORENO RODRIGUEZ:

Esperc que se encuentre bien. Realizando un seguimiento a su avance en el

preceso de fermacicén de las evidencias que en su dencminacicn tiene las iniciales (ITC) que
corresponden al Instructor Tecnice, y para este caso quien tieneelroly evalla estas esla
Inztructora Ana Milena Moreno, cbserve que a la fecha adan tiene pendientes las siguientes
evidencias para quedar al dia.

Fase Ejecucion.

s« RAPS_GAZ-AAT-EVOZ_ITC Taller propuesta comercial.
+ RAPS_GA3Z-AAT-EVD4_ITC Video presentacion del proceso de venta de un preductc o
SEVicio.

Fase Evaluacion.

Correos evidencias pendientes aprendices ficha 2777857 (Técnico en Venta de
Productos en Linea)

& Ana Milena Moreno Pinilla B e E o
Para: dafel095@grmail.com Wie 06/12/2024 21:15

@ FRetencidn: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun 041272034 21:15

Estimada JUAN DAVID FELIZZOLA BARON:

Esperc que se encuentre bien. Kealizande un seguimientc a su avance en el

precesc deformacion de las evidencias que en su dencminacién tiene las iniciales (ITC) que
corresponden al Instructor Técnico, y para este caso quien tieneelroly evalla estas es la
Inztructera Ana Milena Morenc, chserve que a la fecha adn tiene pendientes las siguientes
evidencias para quedar al dia.

Fase Ejecucian.

» RAPS_GAZ-AAT-EVDO4_ITC Video presentacion del procesc deventa deun productc o
servicic.

Fase Evaluacion.

* RAP7_GA4-AAEVDZ_ITC _Documento creacion de los acuerdes comerciales dela
empresa.



‘-%] Ana Milena Moreno Finilla R S .
Para: garciadaniadi3@grail.com Wie O6/12/2024 21:35

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 044122034 21:35

Estimada DANIA MICHEL GARCIA PENUELA:

Esperc que se encuentre bien. Realizandc un seguimiento a su avanceen el

proceso deformacion de las evidencias que en su denominacién tiene las iniciales (ITCh que
corresponden al Instructor Técnico, v para este caso quien tieneelroly evalla estases la
Instructera Ana Milena Morenc, chserve que a la fecha ann tiene pendientes las siguientes
evidencias para quedar al dia.

Fase Ejecucidn.

« RAPS_GAZ-AAT-EV04_ITC_Video presentacicn del procese deventa de un producto o
servicic.

Fase Evaluacion.

* RAP7 _GA4-AATEVOZ _ITC _Documento creacion de les acuerdes comerciales de la

BIMpressa.
‘-_ ANa WIENE WIOFeno FInina L e D ]
Para: karollgiraldo093@ gmail.com Wie OBM12/2024 21:37

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 045122034 21:37

Estimada KARCLL LICETH GIRALDO SALAZAR:

Esperc que se encuentre bien. Realizando un seguimiento a su avanceen el

procese deformacion de las evidencias que en su dencminacicn tiene las iniciales {(ITC) que
comesponden al Instructer Técnico, y para este casc quien tiene el rol y evalilla estasesla
Instructora Ana Milena Moreno, cbservo que a la fecha aun tiene pendiente la siguiente
evidencia para quedar al dis.

Fase Evaluacion.

« RAPS_GA4-AA2-EVD2_ITC Taller Aplicative Plan de Marketing Digital en la Tienda virtual.

Es de caracter urgente que estas se encuentre en plataforma a mas tardarel deminge 08 de
diciembre alas 23:59 p.m., para serevaluadas.



‘-%: Ana Milena Moreno Pinilla S s BT
Fara: lauraalTvaness@gmail.com Wie 06/12/2024 21:42

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 041272034 21:42

Estimada LAURA VANESSA IBANEZ ANGEL:

Esperc que se encuentre bien. Realizando un seguimiento a su avanceen el

procese deformacién de las evidencias que en su denominacién tiene las iniciales (ITC) que
correspoenden al Instructor Técnice, ¥ para este caso quientiene elroly evalila estas esla
Inztructora Ana Milena Moreno, cbservo que a la fecha adn tiene pendiente la siguiente
evidencia para quedar aldia.

Fase Evaluacion.
* RAPsS_GA4-AAZ-EVDZ_ITC Taller Aplicative Plan de Marketing Digital en la Tienda virtual.

Es de caracter urgente que estas se encuentre en plataforma a mas tardarel deminge 08 de
diciembre a las 23:55% p.m., para serevaluadas.

‘__%3 Ana Milena Moreno Pinilla e % o 5
Para: luandozorio7d@hotmail.com Wie 05 2/2024 21:.45

@ Retencion: Exchange Online {10 afios) Expira: Lun 04/12/2034 21:45

Estimado JUAN DAVID CSORIO TAMAYO:

Esperc que se encuentre bien. Realizande un seguimientc a su avance en el

procesc deformacion de las evidencias que en su dencminacién tiene las iniciales (ITC) que
corresponden al Instructer Técnice, y para este caso quien tiene elroly evallla estas es la
Inztructora Ana Milena Morenc, cbserve que a la fecha adn tiene pendientes las siguientes
evidencias para quedar al dia.

Fase Ejecucion.

* RAPS_GA3-AM-EVDZ2_ITC Taller prepuesta comercial.

* RAPS_GAZ-AAT-EVOS_ITC_Documento Analizis de seleccicn del segmento objetivo.

* RAPS_GAI-AAT-EV04_ITC Video presentacion del procesc deventa de un productc o
servicio.

Fase Evaluacion.

Reporte a Comité de Evaluacién y Seguimiento Fichas 2977854-2977858 (Técnico
\entas en Linea)



Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefiora:

Silvio Galindo

Coordinadora Académica Virtualizacion
Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacion
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacion de sanciones aprendiz con condicionamiento de matricula.

Me permito informar sobre |la presunta falta académica X, disciplinaria de:
MOMEBRES APELLIDOS TI[I;’E:':DE MN® DOC. FICHA PROGRAMA
TECNICO EN VENTA
DE PRODUCTOS EN
BRAYAMN STEVEN | CUENCA TOLOZA CcC 1022414169 | 2977854 LINEA
HECHOS:

Me permito informar gue la Aprendiz BRAYAN STEVEM CUEMCA TOLOZA desde el 19/06/2024
presenta incumplimiento al proceso formative teniendo pendiente las competencias técnicas,
transversales, e inglés. Que el 14/11/24 mediante Acta Mo. 10, por recomendacion del Comité de
Evaluacion vy Seguimiento del 14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula, el cual
quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el 26/11/2024, el
cual no cumplio. Cue el aprendiz en mencion reincide en la causal que genero el
condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente un total de 41 evidendas y/o actividades.

Cue el dia03f12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APREMNDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION [VIGENGIA 2024) el instructor Ana
Milena Maoreno Pinilla orocede a reportar a la Coordinacion Académica de Virtualizacion el caso



[Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefiora:

Silvio Galindo

Coordinadora Académica Virtualizacion
Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacion
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacion de sanciones aprendiz con condicionamiento de matricula.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
NOMEBRES APELLIDOS TI[I;’ECDE N DO, FICHA PROGRAMA
TECNICO EMN VENTA
ORDOMNEZ DE PRODUCTOS EMN
CARLOS ARTURO CARDENAS CcC 1030570100 2977854 LINEA
HECHOS:

Me permito informar que la Aprendiz CARLOS ARTURO ORDOMEZ CARDENAS desde el
2407 /2024 presenta incumplimiento al proceso formativo teniendo pendiente las competencias
técnicas, transversales, e inglés. Que el 14/11/24 mediante Acta No. 10, por recomendacion del
Comité de Evaluacion y Seguimiento del 14/11/2024 quedd con CONDICIOMAMIENTO de
matricula, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el
26/11/2024, el cual no cumplio. Que el aprendiz en mencion reincide en la causal que genero el
condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendients un total de 20 evidendias y/o actividades.

Cue el dia03f12/2024 por medio del formularic dispuesto 2. REPORTE DE APREMNDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor Ana
Milena Moreno Pinilla procede a reportar a la Coordinacion Académica de Virtualizacion el caso
del aprendiz para proceder con la 2da citacion a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes de
Diciembre de 2024.



Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefiora:

Silvio Galindo

Coordinadora Académica Virtualizacion
Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacion
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacidn de sanciones aprendiz con condicionamiento de matricula.

Me permito informar sobre |la presunta falta académica X, disciplinaria de:
MOMEBRES APELLIDOS TlgchE MN® DOC. FICHA PROGRAMA
TECNICO EN VENTA
DE PRODUCTOS EN
DAVID GARZON HERRERA Tl 1011201343 2977854 LINEA
HECHOS:

Me permito informar que el Aprendiz DAVID GARZON desde el 24/10/2024 presenta
incumplimiento al proceso formativo teniendo pendiente las competencias técnicas, transversales,
e inglés. Que el 10/10/24 mediante Acta No. 09, por recomendacion del Comité de Evaluacion y
Seguimiento del 10/10/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula, el cual quedd sujeto a
plan de mejoramiente académico con fecha limite de entrega el 28/10/2024, el cual no cumplio.
Cue el aprendiz en mencion reincide en |la causal que genero el condicionamisnto v que al
03/12/2024 tiene pendient2  un  total de 11 evidencias  yfo  actividades.

Cue el dia03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADCS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor Ana
Milena Moreno Pinilla procede a reportar a la Coordinacion Académica de Virtualizacion el caso
del aprendiz para proceder con la 2da citacion a Comité de Evaluacidn y Seguimiento del mes de
Diciembre de 2024.



Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefiora:

Silvio Galindo

Coordinadora Académica Virtualizacion
Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacion
SEMNA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacion de sanciones aprendiz con condicionamiento de matricula.

Me permito informar sobre |la presunta falta académica X, disciplinaria de:
NOMBRES APELLIDOS TI[I;'SEDE N® DL, FICHA PROGRAMA
TECNICO EN VENTA
DE PRODUCTOS EN
DANIEL CAMILO | PEREZ MOREMNO Tl 1025537129 | 2977858 LINEA
HECHOS:

Me permito informar que el Aprendiz DAMNIEL CAMILO PEREZ MOREMNO desde el 17/07/2024
presenta incumplimiento al proceso formativo teniendo pendiente las competencias técnicas,
transversales, e inglés. Que 2l 10/10/24 mediante Acta Mo. 09, por recomendacion del Comité de
Evaluacidn y Seguimiento del 10/10/2024 quedd con CONDICIOMAMIENTO de matricula, 2l cual
quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega = 28/10/2024, =l
cual no cumplio. Que el aprendiz en mencion reincide en la causal que genero el
condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendisnte un total de 10 evidendas y/o actividades.

Cue el dia03f12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APREMDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION [VIGENGIA 2024) el instructor Ana
Milena Moreno Pinilla procede a reportar a la Coordinacion Académica de Virtualizacion el caso
del aprendiz para proceder con la 2da citacion a Comité de Evaluacidn y Seguimiento del mes de
Diciembre de 2024,



Bogotd D.C., 02 de diciembre de 2024

Sefiora:

Silvio Galindo

Coordinadora Académica Virtualizacion
Centro de Gestion de Mercadeo Logistica v
Tecnologias de la Informacion
SEMNA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacian de sanciones aprendiz con condicionamiento de matricula.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
NOMEBRES APELLIDMOS n;chE N® DO, FICHA PROGRAMA
TECNICO EN VENTA
DE PRODUCTOS EM
BRIZLY DAYANA GARCIA GIL CC 1003741879 2977858 LINEA
HECHOS:

We permito informar que la Aprendiz BRIZLY DAYANA GARCIA GIL desde el 24/07/2024 presenta
incumplimienta al proceso formativo teniendo pendiente las competencias técnicas, transversales,
e inglés. Que el 14/11/24 mediante Acta No. 10, por recomendacion del Comité de Evaluacion y
Seguimiento del 14112024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula, el cual quedd sujeto a
plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el 26/11,/2024, el cual no cumplid.
Que el aprendiz en mencian reincide en la causal que genero el condicionamiento v que al
02122024 tiene  pendiente wun  total de 14  evidencias  yfo  actividades.

Que el dia02/12/2024 por medio del formularic dispuesto 2.REPORTE DE APREMNDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor Ana
Milena Moreno Pinilla procede a reportar a la Coordinacion Académica de Virtualizacion el caso
del aprendiz para proceder con la 2da citacion a Comité de Evaluacion v Seguimiento del mes de

Diciembre d= 2024.



Bogeta D.C., 02 de diciemnbre de 2024

Senora:

Silvio Galindo

Coordinadora Académica Virtualizacion
Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacion
SEMA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacdién de sanciones aprendiz con condicionamiento de matricula.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
NOMERES APELLIDOS “[I:EEDE N® DOC, FICHA PROGRAMA
TECMICO EM VENTA
GALLEGOD DE PRODUCTOS EN
FABIO MELSOM CARMOMA CC 1054321841 | 2577858 LIMEA
HECHOS:

Me permito informar gue el Aprendiz FABIO NELSON GALLEGO CARMONA desde el 27/06/2024
presenta incumplimiente al procese formativo teniendo pendiente las competencias téonicas,
transversales, e inglés. Que el 14/11/34 mediante Acta Mo. 10, por recomendacion del Comité de
Evaluacion y Seguimiento del 14112024 quedo con CONDICIONAMIENTO de matricula, el cual
quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el 26/11/2024, el
cual no cumplic. Que = aprendiz en mencén reincide en la causal gue generc =l
cendicionamiento y que al 02122024 tiene pendientz un total de 37 evidencias y/o actividades.

Que el dia02f12/2024 por medic del formularic dispuesto 2.REFORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION [VIGENGIA 2024) el instructor Ana
Milena Moreno Pinilla procede a reportar a la Coordinacion Acadeémica de Virtualizadon el caso
del aprendiz para proceder con la 2da citacion a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes de
Diciembre de 2024.

Con los antericres actos el citado Aprendiz infringio el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitule NI Articulo 9 Poragraffe 1 Niteral @ Cumplir con todas los octividodes propias de su proceso
de aprendizaje o del pian de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.



Bogota D.C., 02 de diciembre de 2024

Sefiora:

Silvio Galindo

Coordinadora Académica Virtualizacion
Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacian
SEMA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacion de sanciones aprendiz con condicionamiento de matricula.

MWe permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
NOMEBRES APELLIDMOS ﬂ[l;’gCDE N® DOC, FICHA PROGRAMA

TECNICO EMN VENTA
DE PRODUCTOS EN

SANTIAGD MORA ALONSO Tl 1019026666 | 2977858 LINEA

HECHOS:

MWe permito infarmar que el Aprendiz SANTIAGD MORA ALONSO desde | 07/08/2024 presenta
incumplimiento al proceso formativo teniendo pendiente las competencias técnicas, transversales,
e inglés. Que el 10/10/24 mediante Acta Mo. 09, por recomendacion del Comité de Evaluacion v
Seguimiento del 10/10/2024 quedd con CONDICIOMAMIENTD de matricula, el cual quedd sujeto a
plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el 28/10/2024, el cual no cumplid.
Cue el aprendiz en mencion reincide en la causal que genero el condicionamiento v que al
02/12/2024 tiene pendiente wun  total de 17 evidencias yfo  actividades.

Cue el dia02/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2. REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) &l instructor Ana
Milena Moreno Pinilla procede a reportar a la Coordinacion Académica de Virtualizacion el caso
del aprendiz para proceder con la 2da citacion a Comité de Evaluacion vy Seguimiento del mes de
Diciembre de 2024.



Disposicion- Presentacion de ambiente virtual para aprendices.
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Vv Colapsar todo

VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

Anuncios &

v Informacidn general 4

Disefio curricular  #*
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Foro de Dudas e Inquietudes &



v Cronograma

@ Cronograma General

Cronograma Induccian

'@ Ocultada a los aprendices

Cronograma Fase Analisis
Cronograma Fase Planeacion
Cronograma Fase Ejecucian

Cronograma Fase Evaluacidn



v Fase 4 Evaluacion

v Material de formacion

Comunicacion digital v plataformas
Yentas de productos en linea
seguimiento v contol de ventas

Ser - individuo

@ S0y Un ser social



Ser agente de cambio

Derechos fundamentales del trabajo

English Level 4 MCER A2.2

v Guia de aprendizaje 04

Guia de aprendizaje 04

v Acdtividad de aprendizaje GA4-260101047-AA1

@ RAPT_GA4-AAT-EV01_IVO_Folleto disefio de catdlogo online de 5 productas o servicios

@ RAPT_GA4-AATEVO2_ITC_Documento creacion de los acuerdos comerciales de la empresa

v Adividad de aprendizaje GA4-260101047-A4A2

@ FAPa_GA4-AAZ-EY01_IVO_Cuestionario, Satisfaccion del cliente con el producto o servicio recibido
@ RAPGE_GA4-AA2-EV03_IVO_ Informe de reporte de seguimiento al cliente en canales digitales.

@ Ra&Pa_ GA4-AA2-EV02_ITC Taller Aplicativo Plan Marketing Digital en la Tienda Virtual.

v Adividad de aprendizaje Gad-240201526- A A1

@ RAP 27 - RAP 29 GA4-240201526-AA1-EVY0-ITR -Yideo Presentacion del proyecto de vida,_Diagrama de sistemas

v Adividad de aprendizaje GA4-240201526- 443

@ RAPZ8 RAP30_GA4 AA3 EV0T_ITRE_Estrategia para el uso racional de los recursos naturales



v Adividad de aprendizaje GA4-210201501-A42

RAP15 RAP16_GA4-210201501-AA1-EV02._ITR_ Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales v
colectivos en el trabajo

v Sesiones en linea

> Enlaces sesiones en linea

v Grabaciones sesiones en linea

Grabacion y Resumen Conferencia Web "Cierre Calendario Académico 2024 10/12/2024" &

Seinicia la sesidn a las 7200 p.m. para lo gue |a instructora Ana Milena Moreno Pinilla da la bienvenida a los aprendices del Técnico en Venta de
Productos en Linea. Se presenta la agenda de la sesién,

Después de dar |a bienvenida, se les contextualiza sobre el momento de |a formacion, y se les da informacién sobre las fechas importantes a tener
en cuenta como son : cierre calendario académico 2024, inicio calendario académico 2025, inicio etapa productiva, sesidn de etapa productiva,

También se mencionan cada uno de los aprendices que a la fecha del cierre del calendario académico tienen aprobadas sus evidencias y los
resultados de aprendizaje respectivos, para dar continuidad en el proceso de formacién en 2025,

Posteriormente, se realiza actividad en la que se plantea a los aprendices 1a pregunta ;Cémo llegue y como me voy?, con la participacian de varios
de estos, dando sus apreciaciones acerca de su proceso.

Para concluir 1a instructora resalta el compromiso demostrado por los aprendices en el proceso de formacian y lograr el objetivo
propuesto. v se da por finalizada la sesian,



@ Afiadir una actividad o un recurso

v Semana del 30 de Noviembre al 06 de Diciembre #*  (cultado alos aprendices

@ Correos Retencion Aprendices &

@ Ocultado a los aprendices

@ Ingresos LMS al 06 de Diciembre #* POF

@ Jcultado a los aprendices

-

@ Afiadir una actividad o un recurso
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA MILENA MORENO PINILLA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  13/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977853 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

12/12/24 12:15 PM

Page 1 of 8




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACIONES.

CLIENTE.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL

12/12/24 12:15 PM
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977854 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

12/12/24 12:15 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACIONES.

CLIENTE.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977858 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

12/12/24 12:15 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

12/12/24 12:15 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS
ORGANIZACIONES.

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

FICHA 2977857 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

12/12/24 12:15 PM Page 6 of 8



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

12/12/24 12:15 PM
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA DE ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS
ORGANIZACIONES.

RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 79,20

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANA MILENA MORENO PINILLA

CENTRO DE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

12/12/24 12:15 PM Page 8 of 8
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Generalidades:

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de
supervisién de la Entidad emita un informe de ejecucién y evaluacién del contrato
de prestacién de servicios.

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento Contratacidn
de servicios personales diferentes a instructor.

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador

del gasto durante la ejecucién de los contratos de prestacién de servicios. 4. Este

formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestacion de
servicios.

5. El trdmite que surte el formato una vez diligenciado debera ser firmado por el
supervisor con el fin de ser publicado en la plataforma SECOP I

6. Este formato no requiere impresion debe ser firmado digitalmente 7.

El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II.



GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 6712087 del afio 2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Ana Milena Moreno Pinilla

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadania 30.329.266

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios personales de caracter temporal par atender

los procesos de formacion titulada en el drea de Comercio y Ventas en la modalidad virtual,

cumpliendo los procesos y lineamientos de la formacién profesional integral, de acuerdo con

las necesidades del Centro de Gestién de Mercados, Logistica y tecnologias de la informacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1

Desarrollar actividades de apoyo en la planeacién de los procesos del programa de formacion
asignado por la supervisiéon (Venta de productos en linea), segin la modalidad en la que se
oriente el programa, de acuerdo con las necesidades del servicio, las cuales contemplan las
jornadas académicas y sedes adscritas que maneje el centro de formacidn, en la red de
conocimiento y drea tematica citada en el objeto contractual

Ejecutar los lineamientos establecidos en la Guia Orientaciéon Formacién ambientes virtuales
de aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o el procedimiento que se encuentre vigente para la
modalidad de formacién virtual: “Cumplir con la Ejecucion de la Formacion que se asigne para
el acompanamiento de aprendices en Ambientes Virtuales de Aprendizaje segun lo descrito
en el instructivo para orientar el desempefio del instructor en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA, entregado por la Direccidon de Formacién Profesional.

Apoyar y acompafiar en los procesos de induccidn de los aprendices y colaborar en su
integracién al programa formativo.

Realizar el seguimiento y evaluacion de la etapa productiva de acuerdo a la Guia GFPI_G_040
“Guia etapa productiva proceso formativo”, GFPI_G_014 “Guia orientacién formacién
ambientes virtuales de aprendizaje”, Acuerdo 012 Reglamentos del aprendiz y demds
instructivos, guias, formatos y lineamientos que regulen el seguimiento, en caso de que sea
asignado.




Guiar de manera integral y continua a los aprendices en su formacién por proyectos durante
la vigencia del contrato.

GTH-F-073 V03
@

w

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

6 Realizar la evaluacién de los aprendices acorde a la normatividad y registrarlos
oportunamente en los aplicativos dispuestos por la entidad.

7 Reportar las novedades académicas y/o disciplinarias de los aprendices asignados a la
coordinacion.

8 Apoyar el proceso de depuracion de aprendices en cumplimiento de los lineamientos del SENA.

9 Participar en los comités de evaluacion y seguimiento a los aprendices cuando se requiera.

10 | Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje utilizando
las herramientas y métodos definidos por la entidad.

11 Apoyar las actividades relacionadas con el desarrollo curricular de los programas de formacién
asociados con la linea medular que imparte el centro, de acuerdo con la necesidad vy las
tendencias del sector.

12 Formular, ejecutar y evaluar cuando sea necesario, las actividades derivadas de los procesos de
autoevaluacion y registro calificado de los programas de formacion en los tiempos establecidos
por el centro de formacién, la Direccion General y el Ministerio de Educacién Nacional, para la
actualizacién de planes y programas de formacion, en sintonia con las necesidades del entorno
y su especialidad.

13 Participar cuando sea necesario en proyectos del Sistema de Investigacidn, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacidn - SENNOVA, siguiendo las directrices académicas de la
institucion.

14 [ Aplicar y hacer cumplir lo establecido en el reglamento del aprendiz.

15 | Apoyar la promocién de los programas de Formacién Profesional Integral y participar en
actividades de divulgacion tecnoldgica

16 Presentar oportunamente los informes y reportes requeridos sobre las actividades
formativas, usando los formatos y plataformas indicadas por el SENA.

17 Participar en las actividades convocadas por la supervisién relacionados con la ejecucidn del

objeto contractual




18 | Apoyar las evaluaciones técnicas dentro de los procesos de contratacién publica relacionados
con elementos propios de la Formacidn Profesional cuando se requiera.
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19 | Velar por el buen uso de los elementos y equipos ubicados en el lugar donde se preste el servicio.

20 Garantizar la participacion de aprendices y participar en las actividades programadas por
el grupo de Bienestar al Aprendiz.

21 Aplicar los procesos y procedimientos establecidos por la entidad, para la gestidn
documental relacionada con el objeto contractual.

22 Las demds que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato

LUGAR DE EJECUCION: Bogota, D.C.

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 13 de diciembre de 2024

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 04 de septiembre de 2024

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 13 de diciembre de 2024

VIGENCIA DEL CONTRATO: Hasta el 13 de diciembre de 2024

VALOR DEL CONTRATO: CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CIENTO
CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE. ($14.885.151)

SUPERVISOR: SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC 19.406.300

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: S| NO X
ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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BALANCE FINANCIERO:

Valor del contrato $14.885.151

Valor ejecutado $14.885.151

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar S0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se cumple con la programacién académica asignada por la Coordinacidon Académica en el
programa Técnico e n venta de productos en linea 2977853-2977854-2977857-2977858

Se realizé el alistamiento para la ejecucidn de la formacidn de cada una de las fases de

acuerdo con el avance en las fichas asignadas del programa Técnico en Venta de Productos

en Linea.

Se realizé acompafiamiento a los aprendices a través de chat, correos electrdnicos,

mensajeria, forosy los demads canales de comunicacién establecidos

Ejecucidn de la formacidn a través de ingreso diario a plataforma y sesiones en linea

con aprendices.

Se cumplid con los lineamientos de la Guia AVA para el acompafiamiento de los aprendices y

la disposicion en la plataforma Zajuna de lo requerido para esto.

Informes (planillas, reportes, formatos) requeridos como: matriz de juicios
evaluativos formatos de cierre de fase.

Se realizé reunidn con los equipos ejecutores de la formacién (2 mensuales), para

realizar seguimiento a la ejecucién de la formacién.




Se realizd el debido proceso a los aprendices que incumplieron académicamente o no
asistieron al aula virtual (llamados de atencién, planes de mejoramiento, reporte para
llamados de atencion de coordinacidn, reportes a comité de evaluaciéon y seguimiento) y

se
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presentaron las novedades académicas de acuerdo con el reglamento del aprendiz en

la instancia correspondiente, como deserciones.

Se realizé la evaluacion de las evidencias de los aprendices, y se emiten juicios evaluativos

en Sofia Plus.

Se presenté los informes mensuales de ejecucion contractual, cuenta de cobro, reporte de
tiempo de actividades académicas SOFIA PLUS, pago de seguridad social. También, se
entrega acta de cierre calendario académico 2024 de las fichas 2977854 y 2977858

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__NO___
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI__ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA
Supervisor(a) Contrato 6712087 del afio 2024

C.C. 19406300
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8. Control de cambios

VERSION FECHA DE NATURALEZA DEL CAMBIO
ENTRADA EN
VIGENTE
V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades
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