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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bogotá, 13 de diciembre de 2024.  
 
Señor (a) 
SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR.6712453 de 2024 
Líder de área de virtualización 
Dependencia Virtualización 
Ciudad 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes diciembre del año 2024 

Referencia: No CO1.PCCNTR.6712453 del año 2024 
 
Álvaro Yesid Manrique Antorveza, identificado con la cédula de ciudadanía No.1.070.958.891 de 

Facatativá, en mi calidad de Contratista del SENA, en Virtualización en cumplimiento del Contrato 

de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe de actividades 

realizadas en el mes objeto de cobro.  

 

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato será de QUINCE MILLONES TREINTA 
Y CUATRO MIL DOS PESOS M/CTE ($15.034.002). Esta suma será pagada por el SENA 
al contratista de la siguiente manera: a) Un primer correspondiente al mes de septiembre 
de 2024, por valor de CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL 
OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE ($4.167.842). b) Dos (02) pagos 
iguales por los meses de octubre a noviembre de 2024, por valor de CUATRO MILLONES 
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 
M/CTE. ($4.465.545) cada uno. c) Un último pago correspondiente al mes de diciembre de 
2024, por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTRA Y CINCO MIL SETENTA 
PESOS M/CTE. ($1.935.070). 
 
Plazo: Será hasta el 13 de diciembre de 2024. 
 

OBJETO:  

Prestar los servicios personales de carácter temporal para atender los procesos de formación 
titulada en el área temática de Comercio y Ventas y red de conocimiento Comercio y ventas 
en la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formación profesional 
integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestión de Mercados, Logística y 
Tecnologías de la Información. 
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Obligaciones Especificas:  
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1) 1. Desarrollar actividades de apoyo 
en la planeación de los procesos del 
programa de formación asignado por 
la supervisión (Venta de productos 
en línea), según la modalidad en la 
que se oriente el programa, de 
acuerdo con las necesidades del 
servicio, las cuales contemplan las 
jornadas académicas y sedes 
adscritas que maneje el centro de 
formación, en la red de conocimiento 
y área temática citada en el objeto 
contractual. 

 
Se oriento la formación de 
4 fichas de las fichas del 
técnico de venta en 
productos en línea: 
 
2977855 
2977856 
2977857 
2977858 
 
Se continuo con la revisión 
de programas y materiales 
de formación, organización 
de guías de aprendizaje, y 
revisión de orientaciones 
de formación virtual 2024. 
 
Y se realizó el informe 
(actas) final de entrega de 
las fichas de las fichas del 
técnico de venta en 
productos en línea: 
2977855 
2977857 
En el rol de vocero.  

Programación área 
de virtualización.  
 
Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 

2) Ejecutar los lineamientos 
establecidos en la Guía Orientación 
Formación ambientes virtuales de 
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o el 
procedimiento que se encuentre 
vigente para la modalidad de 
formación virtual: “Cumplir con la 
Ejecución de la Formación que se 
asigne para el acompañamiento de 
aprendices en Ambientes Virtuales 
de Aprendizaje según lo descrito en 
el instructivo para orientar el 
desempeño del instructor en 
Ambientes Virtuales de Aprendizaje 
SENA, entregado por la Dirección de 
Formación Profesional” 

Se publicaron cuatro (4) 
anuncios de las fichas 
asignadas. 
Técnico de ventas de 
productos en línea 
2977855 
2977857 
 
Se enviaron 20 correos a 
los aprendices que 
terminaron con evidencias 
pendientes en el mes de 
diciembre. 

Plataforma Zajuna 
 
Correo mi Sena 
 
Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 

3) Apoyar y acompañar en los procesos 
de inducción de los aprendices y 
colaborar en su integración al 
programa formativo 

Durante este periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 

Durante este 
periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 
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4) Realizar el seguimiento y evaluación 
de la etapa productiva de acuerdo 
con la Guía GFPI_G_040 “Guía 
etapa productiva proceso formativo”, 
GFPI_G_014 “Guía orientación 
formación ambientes virtuales de 
aprendizaje”, Acuerdo 012 
Reglamentos del aprendiz y demás 
instructivos, guías, formatos y 
lineamientos que regulen el 
seguimiento, en caso de que sea 
asignado. 

Durante este periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 

Durante este 
periodo no se 

realizó actividades 
relacionadas. 

5) Guiar de manera integral y continua 
a los aprendices en su formación por 
proyectos durante la vigencia del 
contrato. 

Se llevó a cabo el proceso 
según fichas asignadas.  
Se realizó la emisión de 
dos (2) juicios de la fase de 
evaluación del programa 
de ventas de productos en 
línea 2977857 
2977855 
 
Y se orientaron dos (1) 
sesiones sincrónicas en el 
mes de diciembre.  
  
Se realiza el seguimiento y 
atención por medio de la 
plataforma Zajuna y los 
diferentes grupos 
WhatsApp de cada ficha.  

Centro de 
Calificaciones 
 
Plataforma Zajuna 
 
Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 

6) Realizar la evaluación de los 
aprendices acorde a la normatividad 
y registrarlos oportunamente en los 
aplicativos dispuestos por la entidad. 

Se evaluaron y 
retroalimentaron ochenta y 
seis (86) evidencias de 
aprendizaje de las fichas 
asignadas: 
 
Técnico en de ventas de 
productos en línea 
2977855 
2977856 
2977857 
2977858 
 

Centro de 
Calificaciones 
 
Plataforma Zajuna 
 
Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 

7) Reportar las novedades académicas 
y/o disciplinarias de los aprendices 
asignados a la coordinación. 

Se envió desde el 1 al 13 
de diciembre un total (20) 
de correos de Seguimiento 
proceso de formación – y 
se participó en la reunión 
de comité de evaluación de 

Correo electrónico 
institucional 
  
Informe de Gestión 
Coordinación 
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noviembre para escalar los 
casos de los aprendices 
con bajo rendimiento 
académico.  
 
 

Académica de 
formación virtual. 

8) Apoyar el proceso de depuración de 
aprendices en cumplimiento de los 
lineamientos del SENA. 

 
Se realizaron 25 procesos 
de cancelación para 
coordinación académica.   
 
 
 
 

Correo electrónico 
institucional 
  
Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 

9) Participar en los comités de 
evaluación y seguimiento a los 
aprendices cuando se requiera. 

Se participó en la reunión 
de comité de evaluación de 
noviembre para escalar los 
casos de los aprendices 
con bajo rendimiento 
académico.  

Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 

10) Implementar las estrategias para 
preparar, orientar, evaluar y apoyar 
el aprendizaje utilizando las 
herramientas y métodos definidos 
por la entidad. 

Se evidencio la creación 
de anuncios de talleres y 
bienestar al aprendiz por 
parte del área Transversal. 
 
Se compartió dicha 
información por el grupo de 
WhatsApp de las fichas de 
vocero: 
2977855 
2977857 
 

Plataforma Zajuna 
 
WhatsApp 

11) Apoyar las actividades relacionadas 
con el desarrollo curricular de los 
programas de formación asociados 
con la línea medular que imparte el 
centro, de acuerdo con la necesidad 
y las tendencias del sector. 

Durante este periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 

Durante este 
periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 

12) Formular, ejecutar y evaluar cuando 
sea necesario, las actividades 
derivadas de los procesos de 
autoevaluación y registro calificado 
de los programas de formación en 
los tiempos establecidos por el 
centro de formación, la Dirección 
General y el Ministerio de Educación 
Nacional, para la actualización de 
planes y programas de formación, en 

Se evaluaron y 
retroalimentaron ochenta y 
seis (86) evidencias desde 
el 1 al 13 de diciembre.  
 

 
Plataforma Zajuna 
 
Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 
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sintonía con las necesidades del 
entorno y su especialidad 

13) Participar cuando sea necesario en 
proyectos del Sistema de 
Investigación, Desarrollo 
Tecnológico e Innovación - 
SENNOVA, siguiendo las directrices 
académicas de la institución. 

Durante este periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 

Durante este 
periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 

14) Aplicar y hacer cumplir lo establecido 
en el reglamento del aprendiz 

Se realizo un total de 1 
reuniones con los equipos 
ejecutores de la formación 
desde el 1 al 13 de 
diciembre donde se 
abordaron diversas 
temáticas con base al 
cierre de las fichas: 
2977855 
2977856 
2977857 
2977858 
 
Se trabajo sobre diferentes 
herramientas tecnológicas 
que apoyan la Formación 
Profesional. 
 

Plataforma Zajuna 
 
Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 

15) Apoyar la promoción de los 
programas de Formación Profesional 
Integral y participar en actividades de 
divulgación tecnológica. 

Se trabajo sobre diferentes 
herramientas tecnológicas 
que apoyan la Formación 
Profesional. 

LMS Zajuna 

16) Presentar oportunamente los 
informes y reportes requeridos sobre 
las actividades formativas, usando 
los formatos y plataformas indicadas 
por el SENA. 

Se llevaron a cabo dos (1) 
sesiones sincrónicas con 
los aprendices y dos (1) 
reuniones del EEF y 
coordinación académica.  

Actas de comité 
 
Plataforma Zajuna 
 
Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 

17) Participar en las actividades 
convocadas por la supervisión 
relacionados con la ejecución del 
objeto contractual. 

Se realizo el reporte de los 
casos para comité en el 
mes de diciembre 2024 y 
se asistió oportunamente a 
las reuniones programadas 
por la coordinación 
académica.  

Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 

18) Apoyar las evaluaciones técnicas 
dentro de los procesos de 
contratación pública relacionados 
con elementos propios de la 

Durante este periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 

Durante este 
periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 
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Formación Profesional cuando se 
requiera 

19) Velar por el buen uso de los 
elementos y equipos ubicados en el 
lugar donde se preste el servicio. 

Durante este periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 

Durante este 
periodo no se 
realizó actividades 
relacionadas. 

20) Garantizar la participación de 
aprendices y participar en las 
actividades programadas por el 
grupo de Bienestar al Aprendiz 

Se evidencio la creación 
de anuncios de talleres y 
bienestar al aprendiz por 
parte del área Transversal. 
 
Se compartió dicha 
información por el grupo de 
WhatsApp de las fichas de 
vocero: 
2977855 
2977857 
 

 
Plataforma Zajuna 
 
WhatsApp 

21) Aplicar los procesos y 
procedimientos establecidos por la 
entidad, para la gestión documental 
relacionada con el objeto contractual. 

Se realizo y ejecuto el 
informe mensual de 
ejecución y presentación 
del informe con fichas 
asignadas en SENA 
SOFIA 

Informe mensual 
de ejecución e 
informe SENA 
SOFIA 

22) Las demás que sean necesarias 
para el cumplimiento del objeto del 
contrato. 

 
Se oriento la formación de 
4 fichas de las fichas del 
técnico de venta en 
productos en línea: 
 
2977855 
2977856 
2977857 
2977858 
 
Se envió de un total de 
(20) correos de 
Seguimiento proceso de 
formación. 
 
 
Se enviaron 10 mensajes 
de WhatsApp con última 
medida para rescatar a los 
aprendices que no 
contestaban los correos 
enviados.  
 

Informe de Gestión 
Coordinación 
Académica de 
formación virtual 
 
Correo electrónico 
Sena.  
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Se llevaron a cabo una (1) 
sesiones sincrónicas con 
los aprendices y una (1) 
reuniones del EEF y 
coordinación académica 
 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No. 9477735113 de la planilla expedida por Aportes en Línea correspondiente al mes de 
noviembre del año 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Anti trámites”) 
 
Evidencias en (7) folios 
 
Cordialmente,  
 
 
Firma 
Álvaro Yesid Manrique Antorveza 
Contratista 
C.C. No. 1.070.958.891 de Bogotá. 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
Firma 
SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA 
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.6712453 de 2024 
Líder del área de Virtualización 



Anuncios:



Sesiones en línea:

Evidencias:





























































Reuniones EEF:

Expedientes aprendices que fueron enviados para cancelación de matrícula y correos
enviados a los aprendices que quedaron con evidencias pendientes en el mes de diciembre.



INFORME O QUEJA PARA APLICACIÓN DE SANCIONES 

REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30. 

 

 
 

Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

JULIAN  
ALZATE 
ARIAS  

 CC 1040039761 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

alzate17@hotmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz JULIAN ALZATE ARIAS el 14/11/2024 mediante Acta No. 
10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 14/11/2024 quedó con 
CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo alzate17@hotmail.com, el cual 
quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha límite de entrega el 28/11/2024, el cual 
no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la causal que genero el condicionamiento y que 

al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias las cuales son 1- Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 2- Desarrollar procesos de 
comunicación eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social, 
personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de 
contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco común 
europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear al cliente de acuerdo con 
metodologías de evaluación y seguimiento, 5- Utilizar herramientas informáticas de 
acuerdo con las necesidades de manejo de información, 6- Interactuar en lengua inglesa 
de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios 
establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, 7- Vender 
productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 
8 - Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo 
con las políticas organizacionales y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura 



INFORME O QUEJA PARA APLICACIÓN DE SANCIONES 

REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30. 

 

emprendedora según habilidades y competencias personales, 10 - Interactuar en lengua 
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios 
establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas.  
 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

MARTHA 
CECILIA  

ANZOLA 
OCAMPO  

 CC 1118300767 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

ceciliaanzola16@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz MARTHA CECILIA ANZOLA OCAMPO el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 14/11/2024 
quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
ceciliaanzola16@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha 
límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la 
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 7 

competencias las cuales son  1- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, 
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Utilizar 
herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de información, 3- 
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y 
laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para 
las Lenguas, 4- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales, 5 - Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad y salud en 
el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales y la normatividad vigente, 6 - 
Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias personales, 7 - 
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y 
laborales según los criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para 
las lenguas. 
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Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

YUDI 
TATIANA  

AVILA 
SANCHEZ  

 CC 1076621216 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

tatianaavila107@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz YUDI TATIANA AVILA SANCHEZ el 14/11/2024 mediante 
Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 14/11/2024 quedó con 
CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo tatianaavila107@gmail.com, el 
cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha límite de entrega el 28/11/2024, el 
cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la causal que genero el condicionamiento 

y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias las cuales son 1- Atender clientes 
de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 2- Desarrollar procesos de 
comunicación eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social, 
personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de 
contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco común 
europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear al cliente de acuerdo con 
metodologías de evaluación y seguimiento, 5- Utilizar herramientas informáticas de 
acuerdo con las necesidades de manejo de información, 6- Interactuar en lengua inglesa 
de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios 
establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, 7- Vender 
productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 
8 - Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo 
con las políticas organizacionales y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura 
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emprendedora según habilidades y competencias personales, 10 - Interactuar en lengua 
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios 
establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas. 
 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

CARLOS 
ANDRES  

BEDOYA 
QUITIAN  

 CC 1116072223 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

duver5117@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz CARLOS ANDRES BEDOYA QUITIAN el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 14/11/2024 
quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
duver5117@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha límite 
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la causal que 
genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 8 competencias las cuales 

son 1- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en cuenta 
situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en lengua inglesa de 
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios 
establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 3- Utilizar 
herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de información, 4- 
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y 
laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para 
las Lenguas, 5- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales, 6 - Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad y salud en 
el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales y la normatividad vigente, 7 - 
Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias personales, 8 - 
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y 
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laborales según los criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para 
las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

JUAN 
ALEJANDRO  

 LONDOÑO 
PEÑALOZA 

 CC 1093596779 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

alejandro52140@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz JUAN ALEJANDRO LONDOÑO PEÑALOZA el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
alejandro52140@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha 
límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la 
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9 

competencias las cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, 
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en 
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 3- 
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 4- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
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competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

JHON 
ALEXANDER  

MONCAYO 
SANTACRUZ  

 CC 1007180898 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

alexandermoncayo07@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz JHON ALEXANDER MONCAYO SANTACRUZ el 
14/11/2024 mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento 
del 14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
alexandermoncayo07@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con 
fecha límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en 
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9 

competencias las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 
normativa, 2- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco común europeo de 
referencia para las lenguas, 3- Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de 
evaluación y seguimiento, 4- Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y 
escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el 
Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios 
de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar prácticas 
de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas 
organizacionales y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora según 
habilidades y competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y 
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escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el 
marco común europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

YANELIS 
DANIELA  

MORENO 
CUELLO  

 CC 1004374468 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

yanelisdonado@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz YANELIS DANIELA MORENO CUELLO el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
yanelisdonado@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha 
límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la 
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 7 

competencias las cuales son 1- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro 
de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco común 
europeo de referencia para las lenguas, 2- Utilizar herramientas informáticas de acuerdo 
con las necesidades de manejo de información, 3- Interactuar en lengua inglesa de 
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios 
establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, 4- Vender 
productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 
5 - Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo 
con las políticas organizacionales y la normatividad vigente, 6 - Fomentar cultura 
emprendedora según habilidades y competencias personales, 7 - Interactuar en lengua 
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas. 
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Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

BLANCA 
ROCIO  

PLAZAS 
VILLACO  

 CC 1012332579 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

rochivillaco@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz BLANCA ROCIO PLAZAS VILLACO el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
rochivillaco@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha límite 
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la causal 
que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 8 competencias las 

cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en 
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en lengua 
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 3- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 4- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 5- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 6 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
y la normatividad vigente, 7 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales, 8 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
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dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

BRAYAN 
DAVID  

REYES 
PINILLA  

 CC 1072193674 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

bryan.reyes.1221@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz BRAYAN DAVID REYES PINILLA el 14/11/2024 mediante 
Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 14/11/2024 quedó 
con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
bryan.reyes.1221@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha 
límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la 
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9 

competencias las cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, 
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en 
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 3- 
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 4- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
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competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

RICARDO 
ALONSO  

RINCON 
VALDERRAMA  

 CC 16788812 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

ricardoalonsorincon@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz RICARDO ALONSO RINCON VALDERRAMA el 
14/11/2024 mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento 
del 14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
ricardoalonsorincon@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con 
fecha límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en 
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 7 

competencias las cuales 1- Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de 
evaluación y seguimiento, 2- Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y 
escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el 
Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, 4- Vender productos y servicios 
de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 5 - Aplicar prácticas 
de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas 
organizacionales y la normatividad vigente, 6 - Fomentar cultura emprendedora según 
habilidades y competencias personales, 7 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y 
escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el 
marco común europeo de referencia para las lenguas. 
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Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

JULIO 
CESAR  

SABOYA 
TRUJILLO  

 CC 1073519960 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

juliocesarsaboyatrujillo@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz JULIO CESAR SABOYA TRUJILLO el 14/11/2024 mediante 
Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 14/11/2024 quedó 
con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
juliocesarsaboyatrujillo@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con 
fecha límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en 
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 

competencias las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 
normativa, 2- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en 
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua 
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 4- 
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 5- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 6- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 7- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 8 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
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y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales, 10 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

BRAYAN  
SANTACRUZ 
QUIÑONEZ  

 CC 1143848441 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

brayansantacruz2793@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz BRAYAN SANTACRUZ QUIÑONEZ el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
brayansantacruz2793@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con 
fecha límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en 
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9 

competencias las cuales 1- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, 
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en 
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 3- 
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 4- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 



INFORME O QUEJA PARA APLICACIÓN DE SANCIONES 

REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30. 

 

competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

PEDRO 
ALFREDO  

 SANTAMARIA 
MORENO 

 CC 79607628 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

alfredosantamaria0@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz PEDRO ALFREDO SANTAMARIA MORENO el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
alfredosantamaria0@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con 
fecha límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en 
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en 9 competencias 

las cuales 1- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en 
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en lengua 
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 3- 
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 4- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
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competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de 
Virtualización el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y 
Seguimiento del mes de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

YAMILE DEL 
CARMEN  

SEGURA 
FLOREZ  

 CC 1063159803 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

yamilese91@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz YAMILE DEL CARMEN SEGURA FLOREZ el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
yamilese91@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha límite 
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la causal 
que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 8 competencias las 

cuales son 1- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco común europeo de 
referencia para las lenguas, 2- Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de 
evaluación y seguimiento, 3- Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información, 4- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y 
escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el 
Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, 5- Vender productos y servicios 
de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 6 - Aplicar prácticas 
de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas 
organizacionales y la normatividad vigente, 7 - Fomentar cultura emprendedora según 
habilidades y competencias personales, 8 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y 
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escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el 
marco común europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

OSCAR 
MAURICIO  

TOMBE 
RAMOS  

 CC 1061542244 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

oscar32589@hotmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz OSCAR MAURICIO TOMBE RAMOS el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
oscar32589@hotmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha 
límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la 
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 8 

competencias las cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, 
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en 
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 3- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 4- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 5- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 6 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
y la normatividad vigente, 7 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales, 8 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
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dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

YEISMERY  
TOSSE 

BUITRAGO  
 CC 25531834 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

yeismery@hotmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz YEISMERY TOSSE BUITRAGO el 14/11/2024 mediante 
Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 14/11/2024 quedó 
con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo yeismery@hotmail.com, 
el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha límite de entrega el 
28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la causal que genero el 

condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 7 competencias las cuales son 1- 
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 2- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 4- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 5 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
y la normatividad vigente, 6 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales, 7 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
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Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

KEVIN 
ORLANDO  

URREGO 
MORENO  

 CC 1049653030 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

Jrm443927@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz KEVIN ORLANDO URREGO MORENO el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
Jrm443927@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha límite 
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la causal 
que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias 

las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 
2- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en cuenta 
situaciones de orden social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de 
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios 
establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear 
al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 5- Utilizar 
herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de información, 6- 
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y 
laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia 
para las Lenguas, 7- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del 
cliente y objetivos comerciales, 8 - Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad 
y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales y la normatividad 
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vigente, 9 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales, 10 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de 
contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco común 
europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

ELKIN 
FREDDY  

VELASQUEZ 
MORENO  

 CC 1023862717 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

elkin05velasquez@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz ELKIN FREDDY VELASQUEZ MORENO el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
elkin05velasquez@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha 
límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la 
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9 

competencias las cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, 
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en 
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 3- 
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 4- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
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competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

LUCIANA  
ZAPATA 

VALENCIA  
 CC 1036256952 2977855  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

zluciana671@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz LUCIANA ZAPATA VALENCIA el 14/11/2024 mediante 
Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 14/11/2024 quedó 
con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo zluciana671@gmail.com, 
el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha límite de entrega el 
28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la causal que genero el 

condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias las cuales son 1- 
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 2- Desarrollar 
procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden 
social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear al cliente de acuerdo con 
metodologías de evaluación y seguimiento, 5- Utilizar herramientas informáticas de 
acuerdo con las necesidades de manejo de información, 6- Interactuar en lengua inglesa 
de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios 
establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, 7- Vender 
productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 
8 - Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo 
con las políticas organizacionales y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura 
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REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30. 

 

emprendedora según habilidades y competencias personales, 10 - Interactuar en lengua 
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co


 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME O QUEJA PARA APLICACIÓN DE SANCIONES 

REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30. 

 

 
 

Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

SANDRA 
MILENA  

 ARANGO 
OSORIO 

 CC 1069582550 2977857  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

mildre.8706@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz SANDRA MILENA ARANGO OSORIO el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
mildre.8706@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha límite 
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la causal 
que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias 

las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 
2- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en cuenta 
situaciones de orden social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de 
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios 
establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear 
al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 5- Utilizar 
herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de información, 6- 
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y 
laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia 
para las Lenguas, 7- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del 
cliente y objetivos comerciales, 8 - Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad 
y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales y la normatividad 
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vigente, 9 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales, 10 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de 
contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco común 
europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co


 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME O QUEJA PARA APLICACIÓN DE SANCIONES 

REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30. 

 

 
 

Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

PARIS 
MARU  

ORDOÑEZ 
VERGARA  

 CC 1082068979 2977857  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

vergaraparis45@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz PARIS MARU ORDOÑEZ VERGARA el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
vergaraparis45@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha 
límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la 
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 

competencias las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 
normativa, 2- Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en 
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua 
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales según los 
criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las lenguas, 4- 
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y seguimiento, 5- 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información, 6- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas, 7- Vender productos y servicios de acuerdo con las 
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 8 - Aplicar prácticas de protección 
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas organizacionales 
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y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales, 10 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 
dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco 
común europeo de referencia para las lenguas. 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co

mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Bogotá D.C., 03 de diciembre de 2024 
 
Señor 
Silvio Galindo 
Coordinador Académico Virtualización 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y  
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 
 
  
Asunto: Informe para aplicación de sanciones. 
 
 
Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria ____ de: 
 

NOMBRE  APELLIDOS 
TIPO 
DE 

DOC. 

N° 
DOCUMENTO 

N° DE 
FICHA 

PROGRAMA CORREO 

LUISA 
MARIA  

RUEDA 
CARDONA  

 CC 1040570262 2977857  

Técnico en 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
EN LINEA 

luisamariaruedac@gmail.com  

 
HECHOS: 

 
Me permito informar que él (la) Aprendiz LUISA MARIA RUEDA CARDONA el 14/11/2024 
mediante Acta No. 10, por recomendación del Comité de Evaluación y Seguimiento del 
14/11/2024 quedó con CONDICIONAMIENTO de matrícula y el cual fue notificado al correo 
luisamariaruedac@gmail.com, el cual quedó sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha 
límite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplió. Que el aprendiz en mención reincide en la 
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 6 

competencias las cuales son 1- Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información, 2- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y 
escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el 
Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, 3- Vender productos y servicios 
de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 4 - Aplicar prácticas 
de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las políticas 
organizacionales y la normatividad vigente, 5 - Fomentar cultura emprendedora según 
habilidades y competencias personales, 6 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y 
escrita dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el 
marco común europeo de referencia para las lenguas. 
 
 
Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES 
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CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITÉ-COORD. VIRTUALIZACIÓN (VIGENGIA 2024) el instructor 
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinación Académica de Virtualización 
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citación a Comité de Evaluación y Seguimiento del mes 
de diciembre de 2024. 
 
Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringió el Reglamento del Aprendiz que indica:  
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso 
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva. 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales 
previstos para la formación y mantener una comunicación frecuente con el tutor." 
 
Capítulo III Artículo 9 Parágrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores, 
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.” 
 
Capítulo IV Artículo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los 
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.” 
 
 
TESTIGOS Y/PRUEBAS  
 

• Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento. 

• Acto Académico de Condicionamiento.  

• Correo de notificación plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).  
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 

FIRMA ______ _________ 
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza 
Cedula: 1.070.985.891 
Email: aymanrrique@sena.edu.co
 

mailto:aymanrrique@sena.edu.co


 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



















































































TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

01/12/2024 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2977855 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 1 of 813/12/24 0:35



Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80
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2977856 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 3 of 813/12/24 0:35



Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

2977858 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

2977857 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 79,20
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6712453 del 03 de septiembre de 2024 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 1.070.958.891 

 
OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios personales de carácter temporal para atender los 

procesos de formación titulada en el área temática de Comercio y Ventas y red de conocimiento 

Comercio y ventas en la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formación 

profesional integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestión de Mercados, Logística 

y Tecnologías de la Información 

 

 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Desarrollar actividades de apoyo en la planeación de los 

procesos del programa de formación asignado por la supervisión (venta de productos en línea), 

según la modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con las necesidades del servicio, 

las cuales contemplan las jornadas académicas y sedes adscritas que maneje el centro de formación, 

en la red de conocimiento y área temática citada en el objeto contractual. 2. Ejecutar los 

lineamientos establecidos en la Guía Orientación Formación ambientes virtuales de aprendizaje 

GFPI-G-014 vs.4 o el procedimiento que se encuentre vigente para la modalidad de formación 

virtual: “Cumplir con la Ejecución de la Formación que se asigne para el acompañamiento de 

aprendices en Ambientes Virtuales de Aprendizaje según lo descrito en el instructivo para orientar 

el desempeño del instructor en Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA, entregado por la 

Dirección de Formación Profesional”. 3. Apoyar y acompañar en los procesos de inducción de los 

aprendices y colaborar en su integración al programa formativo. 4. Realizar el seguimiento y 

evaluación de la etapa productiva de acuerdo a la Guía GFPI_G_040 “Guía etapa productiva proceso 

formativo”, GFPI_G_014 “Guía orientación formación ambientes virtuales de aprendizaje”, Acuerdo 

012 Reglamentos del aprendiz y demás instructivos, guías, formatos y lineamientos que regulen el 

seguimiento, en caso de que sea asignado. 5. Guiar de manera integral y continua a los aprendices 

en su formación por proyectos durante la vigencia del contrato. 6. Realizar la evaluación de los 

aprendices acorde a la normatividad y registrarlos oportunamente en los aplicativos dispuestos por 

la entidad. 7. Reportar las novedades académicas y/o disciplinarias de los aprendices asignados a la 

coordinación. 8. Apoyar el proceso de depuración de aprendices en cumplimiento de los 

lineamientos del SENA. 9. Participar en los comités de evaluación y seguimiento a los aprendices 

cuando se requiera. 10. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el 

aprendizaje utilizando las herramientas y métodos definidos por la entidad. 11. Apoyar las 

actividades relacionadas con el desarrollo curricular de los programas de formación asociados con 

la línea medular que imparte el centro, de acuerdo con la necesidad y las tendencias del sector. 12. 

Formular, ejecutar y evaluar cuando sea necesario, las actividades derivadas de los procesos de 

autoevaluación y registro calificado de los 
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programas de formación en los tiempos establecidos por el centro de formación, la Dirección 

General y el Ministerio de Educación Nacional, para la actualización de planes y programas de 

formación, en sintonía con las necesidades del entorno y su especialidad. 13. Participar cuando sea 

necesario en proyectos del Sistema de Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación - 

SENNOVA, siguiendo las directrices académicas de la institución. 14. Aplicar y hacer cumplir lo 

establecido en el reglamento del aprendiz. 15. Apoyar la promoción de los programas de Formación 

Profesional Integral y participar en actividades de divulgación tecnológica. 16. Presentar 

oportunamente los informes y reportes requeridos sobre las actividades formativas, usando los 

formatos y plataformas indicadas por el SENA. 17. Participar en las actividades convocadas por la 

supervisión relacionados con la ejecución del objeto contractual. 18. Apoyar las evaluaciones 

técnicas dentro de los procesos de contratación pública relacionados con elementos propios de la 

Formación Profesional cuando se requiera 19. Velar por el buen uso de los elementos y equipos 

ubicados en el lugar donde se preste el servicio. 20. Garantizar la participación de aprendices y 

participar en las actividades programadas por el grupo de Bienestar al Aprendiz. 21. Aplicar los 

procesos y procedimientos establecidos por la entidad, para la gestión documental relacionada con 

el objeto contractual. 22. Las demás que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del 

contrato. 

 
LUGAR DE EJECUCIÓN: Regional Distrito Capital – Centro de gestión de mercados, logística y tecnologías 
de la información 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Hasta el 13 de diciembre de 2024 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO: 03 de septiembre de 2024 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 13 de diciembre de 2024 

VIGENCIA DEL CONTRATO: 13 de abril de 2025 

VALOR DEL CONTRATO: $15.034.002 

SUPERVISOR: Silvio Alberto Galindo Parra 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 19.406.300 
 

 
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI NO _X_ 

 

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES 
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BALANCE FINANCIERO: 
 

Valor total del contrato $ 15.034.002 

Valor Ejecutado $ 15.034.002 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $ 0 

Saldo a liberar $ 0 

 
PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

 

 

 
OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

 

 

 

SANCIONES: SI  NO X 

 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI X NO  

 
GRADO DE SATISFACCIÓN: EXCELENTE  BUENO   REGULAR  INSUFICIENTE  

Se impartió formación profesional integral de forma virtual con calidad y pertinencia, planeando 

cada una de las sesiones de formación en las reuniones pactadas con el equipo ejecutor para 

atender la formación titulada virtual dirigida a los aprendices del técnico de venta de productos 

en línea impartido por el centro de gestión de mercados, logística y tecnologías de la información 

y del SENA – Regional Distrito Capital, en el área de virtualización, de acuerdo con las fichas 

asignadas por coordinación académica, asignación y revisión de evidencias de aprendizaje, crear 

anuncios e impartir sesiones en la plataforma Zajuna. Realizar llamados de atención, planes de 

mejoramiento y/o citación a comité de evaluación a los aprendices con bajo rendimiento 

académico y/o disciplinario, cargue de juicios de evaluación de cada uno de los aprendices de las 

fichas de formación asignadas en la finalización de cada fase. Entrega de soporte de pago de la 

planilla de seguridad social mensual mes a mes. 
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Atentamente, 

 

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO 

 

8. Control de cambios 

 

VERSION FECHA DE ENTRADA 

EN VIGENTE 

NATURALEZA DEL CAMBIO 

V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades 

 


