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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 13 de diciembre de 2024.

Sefior (a)

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR.6712453 de 2024
Lider de area de virtualizacion

Dependencia Virtualizacion

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes diciembre del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.6712453 del afio 2024

Alvaro Yesid Manrique Antorveza, identificado con la cédula de ciudadania No.1.070.958.891 de
Facatativé, en mi calidad de Contratista del SENA, en Virtualizacion en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato serd de QUINCE MILLONES TREINTA
Y CUATRO MIL DOS PESOS M/CTE ($15.034.002). Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) Un primer correspondiente al mes de septiembre
de 2024, por valor de CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE ($4.167.842). b) Dos (02) pagos
iguales por los meses de octubre a noviembre de 2024, por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS
M/CTE. ($4.465.545) cada uno. c) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de
2024, por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTRA Y CINCO MIL SETENTA
PESOS M/CTE. ($1.935.070).

Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los procesos de formacién
titulada en el area tematica de Comercio y Ventas y red de conocimiento Comercio y ventas
en la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formacion profesional
integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestion de Mercados, Logistica y
Tecnologias de la Informacion.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1) | 1. Desarrollar actividades de apoyo Programacion area
en la planeacion de los procesos del | Se oriento la formacion de | de virtualizacion.
programa de formacion asignado por | 4 fichas de las fichas del
la supervision (Venta de productos | técnico de venta en Informe de Gestion
en linea), segun la modalidad en la | productos en linea: Coordinacion
que se oriente el programa, de Académica de
acuerdo con las necesidades del | 2977855 formacion virtual
servicio, las cuales contemplan las | 2977856
jornadas académicas Yy sedes | 2977857
adscritas que maneje el centro de | 2977858
formacion, en la red de conocimiento
y area tematica citada en el objeto | Se continuo con la revision
contractual. de programas y materiales
de formacién, organizacion
de guias de aprendizaje, y
revision de orientaciones
de formacion virtual 2024.
Y se realiz6 el informe
(actas) final de entrega de
las fichas de las fichas del
técnico de venta en
productos en linea:
2977855
2977857
En el rol de vocero.
2) | Ejecutar los lineamientos | Se publicaron cuatro (4) Plataforma Zajuna
establecidos en la Guia Orientacion | anuncios de las fichas
Formacion ambientes virtuales de | asignadas. Correo mi Sena
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o el | Técnico de ventas de
procedimiento que se encuentre | productos en linea Informe de Gestion
vigente para la modalidad de | 2977855 Coordinacion
formacion virtual: “Cumplir con la | 2977857 Académica de
Ejecucion de la Formacion que se formacion virtual
asigne para el acompafiamiento de | Se enviaron 20 correos a
aprendices en Ambientes Virtuales | los aprendices que
de Aprendizaje segun lo descrito en | terminaron con evidencias
el instructivo para orientar el | pendientes en el mes de
desempeiio del instructor en | diciembre.
Ambientes Virtuales de Aprendizaje
SENA, entregado por la Direccion de
Formacion Profesional’
3) | Apoyary acompaiiar en los procesos | Durante este periodo no se | Durante este
de induccién de los aprendices vy | realiz6 actividades periodo no se
colaborar en su integracion al | relacionadas. realizé actividades
programa formativo relacionadas.
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4) | Realizar el seguimiento y evaluacion | Durante este periodo no se Durante este
de la etapa productiva de acuerdo | realizé actividades periodo no se
con la Guia GFPI_G_040 “Guia | relacionadas. realiz6 actividades
etapa productiva proceso formativo”, relacionadas.
GFPI_G_014 “Guia orientacion
formacion ambientes virtuales de
aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y demas
instructivos, guias, formatos vy
lineamientos que regulen el
seguimiento, en caso de que sea
asignado.

5) | Guiar de manera integral y continua | Se llev6 a cabo el proceso
a los aprendices en su formacién por | segun fichas asignadas.
proyectos durante la vigencia del | Se realiz6 la emisiéon de
contrato. dos (2) juicios de la fase de

valuacién del program
geav:i(t:aos diepﬁaggc?oszn Cer'1t'ro d_e
linea 2977857 Calificaciones
2977855 Plataforma Zajuna
Y se onent_aroq dps @) Informe de Gestion
sesiones sincronicas en el N

> Coordinacién
mes de diciembre. P
Académica de
: - formacion virtual

Se realiza el seguimiento y
atencion por medio de la
plataforma Zajuna y los
diferentes grupos
WhatsApp de cada ficha.

6) | Realizar la evaluacion de los | Se evaluarony
aprendices acorde a la normatividad | retroalimentaron ochenta y
y registrarlos oportunamente en los | seis (86) evidencias de Centro de
aplicativos dispuestos por la entidad. | aprendizaje de las fichas Calificaciones

asignadas:
Plataforma Zajuna

Técnico en de ventas de
productos en linea Informe de Gestion
2977855 Coordinacién
2977856 Académica de
2977857 formacion virtual
2977858

7) | Reportar las novedades académicas | Se envi6 desde el 1 al 13

y/o disciplinarias de los aprendices
asignados a la coordinacion.

de diciembre un total (20)
de correos de Seguimiento
proceso de formacion —y
se particip6 en la reunién
de comité de evaluacion de

Correo electrénico
institucional

Informe de Gestién
Coordinacion
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noviembre para escalar los
casos de los aprendices
con bajo rendimiento
académico.

Académica de
formacion virtual.

8) | Apoyar el proceso de depuracion de -
aprendices en cumplimiento de los | Se realizaron 25 procesos _Cor.reo_electronlco
i . s institucional
lineamientos del SENA. de cancelacion para
coordinaciéon académica. .
Informe de Gestion
Coordinacion
Académica de
formacion virtual
9) | Participar en los comités de | Se participd en la reunion
evaluacion y seguimiento a los | de comité de evaluacion de | Informe de Gestidn
aprendices cuando se requiera. noviembre para escalar los | Coordinacién
casos de los aprendices Académica de
con bajo rendimiento formacion virtual
académico.
10) | Implementar las estrategias para | Se evidencio la creacion
preparar, orientar, evaluar y apoyar | de anuncios de talleres y
el aprendizaje utilizando las | bienestar al aprendiz por
herramientas y métodos definidos | parte del area Transversal.
por la entidad. - Plataforma Zajuna
Se compartié dicha
informacion por el grupo de
WhatsApp de las fichas de WhatsApp
VOCero:
2977855
2977857
11) | Apoyar las actividades relacionadas | Durante este periodo no se | Durante este
con el desarrollo curricular de los | realiz6 actividades periodo no se
programas de formacion asociados | relacionadas. realizé actividades
con la linea medular que imparte el relacionadas.
centro, de acuerdo con la necesidad
y las tendencias del sector.
12) | Formular, ejecutar y evaluar cuando | Se evaluarony

sea necesario, las actividades
derivadas de los procesos de
autoevaluacién y registro calificado
de los programas de formacion en
los tiempos establecidos por el
centro de formacion, la Direccion
General y el Ministerio de Educacion
Nacional, para la actualizacion de
planes y programas de formacién, en

retroalimentaron ochenta y
seis (86) evidencias desde
el 1 al 13 de diciembre.

Plataforma Zajuna

Informe de Gestidén
Coordinacion
Académica de
formacion virtual
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sintonia con las necesidades del
entorno y su especialidad
13) | Participar cuando sea necesario en | Durante este periodo no se | Durante este
proyectos del Sistema de | realiz6 actividades periodo no se
Investigacion, Desarrollo | relacionadas. realiz6é actividades
Tecnolégico e  Innovacion - relacionadas.
SENNOVA, siguiendo las directrices
académicas de la institucion.
14) | Aplicar y hacer cumplir lo establecido | Se realizo un total de 1 Plataforma Zajuna
en el reglamento del aprendiz reuniones con los equipos
ejecutores de la formacion | Informe de Gestién
desde el 1 al 13 de Coordinacion
diciembre donde se Académica de
abordaron diversas formacion virtual
tematicas con base al
cierre de las fichas:
2977855
2977856
2977857
2977858
Se trabajo sobre diferentes
herramientas tecnoldgicas
gue apoyan la Formacion
Profesional.
15) | Apoyar la promocién de los | Se trabajo sobre diferentes
programas de Formacion Profesional | herramientas tecnoldgicas .
. . ! LMS Zajuna
Integral y participar en actividades de | que apoyan la Formacion
divulgacion tecnoldgica. Profesional.
16) | Presentar oportunamente los Actas de comité
mforme_s y reportes reqt_Jerldos sobre Se llevaron a cabo dos (1) _
las actividades formativas, usando . L Plataforma Zajuna
Do sesiones sincronicas con
los formatos y plataformas indicadas :
los aprendices y dos (1) L
por el SENA. . Informe de Gestion
reuniones del EEF y N
7 2. Coordinacién
coordinacion académica. -
Académica de
formacion virtual
17) | Participar en las actividades | Se realizo el reporte de los
convocadas por la supervision | casos para comité en el i
) . = gy Informe de Gestidn
relacionados con la ejecucion del | mes de diciembre 2024 y N
) L Coordinacion
objeto contractual. se asistio oportunamente a -
. Académica de
las reuniones programadas L
= formacion virtual
por la coordinacion
académica.
18) | Apoyar las evaluaciones técnicas . Durante este
Durante este periodo no se :
dentro de los procesos de A periodo no se
- S . realizo actividades A
contratacion publica relacionados : realizé actividades
: relacionadas. .
con elementos propios de la relacionadas.
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Formacion Profesional cuando se
requiera
19) | Velar por el buen uso de los . Durante este
: , Durante este periodo no se :
elementos y equipos ubicados en el liz6 actividades periodo no se
lugar donde se preste el servicio. realizo activida realizé actividades
relacionadas. .
relacionadas.
20) | Garantizar la participacion de | Se evidencio la creacion
aprendices y participar en las | de anuncios de talleres 'y Plataforma Zajuna
actividades programadas por el | bienestar al aprendiz por
grupo de Bienestar al Aprendiz parte del area Transversal. | WhatsApp
Se compartié dicha
informacion por el grupo de
WhatsApp de las fichas de
VOCero:
2977855
2977857
21) | Aplicar los procesos y | Se realizo y ejecuto el
procedimientos establecidos por la | informe mensual de Informe mensual
entidad, para la gestion documental | ejecucion y presentacion de ejecucion e
relacionada con el objeto contractual. | del informe con fichas informe SENA
asignadas en SENA SOFIA
SOFIA
22) | Las demas que sean necesarias

para el cumplimiento del objeto del
contrato.

Se oriento la formacién de
4 fichas de las fichas del
técnico de venta en
productos en linea:

2977855
2977856
2977857
2977858

Se envid de un total de
(20) correos de
Seguimiento proceso de
formacion.

Se enviaron 10 mensajes
de WhatsApp con ultima
medida para rescatar a los
aprendices que no
contestaban los correos
enviados.

Informe de Gestidn
Coordinacion
Académica de
formacion virtual

Correo electrénico
Sena.
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Se llevaron a cabo una (1)
sesiones sincroénicas con
los aprendices y una (1)
reuniones del EEF y
coordinacién académica

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

TEM | No DE LA ORDEN L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O 7
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9477735113 de la planilla expedida por Aportes en Linea correspondiente al mes de
noviembre del afio 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (7) folios

Cordialmente,

Eirma

Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Contratista

C.C. No. 1.070.958.891 de Bogota.
Recibi a satisfaccion:

Firma

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.6712453 de 2024
Lider del area de Virtualizacién
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Reuniones EEF:

Expedientes aprendices que fueron enviados para cancelacion de matricula y correos
enviados a los aprendices que quedaron con evidencias pendientes en el mes de diciembre.



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO

DOC.

Técnico en
ALZATE VENTA DE .
JULIAN ARIAS CcC 1040039761 | 2977855 PRODUCTOS alzatel7@hotmail.com

EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz JULIAN ALZATE ARIAS el 14/11/2024 mediante Acta No.
10, por recomendacion del Comité de Evaluacién y Seguimiento del 14/11/2024 quedd con
CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo alzatel7@hotmail.com, el cual
quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el 28/11/2024, el cual
no cumplié. Que el aprendiz en mencidn reincide en la causal que genero el condicionamiento y que
al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias las cuales son 1- Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 2- Desarrollar procesos de
comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social,
personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales seglin los criterios establecidos por el marco comin
europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear al cliente de acuerdo con
metodologias de evaluacidon y seguimiento, 5- Utilizar herramientas informaticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacion, 6- Interactuar en lengua inglesa
de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, 7- Vender
productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales,
8 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

emprendedora segun habilidades y competencias personales, 10 - Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,
)
e,
x_--"'/ / _..-":f-.-
7 / ";’*{ /
oy
FIRMA Y

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891
Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:15 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:05
Para alzatel7@hotmail.com <alzate17@hotmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, JULIAN ALZATE ARIAS

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
tomé la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena, o o , _
https://outiook office.com/mail/sentitems/id/ AAQKAG U2Y zk5Y zc2LWViMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAWODI5ZGZmMgAQACWKXGBhcZOi0IFArJPB8s%3D 112
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Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
MARTHA ANZOLA VENTA DE - .
CECILIA OCAMPO CcC 1118300767 | 2977855 PRODUCTOS ceciliaanzolal6@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz MARTHA CECILIA ANZOLA OCAMPO el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacion y Seguimiento del 14/11/2024
quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
ceciliaanzolale@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha
limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 7
competencias las cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Utilizar
herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion, 3-
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas, 4- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
objetivos comerciales, 5 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente, 6 -
Fomentar cultura emprendedora segln habilidades y competencias personales, 7 -
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para
las lenguas.
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Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:15 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:06
Para ceciliaanzolal6@gmail.com <ceciliaanzolal6@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, MARTHA CECILIA ANZOLA OCAMPO

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sen
https://outlook.office com/mail/sentitems/id I AQKA U2 zk5Yzc2LWVJMJUtNDJ|My1IYWIxLTVhODAwOD\SZGZmMgAQAJKCzOGLnnp&q?tchPZlM%&D 1/2



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
YUDI AVILA VENTA DE . . .
TATIANA SANCHEZ CcC 1076621216 | 2977855 PRODUCTOS tatianaavilal07 @gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz YUDI TATIANA AVILA SANCHEZ el 14/11/2024 mediante
Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del 14/11/2024 quedd con
CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo tatianaavilal07@gmail.com, el
cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el 28/11/2024, el
cual no cumplid. Que el aprendiz en menciodn reincide en la causal que genero el condicionamiento
y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias las cuales son 1- Atender clientes
de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 2- Desarrollar procesos de
comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social,
personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales seglin los criterios establecidos por el marco comin
europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear al cliente de acuerdo con
metodologias de evaluacidon y seguimiento, 5- Utilizar herramientas informaticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacion, 6- Interactuar en lengua inglesa
de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, 7- Vender
productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales,
8 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
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emprendedora segun habilidades y competencias personales, 10 - Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,
Y
S 7 - S
e
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FIRMA L

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891
Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:14 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:07
Para tatianaavila107@gmail.com <tatianaavilal07@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, YUDI TATIANA AVILA SANCHEZ

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena. . o — .
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGUZ2Y zk5Yzc2LWVMjUINDJiMy 1iY WIXLTVhODAwODISZGZmMgAQAOQviOMTjgFHndbshKimwUg %3D 1/2



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE APELLIDOS DE DOCUMENTO |  FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
CARLOS BEDOYA VENTA DE .
ANDRES QUITIAN CC 1116072223 | 2977855 PRODUCTOS duver5117@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz CARLOS ANDRES BEDOYA QUITIAN el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacion y Seguimiento del 14/11/2024
quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
duver5117@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplidé. Que el aprendiz en mencidn reincide en la causal que
genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 8 competencias las cuales
son 1- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el marco comin europeo de referencia para las lenguas, 3- Utilizar
herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion, 4-
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas, 5- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
objetivos comerciales, 6 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente, 7 -
Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y competencias personales, 8 -
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para
las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

1
x_-.x%// ,17
:.-"'-'_'_-F---F- .'ll, e o

FIRMA NI
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:14 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:07
Para duver5117@gmail.com <duver5117@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, CARLOS ANDRES BEDOYA QUITIAN

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena. . o
https://ouficok office com/mail/sentitems/id/ AAQKAG U2 Yzk5 Y zc2LWViMUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODISZGZmMgAQAJFbLzwagUNBnLywaQ3duwg%3D 112



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO

DOC.

Técnico en
JUAN LONDONO VENTA DE . .
ALEJANDRO | PENALOZA CC | 1093596779 | 2977855 PRODUCTOS alejandro52140@gmail.com

EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz JUAN ALEJANDRO LONDONO PENALOZA el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
alejandro52140@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha
limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9
competencias las cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 3-
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion y seguimiento, 4-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora segtn habilidades y
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competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,
Y
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FIRMA L

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891
Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:13 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Lun 18/11/2024 22:09
Para alejandro52140@gmail.com <alejandro52140@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, JUAN ALEJANDRO LONDONO PENALOZA

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
toma la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (analisis, planeacion, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.

Saludos,

Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWV]MjUINDJIMy 1iYWIXLTVhODAwWODISZGZmMgAQAIRJ4MuCwrplnvzUosES|Rk%3D 12



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO

DOC.

Técnico en
JHON MONCAYO VENTA DE .
ALEXANDER | SANTACRUZ CC | 1007180898 |2977855 PRODUCTOS alexandermoncayo07 @gmail.com

EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz JHON ALEXANDER MONCAYO SANTACRUZ el
14/11/2024 mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento
del 14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
alexandermoncayo07@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con
fecha limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9
competencias las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa, 2- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales seguin los criterios establecidos por el marco comtin europeo de
referencia para las lenguas, 3- Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de
evaluacion y seguimiento, 4- Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el
Marco Comtun Europeo de Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios
de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar practicas
de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas
organizacionales y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora segtin
habilidades y competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
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escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el
marco comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

1
x_-.x%// ,17
:.-"'-'_'_-F---F- .'ll, e o
FIRMA NI
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:13 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:09
Para alexandermoncayo07@gmail.com <alexandermoncayo07@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, JHON ALEXANDER MONCAYO SANTACRUZ

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena. . o
https://ouficok office com/mail/sentitems/id/ AAQKAGUZ Yzk5Y zc2LWViMUtNDJiMy 1iY WIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAPtElyWPsgZKpBMGSctrASE % 3D 112



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
YANELIS MORENO VENTA DE . .
DANIELA CUELLO cC 1004374468 | 2977855 PRODUCTOS yanelisdonado@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz YANELIS DANIELA MORENO CUELLO el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
yanelisdonado@gmail.com, el cual quedo sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha
limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 7
competencias las cuales son 1- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro
de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun
europeo de referencia para las lenguas, 2- Utilizar herramientas informaticas de acuerdo
con las necesidades de manejo de informacion, 3- Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, 4- Vender
productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales,
5 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente, 6 - Fomentar cultura
emprendedora segun habilidades y competencias personales, 7 - Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas.



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
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Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA R _
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:13 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:11
Para Yanelis Donado <yanelisdonado@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, YANELIS DANIELA MORENO CUELLO

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena. . o
https://ouficok office com/mail/sentitems/id/AAQKAGUZ Yzk5Y zc2LWVIMUINDJiMy 1iY WIXLTVhODAWODISZGZmMgAQACWq 1C%2Bz8qdGhExH3233Ey0%3D 112



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
BLANCA PLAZAS VENTA DE . .
ROCIO VILLACO CcC 1012332579 | 2977855 PRODUCTOS rochivillaco@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz BLANCA ROCIO PLAZAS VILLACO el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
rochivillaco@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencidn reincide en la causal
que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 8 competencias las
cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicacidn eficaces y efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segtin los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 3-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 4- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 5- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 6 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
y la normatividad vigente, 7 - Fomentar cultura emprendedora segtn habilidades y
competencias personales, 8 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

dentro de contextos sociales y laborales seguin los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

1
x_-.x%// ,17
:.-"'-'_'_-F---F- .'ll, e o

FIRMA NI
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:12 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:12
Para Rochi Villaco <rochivillaco@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, BLANCA ROCIO PLAZAS VILLACO

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena. - L ;
https://outicok office.comimail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5 Y zc2LWViMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODISZGZmMgAQABwW % 2FKhsESvxGtBq 1U7mtsHQ%3D 112



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
BRAYAN REYES VENTA DE .
DAVID PINILLA cC 1072193674 | 2977855 PRODUCTOS bryan.reyes.1221@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz BRAYAN DAVID REYES PINILLA el 14/11/2024 mediante
Acta No. 10, por recomendacion del Comité de Evaluacidn y Seguimiento del 14/11/2024 quedo
con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
bryan.reyes.1221@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha
limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9
competencias las cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 3-
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion y seguimiento, 4-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora segtn habilidades y



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
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competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,
Y
S 7 - S
e
- // _.,ff"/
oyl .
FIRMA L

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891
Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:12 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:12
Para Brayan David Reyes Pinilla <bryan.reyes.1221@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, BRAYAN DAVID REYES PINILLA

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena, - o _ R
https://ouiiook office .com/mail/sentitems/id/ AAQKAGUZYzk5Y zc2LWV]MjUtNDJiMy 1iY WIXLTVhODAWODISZGZmMgAQAMmzlhzsk SZGiohtonJh30w%3D 112



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
RICARDO RINCON VENTA DE . . .
ALONSO | VALDERRAMA CcC 16788812 2977855 PRODUCTOS ricardoalonsorincon@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz RICARDO ALONSO RINCON VALDERRAMA el
14/11/2024 mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento
del 14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
ricardoalonsorincon@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con
fecha limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 7
competencias las cuales 1- Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de
evaluacion y seguimiento, 2- Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacidn, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el
Marco Comtun Europeo de Referencia para las Lenguas, 4- Vender productos y servicios
de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 5 - Aplicar practicas
de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas
organizacionales y la normatividad vigente, 6 - Fomentar cultura emprendedora segtin
habilidades y competencias personales, 7 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el
marco comun europeo de referencia para las lenguas.
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Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA R _
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:12 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:13
Para Ricardo Rincon <ricardoalonsorincon@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, RICARDO ALONSO RINCON VALDERRAMA

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decisidon que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (andlisis, planeacidn, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.

Saludos,

Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGUZ2Yzk5Y zc2LWVMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwQODISZGZmMgAQAJ7 Dv%2Bal JIBLp2jXdJ%2F6gAY %3D 12



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS | DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
JULIO SABOYA VENTADE |. .. . .
CESAR | TRUJILLO CC | 1073519960 |2977855 PRODUCTOS juliocesarsaboyatrujillo@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz JULIO CESAR SABOYA TRUIJILLO el 14/11/2024 mediante
Acta No. 10, por recomendacion del Comité de Evaluacidn y Seguimiento del 14/11/2024 quedo
con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
juliocesarsaboyatrujillo@gmail.com, el cual quedé sujeto a plan de mejoramiento académico con
fecha limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10
competencias las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa, 2- Desarrollar procesos de comunicacidn eficaces y efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segtin los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 4-
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion y seguimiento, 5-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 6- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 7- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 8 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
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y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura emprendedora segutn habilidades y
competencias personales, 10 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS Y/PRUEBAS
e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacién plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

1))
\_7// _.»17
) :
FIRMA N
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrique@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:11 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:13
Para juliocesarsaboyatrujillo@gmail.com <juliocesarsaboyatrujillo@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, JULIO CESAR SABOYA TRUJILLO

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decisidon que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (andlisis, planeacidn, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.

Saludos,

Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/ AAQKAGUZ2Yzk5Y zc2LWVMjUINDJiMy 1iY WIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAL mwreU %2F 3jSDILwOWgrYOPk%3D 12



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS | DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
SANTACRUZ VENTA DE .
BRAYAN QUINONEZ CC | 1143848441 | 2977855 PRODUCTOS brayansantacruz2793@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz BRAYAN SANTACRUZ QUINONEZ el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
brayansantacruz2793@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con
fecha limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9
competencias las cuales 1- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 3-
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion y seguimiento, 4-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora segtn habilidades y
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competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS Y/PRUEBAS
e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:11 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:14
Para brayansantacruz2793@gmail.com <brayansantacruz2793@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, BRAYAN SANTACRUZ QUINONEZ

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
toma la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (analisis, planeacion, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.

Saludos,

Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGUZ2Yzk5Yzc2LWVMjUINDJIMy 1iYWIxLTVhODAwODI5ZGZmMgAQANemaqgpycTdDq5i%2FKBC XypQ%3D 12



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
PEDRO | SANTAMARIA VENTA DE . .
ALFREDO MORENO cC 79607628 | 2977855 PRODUCTOS alfredosantamariaO@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz PEDRO ALFREDO SANTAMARIA MORENO el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
alfredosantamaria0@gmail.com, el cual quedé sujeto a plan de mejoramiento académico con
fecha limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en
la causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en 9 competencias
las cuales 1- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segtin los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 3-
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion y seguimiento, 4-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora segtn habilidades y
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competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el 03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacion Académica de
Virtualizacion el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacion a Comité de Evaluacion y
Seguimiento del mes de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:21 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:14
Para alfredosantamaria0@gmail.com <alfredosantamaria0@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, PEDRO ALFREDO SANTAMARIA MORENO

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decisidon que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formaciodn, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (analisis, planeacidn, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena. . o ,
https://ouflook office com/mailisentitems/id/AAQKAGUZ Y zk5Y zc2L WVIMjUINDJiMy 1iYWIxLTVhODAWODISZGZmMgAQAFUImugImiFAUEAUS2CPsX8%3D 112



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
YAMILE DEL SEGURA VENTA DE . .
CARMEN ELOREZ cC 1063159803 | 2977855 PRODUCTOS yamilese91@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz YAMILE DEL CARMEN SEGURA FLOREZ el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
yamilese91@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencidn reincide en la causal
que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 8 competencias las
cuales son 1- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segtin los criterios establecidos por el marco comtin europeo de
referencia para las lenguas, 2- Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de
evaluacion y seguimiento, 3- Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion, 4- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el
Marco Comtun Europeo de Referencia para las Lenguas, 5- Vender productos y servicios
de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 6 - Aplicar practicas
de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas
organizacionales y la normatividad vigente, 7 - Fomentar cultura emprendedora segtin
habilidades y competencias personales, 8 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
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escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el
marco comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:21 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:15
Para YAMILE SEGURA <yamilese91@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, YAMILE DEL CARMEN SEGURA FLOREZ

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena, - . _
https://outlook.office .com/mail/sentitems/id/AAQKAGUZY zk5Y zc2LWVMjUINDJiMy 1iYWIXLTVhODAwWODISZGZmMgAQAF|OgULZeZREqOloMPoH8e0%3D 1/2



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
OSCAR TOMBE VENTA DE .
MAURICIO RAMOS cC 1061542244 | 2977855 PRODUCTOS oscar32589@hotmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz OSCAR MAURICIO TOMBE RAMOS el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
oscar32589@hotmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha
limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 8
competencias las cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 3-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 4- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 5- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 6 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
y la normatividad vigente, 7 - Fomentar cultura emprendedora segtn habilidades y
competencias personales, 8 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
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dentro de contextos sociales y laborales seguin los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

1
x_-.x%// ,17
:.-"'-'_'_-F---F- .'ll, e o

FIRMA NI
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:21 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:15
Para o0scar32589@hotmail.com <oscar32589@hotmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, OSCAR MAURICIO TOMBE RAMOS

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
tomé la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena, - o
https://oufiook office.commail/sentitems/id/ AAQKAGUZ Y zk5Y zc2LWVMjUtNDJiMy 1iY WIXLTVhODAWODISZGZmMgAQAKL tn7 ERpldBnG2y % 2F mtl 7Qo%3D 112
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Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
TOSSE VENTA DE . .
YEISMERY BUITRAGO CcC 25531834 2977855 PRODUCTOS yeismery@hotmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz YEISMERY TOSSE BUITRAGO el 14/11/2024 mediante
Acta No. 10, por recomendacion del Comité de Evaluacidn y Seguimiento del 14/11/2024 quedo
con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo yeismery@hotmail.com,
el cual quedé sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el
28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la causal que genero el
condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 7 competencias las cuales son 1-
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion y seguimiento, 2-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 4- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 5 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
y la normatividad vigente, 6 - Fomentar cultura emprendedora segtn habilidades y
competencias personales, 7 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.
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Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA R _
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:11 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:16
Para yeismery@hotmail.com <yeismery@hotmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, YEISMERY TOSSE BUITRAGO

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena. . o
https://ouficok office com/mail/sentitems/id/ AAQKAG UZ Yzk5Y zc2LWViMUtNDJiMy 1iYWIxLTVhODAwODI5ZGZmMgAQADVaANSBhXcdNrDTES0Z3xIA%3D 112



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
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Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
KEVIN URREGO VENTA DE .
ORLANDO MORENO CcC 1049653030 | 2977855 PRODUCTOS Jrm443927 @gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz KEVIN ORLANDO URREGO MORENO el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
Jrm443927 @gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencidn reincide en la causal
gue genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias
las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa,
2- Desarrollar procesos de comunicacidn eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segtin los criterios
establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear
al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacidn y seguimiento, 5- Utilizar
herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion, 6-
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas, 7- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales, 8 - Aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad
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vigente, 9 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias
personales, 10 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun
europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,
)
e,
x_--"'/ / _..-":f-.-
7 / ";’*{ /
oy
FIRMA Y

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891
Email: aymanrrigue@sena.edu.co
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26/11/24, 6:10 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:16
Para Jrm443927@gmail.com <Jrm443927 @gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, KEVIN ORLANDO URREGO MORENO

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formaciodn, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (analisis, planeacidn, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena. - o
https://ouiiook office .com/mail/sentitems/id/ AAQKAG U2 Yzk5 Y zc2LWViMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAWODISZGZmMgAQAE E OG%2FWAKbdHMDCe1HMQA%2BE Y %3D 112



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
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Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
ELKIN VELASQUEZ VENTA DE . .
FREDDY MORENO CC | 1023862717 | 2977855 PRODUCTOS elkinO5velasquez@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz ELKIN FREDDY VELASQUEZ MORENO el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
elkin0O5velasquez@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha
limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 9
competencias las cuales son 1- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 2- Interactuar en
lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 3-
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion y seguimiento, 4-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 5- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 6- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 7 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
y la normatividad vigente, 8 - Fomentar cultura emprendedora segtn habilidades y
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competencias personales, 9 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS Y/PRUEBAS
e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:10 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.
Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:17
Para elkinO5velasquez@gmail.com <elkin05velasquez@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, ELKIN FREDDY VELASQUEZ MORENO

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decision que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacidon del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de |a
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (anélisis, planeacion, ejecucién y evaluacion), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,
Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena. . o
https://outlook.office .com/mail/sentitems/id/AAQKAGUZ2Y zk5Y zc2LWVMjUINDJiMy 1iYWIXLTVhODAwWODISZGZmMgAQAKaE%2BM2cp9JCoVIXe9c69a0%3D 1/2
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Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
ZAPATA VENTA DE . .
LUCIANA VALENCIA CC 1036256952 | 2977855 PRODUCTOS zluciana671@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz LUCIANA ZAPATA VALENCIA el 14/11/2024 mediante
Acta No. 10, por recomendacion del Comité de Evaluacidn y Seguimiento del 14/11/2024 quedo
con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo zluciana671@gmail.com,
el cual quedé sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite de entrega el
28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la causal que genero el
condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias las cuales son 1-
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 2- Desarrollar
procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden
social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comtun europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear al cliente de acuerdo con
metodologias de evaluacion y seguimiento, 5- Utilizar herramientas informaticas de
acuerdo con las necesidades de manejo de informacidn, 6- Interactuar en lengua inglesa
de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios
establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, 7- Vender
productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales,
8 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura
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emprendedora segun habilidades y competencias personales, 10 - Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS Y/PRUEBAS
e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:07 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:17
Para zluciana671@gmail.com <zlucianab71@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, LUCIANA ZAPATA VALENCIA

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decisidon que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977855.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (analisis, planeacidn, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.

Saludos,

Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWV|MjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODIS ZGZmMgAQAF Oo3vpelhlOozYVSWLeDic%3D 12



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
SANDRA ARANGO VENTA DE . .
MILENA OSORIO CcC 1069582550 | 2977857 PRODUCTOS mildre.8706 @gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz SANDRA MILENA ARANGO OSORIO el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
mildre.8706@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha limite
de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencidn reincide en la causal
gue genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10 competencias
las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa,
2- Desarrollar procesos de comunicacidn eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segtin los criterios
establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 4- Monitorear
al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacidn y seguimiento, 5- Utilizar
herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion, 6-
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas, 7- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales, 8 - Aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad
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vigente, 9 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias
personales, 10 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun
europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,
Y
S 7 - S
e
- // _.,ff"/
oyl .
FIRMA L

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891
Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:06 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 22:19
Para mildre.8706@gmail.com <mildre.8706@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, SANDRA MILENA ARANGO OSORIO

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decisidon que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977857.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (andlisis, planeacidn, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.

Saludos,

Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/ AAQKAGUZ2Yzk5Yzc2LWVMjUINDJiMy 1iY WIXLTVhODAwWODI5ZGZmMgAQAEBg4wDUBI1Li%2F JAOpRsyZs%3D 12



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
PARIS ORDONEZ VENTA DE . .
MARU VERGARA CcC 1082068979 | 2977857 PRODUCTOS vergaraparis45@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz PARIS MARU ORDONEZ VERGARA el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
vergaraparis45@gmail.com, el cual quedd sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha
limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 10
competencias las cuales son 1- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa, 2- Desarrollar procesos de comunicacidn eficaces y efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, 3- Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segtin los
criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas, 4-
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion y seguimiento, 5-
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion, 6- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, 7- Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, 8 - Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales
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y la normatividad vigente, 9 - Fomentar cultura emprendedora segutn habilidades y
competencias personales, 10 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS Y/PRUEBAS
e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacién plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:06 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Lun 18/11/2024 22:19
Para Paris Ordonez <vergaraparis45@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, PARIS MARU ORDONEZ VERGARA

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decisién que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
tomé la decisién de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977857.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (analisis, planeacidn, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.
Saludos,

Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGUZ2Yzk5Yzc2LWV[MjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwWODI5ZGZmMgAQAFDkzgzcCbpHuuj62nmcTA4%3D 12



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2024

Sefior

Silvio Galindo

Coordinador Académico Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe para aplicacién de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
TIPO N° N° DE
NOMBRE | APELLIDOS DE DOCUMENTO | FICHA PROGRAMA CORREO
DOC.
Técnico en
LUISA RUEDA VENTA DE . . .
MARIA CARDONA cC 1040570262 | 2977857 PRODUCTOS luisamariaruedac@gmail.com
EN LINEA

HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz LUISA MARIA RUEDA CARDONA el 14/11/2024
mediante Acta No. 10, por recomendacién del Comité de Evaluacién y Seguimiento del
14/11/2024 quedd con CONDICIONAMIENTO de matricula y el cual fue notificado al correo
luisamariaruedac@gmail.com, el cual quedo sujeto a plan de mejoramiento académico con fecha
limite de entrega el 28/11/2024, el cual no cumplié. Que el aprendiz en mencién reincide en la
causal que genero el condicionamiento y que al 03/12/2024 tiene pendiente en total 6
competencias las cuales son 1- Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion, 2- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, 3- Vender productos y servicios
de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, 4 - Aplicar practicas
de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas
organizacionales y la normatividad vigente, 5 - Fomentar cultura emprendedora segtin
habilidades y competencias personales, 6 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el
marco comun europeo de referencia para las lenguas.

Que el03/12/2024 por medio del formulario dispuesto 2.REPORTE DE APRENDICES
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CONDICIONADOS-SEGUNDO COMITE-COORD. VIRTUALIZACION (VIGENGIA 2024) el instructor
Alvaro Yesid Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion
el caso del aprendiz para proceder con la 2da citacién a Comité de Evaluacion y Seguimiento del mes
de diciembre de 2024.

Con los anteriores actos el citado Aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder regularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”
TESTIGOS Y/PRUEBAS

e Centro de calificaciones donde se visualiza el incumplimiento.

e Acto Académico de Condicionamiento.
e Correo de notificacidn plan de mejoramiento (entrega de evidencias plazo 28-11-2024).

Atentamente,

FIRMA
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.985.891

Email: aymanrrique@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

26/11/24, 6:06 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

E Outlook

Aviso importante técnico de ventas de productos en linea.

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Fecha Lun 18/11/2024 20:45
Para luisamariaruedac@gmail.com <luisamariaruedac@gmail.com>

Muy buena noche estimado aprendiz, LUISA MARIA RUEDA CARDONA

La presente es para comunicarle que de acuerdo con la decisidon que se llevd a cabo por parte del comité de evaluacion del presente mes, se
tomo la decision de otorgarle plazo maximo al 28 de noviembre, para que pueda ponerse al dia con las evidencias pendientes de las distintas

etapas del técnico de venta de productos enlinea ficha 2977857.

Recuerde que para poder aprobar el técnico se debe tener el 100% de las evidencias entregadas y aprobadas por el equipo ejecutor de la
formacion, actualmente se encuentran abiertas para su entrega todas las fases (analisis, planeacidn, ejecucion y evaluacidn), si tiene algun

inconveniente para presentar alguna evidencia no dude en contactarnos.

Nota: Por favor responder el presente correo para saber si es de su interés quedar al dia con el técnico y de este modo aprobarlo o por lo

contrario no concluir con el mismo.

Saludos,

Cordialmente,

Equipo ejecutor de la formacion Sena.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwWODISZGZmMgAQALLONS%ZBHN2tHIKHILTVIpaM%3D 172



13/12/24, 12:14 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:48
Para Paula Ramirez <Paulamar1230@hotmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz PAULA MARCELA RAMIREZ GUZMAN

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAJUVY 1J7GxdIpeQ1rR3nWFg%3D 12
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13/12/24, 12:14 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:49

Para belsymarial0@hotmail.com <belsymarial0@hotmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz BELCY MARIA TORRADO GALVAN

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAAcP2XkXSYZHh%2FiLR1SFw2Y%3D 12
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@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:50
Para andres tovar <andrestovar24@hotmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz ANDRES FELIPE TOVAR GONZALEZ

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQALH3Wa0n8 TBHgFIkXfRnT8g%3D 12
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ﬁ Outlook

Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Informe final instructor Alvaro Yesid Manrique Antorveza

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 13:01

Para silvio galindo <sgalindo@sena.edu.co>

CcC cvirtualizacion9303 <cvirtualizacion9303@sena.edu.co>; cvirtualizacion9303 <cvirtualizacion9303@sena.edu.co>

0 1 archivo adjunto (33 KB)

GTH-F-073FormatolnformeFinaldeSupervisionContrato-Alvaro Manrique.docx;

Muy buena tarde,

Espero se encuentren muy bien.

Adjunto envio el informe final para que por favor me colaboren con su respectiva firma.
Cualquier novedad estaré muy atento.

Cordialmente,

Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Instructor.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAEQo4KH97KpBoubBx2pOYu4%3D
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@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:04
Para kellyyuliethaguilararias@gmail.com <kellyyuliethaguilararias@gmail.com>

Buena noche estimado aprendiz KELLY YULIETH AGUILAR ARIAS

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afo 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes
las cuales son:

* Evidencia:RAP7_GA4-AA1-EV01_IVO_Folleto disefo de catalogo online de 5 productos o servicios

* Evidencia:RAP7_GA4-AA1EV02_ITC_Documento creacidn de los acuerdos comerciales de la empresa

* Prueba de Conocimiento:RAP6_GA4-AA2-EV01_IVO_Cuestionario. Satisfaccion del cliente con el producto o servicio recibido

e Evidencia:RAP6_GA4-AA2-EV03_IVO_ Informe de reporte de seguimiento al cliente en canales digitales

e Evidencia:RAP27-29 GA4_AA1l_EVO1_ITR_ Presentacion del proyecto de vida.

* Evidencia:RAP27-29 GA4_AA1_EV02_ITR_Diagrama de sistemas.

e Evidencia:RAP28-30 GA4 AA3 EVO1_ITR_Estrategia para el uso racional de los recursos naturales.

¢ Evidencia:RAP15-16_GA4__AA2 EVO1_ITR_Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos en
el trabajo

¢ Evidencia:RAP18-17_GA4_AA3_EV03_ITR_Cuadro comparativo sobre el derecho de peticién y la accién de tutela.

* Prueba de Conocimiento:RAP35_GA4_AA4 EVO02_IIN. Cuestionario comprension lectora y gramatical del nivel

e Evidencia:Evidencia: RAP37_GA4_AA2 EVO1_IIN_Audio y documento escrito sobre actitudes, obligaciones y opiniones en el contexto

laboral.
e Evidencia:RAP6_ GA4-AA2-EV02_ITC Taller aplicativo tienda virtual.

Las evidencias subidas seran calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este sera un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAHVgmbmnT5ZKjQ59SJuqusU%3D
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Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAHVgmbmnT5ZKjQ59SJuqusU%3D 2/2
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Q_a Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:04
Para dazalaura943@gmail.com <dazalaura943@gmail.com>

Buena noche estimado aprendiz LAURA YADIRA DEL CARMEN DAZA LUGO

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningln aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes
las cuales son:

* Foro:RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

e Evidencia:RAP46_ GA1_AA2-EV0O1_ITR Video. La comunicacién como expresiéon humana

* Evidencia:RAP45_GA1_AA4_EVO1_ITR_Informe. Creacion de contenidos comunicativos.

* Evidencia:RAP34_GA 1_AA1_EV02_IIN_Video

e Evidencia:RAP38 GA2_ AA2 EVO01_IINSpeaking Practice “Magazine”

* Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV03_ITC_Documento. Analisis de seleccidn del segmento objetivo.-EV03

e Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV04_ITC_Video presentacion del proceso de venta de un producto o servicio.

* Evidencia:RAP26-24_GA3-AA2-EVO1_ITR_Taller identificacion del problema.

* Evidencia:RAP36_GA3_AA1l_EV02_Marketing News and Newspaper

¢ Evidencia:RAP28-30_GA4 AA3 EVO1_ITR_Estrategia para el uso racional de los recursos naturales.

¢ Evidencia:RAP15-16_GA4__AA2_EVO01_ITR_Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos en
el trabajo

Las evidencias subidas seran calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAGrC1I7tMPdFjd5XT2%2FrPGQ%3D
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Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este sera un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAGrC1I7tMPdFjd5XT2%2FrPGQ%3D 2/2
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@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:05

Para leidys.florez@hotmail.com <leidys.florez@hotmail.com>

Buena noche estimado aprendiz LEIDYS VANESSA FLOREZ BRACAMONTE

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningln aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes
las cuales son:

e Evidencia:RAP15-16_GA4__AA2_EVO1_ITR_Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos en
el trabajo.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacién, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este sera un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAGobBXAqCOXx0iY SI%2B74jxbo%3D 12
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Q_a Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:06
Para linalgonzalez053@gmail.com <linalgonzalez053@gmail.com>

Buena noche estimado aprendiz LINA ROCIO GONZALEZ RAMOS

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningln aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes
las cuales son:

e Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV02_ITC_Taller propuesta comercial

e Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV03_ITC_Documento. Analisis de seleccién del segmento objetivo.-EV03

¢ Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV04_ITC_Video presentacion del proceso de venta de un producto o servicio.

¢ Evidencia:RAP12-14_GA3-AA4-EVO01_ITR_Presentacion expositiva sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST.

* Evidencia:RAP25-23 GA3-240201533-AA1-EV01_ITR_Conociendo mi visidn.

* Evidencia:RAP26-24_GA3-AA2-EVO1_ITR_Taller identificacion del problema.

e Evidencia:RAP7_GA4-AA1EV02_ITC_Documento creacidn de los acuerdos comerciales de la empresa

* Evidencia:RAP6_GA4-AA2-EV03_IVO_ Informe de reporte de seguimiento al cliente en canales digitales.

e Evidencia:RAP15-16_GA4__AA2_EVO01_ITR Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos en
el trabajo.

Las evidencias subidas seran calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacién, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este sera un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUINDJiMy1iYWIXLTVhODAwWODI5ZGZmMgAQAEXX9AGR3mhAuv4dBOXcLP8%3D 12
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Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUINDJiMy1iYWIXLTVhODAwWODI5ZGZmMgAQAEXX9AGR3mhAuv4dBOXcLP8%3D 2/2
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@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:.07
Para Jorge Alejandro Moreno Giral <jamg8413@gmail.com>

Buena noche estimado aprendiz JORGE ALEJANDRO MORENO GIRAL

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningln aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes
las cuales son:

* Evidencia:RAP34_GA 1_AA1_EV02_IIN_Video

e Evidencia:RAP34_GA1_AA2 EVO1_INN_Brochure

¢ Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV01_IVO_ Buyer persona.

¢ Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV02_ITC Taller propuesta comercial

¢ Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV03_ITC_Documento. Analisis de seleccién del segmento objetivo.

* Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV04_ITC_Video presentacion del proceso de venta de un producto o servicio.

e Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EVO5_IVO_Grafico elaboracion del embudo de marketing digital para el plan de comunicacidn digital.
* Evidencia:RAP13-11_GA3-AA3-EVO1_ITR_Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST.
e Evidencia:RAP12-14_GA3-AA4-EVO1_ITR_Presentacion expositiva sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST.

¢ Evidencia:RAP25-23 GA3-240201533-AA1-EV01_ITR_Conociendo mi visidn.

¢ Evidencia:RAP26-24_GA3-AA2-EVO1_ITR_Taller identificacion del problema.

e Evidencia:RAP7_GA4-AA1-EV0O1_IVO_Folleto disefio de catalogo online de 5 productos o servicios

¢ Evidencia:RAP7_GA4-AA1EV02_ITC_Documento creacién de los acuerdos comerciales de la empresa

* Prueba de Conocimiento:RAP6_GA4-AA2-EV01_IVO_Cuestionario. Satisfaccidn del cliente con el producto o servicio recibido

* Evidencia:RAP6_GA4-AA2-EV03_IVO_ Informe de reporte de seguimiento al cliente en canales digitales

* Evidencia:RAP27-29 GA4_AA1_EVO1_ITR_ Presentacion del proyecto de vida.

e Evidencia:RAP27-29 GA4_AA1 EVO02_ITR_Diagrama de sistemas.

e Evidencia:RAP28-30_GA4_AA3_EVO1_ITR_Estrategia para el uso racional de los recursos naturales.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAHtVvVQPvoeVIlawBZ3mW%2BgA%3D
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e Evidencia:RAP15-16_GA4__AA2_EVO01_ITR Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos en
el trabajo

e Evidencia:Evidencia: RAP37_GA4 AA2 EVO1_IIN_Audio y documento escrito sobre actitudes, obligaciones y opiniones en el contexto
laboral.

e Evidencia:RAP6_ GA4-AA2-EV02_ITC Taller aplicativo tienda virtual.

Las evidencias subidas seran calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este sera un pequeifio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAHtVvVQPvoeVIlawBZ3mW%2BgA%3D 2/2
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Q_a Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:08
Para Tatiana Nunez <tataina028@gmail.com>

Buena noche estimado aprendiz OSMELY TATIANA NUNEZ GONZALEZ

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningln aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes
las cuales son:

* Evidencia:RAP7_GA4-AA1-EV01_IVO_Folleto disefio de catalogo online de 5 productos o servicios

e Evidencia:RAP7_GA4-AA1EV02_ITC_Documento creacidn de los acuerdos comerciales de la empresa

* Prueba de Conocimiento:RAP6_GA4-AA2-EV01_IVO_Cuestionario. Satisfaccion del cliente con el producto o servicio recibido

e Evidencia:RAP6_GA4-AA2-EV03_IVO_ Informe de reporte de seguimiento al cliente en canales digitales

e Evidencia:RAP27-29 GA4_AA1 EVO1_ITR_ Presentacion del proyecto de vida.

* Evidencia:RAP27-29 GA4_AA1_EV02_ITR_Diagrama de sistemas.

e Evidencia:RAP28-30_GA4 AA3 EVO01_ITR_Estrategia para el uso racional de los recursos naturales.

* Evidencia:RAP15-16_GA4__AA2_EVO1_ITR_Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos en
el trabajo

e Evidencia:RAP18-17_GA4_AA3_EVO03_ITR_Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la accidn de tutela.

¢ Prueba de Conocimiento:RAP35_GA4_AA4 EVO02_IIN. Cuestionario comprension lectora y gramatical del nivel

e Evidencia:Evidencia: RAP37_GA4 AA2_EVO1_IIN_Audio y documento escrito sobre actitudes, obligaciones y opiniones en el contexto
laboral.

e Evidencia:RAP6_ GA4-AA2-EV02_ITC Taller aplicativo tienda virtual.

¢ Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV01_IVO_ Buyer persona.

¢ Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV02_ITC Taller propuesta comercial

e Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV03_ITC_Documento. Analisis de seleccion del segmento objetivo.

¢ Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV04_ITC_Video presentacidn del proceso de venta de un producto o servicio.

e Evidencia:RAP5_GA3-AA1-EV05_IVO_Gréfico elaboracidén del embudo de marketing digital para el plan de comunicacién digital.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWV|jMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAMbIUx1xC8pGiaMpwc7P4eU%3D 12
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e Evidencia:RAP25-23 GA3-240201533-AA1-EV01_ITR_Conociendo mi vision
e Evidencia:RAP26-24 GA3-AA2-EV01_ITR_Taller identificacidén del problema.
e Evidencia:RAP36_GA3_AA1 EV02_ Marketing News and Newspaper

¢ Prueba de Conocimiento:RAP39_GA3-AA1-EVO1_IIN_Cuestionario.

Las evidencias subidas seran calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este sera un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWV|MjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAMbIUx1xC8pGiaMpwc7P4eU%3D 2/2



13/12/24, 12:16 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:08
Para Daniloapl07@gmail.com <Daniloapl07@gmail.com>

Buena noche estimado aprendiz DANILO ALBERTO PENALOZA LOPEZ

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningln aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes
las cuales son:

* Evidencia:RAP34_GA 1_AA1_EV02_IIN_Video

e Evidencia:RAP38 GA2_ AA2 EVO01_IINSpeaking Practice “Magazine”

* Evidencia:RAP36_GA3_AA1_EV02_Marketing News and Newspaper

* Prueba de Conocimiento:RAP6_GA4-AA2-EV01_IVO_Cuestionario. Satisfaccién del cliente con el producto o servicio recibido

e Evidencia:RAP27-29 GA4_AA1 EVO1_ITR_ Presentacion del proyecto de vida.

* Evidencia:RAP15-16_GA4__AA2_EVO1_ITR_Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y colectivos en

el trabajo

* Evidencia:RAP18-17_GA4_AA3_EV03_ITR_Cuadro comparativo sobre el derecho de peticién y la accidn de tutela.

e Evidencia:Evidencia: RAP37_GA4_AA2_EVO01_IIN_Audio y documento escrito sobre actitudes, obligaciones y opiniones en el contexto
laboral.

Las evidencias subidas seran calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacién, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este sera un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAEbPSIu3Y6RCk78u3HWmMLZ0%3D 12
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Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAEbPSIu3Y6RCk78u3HWmMLZ0%3D 2/2



13/12/24, 12:16 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:09

Para Monica Trujillo <monys442@hotmail.com>

Buena noche estimado aprendiz MONICA PATRICIA TRUJILLO SUAZA

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afo 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes
las cuales son:

* Evidencia:RAP13-11_GA3-AA3-EV0O1_ITR_Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST.
e Evidencia:RAP12-14_ GA3-AA4-EV01_ITR_Presentacion expositiva sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacién, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este sera un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAL347xfUNt9BI09gAKBLgXE %3D m7m



13/12/24, 12:16 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:39

Para nataliasofiaarjona03@gmail.com <nataliasofiaarjonaO3@gmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz NATALIA SOFIA ARJONA BONETT

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwWODI5ZGZmMgAQALZaF 7sXCSpHIuPp1RdtGwWM%3D 12
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13/12/24, 12:15 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:40

Para contrerasjaniris@gmail.com <contrerasjaniris@gmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz JANIRIS JULIETH CONTRERAS PALMERA

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAJVnuQMdmohHIVSMLPo9H30%3D 12
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13/12/24, 12:15 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:42
Para David Felizzola <dafe1095@gmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz JUAN DAVID FELIZZOLA BARON

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQACB3apVAIzZBOILNX6 TWHyp0%3D 12
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13/12/24, 12:15 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:42
Para Dania Garcia <garciadania058@gmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz DANIA MICHEL GARCIA PENUELA

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAI1mjgGg%2BZ5CiOolC2dRuX8%3D 12
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13/12/24, 12:15 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:44

Para Laura Angel <lauraallvaness@gmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz LAURA VANESSA IBANEZ ANGEL

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas seran calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacién, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este sera un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAI7gsv%2FcuSRBrWwtyld%2Fvaqg%3D 12
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13/12/24, 12:15 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:45
Para Katy meza <katym4525@gmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz KATERINE MARIA MEZA CASTILLO

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAGKwMjvwtIFFj9LvanUsUU4%3D 12
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13/12/24, 12:15 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:45

Para Juandosorio74@hotmail.com <Juandosorio74@hotmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz JUAN DAVID OSORIO TAMAYO

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUINDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAIPtByRVojhMIKSwtwVuwhA%3D 12
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13/12/24, 12:14 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:47

Para magdalenablanquicettpolo@gmail.com <magdalenablanquicettpolo@gmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz GLORIA MAGDALENA POLO TUBERQUIA

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWV|jMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAFoOYRkZVw1HIhXGsoo7FAI%3D 12
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13/12/24, 12:14 a.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

@ Outlook

jUrgente! Ultima oportunidad para APROBAR TVPL SENA - Llamado de atencién

Desde Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Fecha Jue 12/12/2024 23:47

Para diegoportillla@gmail.com <diegoportillla@gmail.com>

[ﬂl 1 archivo adjunto (15 KB)

Evidencias pendientes aprendices ficha 57 xlIsx;

Buena noche estimado aprendiz DIEGO EMIR PORTILLA PORTILLA

Nuestro objetivo como institucion SENA es que ningun aprendiz quede sin aprobar el Técnico de ventas de productos y en linea. Por tal razén
y como ultima oportunidad se ha habilitado la entrega de evidencias hasta el 9 de febrero del afio 2025, una vez cumplida esta fecha se dara
cierre final a la fase lectiva, por ende, se requiere que a partir de la fecha se encargue de subir las evidencias que a la fecha tiene pendientes.

Las evidencias subidas serdn calificadas dentro del cronograma establecido para la vigencia 2025.

Valoramos mucho su esfuerzo y estamos comprometidos con su proceso de formacidn, recuerde que para aprobar la fase debe tener el
100% de las evidencias subidas y aprobadas. Estamos seguros de que este serd un pequefio reto que sin duda alguna podra cumplir.

Nota: adjunto encontrara un archivo en formato Excel donde se relacionan las evidencias pendientes resaltadas con color rojo.

Cualquier duda estamos atentos.

Cordialmente EEF.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Y zc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAOGWIFcHOnhPsanXtwhcFHI%3D 12
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  31/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977855 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 1

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2977856 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

FICHA 2977858 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

FICHA 2977857 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales
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RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 79,20

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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N

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6712453 del 03 de septiembre de 2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 1.070.958.891

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios personales de cardcter temporal para atender los
procesos de formacion titulada en el drea temdtica de Comercio y Ventas y red de conocimiento
Comercio y ventas en la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formacién
profesional integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestién de Mercados, Logistica
y Tecnologias de la Informacidn

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Desarrollar actividades de apoyo en la planeacién de los
procesos del programa de formacion asignado por la supervision (venta de productos en linea),
segln la modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con las necesidades del servicio,
las cuales contemplan las jornadas académicas y sedes adscritas que maneje el centro de formacién,
en la red de conocimiento y area tematica citada en el objeto contractual. 2. Ejecutar los
lineamientos establecidos en la Guia Orientacidn Formacion ambientes virtuales de aprendizaje
GFPI-G-014 vs.4 o el procedimiento que se encuentre vigente para la modalidad de formacidn
virtual: “Cumplir con la Ejecucién de la Formacidon que se asigne para el acompafiamiento de
aprendices en Ambientes Virtuales de Aprendizaje segun lo descrito en el instructivo para orientar
el desempeno del instructor en Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA, entregado por la
Direccién de Formacién Profesional”. 3. Apoyar y acompafiar en los procesos de induccion de los
aprendices y colaborar en su integracidon al programa formativo. 4. Realizar el seguimiento y
evaluacidn de la etapa productiva de acuerdo a la Guia GFPI_G_040 “Guia etapa productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014 “Guia orientacidon formacidon ambientes virtuales de aprendizaje”, Acuerdo
012 Reglamentos del aprendiz y demas instructivos, guias, formatos y lineamientos que regulen el
seguimiento, en caso de que sea asignado. 5. Guiar de manera integral y continua a los aprendices
en su formacién por proyectos durante la vigencia del contrato. 6. Realizar la evaluacién de los
aprendices acorde a la normatividad y registrarlos oportunamente en los aplicativos dispuestos por
la entidad. 7. Reportar las novedades académicas y/o disciplinarias de los aprendices asignados a la
coordinacién. 8. Apoyar el proceso de depuracion de aprendices en cumplimiento de los
lineamientos del SENA. 9. Participar en los comités de evaluacion y seguimiento a los aprendices
cuando se requiera. 10. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el
aprendizaje utilizando las herramientas y métodos definidos por la entidad. 11. Apoyar las
actividades relacionadas con el desarrollo curricular de los programas de formacién asociados con
la linea medular que imparte el centro, de acuerdo con la necesidad y las tendencias del sector. 12.
Formular, ejecutar y evaluar cuando sea necesario, las actividades derivadas de los procesos de
autoevaluacién y registro calificado de los
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N

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
programas de formacidn en los tiempos establecidos por el centro de formacidn, la Direccidn

General y el Ministerio de Educacion Nacional, para la actualizacién de planes y programas de
formacién, en sintonia con las necesidades del entorno y su especialidad. 13. Participar cuando sea
necesario en proyectos del Sistema de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién -
SENNOVA, siguiendo las directrices académicas de la institucion. 14. Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento del aprendiz. 15. Apoyar la promocién de los programas de Formacién
Profesional Integral y participar en actividades de divulgacién tecnoldgica. 16. Presentar
oportunamente los informes y reportes requeridos sobre las actividades formativas, usando los
formatos y plataformas indicadas por el SENA. 17. Participar en las actividades convocadas por la
supervisién relacionados con la ejecucién del objeto contractual. 18. Apoyar las evaluaciones
técnicas dentro de los procesos de contratacidn publica relacionados con elementos propios de la
Formacién Profesional cuando se requiera 19. Velar por el buen uso de los elementos y equipos
ubicados en el lugar donde se preste el servicio. 20. Garantizar la participacidon de aprendices y
participar en las actividades programadas por el grupo de Bienestar al Aprendiz. 21. Aplicar los
procesos y procedimientos establecidos por la entidad, para la gestion documental relacionada con
el objeto contractual. 22. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del
contrato.

LUGAR DE EJECUCION: Regional Distrito Capital — Centro de gestién de mercados, logistica y tecnologias
de la informacion

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 13 de diciembre de 2024

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 03 de septiembre de 2024
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 13 de diciembre de 2024
VIGENCIA DEL CONTRATO: 13 de abril de 2025

VALOR DEL CONTRATO: $15.034.002

SUPERVISOR: Silvio Alberto Galindo Parra

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 19.406.300

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO _X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $ 15.034.002

Valor Ejecutado $ 15.034.002

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO

Saldo a liberar S0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se impartid formacidn profesional integral de forma virtual con calidad y pertinencia, planeando
cada una de las sesiones de formacion en las reuniones pactadas con el equipo ejecutor para
atender la formacidn titulada virtual dirigida a los aprendices del técnico de venta de productos
en linea impartido por el centro de gestidn de mercados, logistica y tecnologias de la informacion
y del SENA — Regional Distrito Capital, en el area de virtualizacidn, de acuerdo con las fichas
asignadas por coordinacion académica, asignacion y revisidn de evidencias de aprendizaje, crear
anuncios e impartir sesiones en la plataforma Zajuna. Realizar llamados de atencidn, planes de
mejoramiento y/o citacién a comité de evaluacidn a los aprendices con bajo rendimiento
académico y/o disciplinario, cargue de juicios de evaluacion de cada uno de los aprendices de las
fichas de formacién asignadas en la finalizaciéon de cada fase. Entrega de soporte de pago de la

planilla de seguridad social mensual mes a mes.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: Sl NO X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX NO

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE BUENO _ REGULAR_ INSUFICIENTE___
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Atentamente,
e

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

8. Control de cambios

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Octubre Cambio imagen institucional y generalidades
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