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N° Radicado 0124011763702 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMOC-CGJ3-CECIN-

Bogota D.C., 09 de octubre de 2024

Serior Teniente Coronel

GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS

Director de la Direccién Administrativa y Financiera CGFM
Comando General Fuerzas Militares

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervision y Seguimiento No 005 del Contrato No. 151 de 2024
Mensual X o] Final

Respetuosamente, me dirijo al sefior Teniente Coronel, Director Administrativo y Financiero, con el
fin de presentar el informe de supervision y seguimiento del contrato del asunto, de acuerdo con la
siguiente informacion:

1. Datos del supervisor

Nombre del supervisor CT. JUAN CAMILO RUBIANO DUARTE

Dependencia CGDJ3

Cargo Jefe de Area Asuntos de Seguridad y Defensa
DIPOE-CGDJ3

Apoyo a la supervision

2. Datos del contrato

Namero y fecha de suscripcion del Contrato No. 151 suscrito el dia 26 de abril de
Contrato 2024.

Contratista BUHO MEDIA SAS

Cedula de Ciudadania o Nit. Nit. 900224814-5

Objeto ENTREGAR EL ESTUDIO Y ANALISIS, DE

MEDICION DE MEDIOS DE COMUNICACION DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES

TECNICAS.
Valor del Contrato $177.238.768,00
Plazo de ejecucién Desde el (30/04/2024) hasta el (20/12/2024)

Modificatorio No.
Adicién [ Prorroga | Suspensién | Otros
Objeto del modificatorio:

3. Descripcién del desarrollo de las actividades contractuales
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Soportado mediante informes mediaticos diarios
Cumplir con las especificaciones técnicas, estudio a n|v§| nacional y regional de'acuerdo con la
1 | previo, el pliego de condiciones y el Contrato, en | X necesidad .d,el Comando Superior que reposan
particular, con los plazos maximos establecidos en la seccion de. Soporte e Infraestructura fj,el
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante informes mediaticos diarios
Prestar todos los servicios necesarios para el a n'V?I nacional y regional de‘acuerdo con la
2 | cumplimiento de los objetivos y funcionalidades | X necesidad .d,el Comando Superior que reposan
requeridas en el contrato en la seccion dg Soporte e Infraestructura .d'el
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
Garantizar que ningin funcionario suministrara
ninguna clase de informacién o detalle a terceros y
que mantendra como documentacion clasificada
3 todos los aspectos relacionados con el contrato, asi X Documentacion presentada en el primer informe
como los asuntos técnicos e instalaciones del de supervision.
Comando General de las Fuerzas Militares,
conocidos por el Contratista, durante el desarrollo
de este contrato y con posterioridad al mismo
Obtener con la oportunidad debida, las licencias,
4 autorizaciones y permisos a que hubiere lugar para X Documentacion presentada en el primer informe
el cumplimiento de todas las obligaciones de supervision.
derivadas del contrato
Elaborar y suscribir conjuntamente con el
supervisor &l cronograma de actividades del Documentacién presentada en el primer informe
5 | contrato, dentro de los cinco (05) dias calendario | X de supervision P P
siguientes a la comunicacion de inicio del plazo de P )
ejecucion, si aplica
Entregar al Supervisor del Contrato, dentro de los
cinco (05) dias siguientes al perfeccionamiento del
mismo el certificado del curso virtual de cincuenta D v d | ori i
6 | horas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo | X ocument.a.c’lon presentada en el primer informe
(Atticulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015), el de supervision.
cual debera permanecer vigente durante el plazo
de ejecucion del contrato
El contratista actualizara diariamente la informacion La base de datos se encuentra en
7 | en un repositorio de un servidor del Comando | X funcionamiento y se soporta mediante pantaliazo
General FFMM, para tener la data actualizada del servidor
El CGFM - CGDJ6- realizara el analisis de i . .
8 | seguridad respectivo para el uso del servidor y | X ggzt’:::lt;%zn presentada en el primer informe
colocacion de la data )
La empresa instalara la base de datos Postgress
9 versiénp15.0 o superior o Mysqgl database vegrsién X fLa b.a se dE.’ datos se encuentra en
8.0.33 o superior bajo la modalidad GNU (sofware dur;cnona}(rjmento y se soporta mediante pantallazo
libre) en el servidor dispuesto para este servicio el servidor
10 El contratista generara automaticamente copias de X Soportado mediante pantallazo del repositorio de
respaldo diaria y semanal respaldo diario y semanal.
El contratista se obliga a no suministrar ni publicar
11 gg'agsl;g: géorl?aecjlgguggﬁ %t;er;%?‘t;tg?n::icio(zg X Documentacion presentada en el primer informe

sobre los lugares a los cuales tenga acceso con
ocasibn de su desarrollo y sea revelada

de supervision.
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informacién marcada como confidencial de
ejecucion del contrato, sino que deberd ser
respetada aidn después de su finalizacion

12

El contratista, asi como todos los miembros del
equipo de trabajo objeto del contrato deberan
guardar secreto profesional sobre toda Ia
informacion, documentos y asuntos,
independientemente de su naturaleza (técnica,
comercial, financiera, operacional o de otro tipo), a
los que tenga acceso o conocimiento,
independientemente de la forma o soporte (verbal, | X
escrita, grabado o de cualquier otro tipo), por la que
haya adquirido la informacion. En tal virtud, esta
obligado y se adoptaran todas las medidas
necesarias para no hacer publico, sustraer,
duplicar, alterar, ocultar, ceder o enajenar cuanto
dato conozca como consecuencia o con ocasion de
la ejecucién del contrato

Documentacion presentada en el primer informe -
de supervision. '

13

A tal efecto todos los miembros del equipo
prestador del servicio deberan tener un completo
conocimiento del deber de secreto de la
informacién durante la ejecucion del contrato y en
el supuesto de producirse algun cambio en la
composicion del equipo prestador del servicio, los
nuevos integrantes asumiran las obligaciones
contenidas en este item. Con esta finalidad el
contratista se compromete a formar e informar al
personal de tales obligaciones asumiendo, en el
caso contrario, las responsabilidades que pudieran
devenirse por su incumplimiento

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision.

14

Por lo anterior es indispensable que el contratista
se comprometa a conocer aceptar y ajustarse a las
politicas. de seguridad informatica del Comando
General de las Fuerzas Militares, como a
continuacion se indican:

- Ministerio de Defensa Nacional en la directiva
permanente No. DIR2014-18 politicas de seguridad
de la informacioén para el sector defensa.

- Directiva permanente No.154/MDN-CGFM-JEMC-
SEMCO-JEIMC- DIRCO-23.1  Politicas de | X
seguridad de la informacion para las Fuerzas
Militares.

- Lineamientos De Politica Para Ciberseguridad Y
Ciberdefensa del CONPES 3701 Del 2011.

- Directiva permanente N0.23/2014 Ministerio de
Defensa, lineamientos de Ciberseguridad vy
Ciberdefensa para el sector defensa.

- Directiva permanente No.101/2014 lineamientos
de ciberseguridad y Ciberdefensa para las FF.MM

Documentacién presentada en el primer informe
de supervision.

16

Asi mismo debera firmar al inicio del contrato una
promesa de reserva donde garanticen la
confidencialidad de la informacion institucional a la
cual tengan acceso directamente o por intermedio
de terceros, asi como la que genere, como
producto de la ejecucion del presente contrato y por
tanto en ningln caso podra divulgarla, copiarla,
reproducirla o0 suministrarla a terceros

Documentacién presentada en el primer informe
de supervision.

16

El contratista y los recursos humanos que formaran
parte del grupo de trabajo deberan firmar al inicio
de la ejecucion del contrato, el acuerdo de
confidencialidad donde garantizan la

Documentacién presentada en el primer informe
de supervision.
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confidencialidad de la informacién institucional a la
cual tengan acceso directamente o por intermedio
de terceros, asi como la que genere como producto
de la ejecucién del presente contrato y por tanto en
ningun caso podra divulgarla, copiarla, reproducirla
o suministrarla a terceros

17

El Comando General requerirda toda |Ila
documentacion que sea necesaria para efectuar los
estudios de seguridad y la suscripcién del acuerdo
de confidencialidad correspondiente para el
personal asignado al contrato

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision.

18

ESTUDIO DE SEGURIDAD PERSONAL: EIl
contratista debe aceptar y permitir que el COGFM
efectiie un Estudio de Seguridad Personal (ESP) a
los funcionarios designados para el desarrolio del
proyecto, a fin de comprobar datos y establecer
antecedentes disciplinarios; que garanticen la
seguridad de la informacién

Documentacioén presentada en el primer informe
de supervision.

19

Una vez firmado el contrato y dentro de los cinco
(05) dias calendario siguientes, el contratista
entregara al supervisor del contrato los formatos de
Estudio de Seguridad Personal debidamente
diligenciados junto con los soportes requeridos,
para realizar los respectivos estudios de seguridad
del personal contratista que va a realizar los
trabajos

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision.

20

En el evento en que el resultado del Estudio de
Seguridad sea negativo el contratista se obliga a
reemplazar al personal allegando copia de la hoja
de vida y de todos los documentos exigidos en el
proceso, del nuevo personal, para aprobacién por
parte de la Entidad; éste debera tener un perfil igual
0 superior al que va a ser reemplazado

El estudio de seguridad del personal
comprometido en el contrato 151/2024, se
encuentra en revisibn por la compaifia de
seguridad del Comando General de las Fuerzas
Militares, soportado mediante oficio de solicitud
estudio de seguridad de radicado No.
0124005884102 de fecha 23 de mayo de 2024.

21

El Oferente se compromete a cumplir lo expuesto
en las politicas y directivas seguridad de la
informacién del Ministerio de Defensa — Comando
General de las Fuerzas Militares, durante el tiempo
de ejecucién, garantia y soporte que brindara a la
plataforma a ofertar

Documentacién presentada en el primer informe
de supervision.

ITEM 1

22

CAPACIDAD

Identificacion con Inteligencia Artificial de palabras
claves en (medios de comunicacion — radio,
prensa, television , internet, medios digitales y
redes sociales) (24/7)

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacioén
del Departamento Conjunto de Operaciones.

23

Servicio de Analisis de Informacién de Fuentes
abiertas (medios de comunicacién — radio, prensa,
television , intermet, medios digitales y redes
sociales) de forma permanente 24x7 a través de
tecnologia de 4ta revolucién maching learning con
reportes en tableros graficos

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

24

Andlisis continuo de contenidos noticiosos en
tiempo real las 24 horas, (7x24) durante la
ejecucion del contrato. Cobertura de todos los
Noticieros a Nivel Nacional y a nivel internacional.
Los respectivos informes deben ser entregados al
Comando General de las Fuerzas Militares al
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
(CECIN), debidamente seleccionada, analizada y

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.
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verificada de acuerdo a las tematicas del sector
defensa
RADIO: Soportado mediante informes mediaticos diarios
Cadena basica Caracol, cadena basica RCN, la W, a nivel nacional y regional de acuerdo con la
la FM, Blu radio, emisora Ejército, Melodia AM, necesidad del Comando Superior que reposan
Todelar, Santa Fe, Super, Colmundo Radio, Radio en la seccion de Soporte e -Infraestructura del
Uno, Radio Nacional, Olimpica, RTV entre otros. Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
PRENSA: del Departamento Conjunto de Operaciones.
- PERIODICOS NACIONALES:
E! Tiempo, El Espectador, La Republica, Portafolio
y el Nuevo Siglo, El Colombiano, Colombia2020,
entre ofros.
- PERIODICOS REGIONALES:
25 | El Universal (Cartagena), ElI Meridiano (Cérdoba,
Sucre y Bolivar, El Colombiano, ElI Mundo
(Medellin) El Heraldo y la Libertad (Barranquilla),
Diario del Sur (Pasto), El Pais y el Occidente (Valle
del Cauca), Vanguardia Liberal (Bucaramanga),
Nuevo Dia (Ibagué), Diario el Otan y la Tarde
(Risaralda), la Patria (Manizales), la Nacién y el
Diario del Huila (Neiva), la Opinién (Cucuta), El
liberal (Popayan), el Pilon (Valledupar), El Frente
(Santander), ADN (Bogota), K'HUBO entre otros.
- REVISTAS NACIONALES:
Semana, Dinero, Dinners, Don Juan, Soho,
Cromos, Credencial, entre otros
SITIOS WEB Y REDES SOCIALES: Soportado mediante informes mediaticos diarios
Los portales web y redes sociales de los periédicos a nivel nacional y regional de acuerdo con la
El Universal, ElI Meridiano, El Colombiano, EI necesidad del Comando Superior que reposan
Mundo, El Heraldo y la Libertad, Diario del Sur, El en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Pais, ElI Occidente, Vanguardia Liberal, Nuevo Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
26 | Dia, Diario el Otin, La Tarde, la Patria, La | X del Departamento Conjunto de Operaciones.
Nacién, El Diario del Huila, la Opinién, El liberal, el
Pilon, EI Frente (Santander), ADN (Bogota),
Anncol, ELN Voces, Semanario la Voz, la Silla
Vacia, Verdad Abierta, organizaciones armadas
ilegales, entre otros.
TELEVISION. Soportado mediante informes mediaticos diarios
Los medios a monitorear son: Caracol TV, RCN TV, a nivel nacional y regional de acuerdo con la
Canal Uno, CNN, Canal 13 City TV, NTN24, Cable necesidad del Comando Superior que reposan
Noticias, Canal Capital, Canal Institucional, Sefial en la seccidn de Soporte e Infraestructura del
Colombia, Telecaribe, Telepacifico, Teleantioquia, Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
27 | Tele Café, Canal TRO, Telesur, Canal el Tiempo, del Departamento Conjunto de Operaciones.
Semana TV, Telemocoa, Sur Tv, Tv5, Canal CNC
Arauca, entre otros. (todas las franjas noticiosas,
programas de reportajes o cronicas y programas de
opinién emitidos las 24:00 horas).
MEDIOS INTERNACIONALES: Soportado mediante informes mediaticos diarios
New York Times, Le Monde, Los Angeles Times, a nivel nacional y regional de acuerdo con la
Radio Manti de Miami Reuters, Telemundo necesidad del Comando Superior que reposan
Internacional, Televisién Espafiola, The Miami en la seccién de Soporte e Infraestructura del
28 | Herald, The New York Times, Univision, The | X Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
Guardiah - Inglaterra, Washington Post, L a del Departamento Conjunto de Operaciones.
Reforma de México, NTN24, Prensa Infodefensa
Espafa, Xinhua China, RCN 24 Horas, CNN en
espaiiol, Telesur, entre otros
Grabacién las 24 horas de los principales canales aSor;:ic\)l glaizc%iﬂfnterénfizﬁglesd22(232?(?: g:)ar:lc::
og | €on contenido periodistico_ de sefial abierta y sefial X necesidad del Coymangdo Superior que reposan
:/Ici)lritacrzgle,at{?r?gs lo relacionado con las Fuerzas en la secciéon de Soporte e Infraestructura del
y Centro de Capacidades Conjunto de Informacion




INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS

PAGINA: 6 de 12 N

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
FU.95.1-1 V.14

)
COMANDO GEHESAL

Vigente a partir de: 20-04-2023

del Departamento Conjunto de Operaciones.

Grabacion las 24 horas de las principales emisoras
{ con contenido. periodistico de alcance internacional,
30 nacional, regional y local. (emisoras regionales y

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan

circulacion internacional, nacional, regional y local

Nacionales radiales y sus espacios informativos), X en la seccién de Soporte e Infraestructura del

todo lo relacionado con las Fuerzas Militares y a Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
fines del Departamento Conjunto de Operaciones.

Soportado mediante informes mediaticos diarios

: a nivel nacional y regional de acuerdo con la

31 Digitalizacion de los principales diarios y revistas de X necesidad del Comando Superior que reposan

en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

Captura de los principales portales web vy
32 | posibilidad de incluir paginas web adicionales de | X
interés

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

Elaboracion de informes diarios de analisis de
comportamiento  mediatico sobre tematicas
33 | relacionadas a Fuerzas Militares y afines, los | X
cuales deben ser enviados al Comando General de
las Fuerzas Militares

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

Elaboracién y descarga de boletines en doc. PPT -
XLS - PDF - CSV - JPG - SVG - PNG con toda la
informacién generada minuto a minuto cuando se
requiera

34

Soportado mediante base de datos en Excel con
las respectivas URL del contenido de la noticia,
que reposan en la seccion de Soporte e
Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informaciéon del Departamento
Conjunto de Operaciones.

Alertas: envio de informacién relevante publicada
en medios de comunicacion como en redes
sociales y medios digitales que se connoten como
alertas. Dicha informacidén debe ser entregada de
manera expedita por los canales elegidos por el
supervisor del contrato

35

Soportado con las URL enviadas por parte del
personal comprometido en el contrato al jefe de
Area de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto de Informacion del
Departamento Conjunto de Operaciones.

- Analisis: autoservicio inteligente para analitica.

- Transcripcion: transcripcion automatica de
alertas.

- Atencién: 24 horas del dia, (7x24) durante la
36 | ejecucion del contrato.

- Medios off line: prensa (diarios y revistas),
television (sefial abierta y cable) y emisoras
radiales.

- Medios online: Web / Facebook / Twitter /
Instagram / YouTube / Tiktok / LinkedIn

Soportado mediante DashBoard desarrollado con
la herramienta ofimatica de Power Bi,
e informes mediaticos diarios a nivel nacional y
regional de acuerdo con la necesidad del
Comando Superior que reposan en la seccion de
Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto de Informacion del
Departamento Conjunto de Operaciones.

TIPOS DE REDES O MEDIOS

- MEDIOS OFFLINE: prensa (diarios y revistas)

- TELEVISION (sefial abierta y cable) y emisoras
radiales X
- MEDIOS ONLINE: Web / Facebook / Twitter /
Instagram / YouTube/ Tiktok / Linkedin.
permanente (24/7)

37

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.
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38

TIPOS DE INFORME

La plataforma debera entregar informe:
- Tipo: cuantitativo y cualitativo.

- Fuente de informacién: medios, fuentes abierias y
contratados.

- Localidad de la fuente: Internacional, nacional
regional y local.

- Titulo de la noticia.

- Resumen de la noticia.

- Enlace de la visualizacion.

- Fecha de emision.

- Duracién(seg)/medidas(cm?2).

- Namero de pagina.

- Nivel de lectura - visualizacién

- Porcentaje de aparicion

- Cantidad de menciones

- Tono: positivo / negativo / neutro.

- Voceros, actores o personajes

- Temas

- Portadas

- Prime time

- Autoservicio inteligente para analitica
- Otras definidas por el CECIN

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporie e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Iinformacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

39

ANALISIS BASICO

Consolidado de noticias de interés provenientes de
prensa, radio, television, medios digitales y redes
sociales. Los reportes deben ser diarios y
mensualmente se debe entregar un consolidado
analitico del ambiente de la informacién, los
primeros cinco (05) dias de cada mes considerando
las siguientes variables: numero de menciones,
Impacto generado, Analisis de percepcién y Tonos
de informacién

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del' Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

40

ANALISIS AVANZADO

Debera proporcionar un informe mensual cualitativo
y cuantitativo sobre las apariciones de la marca en
medios de comunicacion, teniendo en cuenta las
siguientes variables:

- Namero de menciones.

- Tonos de menciones (positivo, negativo y neutro).

- Niveles de lectura (impresos y digitales).

- Género periodistico.

- Portadas.

- Gestion de informacion.

- Voceros.

- Tematicas.

- Otros variables solicitadas por el supervisor del
contrato

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

41

Se debe entregar un INFORME ANALITICO
consolidado del ambiente de la informacién durante
los primeros cinco (05) dias calendarios de cada
mes entregando de recomendaciones para el
posicionamiento de la imagen de las Fuerzas
Militares en las zonas de mayor interés, que
incorporé una vision individual de cada usuario en
los analisis, generando “insights” de alto valor

Soportado mediante informe analitico del mes de
septiembre que reposan en la seccion de
Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto de Informaciéon del
Departamento Conjunto de Operaciones.

42

El contratista debera garantizar ANALISIS
AVANZADO con uno o varios tableros dinamicos
que se ajusten o expanden para cubrir necesidades
especificas de analisis, permitiendo interactuar de
manera agil y dinamica con todos los datos e

Soportado mediante DashBoard desarrollado con
la herramienta ofimatica de Power Bi.
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Identificacion de lideres de opiniéon clave para la
participacion en la agenda de interés

43

Los datos analizados son exportables a Excel, y
vistas exportables como imagen a archivos PPT y
PDF

.Soportado con las URL enviadas por parte del

personal comprometido en el contrato al jefe de
Area de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto de Informacién del
Departamento Conjunto de Operaciones.

44

GARANTIA TECNICA, SOPORTE DE LA
SOLUCION Y ACUERDO DE SERVICIOS

En caso de presentar fallas producto de las
actualizaciones del sistema, o fallas de otra indole
en la plataforma o generacion tardia de informes en
los tiempos establecidos el CONTRATISTA debera
garantizar el funcionamiento con personal calificado
en la identificacién y solucion del problema segtin
el acuerdo de servicios establecido asi:

- Nivel 1: Se denomina Nivel 1 cuando el sistema
presenta bloqueo o caida total critica, el contratista
debe atender el requerimiento personal o
virtualmente con un equipo de asistencia y soporte
técnico que permita subsanar la falla en horario
7x24, en un tiempo no mayor a dos (2) horas.

- Nivel 2: Se denomina Nivel 2 cuando el sistema
presenta fallas parciales que no afectan el
funcionamiento total del sistema, el contratista debe
atender el requerimiento personalmente, via
telefénica o virtual, en un tiempo no mayor a cuatro
(04) horas, con disponibilidad 7x24.

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision.

E! supervisor del contrato tendra toda la facultad y

Documentacion presentada en el primer informe

45 | autoridad para asignar el nivel que se amerite de supervision.
segun el problema o soporte que se presente
En el evento que el contratista requiera cambiar el La empresa no a solicitado cambio de personal
personal propuesto, debera tramitar a través del comprometido en el contrato.
supervisor y allegar copia de las hojas de vida y de
todos los documentos exigidos en el proceso,
46 | experiencia del nuevo personal, para aprobacion
por parte de la Entidad; de tal manera que éste
tltimo tenga las mismas o mejores calidades del
inicialmente propuesto; Se debera reemplazar en
un periodo maximo de dias (08) dias calendario
ITEM 2
Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
47 Seguimiento continuo de contenidos noticiosos en necesidad del Comando Superior que reposan
tiempo real las 24 horas, (7x24) en redes sociales en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante informes mediaticos diarios
Andlisis de Redes Sociales (Facebook, Twitter, a nivel nacional y regional de acuerdo con la
48 Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube, y otras). necesidad del Comando Superior que reposan
Envio de alertas de menciones o comentarios hacia en la seccién de Soporte e Infraestructura del
temas relacionados con Fuerzas Militares y afines Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante base de datos en Excel con
Informacion de andlisis de redes sociales en tiempo las respectivas URL del contenido de la noticia,
49 | real y descargue de datos de redes sociales en que reposan en la seccion de Soporte e

PDF, EXCEL, CSV, PowerPoint o lleve los datos de
la Google Data Studio

Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informacién del Departamento
Conjunto de Operaciones.
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Envio de Boletines de andlisis diarios a los correos
electrénicos, WhatsApp y Télegram, en los horarios

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan

50 en que sean requeridos por el supervisor del X en la secciébn de Soporte e Infraestructura del
contrato Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjuntole Operaciones.
Soportado con las URL .enviadas por parte del. |
personal comprometido en el Conitfato al Jefe de -} .
51 | Analisis de la informacion en tiempo real X Area de Soporte e Infraestructura-del Centro de: 47/
Capacidades Conjunto de - Informacion de| °|..
Departamento Conjunto'de Op,eracaones e
Soportado mediante base de-datos en Excel con .| . .
Elaboracion y descarga de Dossier en Excel con las respectivas URL del contenldo de la noticia,
52 | toda la informacion generada minuto a minuto | X que reposan en la_seccion de Soporte e.
cuando se necesite Infraestructura del 'Centro ' de Capacidades
Conjunto de Informacién ~ del. Departamento
Conjunto de Operaciones.- - :
Soportado mediante informe analitico que
Definicién de indicadores de gestion e impacto para reposan en la seccion de . Soporte e | .
53 | evaluar las acciones en comunicacion de la| X Infraestructura. del Centro de Capacidades
institucion Conjunto de Informacion del Departamento
Conjunto de Operaciones.
CARACTERISTICAS Soportado mediante informes mediaticos diarios
- Analisis: autoservicio inteligente para analitica en a nivel nacional y regional de acuerdo con la
tiempo real. necesidad. del Comando Superior que reposan
- Transcripcién: transcripcion automatica de en la seccion de Soporte e Infraestructura del
alertas. Centro de Capacidades Conjunto.de Informacién
- Atencion: 24 horas del dia, (7x24). del Departamento Conjunto de Operaciones.
54 | - Medios online: Web / Facebook / Twitter / : e e
Instagram / LinkedIn/ TikTok y otras X
- Perfiles sociales (propios y competidores)
- Informe diario predeterminados (PDF o PPT o
XLXS)
- Informe diario personalizables (PDF o PPT o
XLXS)
- Datos de publicaciones durante el tiempo de
ejecucion del contrato. R L
TIPOS DE REDES O MEDIOS Soportado mediante informes mediaticos diarios
- FACEBOOK: Anadlisis de Facebook, Estadisticas a nivel nacional y regional de acuerdo con la
de video de Facebook, Deteccién de publicaciones necesidad del Comando Superior que reposan
de Facebook en la seccion de Soporte e Infraestructura del
- INSTAGRAM: Andlisis de Instagram, Analisis de Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
55 | historias de |Instagram, Instagram Hashtag [ X del Departamento Conjunto de Operaciones.
Analytics
- TWITTER: Andlisis de Twitter, Analisis de
YouTube, Analisis de hashtags de Twitter.
- TIKTOK: Analisis de TikTok
- LINKEDIN: Anélisis de Linkedin i e ‘ R
REPORTES Soportado- mediante informes mediaticos diarios
Generar informe diario de estadisticos y graficos a nivel nacional y regional de acuerdo con la
para evaluar la calidad del servicio prestado necesidad del Comando Superior que reposan )
(parametrizable). en la seccidon de Soporte e Infraestructura del- |-
- Tipo: cuantitativo y cualitativo. Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
56 | - Localidad de la fuente: local / regional. X del Departamento Conjunto de Operaciones.

- Cualquier numero de perfiles sociales
- Historial de publicaciones

- Numero personalizado de usuarios

- Puntos de referencia de redes sociales
- Campanias en redes sociales

- Analisis de TikTok
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- Puntos de referencia de la industria
- Informes de marca

- Analisis de anuncios

- Informes automatizados

- Reportes personalizables

- Puntos de referencia de la industria
- Informes de marca

- Analisis de anuncios

- Informes automatizados

- Reportes personalizables

ITEM 3

57

Definicion de muestra estadistica acotada a los
ejes de accién de las Fuerzas Militares (Comandos
Conjuntos)

Se soporta con el informe de encuesta de
percepcion de la ciudadania hacia las Fuerzas
Militares enfocado a un sector estratégico de
Colombia de acuerdo a érdenes del Comando.

58

Uso de paneles de encuestas que permita llegar a
zonas profundas del pais

Se soporta con el informe de encuesta de
percepcion de la ciudadania hacia las Fuerzas
Militares enfocado a un sector estratégico de
Colombia de acuerdo a érdenes del Comando.

59

- Cuestionario personalizado a las necesidades de
la investigacién

- Duraciéon minima de 10 minutos

- Uso de metodologias mixtas que permita
profundizar en diferentes departamentos del pais

Se soporta con el informe de encuesta de
percepcion de la ciudadania hacia las Fuerzas
Militares enfocado a un sector estratégico de
Colombia de acuerdo a 6érdenes del Comando.

60

Informe de analisis que contenga:

- Percepcion de la ciudadania hacia las FFMM

- Ejes tematicos que ofrezcan oportunidades de
relacionamiento de las FFMM con la ciudadania

- Testeo de posibles escenarios en los que pueda
tomar accién las FFMM

- Validacion de hipotesis de percepcion frente a las
acciones de las FFMM

- Percepcion de seguridad

- Medicién del impacto de publicaciones de las
FFMM

Se soporta con el informe de encuesta de
percepcion de la ciudadania hacia las Fuerzas
Militares enfocado a un sector estratégico de
Colombia de acuerdo a 6rdenes del Comando.

61

Tablero dinamico de andlisis de las encuestas de
percepcion

Se soporta con el informe de encuesta de
percepcion de la ciudadania hacia las Fuerzas
Militares enfocado a un sector estratégico de
Colombia de acuerdo a 6rdenes del Comando.

62

Encuesta bimestral de acuerdo al requerimiento del
supervisor del contrato, para un total de 6
encuestas de percepcion

Se soporta con el informe de encuesta de
percepcion de la ciudadania hacia las Fuerzas
Militares enfocado a un sector estratégico de
Colombia de acuerdo a 6rdenes del Comando.

DOCUMENTOS ENTREGABLES

63

Presentar informe final al término del contrato de
analisis, diagnostico, conclusiones y posibles
recomendaciones tomando como base informes
presentados durante la ejecucién del contrato

Se presentara al término de la ejecuciéon del
contrato

64

Se debe realizar acta de inicio del contrato,
entregando el cronograma de actividades vy
presentacion del grupo de trabajo, aprobado por el
supervisor del contrato

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision.

PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO
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La empresa cumple con los perfiles y la
ETEgéRé%ON(';‘IC L MES:EA POLITOLOGIA o ejecucion del contrato con sus especiﬁcaciqnes
COMUNICACIONES G CIENCIA POLITICA O técnicas, y los soporta con el pago de seguridad
SOCIOLOGIA o PSICOLOGO o social que garantiza que laboran con la empresa

ITE

INTERNACIONALISTA Y CON POSGRADO,
cantidad 1, durante el plazo de ejecucion del
contrato o de acuerdo con las actividades del
cronograma. 100% de dedicacién, modalidad

virtual
M 2 — SOCIAL LISTENING
RELACIONES INTERNACIONALES 0

CIENCIAS POLITICAS O ADMINISTRADOR

BUHO MEDIA SA.

ITEM 1 - SOCIAL MEDIA

JUAN FERNANDO GIRALDO FORERO
POLITOLOGO

CC. 79941840

5|  DE EMPRESAS O ECONOMIA O ABOGADO | X ITEM 2 — SOCIAL LISTENING
X SEBASTIAN OSORIO ZAPATA
CON POSGRADQO, cantidad 1, durante el plazo INTERNACIONALISTA CON ENFASIS EN
de ejecucion del contrato o de acuerdo ocon las ASUNTOS PUBLICOS INTERNAGIONALES
actividades del cronograma. 100% de
Lo . N CC. 1020797359
dedicacion, modalidad virtual.
ITEM 3 — ENCUESTAS DE PERCEPGION ITEM 3 - ENCUESTAS DE PERCEPCION
- PERSONAL ~ DE ~ SOCIOLOGO O RAFAEL ALBERTO MONSERRATE ROJAS
ANTROPOLOGO o] PSICOLOGO 0]
. - L SOCIOLOGO
FILOSOFO, cantidad 1, plazo de ejecucion del CC. 1022385977
contrato o de acuerdo con las actividades del )
cronograma. 100% de dedicacion, modalidad
virtual.
PONDERABLES
Ofreci6é un (01) mes mas del servicio a contratar de Documento de narrativa presentado el informe
acuerdo a sus items 1 y 2, y que ofrezca un de supervision anterior. y el mes mas de servicio
1 | encuadre de narrativa para los items 1, 2, 3, | X a contratar de acuerdo a sus items 1 y 2 se

manteniendo las obligaciones contratadas y sin
costo para la Entidad

presentaré en el tltimo informe de supervision.

4. Cumplimiento de Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes N° 9474522142, con fecha de pago 02 de
octubre de 2024, evidencian el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social
Integral, la cual es anexada al presente informe.

Que mediante certificacién de fecha 02 de octubre de 2024, suscrita porla sefiora DANIELA
CUBILLOS GARZON, revisor fiscal con TP. No 279.213-T, de la empresa BUHO MEDIA SA,
estipula encontrarse al dia en el pago al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y en Salud,
riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Se anexa certificado del
cumplimiento por parte del contratista.

NOTA: El certificado de aportes parafiscales lo puede firmar el representante legal cuando en
camara de comercio no reporta revisor fiscal, cuando el contratista tiene revisor fiscal este es el
Unico competente para firmar las certificaciones de paz y salvo de seguridad social y parafiscal.

5.

Aspectos Financieros

Valor Inicial del Contrato Incluido IVA:

$ 177.238.768,00

Que al contrato se le efectué una adicion el (XXX) de (XXXX) de
(XXXXXX) por valor de:

$0
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Valor Total del Contrato es de: $ 177.238.768,00

Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:

Yaler f - No.Factura Fecha Valor de la Factura
i 0 FE-1392 06/06/2024 $ 15.837.500.00
R - FE-1426 08/07/2024 $ 15.837.500.00
FE-1451 N8/08/2024 $ 15.837.500.00
FE-1473 06/02/2024 $ 15.837.500.00
FE-1512 09/10/2024 $ 15.837.500.00
Valor Facturado $ 79.187.500,00
‘Saldo por Facturar $ 98.051.268,00
Valor de Reintegro $0,00
Valor Total del Contrato $177.238.768,00

- Nota: En el anterior cuadro se deberan relacionar todas las facturas que se hayan tramitado para
pago durante la ejecucion del contrato.

6. Observaciones relevantes del supervisor:

7. Documentos anexos:

Factura No. 1512

Pantallazo DashBoard Power BI.

Pantallazo Repositorio Servidor

Pantallazo DashBoard Power Bl Encuesta de Percepcion.
Pantallazo del Informe Analitico Encuesta de Percepcién No. 4
Informe Analitico Mensual (septiembre)

Planillas pago seguridad social.

Certificacion Parafiscales

Atentamente,

Supepvisor del Contrato
Corrgo electrénico juanrub@cgfm.mil.co
No. de contacto 3229731540

Capi? JUAN CAMILO RUBIANO DUARTE

A . Espacio para ser diligenciado en la Direccion Administrativa y Financiera
: ' CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLICAR

FECHA DE | FECHA DE | NOMBRE DE | FIRMA DEL
CONTRATOS RECEPCION APROBACION Y | FUNCIONARIO FUNCIONARJO
‘ DEL INFORME CARGUE DEL | REVISOR AVALANDO
INFORME. |, \ 5 .— | INFORME /)
- Y \ 1O ES,
ooekfoq | 00U 6847, qiorar)

7



buho

Bogotd, Octubre 2 de 2024

Senores
A QUIEN INTERESE
Ciudad

Respetados Senores

Yo DANIELA CUBILLOS GARZON, en calidad de Revisor Fiscal principal de la sociedad
buho Media SAS con NIT No. 900.224.814-5, identificado con cédula de ciudadania
No.1.070.977.728 expedida en Bogotda, de acuerdo con la Ley 789 de 2002 manifiesto
bajo juramento que la sociedad se encuentra al dia en el cumplimiento del pago de
sus obligaciones legales con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a la caja de compensacion familiar, ICBF y SENA, cuando a ello hubiere lugar,
en relacion con sus empleados por un periodo no inferior a seis (6) meses anteriores a
la presentacion de esta certificacion.

Cordialmente,

()

DANIELA CUBILLOS GARZON

€.C. 1.070.977.728

TP. 279.213-T

Revisor Fiscal principal

Designado por ASTAF Auditores y consultores contables sas

. Tel: +57 (601) 4954177 Carrera 15 # 88 - 21 Oficina 702 www.buho.media
clari ty for leaders Cel: +57 316 2466258 Bogota, Colombia.

@buho_media
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Fuerzas Militares
de Colombia

01 al 30 de Septiembre de 2024

Tablero interactivo con el cubrimiento medidtico v la
conversacion en redes sociales




Medios Tradicionales

// ataques

Un enfoque en las afectaciones a

las Fuerzas Militares y la poca
capacidad de prevencion de estos

m Comportamiento del cubrimiento

Cubrimiento en el tiempo
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Durante el mes, la cobertura se vio impulsada
principalmente por temas de seguridad
enfocado en las afectaciones causadas por
grupos armados, destacando ampliamente el
ELN. Este grupo ha sido de especial interés
para los medios tras el ataque con explosivos
a la base militar de Puerto Jordan, Arauca, en
la que fallecieron 3 militares y cerca de 30
fueron heridos. Dicho ataque causé picos de
cubrimiento del 18 al 20 de septiembre y
generd cuestionamientos a la voluntad de paz
del grupo por parte del gobierno, que
llevaron a la suspencién de los didlogos, asi
como criticas a la politica de paz impulsada
por el gobierno. Si bien los medios
mantuvieron una posicion informativa
respecto al tema, replicaron opiniones de
figuras politicas, como la representante Lina
Garrido, sefnalando a la politica de paz de
permitir la expansiéon de grupos armados y
generar un debilitamiento de las Fuerzas
Militares, reduciendo su capacidad de
reaccién ante este tipo de hechos.

Por otro lado, el 30 de septiembre se registro
un incremento en la cobertura a causa del
accidente del helicéptero Huey |l en vichada y
dejé 8 fallecidos. Los medios resaltaron la
frecuencia con la que han sucedido este tipo
de accidentes, generando cuestionamientos al
estado de la capacidad aérea de las Fuerzas
Militares.

Tonalidad
@ Positivo (38%):

Se encontré un aumento de la tonalidad
positiva a causa de la recepcion
favorable a la respuesta de las Fuerzas
Militares tras el ataque a la base de
Puerto Jordan. Los medios visibilizaron
la reaccion de los militares durante la
emergencia. A esto se le suméd la
cobertura del refuerzo de personal
militar en el Valle del Cauca y el control
de incendios por parte de la institucion.
Asi como multiples hechos de capturas
e incautaciones.

@ Negativo (26%).

El cubrimiento desfavorable se centré
en las afectaciones a las Fuerzas
Militares, especialmente en el ataque
con explosivos a la base de Puerto
Jorddn y en el accidente de un
helicéptero en Vichada. En ambos
casos los medios mantuvieron un tono
informativo, resaltando las pérdidas
humanas.




m Departamentos
mencionados

Los departamentos mdas mencionados en
medios fueron Arauca, Valle del Cauca y
Cauca. Se destaca un incremento de las
menciones al departamento de Arauca,
causado por el atentado a la base militar de
Puerto Jordan, asi como diferentes
atentados realizados por el ELN en el
departamento. Respecto al Valle del Cauca,
se encuentra una cobertura mayormente
favorable gracias al refuerzo de personal
militar para la COP 16 en Cali y a golpes a
grupos armados  con capturas e
incautaciones de narcoticos. Finalmente, en
Cauca la cobertura se centra en el conflicto
entre Fuerzas Militares y disidencias,
encontrando afectaciones a la seguridad
generadas por los GAOR asi como acciones
exitosas de las FFMM contra estos grupos.

Aunque no es una critica directa a las fuerzas
militares, si hay una preocupacién en el cauca
por el escalamiento del conflicto en medio
de la poblacién civil, agravando situaciones
como el desplazamiento y poniendo en
peligro la integridad de la ciudadania

Estos hechos han implicado una percepcion
desfavorable a las Fuerzas Militares, pues se
resalta como estas no han logrado cumplir
con su deber de proteger a la ciudadania y
como no han logrado reducir a los grupos
armados. En este sentido es pertinente
buscar estrategias operativas para evitar que
la poblacion quede en medio del fuego
cruzado al tiempo que se produzcan
resultados contra estos grupos.

Nacional
Arauca

Valle del Cau... | o>
Cauca [ 7>
Antioquia [N <
Norte de San... | >
Huila 1 5%
Nariio [N <%
Tolima [ 33
Cundinamarca [l 3%
Magdalena [l 3%

Bolivar [ 3%




Medios Digitales

Comportamiento
del cubrimiento

El cubrimiento en medios estuvo centrado
en la seguridad, con un pico de informacion
del 17 al 20 de septiembre, generado por el
ataque del ELN a la base militar de Puerto
Jorddn, Arauca. El hecho generé
cuestionamientos a la capacidad de las
Fuerzas Militares para prevenir este tipo de
ataques, impulsado por un reporte de
Semana donde se afirma que inteligencia
tenia conocimiento de un posible atentado,

asi como a las negociaciones con el ELN, de
las que algunas figuras politicas senalaron
como causantes de restricciones a las
Fuerzas Militares y el gobierno decidié
suspenderlas tras el ataque.

Por su parte, las interacciones tuvieron 2
grandes picos: el 17 y el 29 de septiembre.
El primero fue generado por el atentado a la
base militar en Arauca. Y, el Gltimo fue
generado por el accidente de un
Helicéptero en Vichada, donde fallecieron 8
militares, ocasionando criticas al estado de
las aeronaves.

@Articulos @ 'nteraccionss
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@ Positivo (34%).

La valoracién positiva se centré en los éxitos
operativos de las Fuerzas Militares contra los
grupos armados. Destacando la neutralizacion
y captura de 15 integrantes de las disidencias
de mordisco en Timbiqui, Cauca, asi como la
neutralizacién de Alias “El enano” del ELC y
alias “Zeus"” del EGC en Antioquia.

capacidad operativa de las Fuerzas

Hay una preocupacion por la
Militares en tierra y aire

m Lineas de esfuerzo

En medios, los temas que generaron mayor
interés fueron los relacionados a la
seguridad, la legitimidad y la erradicacion. En
cuanto a la seguridad, se mantiene como el
mayor punto de interés, encontrando una
cobertura desfavorable impulsada por
acciones de grupos armados contra civiles y
las Fuerzas Militares, destacando el atentado
del ELN en Puerto Jordan, Arauca. Los temas
de legitimidad, por su parte, sufrieron un
impulso  desfavorable, causado  por
cuestionamientos al estado de las aeronaves
de las Fuerzas Militares, tras el accidente en
Vichada, asi como el cubrimiento de las
acusaciones de compra del software
Pegasus, que recibié una alta interaccion.

Por otro lado, la cobertura de los temas de
erradicacién mantuvo una postura favorable,
resaltando los logros operacionales de las
Fuerzas Militares en su lucha contra el
narcotrafico, destacando un aumento en la
incautacidn de narcoticos.

Legitimidad 5y
Erradicacion
Ayuda Humanitaria [FETSIEZE]
Medicambiente [JAEIEEE
Govierno [EEFET]
Justicia -,Il
Reclutamiento “
Gaula l@

@ Negativo (36%).

Se encontré6 un aumento de la cobertura
desfavorable causada por afectaciones a la
seguridad por grupos armados, destacando el
ataque con explosivos realizado por el ELN en
Puerto Jordan asi como los combates entre el
Ejército y disidencias en cauca. Sumado a
esto, el accidente del FACG-4441 en Vichada
también impulsé la cobertura desfavorable.




Redes Sociales

Permanece la preocupacion por el
avance y el fortalecimiento de
grupos al margen de la ley que ponen
en riesgo la seguridad nacional

m Comportamiento del cubrimiento

Cubrimiento en el tiempo

@ Publicaciones @|nteracciones
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@ Negativo @ Positivo ® Neutral

El ataque a la base militar en Arauca por parte
del ELN domind la conversacién en redes
sociales, alcanzando su mayor atencién entre
el 17 y 18 de septiembre. Los usuarios se
centraron en las victimas, la condena del
ataque y la gestion del gobierno. También se
discutieron las negociaciones con el ELN,
destacando la decision del gobierno de
finalizar los acuerdos. Mientras algunos
usuarios apoyaron esta medida, otros
expresaron dudas sobre su efectividad.

La tonalidad negativa durante el mes estuvo
principalmente vinculada al ataque del ELN en
Arauca. Los usuarios expresaron  su
preocupacién por el avance del ELN a través de
atentados y el dominio territorial en la region.
Asimismo, sefnalaron la presencia de grupos al
margen de la ley en zonas donde antes no la
tenian. En este contexto, se cuestiond la
capacidad de inteligencia y la eficacia de las
Fuerzas Militares, exigiendo una accion mas
oportuna y efectiva frente al avance de estos
grupos. Esto va de la mano con la percepcion
que, en el marco de los didlogos de paz y el
cese al fuego, las Fuerzas Militares han
reducido su capacidad operativa y control
territorial.

Por otro lado, aunque los operativos contra el
narcotrafico han sido reconocidos, los usuarios
criticaron que estos se enfocan principalmente
en la incautacién de cargamentos, dejando de
lado operativos contra la produccién.

m Departamentos mencionados

Durante el mes, los departamentos mas
mencionados  fueron  Arauca, Cauca vy
Cundinamarca. En Arauca, los atentados del ELN
tanto a las bases, la poblacion y Ila
infraestructura, generaron gran alarma debido al
avance en el territorio y a la incertidumbre sobre
los procesos de paz con este grupo. En Cauca,
surgieron serias dudas sobre la efectividad de los
operativos militares, junto a acusaciones de
corrupcion, posibles alianzas con grupos
criminales, y un caso de falso positivo. En
Cundinamarca, hay preocupacion frente a la
seguridad, particularmente en Sumapaz, donde
la presencia de la Segunda Marquetalia y las
intimidaciones a la poblacidon local, intensificaron
el temor entre los habitantes del avance de estos
grupos en el pais.

m Lineas de esfuerzo

La inquietud por la seguridad se intensifico tras
los atentados del ELN en Arauca, ademas la
presencia de otros grupos ilegales en el pais
profundizé la sensacion de vulnerabilidad entre
la poblacién. Frente a la legitimidad, emergieron
serias acusaciones de corrupcion en altos
mandos de las Fuerzas Militares. En la gestion
del gobierno, las criticas se mantuvieron,
aunque algunos usuarios respaldaron la decisién
de finalizar las negociaciones con el ELN, lo que
generd un debate sobre la efectividad de esta
medida.




@ obuho

Redes Sociales //

Se mantiene la tendencia del mes pasado, donde el volumen de la ,

conversacién se concentré en X y Facebook. Sin embargo, el - g
porcentaje de tonalidad negativa mas alto se registrd en Instagram, X
seguido de X. En cuanto a la tonalidad positiva, TikTok y Facebook ® Facebook
destacaron como las redes donde se generé mas contenido @ Instagram
relacionado con la favorabilidad. " 7s%  @Tiktok

LinkedIn

Para el rastreo de la informacion de este mes no se registraron
post de interés en esta red social.

Instagram

La conversacion en esta red social disminuyé un 13% en
comparacién con el mes anterior. El contenido se centré
principalmente en los ataques en Arauca, donde los usuarios
expresaron sus condolencias a las victimas de los atentados.
Sin embargo, las criticas se dirigieron a la gestion del gobierno
en los procesos de pazy al ministro de Defensa.

Tik Tok

En TikTok, el volumen de la conversacién también disminuyé
en un 43%. El contenido se centrd principalmente en destacar
los operativos de las Fuerzas Militares; sin embargo, algunos
usuarios cuestionaron estos resultados, solicitando acciones
mas concretas contra los cabecillas de las organizaciones
criminales. Por otro lado, en relacién con un video de un
soldado durmiendo durante su turno de guardia, varios
usuarios criticaron sobre el trato hacia los soldados, pidiendo
jornadas menos extensas y mayor descanso.




X / Twitter

En esta red social se presenté un aumento en el volumen de la
conversacién del 16% principalmente por el ataque en Araucay la
actividad del ELN tuvieron que tuvieron un gran enfoque a lo
largo del mes, destacandose la preocupacion por la seguridad del
territorio y sus habitantes, especialmente en Arauca. Ademas,
también se manifiesta inquietud por la seguridad y el bienestar de
los soldados frente a los ataques del ELN registrados durante el
mes.

Por otro lado, la cuenta de Sargento Chala y otras han denunciado
casos de corrupcién, tanto en los territorios como en los altos
mandos, particularmente en el Ejército, destacando el escandalo
relacionado con la compra del software Pegasus. Estas denuncias
han generado una respuesta dividida entre quienes apoyan la
transparencia y la lucha contra la corrupcién, y quienes temen que
esto pueda afectar la moral de las tropas y la percepcion de la
institucion militar.

Facebook

En Facebook, el volumen de la conversacion aumenté un 8% en
comparacion con el mes de agosto. Esto estuvo relacionado con
los atentados perpetrados por el ELN y los incidentes en los que
la vida de miembros de las Fuerzas Militares se vio comprometida.
Ante estas situaciones, las preocupaciones de los usuarios en esta
red social se centraron en demandas para salvaguardar la vida de
los militares asi como mayor atencién del gobierno nacional hacia
estos sucesos.

Por otro lado, las declaraciones de miembros retirados de las
Fuerzas Militares sobre los Ffalsos positivos reavivaron los
comentarios sobre estas ejecuciones, enfocados en la
desconfianza hacia la instituciéon y sus miembros.




Medios Internacionales

/4

El cubrimiento internacional se
enfoca mas en las declaraciones
presidenciales que las capacidades
operativas de las FF.MM.

m Comportamiento del cubrimiento

Cubrimiento en el tiempo

@ Articulos @Interacciones
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En los medios internacionales se encontraron 4
hechos que impulsaron la cobertura y las
interacciones:

1. 01/09: Se destacd la ayuda de la fuerza aérea
en el combate de un incendio en Quilanga,
Ecuador.

2. 17/09 - 20/09: Generado por el ataque del
ELN a la base militar de Puerto Jordan,
Arauca. En la cobertura, el foco de este
hecho estuvo puesto sobre las declaraciones
del presidente, quien afirmé que el atentado
“cierra un proceso de paz con sangre” vy
anuncid la suspensién de los didlogos con el
grupo armado. Al respecto los medios
mantuvieron una tonalidad informativa,
subrayando los intentos de negociaciéon con
el ELN y las pérdidas humanas causadas por
el ataque.

3. 25/09 Centrado en la denuncia de
desapariciones forzadas llevadas a cabo en
paises latinoamericanos, incluido Colombia
presuntamente a manos de las Fuerzas
Militares, con ocasion del 10 aniversario de la
desaparicion de estudiantes en Ayotzinapa,
México.
29/09 Se encuentra un pico a causa del
accidente de un helicoptero de la fuerza
aérea en Vichada. En medios internacionales
se le dio especial atencién a la decisién del
presidente de suspender su viaje a México
para atender a la situacion.

m Fronteras

Los medios Venezolanos lideran el
cubrimiento, centrandose en diversos temas
de seguridad nacional y mostrando interés
por un reporte de El Tiempo donde se afirma
que inteligencia habria rastreado a cerca de
1.300 integrantes del ELN en territorio
venezolano, asi como en balances de
asesinatos de lideres sociales presentados
por Indepaz.

Los medios Brasilenos le siguen en
cobertura, centrandose en el ataque del ELN
en Arauca.

Ecuador, por su lado, mantuvo una alta

cobertura e interacciones con noticias
asociadas a la ayuda de colombia ante los
incendios forestales en ese pais.

Medios peruanos no mostraron un interés
especifico por temas a parte del atentado en
Arauca y el accidente en Vichada.

En Panama, donde se halla la menor
cobertura, la particularidad fue una nota
sobre la participacion de Ejército colombiano
en la independencia de ese pais, que impulsd
las interacciones.




A pesar del reconocimiento operativo

Cana le S Ins ti tuc i ona le S de las Fuerzas Militares los usuarios

muestran preocupacion frente a su
modernizacién y accion oportuna

En septiembre, la generacién de contenido en cada red Tipo de red social

social se mantuvo, dejando a X y Facebook como las
plataformas desde las cuales se produce la mayor cantidad - :%”‘f“‘
de publicaciones. TikTok e Instagram continGan siendo las

redes sociales donde se genera el mayor nimero de
interacciones, a pesar de no ser las mas utilizadas para —_ Siratagren
compartir contenido, lo que podria indicar que el material e SlouTube
compartido en dichas plataformas genera mayor interés por
parte de la audiencia.

Red
oX

@ Facebook

®TikTok

YouTube

En YouTube, el contenido que generé mayor engagement con la
audiencia fueron los videos en formato "shorts" relacionados con
operativos que permitieron la captura de personas y la frustracion de
ataques terroristas contra las Fuerzas Militares por parte del ELN. En
estos videos, los usuarios destacaron la capacidad operativa de las
Fuerzas Militares, agradeciendo su labory la entrega de resultados.

A pesar del reconocimiento a la labor de las Fuerzas Militares en los
operativos realizados, se solicita una mayor contundencia en la lucha
contra las economias ilegales de estos grupos, ya que se percibe que
estas son las que sostienen su actividad y control en los territorios.

Instagram

En esta red social, el contenido que generé mas interacciones e
interés entre los usuarios fue el homenaje rendido a los miembros
de la Fuerza Aérea que sufrieron un accidente en el cumplimiento de
su labor humanitaria. También se destaco el ascensos del sargento
José Miguel Chavez, donde los usuarios felicitaron a esta institucién
por su decisidn, considerdndola un sinénimo de heroismo y del
trabajo del Ejército. Por otro lado, el contenido relacionado con
animales involucrados en las actividades de las Fuerzas Militares
generd una conexién emocional con los usuarios, quienes también
resaltaron los esfuerzosy el heroismo de estas labores.

Tik Tok

En TikTok, el video que generé mayor engagement en el mes fue el
6, en el cual se mostraban las aeronaves de la FAC. Muchos usuarios
expresaron su deseo de pertenecer a las Fuerza Aérea y admiraron
las aeronaves, mientras que otros cuestionaron el estado de estas,
solicitando la modernizacion de la flota. Esta demanda de
modernizacién también se reflej6é en los comentarios sobre el video
del accidente aéreo de la nave Huey Il, donde los usuarios
atribuyeron el incidente al mantenimiento y estado de la aeronave.
Por otro lado, en esta red social, los comentarios manifiestan un
gran apoyo a las Fuerzas Militares, destacando su valor y el deseo de
formar parte de ellas.




X / Twitter

En X, el pico de mayor interaccion fue generado por el homenaje a
los soldados afectados por el accidente de FAC 4441, donde los
usuarios se mostraron conmovidos por la situacién, expresando
su apoyo a los soldados y sus familias. Sin embargo, algunos
comentarios senalaron que el accidente habria ocurrido por falta
de mantenimiento a la flota aérea. Este mismo sentimiento se
reflejé en las publicaciones sobre la muerte de soldados en el
atentado de Arauca, donde ademds de las condolencias, los
usuarios expresaron preocupaciéon por la seguridad de los
militares y el manejo de estas situaciones en el contexto de los
procesos de paz.

Por otro lado, los usuarios también resaltaron los operativos
exitosos, subrayando que contribuyen a la proteccion y el
mantenimiento de la seguridad, asi como a la lucha contra el
narcotrafico.

Facebook

En Facebook, al igual que en otras redes sociales, las
publicaciones que generaron mayor engagement fueron aquellas
relacionadas con el accidente aéreo de la FAC 4441, donde los
usuarios expresaron sus condolencias. Por otro lado, los usuarios
también se mostraron a favor del primer ascenso de suboficial
naval a jefe técnico de comando conjunto de Jaime Rivera Pelaez,
asi como de las campanas de reclutamiento.

Por otro lado, se reconoce la labor de la Armada y la Fuerza Aérea
en la proteccién del medio ambiente y la preservacion de la fauna.
Sin embargo, algunos usuarios solicitan mayor atencién frente a
los incendios registrados en el pais durante este mes, senalando
demoras en la respuesta y cuestionando el uso de la flota
destinada para atender estas emergencias.



Implicaciones PSEM

Implicaciones politicas: Las Fuerzas Militares
enfrentan una situacion complicada, en la que
deben equilibrar las directrices politicas
orientadas hacia la paz con la necesidad de
garantizar la seguridad territorial. Los incidentes
ocurridos durante el mes evidencian desafios
significativos, especialmente en relaciéon con los
cuestionamientos sobre los didlogos de paz con el
ELN y la coordinacién con el gobierno nacional en
respuesta a estos acontecimientos.

Implicaciones econémicas: Frente a las criticas sobre
el manejo y a la falta de presupuesto en las Fuerzas
Militares para su modernizacién. Se subraya la
necesidad de un enfoque adecuado en la asignacion
de estos recursos, con el objetivo de fortalecer y
visibilizar la capacidad operativa de las Fuerzas
Militares en su tarea de frenar el avance de los
grupos al margen de la ley.

e Implicaciones sociales: La percepcion publica frente
a la inseguridad, junto con las criticas hacia las
Fuerzas Militares por presuntos actos de corrupcién,
vinculos con grupos armados y testimonios sobre
fFalsos positivos, socavan la confianza de la
ciudadania en las instituciones del Estado y en la
politica de paz del gobierno, asi como en su
responsabilidad de garantizar la seguridad en el pais.
Esta desconfianza podria incrementar la
fragmentacién social y obstaculizar la cohesién en
comunidades vulnerables, particularmente en las
areas rurales afectadas por el conflicto.

e Implicaciones militares: Los atentados ocurridos a lo largo del mes han generado
cuestionamientos sobre la efectividad de las operaciones y la inteligencia militar en la
prevencién de estos incidentes. Esta situacién se ve agravada por las acusaciones de
corrupcion dirigidas a altos mandos. Es Ffundamental intensificar los esfuerzos
operacionales en zonas criticas como Arauca y Cauca, asi como en areas donde la presencia
de grupos al margen de la ley es reciente como en Cundinamarca.




Recomendaciones

Se recomienda emitir comunicados dirigidos a la
prensa internacional asi como alianzas con estos
medios, en donde se condenen los ataques del ELN
en el contexto de los acuerdos de paz, denunciando
tanto el incumplimiento de estos procesos como las
violaciones a los derechos humanos. Esta accion es
crucial, ya que la cobertura internacional se esta
centrando mas en las acciones del presidente que
en las lineas estratégicas de las Fuerzas Militares.

Frente a la preocupacién surgida este mes sobre la
seguridad y el bienestar de los miembros de las
Fuerzas Militares, es importante destacar las medidas
de proteccién implementadas en cada una de las
ramas. Estas acciones no solo buscan asegurar que la
ciudadania sea consciente de los esfuerzos realizados,
sino también generar comprensién sobre la
posibilidad de que, a pesar de dichas medidas, puedan
ocurrir accidentes o imprevistos que afecten la
integridad de los miembros de las fuerzas.

De cara a las acusaciones de corrupcién en los altos
mandos y las declaraciones que reviven los casos de
falsos positivos, es crucial que la institucion adopte
una comunicacidon transparente sobre los procesos
internos. Esto incluye informar de manera clara y
abierta sobre los nombramientos, el manejo de
recursos y las acciones correctivas tomadas contra los
miembros cuyas acciones no representen los valores
de la institucion. La transparencia en estos aspectos
fortalecerd la confianza puUblica y demostrara el
compromiso de la institucion con la legalidad y la ética.

Se recomienda visibilizar los esfuerzos dedicados al
mantenimiento de los elementos fisicos que permiten
la correcta ejecucién de las tareas diarias de las
Fuerzas Militares. Ademds, es importante destacar las
innovaciones implementadas y la capacitacion
constante que reciben los miembros para llevar a cabo
sus funciones de manera efectiva.
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en esta breve encuesta la utilidad de este reporte.

Gracias.

-_*

clarity for leaders
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