EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO 1540 DE 2024

CERTIFICA:
Que conforme con la documentacion y al informe suministrado a la supervision por parte del Coordinador del GIT de
Gestion y Sistemas de Informacidn y demas integrantes del equipo de apoyo Técnico, Financiero y Juridico; la empresa
BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT, con NIT 900.266.513-3, en
ejecucion del contrato 1540 de 2024, suscrito con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, realizé la entrega de los documentos requeridos para el pago No 01 correspondiente al mes de
agosto de 2024 (12/08/2024 - 31/08/2024), de la siguiente manera:

1. Para el pago del componente de actualizacion y mantenimiento, entregé:

o Elinforme de cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, aplicables dentro del periodo
sefialado, detallando las actividades realizadas en cada una de ellas, con las evidencias
correspondientes.

o Acta de la reunidn de seguimiento mensual del contrato.

o Acta de conciliacién de ANS.

o Factura de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente

o Certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal en la que se certifique que el contratista
se encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.

o Certificacion de AURAQUANTIC donde conste que la entidad tiene acceso a las actualizaciones y soporte
de fabrica, de la herramienta AuraQuantic durante la vigencia 2024.

e Plan de trabajo y cronograma de actividades para la instalacion de las actualizaciones o extension packs
aprobado por el supervisor del contrato.

¢ Informe de actividades segun lo establecido en el plan de trabajo y cronograma aprobado, en donde se
relacione las actualizaciones o0 extension packs instalados, la descripcién de la actualizacion, las pruebas
realizadas y sus resultados en el entorno de produccién.

Los requisitos descritos en los numerales 10 y 11 de la clausula sexta no se relacionaron en la presente certificacion,
toda vez que las actividades asociadas a estos seran ejecutadas durante los meses restantes a la finalizacién del
contrato.

2. Se tramita factura FE573 para el mes de agosto de 2024 en donde no hubo penalizaciones por ANS.

Asi las cosas, verificados los documentos aportados por el contratista, el supervisor del contrato certifica que se
cumplieron a satisfaccién todos los requisitos para el primer pago.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones GDO-TIC-FM-012

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Codigo Postal: 111711. Bogoté, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co
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A continuacion, se relaciona lo facturado para el pago:

Factura REGISTRO Concepto Pago |Valor Concepto Valor Total
No. PRESUPUESTAL No. Factura
Actualizacion y Mantenimiento
FE573 369924 Herramienta AuraQuantic 01 $417.944.720 | $417.944.720
\Vigencia 2024
La presente certificacion se expide en el mes de septiembre de 2024
(Firma electronicamente)
ANDRES DIAZ MOLINA
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
Elaboré:  Edgar Benavides — funcionario GIT Gestion y Sistemas de Informacion.
Revis6:  Daniela Zapata Arboleda — Contratista Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones GDO-TIC-FM-012

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Alcance al radicado inicial 242129711

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241010-181805-4e0c73-56026269 Creacion: 2024-10-10 18:18:05

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-10-10 18:30:44 para verificacion

Firma: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Ahdrés Biaz Molind—"

92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Revisiéon: Abogada Contratista OTI

Dani apata Arboleda
1040325519
dzapataa@mintic.gov.co

Revisién: Coordinador GIT de Gestidn y Sistemas de Informacion

b il
“Luis Miguel Castafieda Sierra

1098607590

Imcastaneda@mintic.gov.co

Profesional Especializado

Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion

Elaboracion: Funcionario OTI

Shr

Edgar Enrique Benavides Cardenas
C.C 80085486
ebenavides@mintic.gov.co
Profesional Especializado

GIT Sistemas de Informacion




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Alcance al radicado inicial 242129711

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241010-181805-4e0c73-56026269

Estado: Finalizado

Creacion: 2024-10-10 18:18:05
Finalizacion: 2024-10-10 18:30:44

Escanee el cadigo
para verificacion

Edgar Enrique Benavides Cardenas
ebenavides@mintic.gov.co

Env.: 2024-10-10 18:18:11
Lec.: 2024-10-10 18:20:17

Elaboracién . o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-10-10 18:20:30
GIT Sistemas de Informacién IP Res.: 190.145.189.98
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-10-10 18:20:30
L Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-10-10 18:20:46
Revision ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-10-10 18:21:07
Coordinador GIT Gestion y Sistemas de In IP Res.: 191.156.177.140
Daniela Zapata Arboleda Env.: 2024-10-10 18:21:07
L dzapataa@mintic.gov.co Lec.: 2024-10-10 18:21:49
Revision Aprobado
Res.: 2024-10-10 18:22:03
IP Res.: 191.95.52.96
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-10-10 18:22:03
) adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-10-10 18:30:42
Firma Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2024-10-10 18:30:44
IP Res.: 190.71.137.3




FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES
\&9) PERSONA JURIDICA ( |
TIC (CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC)

Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento

25/09/2024
Contratante: FONDO UNICO TIC X AL
SUPERVISOR(ES) Cargo y Nombre iifgrg|g;azc'i\:o':'i:znolog|as dela Informacion Correo Institucional  adiazm@mintic.gov.co
(En el evento de tener | Cargo y Nombre Correo Institucional
asignado mas de un
Supervisor registrarlo) | cargo y Nombre Correo Institucional
NOMBRE DE LA INTERVENTORIA
NUMERO CONTRATO 1540-2024 369924
- REGISTRO PRESUPUESTAL
FECHA SUSCRIPCION DD/MM/AAAA 12/08/2024
Nombre del Proveedor RUEIETDE F.a CraraariEsteRage NIT Correo electrénico del Proveedor
Indicar Sl o NO
BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT .
LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT sl 900.266.513 info@bpm-lat.com
INFORMACION DE CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
(La calidad tributaria debe indicarse en las facturas emitidas)
Nombre del Miembro del Consorcio o Unién Temporal B aralE e a 02 NIT Participacion
Indicar Sl o NO
DATOS BANCARIOS PARA EL DESEMBOLSO
NIT TITULAR CUENTA TIPO CTA NUMERO CUENTA ENTIDAD FINANCIERA
900.266.513 Bpm Business Process N egogemnet Lajonameris Cuenta corente 5248568062 BANCOLOMBIA SA.

Prestar servicios de desarrollo, puesta en produccion y automatizacion de procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los procesos existentes sobre este aplicativo, y
adquirir las actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los Sistemas de Informacion de la Entidad.

Relacion de Factura(s) Electronica(s) de Venta / Nota Crédito / Nota Débito: Emitidas y Aprobadas Para Este Tramite de Pago

NUMERO FECHA EXPEDICION VALOR ANTES DE IVA IVA VALOR TOTAL
FE573 20/09/2024 351.214.050,00 66.730.670,00 417.944.720,00
Nota 1: Las facturas/NC/ND aqui relacionadas deben corresponder en nimero y en valores autorizados a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION
Nota 2: Las condiciones especiales que tenga el pr lor de caracter tributario deberan ser indicadas en la facturacion entregada o mediante la entrega de la informacion de caracter especial que les aplique.

R GEF-TIC-FM-010
Publica Péagina 1 de 2



FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES
PERSONA JURIDICA \ r
(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC)

Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento
DDIMM) 25/09/2024
Contratante: FONDO UNICO TIC X
IV. VERIFICACION E INFORMACION DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO
AUTORIZACIONES PARA PAGO
i Seguin Clausula

1. Se autoriza el pago 1 de 3 (en letras) SEXTA
2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago segun Articulo o Clausula SEXTA
3. L.a .aprob'aclon de la interventoria fue radicada con numero y fecha de Radicado Fecha

recibido asi:

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciénelos aqui)

Documentos adjuntos por ser requisitos para el tramite de pago (Sefalar con una x)

Nombre de Documento Sl NO
Acta de inicio X
Entrada al almacén X
Certificado de seguridad social y parafiscales X
Recibo a satisfaccion del Bien o el Servicio X
Informe de Seguimiento a la Ejecucion X

Otros. Indique Cuales:

Acta de la reunion de seguimiento mensual del contrato X
Acta de conciliacion de ANS X
factura correspondiente X

La Seguridad Social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la
p ion de este lido. Antes del 15 de cada mes se reciben certificaciones con
corte al mes tras anterior a partir del dia 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

V. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO Y FIRMAS DE AUTORIZACION

El (los) abajo firmante(s) como Supervisor(es) del contrato, certifico(amos) que el PROVEEDOR ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato (Convenio/Aceptacion de Oferta/Orden de Compra) indicado en el presente documento y
esta conforme con los requisitos establecidos de pago y relacionados en este formato. Asi mismo, he recibido todos los documentos requeridos para el presente proceso de pago, entre ellos, la factura electronica de venta y la misma ha sido
aprobada a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION, el proveedor entrego los documentos y formatos establecidos por el Ministerio y Fondo Unico TIC para la ejecucion del mismo y los cuales cuentan con mi (nuestra) aprobacion como
Supervisor(es); he(mos) verificado el cumplimiento de todas las obligaciones legales establecidas contractualmente y que por encontrarse de conformidad con los requisitos de ejecucion establecidos, autorizo(mos) el tramite del pago aqui
gestionado y que corresponde a la forma de pago definida.

Para constancia, se firma el tramite de pago, de forma electrénica, a traves del Sistema de Gestion D tal designado por el Ministerio y Fondo Unico TIC Documental, incluyendo todos los d tos soportes del p
tramite de pago.

Pago Autorizado
417.944.720,00 CUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE

[FIRMADO ELECTBONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE]
Andrés Diaz Molina 0 0
SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3
En el evento de tener asignado mas de un Supervisor favor firmar mediante el sistema de gestion documental designado por la Entidad

Edgar Enrique Benavides Cardenas
Proyecté (Nombre y Cargo de quien diligencia el FUPP): Profesional especializado - GIT de Gestion y Sitemas de Informacion
Diana Patricia Hernandez Mosquera

Revisé (Nombre y Cargo de quien revisa diligenciamiento del FUPP): Funcionaria - Ofcina de Tecnologias de la Informacién

GEF-TIC-FM-010
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BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

LATINOAMERICA S.A.S.
NIT 900266513-3

Nombre Comercial: BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

ﬂ LATINOAMERICA S.A.S.

E Régimen: RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -IVA
‘B p M-L A I Actividad Econémica CIIU Nro. 6201

Direccién: CR 17 A 137 31 OF 101
Teléfono: 6751839
Correo: mauricio.obregon@bpm-lat.com
Ciudad: BOGOTA D.C.

La Mas Avanzada Gestidn Por Procesos

CUFE:e08c3b2d2f3b7e00055692557f3del6c44b42f96ae8b18da88cff2aeblade5686d1c10c60eead2d14a8fd057e6110bb7

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA NRO. FE573
Autorizacion Numeracién de Facturacion Electrénica de DIAN
Nro. 18764077113973 de 2024-08-14 Vigencia 18 Meses NIT 800131648-6
Rango Autorizado desde FE 536 hasta FE 700
Tipo Documento: Factura electrénica de Venta

Cliente: FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Nombre Comercial: Fondo Unico de TIC
Direccién: Edificio Murillo Toro Cra 8 entre calles 12 Ay 12 B

Tipo Operacion: Estandar Teléfono: 6013443460

Fecha Facturacion: 2024-09-20 10:46:27 Correo: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
Fecha Vencimiento: 2024-10-18 Ciudad: BOGOTA D.C.

Fecha Dian: 2024-09-20 10:46:47

Divisa: COP

Orden Compra Asociada:

Forma de pago Método de pago

Contado Transferencia Débito Bancaria
Nro. Codigo Descripcion u/Mm Valor Unitario Cant. Valor Neto %IVA Retenciones

Actualizacién y Mantenimiento
1 033 Herramienta AuraQuantic 94 351,214,050.00 1.0
Vigencia 2024

351,214,050.00

19.00

%Rete IVA: 15.00

%Rete Fuente:
3.50

%Rete Ica: 9.66

Total de lineas: 1

Observaciones:

#$23-06-00;1540-2024;adiazm@mintic.gov.co#$ Contrato 1540 de 2024: Prestar servicios de desarrollo,
puesta en produccién y automatizacién de procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como
las mejoras de los procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las actualizaciones de la licencia
para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los sistemas de informacién de la Entidad.

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

TOTAL BRUTO

351,214,050.00

SUBTOTAL 351,214,050.00
IVA 66,730,670.00
RETEIVA 10,009,601.00
RETEFUENTE 12,292,492.00
RETEICA 3,392,728.00

TOTAL EN LETRAS TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS COLOMBIANOS

Nombre Software: TN Factor / Proveedor Tecnolgico: TN Colombia S.A.S. / NIT 900423948-7

TOTAL VENTA

392,249,899.00

1/1



S AUDITORES Y SISTEMAS C.P.T. Ltda.
O.C.P. Inscripcién No. 650 Junta Central de Contadores
NIT. 800.213.060-9
Contadores Pablicos Especializados-Revisorias Fiscales-Auditorias-Sistematizaciones

EL SUSCRITO, OSCAR FEDERICO MARTINEZ RADA. CONTADOR PUBLICO TITULADO CON MATRICULA
PROFESIONAL 25571-T- EXPEDIDA POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES.

CERTIFICA

QUE LA EMPRESA BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA SAS. CON NIT
900.266.513-3, SE ENCUENTRA LEGALMENTE CONSTITUIDA BAJO LAS LEYES DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, DE LA CUAL SOY SU REVISOR FISCAL.

QUE DE ACUERDO A LA LEY 789 DE 2002 MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE
LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA AL DIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LOS APORTES LEGALES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL (SALUD, RIESGOS LABORALES, PENSION) Y APORTES A CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR, SENA E I.C.B.F., DURANTE EL PERIODO DE SEIS MESES ANTERIORES.

EXPIDO LA PRESENTE CERTIFICACION, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 50
E LA LEY 789 DE 2002 Y LEY 1607 DE 2012, CON DESTINO AL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES.

BOGOTA, 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

C.C. No. 7.453.778
T.P. No. 25571-T

Kr 69 8 No. 24 B56 Of. 202-T2 -Telefax 601 4631706 (315)3362361
Email: auditorescpt@yahoo.com Visite nuestra pagina web www.auditorescpt.com
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA
nunero  7-453.778
MARTINEZ RADA

APELLIDOS 4
DRCAR FEDERICO

NDVERES
: b\

—

(ATLANTICO)

1.66

ESTATURA

LUGAR DE NACIMIENTO

O+

G.S. RH

FECHA DE NacMiENTO  03-MAY-1950
BARRANQUILLA

SEXO

21-JUN-1971 BARRANQUILLA .
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /s /l.-.-u)r“-

HEGISTRADOR NACIONAL
AR08 ANIEL SANCHEZ TORRES




oo gUNTA CENTRAL (@D
el DE CONTADORES

Certificado No:

sDa4BBES141RHZ1BFHA

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico OSCAR FEDERICO MARTINEZ RADA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 7453778 de BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesional No 25571-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** * *** * ¥ # s x st mxxmransmaramnons

ttit'tttt**i*t*************************tt********t**tt***l’*tittt!t

t',t”t*tttt’**#*i*****************************t*****Q*itﬁ*i*i*tti

Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Septiembre de 2024 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

T ™
\__ ) ) 3 I‘ .
- }zmh n\%%)nnv&
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

i Scanned with

{8 CamScanner'|


https://v3.camscanner.com/user/download

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14907329337

732933 7

01490

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90026651 3 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.
36. Nombre comercial 37.Sigia
BPM-LAT
RN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR 17 A 137 310F 204
42. Correo electrénico info@bpm-lat.com
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 01 806 7 8 5 8|45. Teléfono 2 3108110214
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|6 20 1]/[20090231 3||[6 20220079021 3 |5 8 20[7 41 0] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. LA=3 N I N N A B
sa.cogo|5 |7 |9 |1 4[4 2[4 8]5 2{5 5]
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._55.<Infermante-de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Regi

stro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos

SI|:| NO

60. No. de Folios:

Para uso exclusivo de la DIAN

[

61. Fecha |2023 -04-10/10:17:15

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre OBREGON GUTIERREZ MAURICIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 04-09-2023 12:41:50PM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(8

Pagina 2 de 5

020) C

01490

Hoja 2
14907329337

732933 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

900266 513

3 Impuestos de Bogota

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas gzt.rggj\g:gisades v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicién del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 01 82. Nacional 100 %
72. Namero 1 4
73. Fecha 20090212 2201 90 5.2 9 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —

74. Nimero de notaria

75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20090213 2°0 1,907 1 1
L L | XA/ v, = &

77. No. Matricula mercantil 0187 0004 0 187 0 00 4

78. Departamento 1 1 1 1

79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %

AT
80. Desde 20090212 | ) )
81. Hasta 209912 31 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio

ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

1 21 20190529 -

2 8 1 2016010 1]| -

|

g [ . . | -

4 | o -

5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion
econdmica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95. Nimero de |dentificacién Tributaria (NIT) de la

Matriz o Controlante 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP
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Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA Representa0|on
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14907329337
(415)7707212489984(8020) 000001490732933 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90026651 3 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20090212 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 4 2 5 7 6 9 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
OBREGON |GUTIERREZ MAURICIO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 1~001 31 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 8 2 6 0 9 3 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
OBREGON |GUTIERREZ !MONICA MARIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 04-09-2023 12:41:50PM




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14907329337
(415)7707212489984(8020) 000001490732933 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 002 66 51 33 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad

CéduladeCiudada 1 3 |5 1 8 2 6 0 9 3 | COLOMBIA 16 9
I — £,

115. Primer apellido
OBREGON

116. Segundo apellido
GUTIERREZ

117. Primer nombre,

|MONICA

119. Razén social

118-0Otros nombres

|MARIA

120. Valor capital del socio

121. % Participacion
11,666,667

’ 122:-Fecha de ingreso

16 . 67/]//129009,021 3]

L N

123. Fecha de retiro
201905209

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudada 1 3

112. Namero de identificacion

79 4 25 7 6 9

113V |114. Nacionalidad
i COLOMBIA

115. Primer apellido
OBREGON

116. Segundo apellido
GUTIERREZ

117. Primer riombre

iMAURlCIO

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

583,333,333 8

122,/ Fecha de ingreso

3 2009021 3]

123. Fecha de retiro
201905209

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundu-apellido

[uy
[
J

. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

V4 Pyt e
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagian

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 04-09-2023 12:41:50PM




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 5 Hoja 5
14907329337
U‘JS)‘JHD12JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-JJQMM‘QR 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

900266 513

6. DV

12. Direccién seccional

3 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Revisor fiscal principal

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
|

CéduladeCiudadania 17 3 (7 9 8 6 2 3 7 2 N | 8 75 7 1T
128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

MARTINEZ |ESTRADA SAMIR \ IENRIQUE

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

800213060[9

AUDITORES Y SISTEMAS C P T LTDA

135. Fecha de nombramiento

201900927

Revisor fiscal suplente

Contador

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion ————E—?S. DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 |7 4 5 3 7 7 8 2 55 71T
140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombre 143. Otros nombres
MARTINEZ |RADA iOSCAR FEDERICO
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145, DV | 146. Sociedad o firma designag 7

800213060 | 9 |AUDITORES Y.SISTEMAS C P T)LTDA
147. Fecha de nombramiento AN S

201900927 N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido

154. Primer nombre

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

157 DV

155. Otros nombres

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

Fecha generacién documento PDF: 04-09-2023 12:41:50PM



EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO 1540 DE 2024
CERTIFICA:

Que conforme con la documentacion y al informe suministrado a la supervision por parte del Coordinador del GIT de

Gestion y Sistemas de Informacidn y demas integrantes del equipo de apoyo Técnico, Financiero y Juridico; la empresa
BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT, con NIT 900.266.513-3, en

ejecucion del contrato 1540 de 2024, suscrito con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, realizé la entrega de los documentos requeridos para el pago No 01 correspondiente al mes de
agosto de 2024 (12/08/2024 - 31/08/2024), de la siguiente manera:

1. Para el pago del componente de actualizacion y mantenimiento, entregé:

El informe de cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, aplicables dentro del periodo
sefialado, detallando las actividades realizadas en cada una de ellas, con las evidencias
correspondientes.

Acta de la reunion de seguimiento mensual del contrato.

Acta de conciliacion de ANS.

Factura de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente

Certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal en la que se certifique que el contratista
se encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.
Certificacién de AURAQUANTIC donde conste que la entidad tiene acceso a las actualizaciones y soporte
de fabrica, de la herramienta AuraQuantic durante la vigencia 2024.

Plan de trabajo y cronograma de actividades para la instalacion de las actualizaciones o extension packs
aprobado por el supervisor del contrato.

Informe de actividades segun lo establecido en el plan de trabajo y cronograma aprobado, en donde se
relacione las actualizaciones o0 extension packs instalados, la descripcién de la actualizacion, las pruebas
realizadas y sus resultados en el entorno de produccién.

1. Se tramita factura FE573 para el mes de agosto de 2024 en donde no hubo penalizaciones por ANS.

A continuacion, se relaciona lo facturado para el pago del soporte:

Factura REGISTRO Concepto Pago |Valor Concepto Valor Total
No. PRESUPUESTAL No. Factura
Actualizacion y Mantenimiento
FE573 369924 Herramienta AuraQuantic 01 $417.944.720 | $417.944.720
Vigencia 2024
o B e o o 7 Councscines 00TCAM2

Codigo Postal

111711. Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co



La presente certificacion se expide en el mes de septiembre de 2024

(Firma electronicamente)
ANDRES DIAZ MOLINA
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Elaboré:  Edgar Benavides - funcionario GIT Gestion y Sistemas de Informacion.
Revis6:  Daniela Zapata Arboleda — Contratista Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012
V8



INFORME DE EJECUCION

CCONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato-Afio Dependencia No. Identificacin del contratista Nombre del Contratsta
Oficina de Teanologias de la Informacion
BUSINESS PROCESS
1540-2024 Despacho del Ministro 9002665133 MANAGEMENT LATINOAVERICA SASS.
Valor nicial
’ Prestar senicios de desarmolo, puesta en produccién y automatizacién de procesos de negocio sobre fa laafoma AuraQuaniic, asi como las mejoras de o procesos exisentes sobre este aplicaiv, y adquifas del
Objeto contractual ! s 1.279.820815,00
actualzaciones de a licencia para esta herramienta, que pemita e fortalecimiento de los Sistemas de Informacion de Ia Entidad. contratolorden
de compra
Fecha de suscripcion Plazo (dias) Fecha de inicio Fecha de terminacion Periodo de reporte Nombre del supervisor Cargo del supervisor No. 'd:"";:ﬂr:?:;:" del
Andrés Diaz Molina Jefe Ofiina de Tecnologias de a Informacion 92192112
230712024 [ 1200812024 02112024 agosto-2024
RECURSOS Y AL CONTRATO
Seguimiento de Registro | Fecha creacion/operacisn del RP o Fecha de Timp on dias (o caso o suspension, orosi o préroga) Valor Justificacion de la operacicn de recursos o modificacin contractual para e registro presupuestal nicial o
Contractual P Contractual es necesario escribi a justficacion)
il el o d preetaciy 369924 2400772024 B 127982081500
de senviiolorden de compra
TOTAL OPERACIONES/MODIFICACIONES (no se tienen en cuenta los items relacionados con el valor inictal del contrato) s
NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificacion )
Monto atin sin efecutar, a
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identiicacion momento de facesign:
Cuando s realice una cesien, se debe indicar en os espacios destinados a tal fin, a nformacien reacionada con a péliza y el reistr presupuestal, i nformacién de este formato debe incur a fotalcad de la informacion delcontrato.
Fecha terminacién Acta de terminacion Fecha del acta de terminacisn anticipada
Terminacin anticipada
s | | NO ‘ X
Contrato | 15402024 |
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
Valor Total de Contrato| § 1.279.820.815,00
Pagos programados Desembolsos realizados y ejecucion financiera acumulada
Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Valor Orden de Pago () Observaciones aclaratorias
2710912024 $417.94472000 0%
2511012024 $43093804800 000%
0112024 $430938047,00 000%
000%
000%
000%
TOTALES $1.279.820815,00 Ejecucion financiera acumulada: 000% $000
SALDO POR GIRAR $1.279820815
EJECUCION + INFORME MENSUAL DE
- ’ » ; %avancedel| %avance | (%) pendiente de
Obligaciones especificas del contrato Actividades realizadas
i P Ponderacién en el contrato en | acumalado e
Cumpir con todas las especficaciones técnices, perfles y actiidades previstas en el anexo técrico y| .
OBLIGACIONT: | est, os cusles hacen pare nfegraldel coirato 283% 061% 061% 202%
o o,
los procedimientos: GTI-TIC-PR-016 Procedimiento Especificacion de Requerimientos y GTI-TIC-PR-017 Desarrollar y Mantener Sistemas de
;‘res'gr b . pll e Informacion, se han recibido los siguientes requerimientos:
WraQuanc y a los nuevos procesos que surn en esia msma Plalsforns, asadados a nuecs| , " .
0BLIGACION 2 procesos requeridos, durante la vigencia del contrato, cumpliendo con la metodologia establecida en 265 Mejoras RABCA 061% 061% 202%
el anexo técnico.  eloras AVETM
Mejoras IMEI
-Mejoras POSTAL
Ver Anexo 16:
Entregar al Supenvisor del conlralo, el plan de trabajo y cronograma para cada uno de los desarrolios|
OBLIGACION3:  [requeridos con el in de proceder a su aprobacién por parte del supervisor del Conlrato, el cual 2,63% — wipince 0,00% 0,00% 263%
Loant Trabajo y cronograma para los respectivos desarrolos.
o la entidad: GTI-TIC-PR-016
. -TIC-PR-017 Desarrollar y Mantener 0
Cumplir con la metodologia descrita en el Anexo técnico para los modulos existentes y para os| 9 o 0
OBLIGACION: | o  dsarrole medint abola d horas 265% " 08t 081% B
| Anexo Técnico para estos casos.
. se ha entregad las diferentes
OBLIGACION 5 Entregar al supervisor del contrato, en virtud de la eje@uon de la bolsa de horas de desarrolio, la| 263% Ver Anexot5: 061% 061% 202%
Anexo Técnico pera estos casos.
Entregar o supervisor el contato, mensuamente o cada vez que se enfegue un desarolo, ol
n el
acta de entega do este, a documeniacin téeica y de usuaro inconal complta, ncyendo k|
manuales,
que deberan entregarse de manera oporuna, de los requermientos de desarolo de nueas| . N
OBLIGACION6:  [procesos 263% Anexo Técnico pra estos casos. 0,00% 0,00% 263%.
de
iabsfoy el cronograma presentado. Adconamens, afstr os manuales con s mplementacion el
los
OBLIGACIONT:  [cumpir 263% Con este nforme seentrga un rfome de ANS 061% 061% 202%

Pablica
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GoCTIC AN
Ve



INFORME DE EJECUCION

CCONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

Realzar la transferencia de conocimiento, para todas las éreas funcionales de la herramienta)
AuraQuanticy
OBLIGACION 8: \:‘5 modulos que se encuentran sobre ella, dichas areas pertenecientes al ministerio TIC; para lo cuall 263% o P 0,00% 0,00% 263%
de
calidad,
Entregar la garantia, durante minimo un (1) afo, sobre los procesos automatzados y construidos|
(oblgatorios
OBLIGACION 9: |y aiconaes ofrecidos como facor de caidad), a part de I recepcion a sasfaccén por pare del 263% 000% 000% 263%
supervisor
del contrato, en los términos establecidos en el Anexo técnico.
Entregar 5 ala
finalizacion del contrato, para recbo a satisfaccion por parte del supervisor, de cada uno de los|
productos
oBLIGACION T0: | proceso. La raunca 263% 0,00% 0,00% 263%
exclusivamente de propiedad del Ministerio TIC, el cual debera ser grabado en el repositorio de|
informacion
SharePoint, habiltado por la entidad.
Brindar acompanamiento yio ransferencia de conocimiento a los usuarios intemos y exteros de la
Entidad
(OBLIGACION 11: sobre los modulos que se encuentren bajo la plataforma AuraQuantic. conforme con los| 263% 0,00% 0,00% 263%
ANS(ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO) establecidos en el anexo técnico.
Asistir de forma presencial a las instalaciones del MinTIC a las reuniones segun se requiera por parte |
(OBLIGACION 12: del 2,63% 061% 061% 2,02%
supervisor ylo atender en forma vitual
Presentar mensuaimente dentro de los primeros (cinco)5 dias habies del mes, un informe de
actividades al
supervisor designado por el Ministerio TIC para su aprobacion y posterior tramite de pago, donde
(OBLIGACION 13: registre el 2,63% 061% 061% 2,02%
cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, detallando las actividades realizadas en|
cada
una de ellas, con las evidencias correspondientes.
Presentar p
ANS el
(OBLIGACION 14: y 2,63% 061% 061% 2,02%
» pag
estaran
soportadas con las respectivas actas.
Presentarlos informes con los anexas, los orginales de las actas de sequimiento del
OBLIGACION 15: contrato y actas de 263% Se presenta informe de actividades con los respectivos anexos. 061% 061% 2,02%
reuniones correspondientes a dicho periodo de fempo,
OBLIGACION T |Presetaros fomes codicadesy dgazados corfome a requerimetos 26%% e presentan os Informes cadifcados y digtalizados, conforme con o requerdo en a obligacion 061% 061% 202%
Generar para la reunion de seguimiento, una presentacion donde se reflejen los resultados
concretos del mes. 0 0
% 061% 061%
OBLIGACION 17: |72 ™ 0 ot il suriistada por MINTIC/ FUNTIC y dlaborarla 2,63% Se realiza una presentacion con la informacion de seguimiento reflejando los resutados concretos del periodo informado. 202%
respectiva acta.
Participar en las reuniones de seguimiento al contrato, a través del gerente del proyecto,
para garantizar la 1 Gerente de Proyecto participé en las reuniones de seguimiento para garantizar a correcta ejecucion y con el fin de tomar medidas
OBLIGACION 18: [ correcta ejecucién de los mismos, con el fin de que se tomen las medidas necesarias y 263% A 061% 061% 202%
necesarias y oportunas para prever cualquier situacién que pueda afectar el logro de los resultados esperados.
oportunas para prever
cualquier situacion que pueda afectar el logro de los resultados esperados.
dol equipo o'l cualfue aproback del contratoel
Presentar las hojas de vida y demds soportes del personal requerido para la ejecucion del i““':';ﬁ: ggﬁ"‘“ fas hojas de vida del equipo de trabajo minimo req el supenvisor 2
OBLIGACION 18: [ contrato en 263% * 263% 2,63% 0,00%
consonancia con o establecido en el Anexo técnico
Ver Anexo 19
" Se han adelantados las mesas de trabajo con las areas fu l el marco del los para lo cual se
: 061% 061%
OBLIGACION 20:  [Las demés inherentes y que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual. 263% v dejaco tazabidad de las mismas mediate coeos elaoicos 2,02%
Prestar el serviio de actualizacion (instalacion de fa extension packs y sopore técnico
para solucionar los Durante el periodo informado, bajo lo establecido en el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de agosto 2024 a la supervision
problemas y erfores relacionados con e uso de icencias), dando soporle y solucion a s del conirato,no se ha efeculado acfividades relacionadas con esta obigacion.
OBLIGACION21:  [incidencias ylo 263% 0,00% 0,00% 263%
requerimientos reportados en la herramienta service manager del Ministerio TIC, Ver Anexo 2
cumpliendo con la Ver Anexo 3
melodologia establecida en ¢l anexo térico.
Durante el periodo informado, bajo I establecido en el plan de rabajo y cronograma entregado el dia 20 de agosto 2024 ala supervision
Solucionar las fallas que se presenten a causa de la actualizacion de la herramienta del contrato, no se han ejecutado actividades relacionadas con esta obligacion.
(OBLIGACION 22 AuraQuantic, cumpliendo 263% 0,00% 0,00% 263%
con lo establecido en el anexo técnico. Ver Anexo 2
Ver Anexo 3
dologla ck . de actualizaci
OBLIGACION 23: ﬁ‘;’:ﬂﬁ:ﬂ"’u o para el senvicio ¥ 263% Durante el periodo de agosto no se han adelantado actividades asociadas a esta obligacion. 0,00% 0,00% 263%
Eniregar al Supervisor del contrato, a més tardar a los reinta (30) dias calendario a parr Durante e periodo infornado, s dio cumplimiento de esta obiigacion con la enlrega el dia 20 de agosto 2024 a fa supervsion del
de la firma del acta contrato, certificacion del consta que la Entidad tiene acceso a las actualizaciones de la herramienta AuraQuantic
OBLIGACION 24: | deincio, la factura o cericacien de AuraQuaniic donde conste que a Entidad fiene 26%% curarle a vigencia 2024 263% 263% 000%
acceso a las
aclualzaciones de la hemramienta AuraQuantic durante a vigencia 2024, Ver Anexo 1
I scercas

Pablica



INFORME DE EJECUCION 3
CCONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA ]

€1 conlraista deberé presentr @ més tardar a os einta (30) dias calendeario a partir de fa
fima del ata de
OBLIGACION 25 |inicio, la evidencia del pago a la casa matrz de Auracuantic del servicio de actualizacion 263% Durante el periodo de agosto no se ha realizado |2 enirega de 2 evidencia del pago a fa casa matiz de Auracuantio dl senvicio de 000% 000% 263%
actualizacién para la vigencia 2024 para el Ministerio TIC
para la vigencia 2024
para el Ministerio TIC.
S o cumplimiento de esta obigacicn con la entrega el dia 20 de agosto 2024 ala supervision del confato, e pln de trabajo y
Presentar al supervisordel coirato para su aprobacion, el plan de trabejo y conograma de cronograma actividades, deriro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a a suscrpcion del acta e inico (Fecha de Acta de Iniio: 12-
actvidades de Agosto-2024)
: o 263% 263%
OBLIGACION26: |, cualzaciones, dentro ce los cinco (5) ias habils siguentes aa suscripcién del acta 263% (55
de niio Ver Anexo 2
Ver Anexo 3
Presentar al supervisor del coirato,para su evisiny aprobacion un informe de
actvidades, segin lo
plecido en el plan de trabajo y ado, en donde se relacione las e enirego ala supervision del contato, e nforme de actvidad senicio de actualizacion y
actualzaciones o (icencias).
: o 061 061
OBLIGACION2T: | ension packs nstalados a descrpcien de la actualizacén,juno con as pruebas 263% * * e
reaiizadas y sus Ver Anexo 5
restitados, en el entomo de no producci (nstalacion Gemela, para su paso @
produccion,
Presentar al supervisordel conirato,para su evisigny aprobacion, un nforme de
actvidades, segin lo
| | tividade de i
establecido en el pian e trabajo ycronograma aprobado, en donde s relacione las f;:::::ffﬁ 1a supervisicn del contao, el nfome de v
OBLIGACION28: | actualzaciones o 263% 061% 061% 202%
extension packs intalados, adescripeion de la actualzacion,Junfo con las pruebas
Ver Anexo 5
reaiizadas y sus
restitados, en el entomo de produccion.
Cumplira cabaldad con los Acuerdos de Niveles de Sevicio F
Anexo tenico, Durante el periodo informado, bajoIo establecido en el plan de trabajo y cronograma enlregado a a supenvsién del conlrato, o se han
incluyendo el detalle de los ANS aplicados a los requerimientos e incidencias reportadas o s oo o s o oy croneg 9 P g
OBLIGACION28:  |en e informe de 263% & gacion: 000% 000% 263%
actvidades presentado al Supervisor del contrato, segi o establecido en ef plan de
Ver Anexo 11
trabajo y conograma
aprobaco,
Eniregar al supenvisor del contrato los manales actualizados con a implementacien de fas
actualzaciones, Durante el priodo informado, se enfregaron los manuales actualizados.
OBLIGACION 30: | fn de que los mismos queden documentados y actualizados al fnalizara nstalacion de: 269% 061% 061% 202%
Ias actualizaciones Ver Anexos 10
de a vigencia corespondiente.
Asistr de forma presencial a as nstalaciones del MinTIC a s reuriones segn se £ Gerete el Proyecto  equipo parcipdefoma prosercay il ena reunian e ik off del cotio 1540.2024,como se
OBLIGACION 31: | requiera por parte del 263% % 061% 061% 202%
supenvisor /o atender e forma irtual, e Ao
diconal
OBLIGACION32:  |Las dems inherentes y que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual, 263% Durante el g mesas de tabajo aclaraciones respecto a a gestion de lo requerido paralas | ¢ g0, 061% 2,02%
aranizar el coneco fncinamiento e a heraniena AuraOuant, una vez nsilacs Durante el periodo informado, baj I establecido en el lan de rabajo y cronograma entregado el dia 20 de agosto 2024 ala supervision
oG el conirato, no s han efecutado actividades rlacionadas con esta obligacion.
OBLIGACION 35 reaizando Ia herramienta, 263% Ve Ao 2 000% 000% 263%
cumpliendo con lo sefalado
Ver Anero 3
en el anexo técnico
Cumplir a cabalcad con el cronograma de actvidades presentado al supervsor del ) .
OBLGACIONSE |t ot 265% Durante el periodo informado, baj I establecido en el lan de rabajo y cronograma entregado a a supenvision del conirato, se ha e 061 o
cumplico con el plan de tabajo.
establecido en el pian de trabajo,
Durante el periodo informado, baj o establecic en el plan de trabsjo y cronograma entregado a a supenision del contrato, 1o s@ han
Instlarla version més reciente que fberé el fabricante de fa heramienta para a vigencia ejecutado actidades relacionadas con esta obligacion
OBLIGACION 35: (2024, conel fin de 263% 000% 000% 263%
{ener a aplicacion actualizada a 2 de noviembre de 2024, Ver Anexo 2
Ver Anexo 3
El dia 09 de agosto del 2024, se reaiiz a entrega de las hojas de vida y demés soportes soiitados bajo o determinado en los perles
€1 contraista debe disponer delpersonal para cumplir con el abjeo del requeridos en el anexo técnico en refacion alpersonal pra fa ejecucion del senvicio de actualizacion y mantenimiento (icencias) siendo
OBLIGACION 36: | contrato, sin que esto 26%% aprobado e i 12 de agosto 2024 por la supervision delcontrato 061% 061% 202%
genere algin costo adicional para la entidad
Ver Anexo 6
Durante el priodo informado, baj o establecico en el plan de rabalo y cronograma entregado el dia 20 de agosto 2024 afa supervision
€1 contraista debe apotarlos certicados de propiedad inelectual de derechos de aulor del conirato,no se han efeculado acfividades relacionadas con esta obigacion.
OBLIGACION37:  |sobre el software a 263% 000% 000% 263%
uiizar Ver Anexo 2
Ver Anero 3
€1 coniratista debe enlregar los contratos de liencia o licencias correspondientes respecto Durante ! ,se remit contrato de icenciamiento suscrito con el fbricante
OBLIGACION 38: | e la cencia de 263% 263% 263% 000%
usoy sus condiciones Ver Anexo 13
Ponderacién de servicios 100,00% % de avance general del contrato | 22,72% 2272% 77,28%
ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)
Productos o servicios a entregar Fecha de entrega programada Anexo alinforme del mes de Observaciones
ntps:imn
i qov %20provect
05% 202024/P % \Ddi [T%20GESTION% 01 610912024 agosto-2024 Se entrega informe Digital.
540-2024%208P) \T/3.EJECUCIONIGE, 6o
DIFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURIDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL
Causas DED Alternativa de Solucién Fecha solucién Gestion Resultados
dificultad
¢Se materilizo alguno de los riesgos previsibles contractuales? s ‘
v e
Se realizaron las acciones formales en faejecucion del contalo Como la revision de cada una de Ias obligaciones, generales y especificas, de este. Asl mismo, s dio cumpil Tas clausulas establecidas en el En el presente mes 10 de no ejecucion i se ofializd ane en caso de realizar algin
enlos procesos y dejar evidencia del mismo en caso de que Se presente algura.
INFORME MENSUAL DE
Supervisor: Certico que las actvidades refacionad alas pactads en el contratoy que el coniratista cio cumplimiento curante e periodo
Contratsta: jecutado al pago de la fotaldad de los aportes al Sisterma General e Sequridad Social en salud, pension y resgos aborales, de conformicad con s normas
' legales vigentes. Me comprometo a incorporar este nforme al Sistema Electrrico de Contratacién Piblica (SECOP) y a reportar e avance  Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y as Comunicaciones.

Pigradded

GoCTIC AN
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INFORME DE EJECUCION
CCONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

FIRMA O NUMERO

DE FACTURA FES73 FIRMA

fecha 610912024 fecha 60912024
"Los datos proporcionados serén tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MInTIC (www.mintic.gov.co), a Ley 1681 de 2012y sus decretos reglamentarios”.

Original: Expediente del Cortrato

Copia: Oficina para la Gestién de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)
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INFORME No. 1 - SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES AGOSTO 2024
Contrato 1540 de 2024

E:
'dBPM-L AT

La Mas Avanzada Gestién Por Procesos

1. OBIJETO DEL CONTRATO 1540 DE 2024

Prestar servicios de desarrollo, puesta en produccién y automatizacion de procesos de negocio sobre la
plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las
actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los Sistemas de
Informacidn de la Entidad.

2. PERIODO INFORMADO

Agosto 12 de 2024 a Agosto 30 de 2024

3. ACTIVIDADES REALIZADAS CONFORME A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

A continuacidn, se registran las actividades realizadas durante el periodo del 12 al 30 de agosto del 2024,
de acuerdo con las obligaciones generales y especificas del contrato 1540 de 2024.

4. OBLIGACIONES GENERALES

No. OBLIGACIONES GENERALES ACTIVIDADES REALIZAD,AS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
Transferir los derechos patrimoniales de
autor que se generen en virtud del
presente contrato, en los términos . . . .
. En el periodo informado, no se ha requerido realizar
1 previstos por la Ley 1450 de 2011, los . L . Ly
) . . ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
cuales seran propiedad del Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
Reportar, de manera inmediata al
’ supervisor, la ocurrencia de cualquier | En el periodo informado, no se ha requerido realizar
novedad o anomalia durante la | ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
ejecucién del contrato.
La entidad suministré los procedimientos relacionados
con el desarrollo, puesta en produccion y
automatizacion de procesos de negocio sobre la
Conocer y aplicar la documentacién de | plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
3 los procesos relacionados con el objeto | procesos existentes sobre este aplicativo:
y las obligaciones contractuales a
cumplir. e GTI-TIC-PR-011 Cambios Normales
e GTI-TIC-PR-016 Procedimiento Especificacion
de Requerimientos
e GTI-TIC-PR-017 Desarrollar 'y Mantener
BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
g aura TEL: +(57)1-675-1839 CEL: + (57) 310 8110214 - Bogota D.C. Colombia
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INFORME No. 1 - SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES AGOSTO 2024
Contrato 1540 de 2024

E)
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La Mas Avanzada Gestién Por Procesos

No. OBLIGACIONES GENERALES ACTIVIDADES REALIZAD’AS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
Sistemas de Informacidn.
El contratista se ha cefido a los procedimientos y
lineamientos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestidn y demds normativa interna del Ministerio TIC.
El 14 de agosto se remitieron por correo los formatos
diligenciados requeridos en el Sistema Integrado de
Garantizar la calidad de los productos y | Gestion:
servicios entregados al Ministerio,
conforme a los lineamientos, | Ver Anexo: No. 25:
4 procedimientos y/o requisitos minimos 20240403 _Cal EM MinTra 2023
establecidos en el Sistema Integrado de 20240403 _EM SGSST Sura 2023
Gestion y demas normativa interna del 20240814 _1_1_Aut tra dat per
Ministerio TIC. 20240814 1 _2 Com con inf
20240814 1 3 Est amb pro con
20240814 1 4 Infvig eva est sgsst
20240814_1_5 Mat rie
20240814 _1_Acu cum obl sis int ges
20240814 _Gmail - Rem doc cum obl sig
20240814 Est Amb Pro Con
Cumplir con lo establecido en las
politicas de tratamiento de Datos
Personales, Seguridad y Privacidad de la
Informacién, Seguridad Digital vy
continuidad de la operacién de los | El 14 de agosto de 2024 el contratista remitié por
servicios 'y tratamiento de la | correo electrénico Gmail - CTO. 1540-2024 - Remision
Informacién de la Entidad. De acuerdo | de documentos cumplimiento de obligaciones del SIG
5 con las siguientes normas: ¢ Resoluciéon | Autorizacion expresa de recoleccion y tratamiento de
924 de 2020 Mintic politica de | datos personales.
tratamiento de datos ® Resolucién 0448
de 2022 Politica de seguridad y | Ver Anexo No. 25:
privacidad de la informacion e Politica 20240814 1 1 Aut tra dat per
Nacional de Seguridad Digital (CONPES
3854) ¢ Ley de Tratamiento de Datos
personales Ley 1581 de 2012  DC 1377
de 2013.
BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
gaura\ TEL: + (57)1-675-1839 CEL: + (57) 310 8110214 - Bogota D.C. Colombia
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INFORME No. 1 - SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES AGOSTO 2024
Contrato 1540 de 2024
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No.

OBLIGACIONES GENERALES

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO

Salvaguardar los activos de informacidn
del Ministerio /Fondo Unico de TIC.

El contratista, ha salvaguardado en su sistema BPM la
informacidn recibida por parte de la entidad.

Suscribir el documento de compromiso
de confidencialidad, dentro de cinco
dias siguientes a la suscripcion del acta
de inicio.

El 14 de agosto de 2024 el contratista remitié por
correo electrénico Gmail - CTO. 1540-2024 - Remision
de documentos cumplimiento de obligaciones del SIG
Acuerdo de confidencialidad Persona Juridica no
vinculada al MinTIC. (fecha de acta de inicio 12-08-
2024

Ver Anexo No. 25:
20240814 _1_2 Com con inf

Reportar a la Mesa de Servicio o a quien
haga sus veces, los incidentes que
afecten o puedan afectar la Seguridad y
Privacidad de la Informacion, Seguridad
Digital y Continuidad del Servicio de la
Entidad.

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacién.

Cumplir a cabalidad con lo establecido
en el objeto descrito en el presente
documento en los términos y
condiciones aqui pactadas y lo sefialado
en su propuesta, observando en todo
momento la constitucion politica, las
leyes colombianas y el régimen de
contratacion publica. Por ninglin motivo
suspendera o abandonara el
cumplimiento del contrato, sin previa
justificacién aceptada por la Entidad
contratante

En el periodo informado, el contratista ha cumplido a
cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el
contrato, con lo sefialado en la propuesta observando
en todo momento la constitucion politica, las leyes
colombianas y el régimen de contratacion publica.

10

Ejercer la direccién y el control propio
de todas las actividades encomendadas,
en forma oportuna y dentro del término
establecido, con el fin de obtener la
correcta  realizacion  del objeto
contratado.

En el periodo informado, el contratista ha ejercido la
direccion y el control de todas las actividades
encomendadas, dirigidas y controladas a través del
Gerente de Proyecto, con el fin de obtener la correcta
ejecucion del contrato.

11

Responder, sin perjuicio de la respectiva
garantia, por el cumplimiento y calidad
de los servicios prestados, por el

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacion.

E) aura

CERTIFIED i
PARTNER
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No. OBLIGACIONES GENERALES ACTIVIDADES REALIZAQAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
término previsto en el presente
contrato.
Responder a.nte terceros por los dafios En el periodo informado, no se ha requerido realizar
12 | que se ocasionen y que provengan de . - . L
. ninguna actividad relacionada con esta obligacidn.
causas que le sean imputables
Salvaguardar la informacion
confidencial que obtenga o conozca en
el desarrollo de sus actividades salvo
requerimiento expreso de Autoridad
competente. Toda la informacién y/o
documentos que se produzcan en | En correspondencia con esta obligacién, el contratista
desarrollo del presente contrato seran | ha dado cumplimiento con lo establecido en el
de uso exclusivo del Fondo, obligdndose | Acuerdo de confidencialidad Persona Juridica no
13 desde ya el Contratista a no utilizarlos | vinculada al MinTIC suscrito con la entidad.
para fines distintos a los previstos en
este contrato, ni a divulgar Ila | Ver Anexo No. 25:
informacidn que se le suministre ni los 20240814 1 2 Com con inf
resultados de su trabajo conservando la
confidencialidad de los mismos, de
conformidad con la Ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o
penales a que haya lugar.
Entr?gar ?, los Supervisores f:lel control El 4 de septiembre de 2024 el contratista remitié via
de ejecucion del contrato, el informe de L . .
. . L correo electrénico el informe de seguimiento de
las actividades realizadas por obligacion . o L
, . actividades dando cumplimiento a esta obligacion en
14 dura.nte el mes o periodo, .aI. lgual, que lo que respecta al periodo informado.
los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto o resultados
obteqnidos Zn c!éa actividad Ver Anexo No. 27:
, . 20240904_Gmail - Seg men doc ago
encomendada cuando asi se requiera.
Atender dentro de las veinticuatro (24) | En el periodo informado el contratista ha atendido de
horas siguientes a la solicitud, los | manera oportuna las solicitudes de la supervision del
requerimientos, instrucciones y/o | contrato, en especial, la firma del acta de inicio, la
15 recomendaciones que durante el | realizacidon de la reunién de Kick off; asi mismo ha
desarrollo del contrato le imparta el | atendido a todas las reuniones programadas en los
Fondo Unico de TIC a través del | horarios programados por la entidad segun la relacién
supervisor de este, para una correcta | de reuniones asistidas registrada al final de este
ejecucion y cumplimiento de sus | documento.
BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
gaura\ TEL: + (57)1-675-1839 CEL: + (57) 310 8110214 - Bogota D.C. Colombia
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No. OBLIGACIONES GENERALES ACTIVIDADES REALIZAD’AS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
obligaciones. Ver Anexo No. 2:
20240904 _Lis asi 4v0
Informar sobre peticiones o amenazas
de que sea objeto por quienes actien
por fuera de la ley, con el propésito de
obligarlo a hacer o a omitir alglin acto o
hecho, al Fondo Unico de Tecnologias de . . . .
16 la Informacidn y las Comunicaciones a E.n el perlocnlo‘ mformaqo, no se ha requer.ldo .r,eallzar
, . . ninguna actividad relacionada con esta obligacién.
través del funcionario responsable de la
supervisién y control de ejecucién, y a
las demds autoridades competentes
para que se adopten las medidas vy
correctivos que fueren necesarios.
En el periodo informado, el contratista ha realizado las
actividades asignadas, en especial la atencion de las
reuniones programadas con las diferentes areas para
17 Realizar las actividades asignadas. el levantamiento de informacion.
Ver Anexo No. 2:
20240904 _Lis asi 4v0
Presentar la factura electrdnica
previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los
bienes y/o servicios contratados, | EIl contratista presentard factura electrénica
18 conforme con las disposiciones | previamente validada por la DIAN, una vez se autorice
sefialadas en el Decreto 358 del 5 de | su presentacion por parte de la supervision del
marzo de 2020, en concordancia con lo | contrato.
dispuesto en la Resolucion No. 000042
del 5 de mayo de 2020, en los casos en
que aplique.
El contratista, de conformidad al Acuerdo de
confidencialidad Persona Juridica no vinculada al
Guardar la confidencialidad y velar por | MinTIC remitido por correo electrénico Gmail - CTO.
19 la proteccion de los productos y | 1540-2024 - Remision de documentos cumplimiento de
servicios desarrollados cuando a ello | obligaciones del SIG, ha guardado confidencialidad en
hubiere lugar. relacién con los productos y servicios desarrollados.
Ver Anexo No. 25:
BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
gaura\ TEL: +(57)1-675-1839 CEL: + (57) 310 8110214 - Bogota D.C. Colombia
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No.

OBLIGACIONES GENERALES

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO

20240814 _1_2 Com con inf

20

El contratista deberda mantener
indemne y defender al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de cualquier
reclamacién proveniente de terceros
que tenga como causa las actuaciones
del contratista en el desarrollo del
contrato. El contratista mantendrd
indemne al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones/
Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
contra todo reclamo, demanda, acciény
costo que pueda causarse o surgir por
dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, que se
ocasionen durante la ejecucion del
contrato. En caso de que se instaure
demanda o accidn alguna, o se formule
reclamo contra el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, por asuntos, que,
segun el contrato, sean de
responsabilidad del contratista, la
entidad se lo comunicara para que por
su cuenta adopte oportunamente las
medidas pertinentes previstas por la ley
para mantener indemnes a la entidad y
adelante los tramites para, en lo posible,
llegar a un arreglo del conflicto. Si en
cualquiera de los eventos previstos en
esta clausula, el contratista no asumiere

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacion.

E) aura \

]
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No.

OBLIGACIONES GENERALES

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

PERIODO

debida y oportunamente la defensa de
los intereses del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, éste podra hacerlo
directamente, previa notificacion
escrita al contratista y este pagara todos
los gastos en que la entidad incurran por
tal motivo

B aura

CERTIFIED
PARTNER
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5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

en el anexo técnico y propuesta, los
cuales hacen parte integral del contrato.

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PERIODO
El contratista ha dado cumplimiento de las
especificaciones técnicas, perfiles y actividades
previstas en el Anexo Técnico que ha correspondido al
Cumplir con todas las especificaciones | periodo informado.
1 técnicas, perfiles y actividades previstas

El contratista presentd las hojas de vida del equipo
minimo requerido, quedando aprobadas por la
supervision del contrato el 12 de agosto de 2024.

Ver Anexo No. 26:
20240812 _Apr equ tra

6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO DE DESARROLLO

P ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PERIODO
PARA EL SERVICIO DE DESARROLLO
Al corte del periodo informado, la entidad no ha
requerido el desarrollo de nuevos procesos.
Prestar El servicio de Desarrollo, a los | Respecto al servicio de desarrollo a los médulos que
maddulos que actualmente conforman el | actualmente conforman el Sistema de informacién
Sistema de informacién AuraQuanticy a | AuraQuantic, y de acuerdo con lo establecido en los
los nuevos procesos que surjan en esta | procedimientos: GTI-TIC-PR-016 Procedimiento
2 misma Plataforma, asociados a nuevos | Especificacion de Requerimientos y GTI-TIC-PR-017
procesos requeridos, durante la | Desarrollar y Mantener Sistemas de Informacion, se
vigencia del contrato, cumpliendo conla | han recibido los siguientes requerimientos:
metodologia establecida en el anexo
técnico Ver Anexo No. 23:
20240826_Mej RABCA
20240821 _Mej AVETM
20240821 Mej IMEI
BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
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No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZAD’AS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
20240824 _Mej POSTAL
Al corte del periodo informado se estan adelantando la
Entregar al Supervisor del contrato, el | fase de levantamiento de requerimientos con las
plan de trabajo y cronograma para cada | diferentes areas.
uno de los desarrollos requeridos con el
3 fin de proceder a su aprobacién por | Como resultado de este levantamiento y una vez
parte del supervisor del Contrato, el cual | aprobados los documentos de requerimientos /
contendrd los ajustes indicados por | historias de usuario se procedera a presentar el Plan
este. Lo anterior previo al inicio del | de Trabajo y cronograma para los respectivos
respectivo desarrollo. desarrollos.
Al corte del periodo informado, para los mddulos
existentes, se ha dado cumplimiento a los
procedimientos establecidos por la entidad: GTI-TIC-
Cumplir con la metodologia descrita en PR-016 Procedimiento Especificacion de
. , Requerimientos y GTI-TIC-PR-017 Desarrollar y
4 eI.Anexo tecnico para los ,mOdUIOS Mantener Sistemas de Informacion.
existentes y para los moddulos a
desarrollar mediante la bolsa de horas. . .
Al corte del periodo informado, no se han adelantado
desarrollo de nuevos mdédulos por lo tanto no se ha
requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
Técnico para estos casos.
Al corte del periodo informado, se ha entregado a la
supervisién del contrato correos de seguimiento a los
compromisos adquiridos en las diferentes reuniones
de levantamiento de informacion para el desarrollo de
. mejoras a los procesos existentes:
Entregar al supervisor del contrato, en
virtud de la ejecucidén de la bolsa de
horas de desa:rollo la documentacién Ver Anexo No. 22:
5 generada en cao'la ctapa de la 20240828_Gma/:/- COMISIONES — Seg
metodologia descrita en el anexo 20240830_6,"0’./_ IMEI = Seg
técnico. 20240830 _Gmail - POSTAL — Seg
20240830 _Gmail - RABCA — Seg
20240902 _Gmail - BBDD AQ — Seg
20240902 Gmail - POSTAL — Seg
20240903_Gmail - AVETM — Seg
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No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZAQAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
Al corte del periodo informado, no se han adelantado
desarrollo de nuevos médulos por lo tanto no se ha
requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
Técnico para estos casos.
Entregar al supervisor del contrato,
mensualmente o cada vez que se
entregue un desarrollo, junto con el acta
de entrega de este, la documentacidn
técnica y de usuario funcional completa,
incluyendo los manuales, que deberdn
entregarse de manera oportuna, de los | Al corte del periodo informado, no se han adelantado
6 requerimientos de desarrollo de nuevos | desarrollo de nuevos médulos por lo tanto no se ha
procesos registrando en el informe | requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
mensual de actividades el estado de los | Técnico para estos casos.
requerimientos, en el marco del plan de
trabajo y el cronograma presentado.
Adicionalmente, ajustar los manuales
con la implementacion de los
desarrollos de procesos existentes, a fin
de que los mismos queden actualizados.
Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de | El 4 de septiembre se hizo entrega a la supervision del
7 Niveles de Servicio (ANS) estipulados en | contrato de este informe de ANS, donde se refleja el
el Anexo técnico. cumplimento total de los mismos.
Realizar la transferencia de
conocimiento, para todas las dareas | Al corte del periodo informado, no se ha recibido por
funcionales de la  herramienta | parte del ministerio solicitud de sesiones de
AuraQuantic y los moddulos que se | transferencia de conocimiento.
encuentran sobre ella, dichas areas
8 pertenecientes al ministerio TIC; para lo | El contratista ha solicitado informacidn al respecto en
cual el contratista se compromete a | los correos que se relacionan a continuacion:
realizar talleres de capacitacién y los
adicionales ofrecidos como factor de | Ver Anexo No. 24:
calidad, entregando los soportes de la 20240814 _Gmail - Sol nec cap
ejecucién de los mismos en el informe 20240826_Gmail - Sol nec cap
de actividades mensual.
Entregar la garantia, durante minimo un
9 (1) afo, sobre los procesos | En el periodo informado, no se ha requerido realizar
automatizados y construidos | ninguna actividad relacionada con esta obligacién.
(obligatorios y adicionales ofrecidos
BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
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p ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS .
PERIODO
como factor de calidad), a partir de la
recepcidén a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato, en los términos
establecidos en el Anexo técnico.
Entregar la documentacién, material
creado o generado con ocasién de la
ejecucidn del contrato, a la finalizacién
del contrato, para recibo a satisfaccion
por parte del supervisor, de cada uno de
los productos objeto del presente . . . .
P J . P En el periodo informado, no se ha requerido realizar
10 | proceso. La totalidad de Ia . . . L
L . ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
documentacion, material creado o
generado, sera Unica y exclusivamente
de propiedad del Ministerio TIC, el cual
debera ser grabado en el repositorio de
informacion SharePoint, habilitado por
la entidad.
. o En el periodo informado, no se ha requerido realizar
Brindar acompafiamiento y/o . . . L
. . ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
transferencia de conocimiento a los
usuarios internos y externos de la . .. . .
. , El contratista ha solicitado informacién al respecto en
Entidad sobre los moddulos que se . . .,
11 . los correos que se relacionan a continuacion:
encuentren  bajo la  plataforma
AuraQuantic. conforme con los ANS
Ver Anexo No. 24:
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO .
Eestablecidos en el anexo técnico ) 20240814_Gmail - Sol nec cap
' 20240826 _Gmail - Sol nec cap
En el periodo informado el contratista a asistido de
Asistir de forma presencial a las | manera presencial y virtual a todas las reuniones
12 instalaciones del MinTIC a las reuniones | requeridas por la supervisidn del contrato.
segln se requiera por parte del
supervisor y/o atender en forma virtual | Ver Anexo No. 2:
20240904 _Lis asi 4v0
Presentar mensualmente dentro de los
primeros (cinco)5 dias habiles del mes, | Par el cumplimiento de esta obligacion se remitié el
un informe de actividades al supervisor | presente informe el dia 4 de septiembre de 2024.
13 | designado por el Ministerio TIC para su
aprobacién y posterior tramite de pago, | Ver Anexo No. 27:
donde registre el cumplimiento de cada 20240904 _Gmail - Seg men doc ago
una de las obligaciones contractuales,
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No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZAD’AS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
detallando las actividades realizadas en
cada una de ellas, con las evidencias
correspondientes.
Par el cumplimiento de esta obligacién se remitio el
informe de conciliacion de ANS el dia 4 de septiembre
de 2024.
Ver Anexo No. 27:
20240904 _Gmail - Seg men doc ago
De conformidad a la metodologia acordada, se han
remitido correos de seguimiento a los compromisos
Presentar mensualmente durante los . . . .
) , L surgidos de las reuniones realizadas y se levantara acta
primeros cinco (5) habiles del mes, el - .
. o una vez finalizada la fase de levantamiento de
informe de conciliacion de ANS el cual | . L
- . informacion 'y aprobado el documento de
debe contener estadisticas y graficas de o
., . requerimientos.
14 gestién de servicio para la toma de
e s | verAneo .2
Zfectuf e gel e o 20240828 _Gmail - COMISIONES — Seg
estaran soportadas :on las res ec?ivis 20240830_Gmail - IME] = Seg
o P P 20240830_Gmail - POSTAL — Seg
' 20240830_Gmail - RABCA — Seg
20240902_Gmail - BBDD AQ — Seg
20240902_Gmail - POSTAL — Seg
20240903 _Gmail - AVETM - Seg
En el anexo nro. 2 se relacionan las reuniones asistidas.
Ver Anexo No. 2:
20240904 Lis asi 4v0
Para el cumplimiento de esta obligacidén se remitieron
Presentar los informes con los anexos, | los informes de cumplimiento de obligaciones
los originales de las actas de | contractuales,informe de actividadesy conciliacion de
15 | seguimiento del contrato y actas de | ANS con todos sus anexos el 4 de septiembre de 2024.
reuniones correspondientes a dicho
periodo de tiempo. Ver Anexo No. 27:
20240904 _Gmail - Seqg men doc ago
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No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZAQAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
Presentar los informes codificados y | Se presentan los informes de acuerdo con los formatos
16 | digitalizados conforme a | suministrados por la entidad, debidamente codificados
requerimientos del MINTIC/FUNTIC y digitalizados.
Se elabord una presentacidon con la informacién de
seguimiento reflejando los resultados concretos del
. periodo informado.
Generar para la reunidn de
seguimiento, una presentaciéon donde
segreflejen los resull?cados concretos del Ver Anexo No. 5:
17 . 20240904 _Seg men ago 4v0
mes evaluado, conforme a la plantilla
suministrada por .MINTIC/ FUNTIC v Se elaboré acta de la reunién de seguimiento:
elaborar la respectiva acta.
Ver Anexo No. 6:
20240905_Acta No. 2 - Seg ago 4v0
El Gerente de Proyecto participd en las reuniones de
seguimiento para garantizar la correcta ejecucién vy
con el fin de tomar medidas necesarias y oportunas
para prever cualquier situacién que pueda afectar el
Participar en las reuniones de | logro de los resultados esperados.
seguimiento al contrato, a través del
gerente del proyecto, para garantizar la | Se elaboro acta de la reunidn de seguimiento:
18 correcta ejecucién de los mismos, con el
fin de que se tomen las medidas | Ver Anexo No. 6:
necesarias y oportunas para prever 20240905_Acta No. 2 - Seg ago 4v0
cualquier situacion que pueda afectar el
logro de los resultados esperados. Se elabord acta de la reunién de conciliacién de ANS:
Ver Anexo No. 7:
20240905_Acta No. 3 - Con ANS ago 4v0
El contratista presento las hojas de vida del equipo de
Presentar las hojas de vida y demads | trabajo minimo requerido el cual fue aprobado por el
19 soportes del personal requerido para la | supervisor del contrato el 12 de agosto de 2024.
ejecucidn del contrato en consonancia
con lo establecido en el Anexo técnico. Ver Anexo No. 26:
20240812 Aprequ tra
Las demds inherentes y que sean | El contratista ha implementado planes internos de
20 necesarias para el cumplimiento del | choque para alcanzar las metas de ejecucién
objeto contractual. esperadas.
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7. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)

. ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS ¢ S . S o S
PERIODO
PARA EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)
Prest I icio d tualizacid . . . .
.res ar .(,e servicio. de ac ualizacion Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
(instalacién de la extension packs vy . ,
L . el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de
soporte técnico para solucionar los ey
. agosto 2024 a la supervision del contrato, no se han
problemas y errores relacionados con el ) . .
. . ejecutado actividades relacionadas con esta
uso de licencias), dando soporte y .,
. o . obligacion.
21 | solucion a las incidencias y/o
Lee?::r:zzg;tosser\r/(iecpeort?*rcli:rs\‘a ee;n d:aal Ver Anexo No. 9:
ramie manag 20240904_Plan Act AQ 2v0.
Ministerio TIC, cumpliendo con Ia
metodologia establecida en el anexo Ver Anexo No. 10:
1etodolog 20240904_Cro Actua AQ 2v0
técnico.
Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de
agosto 2024 a la supervisién del contrato, no se han
Solucionar las fallas que se presenten a | ejecutado actividades relacionadas con esta
5y | causa de la actualizacion de la | obligacion.
herramienta AuraQuantic, cumpliendo
con lo establecido en el anexo técnico. Ver Anexo No. 9:
20240904 _Plan Act AQ 2v0.
Ver Anexo No. 10:
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
Al corte del periodo informado, con respecto a la
metodologia descrita en el Anexo técnico, hizo entrega
a la supervisién del contrato: i) plan de trabajo vy ii)
Cumplir con la metodologia descrita en | cronograma.
23 | el Anexo técnico para el servicio de
actualizacién y mantenimiento. Ver Anexo No. 9:
20240904 _Plan Act AQ 2v0.
Ver Anexo No. 10:
20240904 Cro Actua AQ 2v0
Entregar al Supervisor del contrato, a | Durante el periodo informado, se dio cumplimiento de
24 mas tardar a los treinta (30) dias | esta obligacidon con la entrega el dia 20 de agosto 2024
calendario a partir de la firma del acta | a la supervision del contrato, certificacion del
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No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZAQAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
de inicio, la factura o certificacién de | fabricante donde consta que la Entidad tiene acceso a
AuraQuantic donde conste que la | las actualizaciones de la herramienta AuraQuantic
Entidad tiene  acceso a las | durante la vigencia 2024
actualizaciones de la herramienta
AuraQuantic durante la vigencia 2024. Ver Anexo No. 8:
20240820_1_Cert AQ.
Durante el periodo informado, se solicité al fabricante,
la emisidon de la factura por concepto del servicio de
El contratista deberd presentar a mas | actualizacién para la vigencia 2024 para el Ministerio
tardar a los treinta (30) dias calendario | TIC.
a partir de la firma del acta de inicio, la
25 evidencia del pago a la casa matriz de | Ver Anexo No. 11:
Auracuantic del servicio de 20240820 Fac Actua AQ.
actualizacién para la vigencia 2024 para
el Ministerio TIC. Dado que el acta de inicio fue suscrita el 12 de agosto
de la presente anualidad, aun no vence el plazo para el
cumplimiento de esta obligacién.
Se dio cumplimiento de esta obligacién con la entrega
el dia 20 de agosto 2024 a la supervision del contrato,
. el plan de trabajo y cronograma actividades, dentro de
Presentar al supervisor del contrato . , L - -
. . los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del
para su aprobacion, el plan de trabajo y A .
L acta de inicio (Fecha de Acta de Inicio: 12-Agosto-
2 cronograma de actividades de las 2024).
actualizaciones, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la suscripcion
del acta de inicgio. ° Ver Anexo No. 9:
20240904 _Plan Act AQ 2v0.
Ver Anexo No. 10:
20240904 Cro Actua AQ 2v0
Presentar al supervisor del contrato,
para su revisién y aprobaciéon un
informe de actividades, segun lo | Se dio cumplimiento de esta obligacidn con la entrega
establecido en el plan de trabajo y | el dia 30 de agosto 2024 a la supervision del contrato,
cronograma aprobado, en donde se | el informe de actividades correspondiente al servicio
27 relacione las  actualizaciones o | de actualizacion y mantenimiento (licencias).
extension packs instalados, la
descripcidn de la actualizacion, junto | Ver Anexo No. 12:
con las pruebas realizadas y sus 20240830 _Inf Act Actua AQ 1v0
resultados, en el entorno de no
produccidn (instalacion Gemela), para
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No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZAD’AS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
su paso a produccién.
Presentar al supervisor del contrato,
para su revision y aprobacién, un
informe de actividades, segin lo | Se dio cumplimiento de esta obligacidn con la entrega
establecido en el plan de trabajo y | el dia 30 de agosto 2024 a la supervision del contrato,
cronograma aprobado, en donde se | el informe de actividades correspondiente al servicio
28 | relacione las actualizaciones o | de actualizacidon y mantenimiento (licencias).
extension packs instalados, la
descripcidon de la actualizacion, junto | Ver Anexo No. 12:
con las pruebas realizadas y sus 20240830_Inf Act Actua AQ 1v0
resultados, en el entorno de
produccion.
Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) estipulados en | De conformidad al informe remitido el 4 de septiembre
el Anexo técnico, incluyendo el detalle | de 2024, se dio cumplimiento a cabalidad con los
de los ANS aplicados a los | Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) estipulados en
29 requerimientos e incidencias | el Anexo técnico.
reportadas en el informe de actividades
presentado al Supervisor del contrato, | Ver Anexo No. 18:
segln lo establecido en el plan de 20240830 _Inf ans ago 2024 4v0
trabajo y cronograma aprobado.
. El dia 20 de agosto se remitieron los manuales
Entregar al supervisor del contrato los . .
manuales actualizados con Ia actgahzaéos de la plataforma AuraQuantic con las
. . . mejoras liberadas a la fecha.
implementacion de las actualizaciones,
30 | a fin de que los mismos queden
documentadqos y actualizados al f(iqnalizar Ver Anexos No. 17: .
la instalacion de las actualizaciones de la 20240820 4_1_Man Mej AQ
vigencia correspondiente. 20240820_4_2_Man arqg AQ
20240820_4_3_Man Ins AQ
El Gerente del Proyecto y equipo participd de forma
presencial y virtual en la reunién de kick off del
Asistir de forma presencial a las | contrato 1540-2024, como se evidencia en el acta de la
31 instalaciones del MinTIC a las reuniones | reunién efectuada el dia 16 de agosto 2024.
segln se requiera por parte del
supervisor y/o atender en forma virtual. | Ver Anexo No. 28:
20240816 _Acta 001 kick off 1vO0.
BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
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No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES REALIZAD’AS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
Asi mismo el equipo dispuesto para la ejecucién del
proyecto ha participado de manera presencial y/o
virtual a las reuniones que se relacionan en el listado
de asistencia:
Ver Anexo No. 2:
20240904 _Lis asi 4v0
El contratista adelantd sesiones de trabajo con los
administradores de la infraestructura donde se
las demds inherentes y que sean encu.eljtra instalada la plataforma AuraQuanjcic y
32 | necesarias para el cumplimiento del admmlst'radores 'd,e las bases de da'Fos con el fin de
objeto contractual, recabar informacién para lograr el objeto del contrato.
Ver Anexo No. 2:
20240904 Lis asi 4v0
Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
Garantizar el correcto funcionamiento el plan de trabajoy crono.g.r:a\ma entregado el dia 20 de
de la herramienta AuraQuantic, una vez agosto 2024 a I:.:1 .superV|S|on dell contrato, no se han
instaladas las respectivas eJe.cuta.d'o actividades relacionadas con esta
33 | actualizaciones, realizando el obligacion.
seguimiento al comportamiento de la
hegrramienta, cumsliendo con lo Vergg;’;%g; 9P:Ian Act AQ 2v0
sefialado en el anexo técnico. Ver Anexo No. 10:
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
Cumplir a cabalidad con el cronograma el plan de trabajo y cronograma: se s.oIicité t?lldl'a 13 de
de actividades presentado al supervisor agosto de 2024 acceso por VPN a la instalacién gemela
34 , . de AuraQuantic.
del contrato, segln lo establecido en el
plan de trabajo. Ver Anexo No. 19:
20240813 _Com acc ins gem 1v0
Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
Instalar la version mas reciente que | el plan de trabajoy cronograma entregado el dia 20 de
liberé el fabricante de la herramienta | agosto 2024 a la supervisién del contrato, no se han
35 para la vigencia 2024, con el fin de tener | ejecutado  actividades relacionadas con esta
la aplicacién actualizada a 2 de | obligacidn.
noviembre de 2024.
Ver Anexo No. 9:
BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
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p ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS .
PERIODO
20240904 _Plan Act AQ 2vO.
Ver Anexo No. 10:
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
El dia 09 de agosto del 2024, se realizd la entrega de
las hojas de vida y demads soportes solicitados bajo lo
El contratista debe disponer del dfete.rminado en. ,Ios perfiles requeridos fen el. Ianexo
. . técnico en relacién al personal para la ejecucion del
personal especializado para cumplir con . o . . .
. . servicio de actualizacion y mantenimiento (licencias),
36 | el objeto del contrato, sin que esto ) .
. - siendo aprobado el dia 12 de agosto 2024 por la
genere algun costo adicional para la .
) supervisién del contrato.
entidad.
Ver Anexo No. 26:
20240812 Aprequ tra
Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de
agosto 2024 a la supervisién del contrato, no se han
El contratista debe aportar los | ejecutado actividades relacionadas con esta
37 certificados de propiedad intelectual de | obligacion.
derechos de autor sobre el software a
utilizar. Ver Anexo No. 9:
20240904 _Plan Act AQ 2vO0.
Ver Anexo No. 10:
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
. Durante el periodo informado, se remitié contrato de
El contratista debe entregar los | . . . .
. . . . licenciamiento suscrito con el fabricante
38 contratos de licencia o licencias
y ) 20240820 Con lic AQ BPM LAT
BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
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8. REUNIONES EFECTUADAS

A continuacion, se relaciona la reunién efectuada en el periodo de agosto 2024, asociada con el servicio
de actualizacion y mantenimiento (licencias), se detalla la fecha, nimero acta y el tema correspondiente.

Fecha Nurpero.Acta Tema de Reunion
(Si Aplica)
16-08-2024 001 Kick off CTO 1540-2024
15/08/2024 N/A Revisidon mejoras comisiones
20/08/2024 N/A Revision BD Auraquantic
21/08/2024 N/A Error Aplicativo de Comisiones
23/08/2024 N/A Revisién Datacenter-AuraQuantic Modulo Comisiones
23/08/2024 N/A Mesa trabajo 1 Requerimientos Mejoras AVETM
26/08/2024 N/A Mesa trabajo 1 Requerimientos de Mejoras RABCA
27/08/2024 N/A Dinamica trazabilidad mesas de trabajo requerimientos
27/08/2024 N/A Presencial Mesa trabajo 2 Requerimientos Mejoras AVETM
28/08/2024 N/A I?resen.ciaI_CTO. 1?40—%924 - Solicitud de reunién aclaratoria para los
lineamientos de ejecucion
30/08/2024 N/A Mesa trabajo 2 Requerimientos Mejoras RABCA
30/08/2024 N/A Mesa trabajo 1 Requerimientos Mejoras IMEI
30/08/2024 N/A Mesa trabajo 1 Requerimientos Mejoras Registro Postal

Relacion de reuniones:
N/A = No Aplica.

Nota: De conformidad a lo acordado con la supervision del contrato, se acuerda realizar seguimiento a las
mesas de trabajo de entendimiento y levantamiento de informacidon mediante seguimiento de correos
electrénicos remitidos a los participantes de las reuniones. Una vez finalizada la fase de entendimiento de
requerimientos, se levantara un acta donde quedaran relacionados los documentos de requerimientos /
historias de usuario respectivas.

BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
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9. ANEXOS

ANEXO 8

Certificacion de AURAQUANTIC donde conste que la entidad tiene acceso a las actualizaciones y soporte
de fabrica, de la herramienta AuraQuantic durante la vigencia 2024.

Ver Anexo 8:

20240820_1_Cert AQ.

ANEXO 9

Plan de trabajo para la instalacidn de las actualizaciones o extensidn packs.
Ver Anexo 9:

20240904 _Plan Act AQ 2v0.

ANEXO 10

Cronograma de actividades para la instalacidn de las actualizaciones o extension packs.
Ver Anexo 10:

20240904 _Cro Actua AQ 2vO0.

ANEXO 11

Factura por concepto del servicio de actualizacién para la vigencia 2024 para el Ministerio TIC emitida por el
fabricante.

Ver Anexo 11:

20240820 _Fac Actua AQ.

ANEXO 12

Informe de actividades segun lo establecido en el plan de trabajo y cronograma aprobado, en donde se
relaciona la actualizacién o extension pack a ser instalado y la descripcién de la actualizacién.

Ver Anexo 12:

20240830 _Inf Act Actua AQ 1v0.

ANEXO 13

Documento soporte de la entrega y aprobacién de las hojas de vida y demas soportes solicitados bajo lo
determinado en los perfiles requeridos en el anexo técnico en relacién al personal para la ejecucion del
servicio de actualizacion y mantenimiento (licencias).

Ver Anexo 13:

20240812 _Apr equ tra.

ANEXO 14
Documento Autorizacién expresa de recoleccion y tratamiento de datos personales.

BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
Baura\ TEL: + (57)1-675-1839 CEL: + (57) 310 8110214 - Bogota D.C. Colombia

? www.BPM-LAT.com - info@bpm-lat.com
Pagina 22 de 25



http://www.bpm-lat.com/
mailto:info@bpm-lat.com

INFORME No. 1 - SEGUIMIENTO DE =
ACTIVIDADES AGOSTO 2024 'dBPM-L AT
Contrato 1540 de 2024 L& Wés Avanzada Gesllon Po Procsscs

Ver Anexo 14:
20240814 _Aut tra dat per 1vO0.

ANEXO 15

Documento Acuerdo de confidencialidad Persona Juridica no vinculada al MinTIC.
Ver Anexo 15:

20240814 Acu Con 1vO0.

ANEXO 16

Correo del 20 de agosto de 2024 Gmail Asunto: CTO. 1540-2024 - Remisién de documentos soporte factura
actualizaciones AuraQuantic.

Ver Anexo 16:

20240820_Rem doc sop actua AQ

ANEXO 17

Manuales actualizados.

Ver Anexo No. 17:
20240820_4_1_Man Mej AQ
20240820_4_2 Man arq AQ
20240820 _4_3 Man Ins AQ

ANEXO 18

Informe de ANS.

Ver Anexo No. 18:

20240830 _Inf ans ago 2024 4v0.

ANEXO 19

Solicitud de Acceso VPN a instalacién gemela de AuraQuantic.
Ver Anexo No. 19:

20240813 Com acc ins gem 1v0

ANEXO 20

Contrato de licenciamiento AuraQuantic.
Ver Anexo No. 20:

20240820 Con lic AQ BPM LAT

ANEXO 21
Solicitud de acceso a través de VPN a instalacién gemela ajustadas.

BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
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Ver Anexo No.21:

20240821_Gmail - For sol acc vpn
20240827 _Gmail - For sol acc vpn
20240902 _Gmail - For sol acc vpn

ANEXO 22

Correos de seguimiento a compromisos sesiones de trabajo de levantamiento de informacion.

Ver Anexo No. 22:

20240828 _Gmail - COMISIONES — Seg
20240830_Gmail - IMEI — Seg
20240830_Gmail - POSTAL — Seg
20240830_Gmail - RABCA — Seg
20240902 _Gmail - BBDD AQ — Seg
20240902 _Gmail - POSTAL — Seg
20240903 _Gmail - AVETM - Seg

ANEXO 23

Formatos de requerimientos remitidos por las dreas funcionales duefias de los procesos automatizados en

AuraQuantic.

Ver Anexo No. 23:
20240826_Mej RABCA
20240821 _Mej AVETM
20240821 _Mej IMEI
20240824 Mej POSTAL

ANEXO 24

Correos de solicitud de necesidades de capacitacién funcional en AuraQuantic.
Ver Anexo No. 24:

20240814 _Gmail - Sol nec cap

20240826_Gmail - Sol nec cap

ANEXO 25

Formatos requeridos en el Sistema Integrado de Gestién.
Ver Anexo No. 25:

20240403_Cal EM MinTra 2023

20240403 _EM SGSST Sura 2023

20240814 1 1 Aut tra dat per

20240814 1 2 Com con inf

20240814 _1_3 Est amb pro con

20240814 _1_4 Inf vig eva est sgsst

20240814 _1 5 Mat rie

BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3

Baura\ TEL: + (57)1-675-1839 CEL: + (57) 310 8110214 - Bogota D.C. Colombia

? www.BPM-LAT.com - info@bpm-lat.com
Pagina 24 de 25



http://www.bpm-lat.com/
mailto:info@bpm-lat.com

INFORME No. 1 - SEGUIMIENTO DE -
ACTIVIDADES AGOSTO 2024 "dBPM-LAT
Contrato 1540 de 2024 La Wés Avanzada Geston Por Procescs

20240814 _1_Acu cum obl sis int ges
20240814 _Gmail - Rem doc cum obl sig
20240814 Est Amb Pro Con

ANEXO 26

Aprobacidn equipo de trabajo minimo.
Ver Anexo No. 26:

20240812 Aprequ tra

ANEXO 27

Correo de remisién de documentos seguimiento mensual y ANS.
Ver Anexo No. 27:

20240904 _Gmail - Seg men doc ago

10. FIRMA

7 BPM-TAT
W0 , 6.313-3
Firma: L////d%’()/; : m 900.26

Mauricio Obregdn Gutiérrez
Gerente de Proyecto
BPM-LAT
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ACTA DE REUNION ‘ : \
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- Q/‘ =
CODIGO TRD: 1402
LUGAR:
VINTIC (imtarro | . FECHA
ACTA No. de Tecnologias de |a Viernes 06 de HORA DE INICIO: HORA FINAL:
No. 002 g_ , septiembre del 11:00 a.m 11:30 a.m
Informaciény
. 2024.
Comunicaciones de
Colombia)
OBJETO DE LA REUNION

Acta de reunién de seguimiento mensual al contrato No.1540 de 2024 suscrito con BPM BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - BPM-LAT S.A.S. - Nit:900.266.513-3 para el periodo comprendido
entre los dias 12 y 30 de agosto del afio 2024, en cumplimiento con lo establecido contractualmente.

PERIODO INFORMADO: 12 AL 30 DE AGOSTO 2024
Contrato 1540-2024 - FTIC-SAPMC-003-2024

ORDEN DEL DiA

1. Revisiény validacion de las actividades realizadas, en cumplimiento de las obligaciones contractuales
generales y especificas establecidas en el contrato No.1540 de 2024, para el periodo informado.
Revisidn del informe de actividades No. 01 ejecutadas en el periodo informado.

2. Revisidon de la Matriz de Riesgos del Contrato No.1540 de 2024 para el periodo informado.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO
(Culminado - Pendiente — En proceso)

iTEM COMPROMISO

No se tienen compromisos anteriores.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia la reunion con la respectiva revision y validacion de las actividades ejecutadas por el contratista en
cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales con la presentacion del informe No. 01
correspondiente al mes de agosto del afio 2024.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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TIC ACTA DE REUNION
I
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones
]

Seguimiento Mensual
Agosto 2024 — Contrato 1540-2024

RaspmLar

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC

(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

Contrato No.
1540 de 2024

Objeto Prestar servicios de desarrollo, puesta en
produccion y automatizacion de procesos de negocio sobre
la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las
actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que
permita el fortalecimiento de los sistemas de informacion
de la Entidad.

Plan de Pagos Contrato 1540-2024

1 30 de agosto de 2024 | 27 de septiembre de 2024 $417.944.720
2 30 de septiembre de 2024 20 de octubre de 2024| Hasta $ 430.938.048
3 2 de noviembre de 2024 | 2 de noviembre de 2024| Hasta $ 430.938.048)

bk )

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

|
¥

1. REVISION Y VALIDACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

-~
"dBPM-LAT

La Mas Avanzada Gestidn Por Procasos

BPM-LAT

Contrato No. 1540 de 2024
FTIC-SAPMC-003-2024

INFORME No. 1 - SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
AGOSTO 2024.

PERIODO INFORMADO: AGOSTO 12 DE 2024 A AGOSTOS 30 DE 2024
PARA EL MINISTERIO DE LA INFORMACION ¥ LAS TELECOMUNICACIONES

4. OBLIGACIONES GENERALES

No. OBLIGACIONES GENERALES ACTIVIDADES REALI::RIZ;SSD; NOVEDADES EN EL

Transferir los derechos patrimoniales de

1 autor que se generen en virtud del | En el periodo informado, no se ha requerido realizar
presente contrato, en los términos | ninguna actividad relacionada con esta obligacidn.
previstos por la Ley 1450 de 2011, los

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

cuales seran propiedad del Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.

Reportar, de manera inmediata al
supervisor, la ocurrencia de cualquier
novedad o anomalia durante Ia
ejecucién del contrato.

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacion.

Conocer y aplicar la documentacion de
los procesos relacionados con el objeto
y las obligaciones contractuales a
cumplir.

La entidad suministré los procedimientos relacionados
con el desarrollo, puesta en produccion y
automatizacion de procesos de negocio sobre la
plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo:

e  GTI-TIC-PR-011 Cambios Normales

e GTI-TIC-PR-016 Procedimiento Especificacion
de Requerimientos

e GTI-TIC-PR-017 Desarrollar
Sistemas de Informacion.

y  Mantener

Garantizar la calidad de los productos y
servicios entregados al Ministerio,
conforme a los lineamientos,
procedimientos y/o requisitos minimos
establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion y demds normativa interna del
Ministerio TIC.

El contratista se ha cefido a los procedimientos y
lineamientos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion y demds normativa interna del Ministerio TIC.

El 14 de agosto se remitieron por correo los formatos
diligenciados requeridos en el Sistema Integrado de
Gestion:

Ver Anexo: No. 25:
20240403_Cal EM MinTra 2023
20240403_EM SGSST Sura 2023
20240814 1 1 Aut tra dat per
20240814 1 2 Com con inf
20240814 1 _3 Est amb pro con
20240814 _1_4 Infvig eva est sgsst
20240814_1_5_Mat rie
20240814 _1_Acu cum obl sis int ges
20240814 _Gmail - Rem doc cum obl sig
20240814 Est Amb Pro Con

Cumplir con lo establecido en las
politicas de tratamiento de Datos
Personales, Seguridad y Privacidad de la
Informacién, Seguridad Digital vy
continuidad de la operacién de los
servicios y tratamiento de |la
Informacién de la Entidad. De acuerdo

El 14 de agosto de 2024 el contratista remitié por
correo electrénico Gmail - CTO. 1540-2024 - Remision
de documentos cumplimiento de obligaciones del SIG
Autorizacion expresa de recoleccién y tratamiento de
datos personales.

Ver Anexo No. 25:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

con las siguientes normas: ® Resolucién
924 de 2020 Mintic politica de
tratamiento de datos ¢ Resolucién 0448
de 2022 Politica de seguridad vy
privacidad de la informacién e Politica
Nacional de Seguridad Digital (CONPES
3854) o Ley de Tratamiento de Datos
personales Ley 1581 de 2012 « DC 1377
de 2013.

20240814 1 1 Aut tra dat per

Salvaguardar los activos de informacion
del Ministerio /Fondo Unico de TIC.

El contratista, ha salvaguardado en su sistema BPM la
informacidn recibida por parte de la entidad.

Suscribir el documento de compromiso
de confidencialidad, dentro de cinco
dias siguientes a la suscripcion del acta
de inicio.

El 14 de agosto de 2024 el contratista remitié por
correo electrénico Gmail - CTO. 1540-2024 - Remision
de documentos cumplimiento de obligaciones del SIG
Acuerdo de confidencialidad Persona Juridica no
vinculada al MinTIC. (fecha de acta de inicio 12-08-
2024

Ver Anexo No. 25:
20240814 _1_2 Com con inf

Reportar a la Mesa de Servicio o a quien
haga sus veces, los incidentes que
afecten o puedan afectar la Seguridad y
Privacidad de la Informacién, Seguridad
Digital y Continuidad del Servicio de la
Entidad.

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacion.

Cumplir a cabalidad con lo establecido
en el objeto descrito en el presente
documento en los términos y
condiciones aqui pactadas y lo sefialado
en su propuesta, observando en todo
momento la constitucién politica, las
leyes colombianas y el régimen de
contratacidn publica. Por ninglin motivo
suspendera o abandonara el
cumplimiento del contrato, sin previa
justificaciéon aceptada por la Entidad
contratante

En el periodo informado, el contratista ha cumplido a
cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el
contrato, con lo sefialado en la propuesta observando
en todo momento la constitucion politica, las leyes
colombianas y el régimen de contrataciéon publica.

10

Ejercer la direccién y el control propio
de todas las actividades encomendadas,
en forma oportuna y dentro del término
establecido, con el fin de obtener Ia
correcta  realizacién del objeto

En el periodo informado, el contratista ha ejercido la
direccion y el control de todas las actividades
encomendadas, dirigidas y controladas a través del
Gerente de Proyecto, con el fin de obtener la correcta
ejecucién del contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

contratado.

Responder, sin perjuicio de la respectiva
garantia, por el cumplimiento y calidad

En el periodo informado, no se ha requerido realizar

11 | de los servicios prestados, por el . L . L
N . ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
término previsto en el presente
contrato.
Responder ante terceros por los dafios . . . .
. En el periodo informado, no se ha requerido realizar
12 | que se ocasionen y que provengan de . - . N
. ninguna actividad relacionada con esta obligacién.
causas que le sean imputables
Salvaguardar la informacién
confidencial que obtenga o conozca en
el desarrollo de sus actividades salvo
requerimiento expreso de Autoridad
competente. Toda la informacién y/o
documentos que se produzcan en | En correspondencia con esta obligacidn, el contratista
desarrollo del presente contrato seran | ha dado cumplimiento con lo establecido en el
de uso exclusivo del Fondo, obligdndose | Acuerdo de confidencialidad Persona Juridica no
13 | desde ya el Contratista a no utilizarlos | vinculada al MinTIC suscrito con la entidad.
para fines distintos a los previstos en
este contrato, ni a divulgar la | Ver Anexo No. 25:
informacidn que se le suministre ni los 20240814 _1_2_Com con inf
resultados de su trabajo conservando la
confidencialidad de los mismos, de
conformidad con la Ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o
penales a que haya lugar.
Entregar a los Supervisores del control . . s
'g L P . El 4 de septiembre de 2024 el contratista remitio via
de ejecucion del contrato, el informe de . . L
. . S correo electrénico el informe de seguimiento de
las actividades realizadas por obligacidn . . .
, ) actividades dando cumplimiento a esta obligacion en
durante el mes o periodo, al igual, que . .
14 . . lo que respecta al periodo informado.
los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto o resultados
obteqnidos Zn c:éa actividad Ver Anexo No. 27:
, . 20240904_Gmail - Seg men doc ago
encomendada cuando asi se requiera. -
Atender dentro de las veinticuatro (24) | En el periodo informado el contratista ha atendido de
horas siguientes a la solicitud, los | manera oportuna las solicitudes de la supervisién del
requerimientos, instrucciones y/o | contrato, en especial, la firma del acta de inicio, la
15 recomendaciones que durante el | realizacidon de la reunién de Kick off; asi mismo ha

desarrollo del contrato le imparta el
Fondo Unico de TIC a través del
supervisor de este, para una correcta
ejecuciéon 'y cumplimiento de sus

atendido a todas las reuniones programadas en los
horarios programados por la entidad segun la relacién
de reuniones asistidas registrada al final de este
documento.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

obligaciones.

Ver Anexo No. 2:
20240904 _Lis asi 4v0

Informar sobre peticiones o amenazas
de que sea objeto por quienes actuen
por fuera de la ley, con el propdsito de
obligarlo a hacer o a omitir algin acto o
hecho, al Fondo Unico de Tecnologias de

En el periodo informado, no se ha requerido realizar

16 | la Informacidn y las Comunicaciones a . L . L
, . . ninguna actividad relacionada con esta obligacién.
través del funcionario responsable de la
supervisién y control de ejecucién, y a
las demas autoridades competentes
para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.
En el periodo informado, el contratista ha realizado las
actividades asignadas, en especial la atencidn de las
reuniones programadas con las diferentes dreas para
17 Realizar las actividades asignadas. el levantamiento de informacion.
Ver Anexo No. 2:
20240904 _Lis asi 4v0
Presentar la factura electrdnica
previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los
bienes y/o servicios contratados, | El contratista presentara factura electrdnica
18 conforme con las disposiciones | previamente validada por la DIAN, una vez se autorice
sefialadas en el Decreto 358 del 5 de | su presentacién por parte de la supervisiéon del
marzo de 2020, en concordancia con lo | contrato.
dispuesto en la Resolucién No. 000042
del 5 de mayo de 2020, en los casos en
que aplique.
El contratista, de conformidad al Acuerdo de
confidencialidad Persona Juridica no vinculada al
Guardar la confidencialidad y velar por MinTIC remitido 'p'o,r correo electrénico Gn"lai‘/ - CTO.
la_ proteccién de los productos y 1540-2024 - Remisidon de documentos cumplimiento de
19 - obligaciones del SIG, ha guardado confidencialidad en
servicios desarrollados cuando a ello ., -
. relacién con los productos y servicios desarrollados.
hubiere lugar.
Ver Anexo No. 25:
20240814 _1_2 Com con inf
El contratista deberd mantener
20 indemne y defender al Ministerio de | En el periodo informado, no se ha requerido realizar

Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de

ninguna actividad relacionada con esta obligacidn.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones de cualquier
reclamaciéon proveniente de terceros
gue tenga como causa las actuaciones
del contratista en el desarrollo del
contrato. El contratista mantendra
indemne al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones/
Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién vy las Comunicaciones
contra todo reclamo, demanda, acciény
costo que pueda causarse o surgir por
danos o lesiones a personas o
propiedades de terceros, que se
ocasionen durante la ejecucién del
contrato. En caso de que se instaure
demanda o accion alguna, o se formule
reclamo contra el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, por asuntos, que,
segun el contrato, sean de
responsabilidad del contratista, la
entidad se lo comunicara para que por
su cuenta adopte oportunamente las
medidas pertinentes previstas por la ley
para mantener indemnes a la entidad y
adelante los tramites para, en lo posible,
llegar a un arreglo del conflicto. Si en
cualquiera de los eventos previstos en
esta clausula, el contratista no asumiere
debida y oportunamente la defensa de
los intereses del Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, éste podrd hacerlo
directamente, previa notificacion
escrita al contratista y este pagara todos
los gastos en que la entidad incurran por
tal motivo

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC

(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PERIODO
El contratista ha dado cumplimiento de las
especificaciones técnicas, perfiles y actividades
previstas en el Anexo Técnico que ha correspondido al
Cumplir con todas las especificaciones | periodo informado.
1 técnicas, perfiles y actividades previstas

en el anexo técnico y propuesta, los
cuales hacen parte integral del contrato.

El contratista presentd las hojas de vida del equipo
minimo requerido, quedando aprobadas por Ia
supervision del contrato el 12 de agosto de 2024.

Ver Anexo No. 26:
20240812 _Apr equ tra

6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO DE DESARROLLO

No.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO

PARA EL SERVICIO DE DESARROLLO

Prestar El servicio de Desarrollo, a los
madulos que actualmente conforman el
Sistema de informacién AuraQuanticy a
los nuevos procesos que surjan en esta
misma Plataforma, asociados a nuevos
procesos requeridos, durante la
vigencia del contrato, cumpliendo conla
metodologia establecida en el anexo
técnico

Al corte del periodo informado, la entidad no ha
requerido el desarrollo de nuevos procesos.

Respecto al servicio de desarrollo a los mdédulos que
actualmente conforman el Sistema de informacion
AuraQuantic, y de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos: GTI-TIC-PR-016  Procedimiento
Especificacion de Requerimientos y GTI-TIC-PR-017
Desarrollar y Mantener Sistemas de Informacion, se
han recibido los siguientes requerimientos:

Ver Anexo No. 23:
20240826_Mej RABCA
20240821_Mej AVETM
20240821_Mej IMEI
20240824 Mej POSTAL

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

Entregar al Supervisor del contrato, el
plan de trabajo y cronograma para cada
uno de los desarrollos requeridos con el
fin de proceder a su aprobacién por
parte del supervisor del Contrato, el cual
contendrd los ajustes indicados por
este. Lo anterior previo al inicio del
respectivo desarrollo.

Al corte del periodo informado se estan adelantando la
fase de levantamiento de requerimientos con las
diferentes dreas.

Como resultado de este levantamiento y una vez
aprobados los documentos de requerimientos /
historias de usuario se procederd a presentar el Plan
de Trabajo y cronograma para los respectivos
desarrollos.

Cumplir con la metodologia descrita en
el Anexo técnico para los mddulos
existentes y para los moédulos a
desarrollar mediante la bolsa de horas.

Al corte del periodo informado, para los mddulos
existentes, se ha dado cumplimiento a los
procedimientos establecidos por la entidad: GTI-TIC-
PR-016 Procedimiento Especificacidn de
Requerimientos y GTI-TIC-PR-017 Desarrollar y
Mantener Sistemas de Informacidn.

Al corte del periodo informado, no se han adelantado
desarrollo de nuevos mddulos por lo tanto no se ha
requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
Técnico para estos casos.

Entregar al supervisor del contrato, en
virtud de la ejecucién de la bolsa de
horas de desarrollo, la documentacion
generada en cada etapa de Ia
metodologia descrita en el anexo
técnico.

Al corte del periodo informado, se ha entregado a la
supervisidn del contrato correos de seguimiento a los
compromisos adquiridos en las diferentes reuniones
de levantamiento de informacion para el desarrollo de
mejoras a los procesos existentes:

Ver Anexo No. 22:
20240828 _Gmail - COMISIONES — Seg
20240830_Gmail - IMEI — Seg
20240830_Gmail - POSTAL — Seg
20240830_Gmail - RABCA — Seg
20240902_Gmail - BBDD AQ — Seg
20240902_Gmail - POSTAL — Seg
20240903 _Gmail - AVETM — Seg

Al corte del periodo informado, no se han adelantado
desarrollo de nuevos maddulos por lo tanto no se ha
requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
Técnico para estos casos.

Entregar al supervisor del contrato,
mensualmente o cada vez que se
entregue un desarrollo, junto con el acta
de entrega de este, la documentacién

Al corte del periodo informado, no se han adelantado
desarrollo de nuevos mddulos por lo tanto no se ha
requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
Técnico para estos casos.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

técnicay de usuario funcional completa,
incluyendo los manuales, que deberan
entregarse de manera oportuna, de los
requerimientos de desarrollo de nuevos
procesos registrando en el informe
mensual de actividades el estado de los
requerimientos, en el marco del plan de
trabajo y el cronograma presentado.
Adicionalmente, ajustar los manuales
con la implementacion de los
desarrollos de procesos existentes, a fin
de que los mismos queden actualizados.

Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de

El 4 de septiembre se hizo entrega a la supervisién del

7 Niveles de Servicio (ANS) estipulados en | contrato de este informe de ANS, donde se refleja el
el Anexo técnico. cumplimento total de los mismos.
Realizar la transferencia de
conocimiento, para todas las areas | Al corte del periodo informado, no se ha recibido por
funcionales de la herramienta | parte del ministerio solicitud de sesiones de
AuraQuantic y los moédulos que se | transferencia de conocimiento.
encuentran sobre ella, dichas &reas
8 pertenecientes al ministerio TIC; para lo | El contratista ha solicitado informacién al respecto en
cual el contratista se compromete a | los correos que se relacionan a continuacioén:
realizar talleres de capacitacion y los
adicionales ofrecidos como factor de | Ver Anexo No. 24:
calidad, entregando los soportes de la 20240814 _Gmail - Sol nec cap
ejecucion de los mismos en el informe 20240826_Gmail - Sol nec cap
de actividades mensual.
Entregar la garantia, durante minimo un
(1) afio, sobre los procesos
automatizados v construidos
9 (obligatorios y adicionales ofrecidos | En el periodo informado, no se ha requerido realizar
como factor de calidad), a partir de la | ninguna actividad relacionada con esta obligacién.
recepcién a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato, en los términos
establecidos en el Anexo técnico.
Entregar la documentacién, material
creado o generado con ocasién de la
ejecucién del contrato, a la finalizacion
del contrato, para recibo a satisfaccion . . . .
. En el periodo informado, no se ha requerido realizar
10 | por parte del supervisor, de cada uno de

los productos objeto del presente
proceso. La  totalidad de |Ia
documentacién, material creado o

generado, sera Unica y exclusivamente

ninguna actividad relacionada con esta obligacidn.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

de propiedad del Ministerio TIC, el cual
debera ser grabado en el repositorio de
informacidn SharePoint, habilitado por
la entidad.

Brindar acompafamiento y/o
transferencia de conocimiento a los
usuarios internos y externos de la
Entidad sobre los mdédulos que se

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacion.

El contratista ha solicitado informacion al respecto en

11 . los correos que se relacionan a continuacion:
encuentren bajo la  plataforma
AuraQuantic. conforme con los ANS
Ver Anexo No. 24:
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO .
fastablecidos en el anexo técnico ) 20240814 _Gmail - Sol nec cap
) 20240826_Gmail - Sol nec cap
En el periodo informado el contratista a asistido de
Asistir de forma presencial a las | manera presencial y virtual a todas las reuniones
12 instalaciones del MinTIC a las reuniones | requeridas por la supervisién del contrato.
segln se requiera por parte del
supervisor y/o atender en forma virtual | Ver Anexo No. 2:
20240904 Lis asi 4v0
Presentar mensualmente dentro de los
primeros (cinco)5 dias habiles del mes,
un informe de actividades al supervisor . . s
. . Par el cumplimiento de esta obligacién se remitid el
designado por el Ministerio TIC para su . , .
. . L. presente informe el dia 4 de septiembre de 2024.
13 aprobacion y posterior tramite de pago,
. . ’ 20240904_Gmail - Seg men doc ago
detallando las actividades realizadas en - ! g g
cada una de ellas, con las evidencias
correspondientes.
Par el cumplimiento de esta obligacién se remitid el
informe de conciliacion de ANS el dia 4 de septiembre
de 2024.
Presentar mensualmente durante los
!:>r|meros cinco ('5') ha}bﬂes del mes, el Ver Anexo No. 27
informe de conciliacion de ANS el cual .
. (e 20240904 _Gmail - Seg men doc ago
debe contener estadisticas y graficas de
tion d ici la t d ,
14 gestion de servicio para 1a toma de De conformidad a la metodologia acordada, se han

decisiones, recomendaciones y acciones
por seguir. El registro de las reuniones
efectuadas en el periodo de pago
estaran soportadas con las respectivas
actas.

remitido correos de seguimiento a los compromisos
surgidos de las reuniones realizadas y se levantara acta
una vez finalizada la fase de levantamiento de
informaciéon 'y aprobado el documento de
requerimientos.

Ver Anexo No. 22:
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ACTA DE REUNION

20240828 _Gmail - COMISIONES — Seg
20240830_Gmail - IMEI — Seg
20240830_Gmail - POSTAL — Seg
20240830_Gmail - RABCA — Seg
20240902_Gmail - BBDD AQ — Seg
20240902_Gmail - POSTAL — Seg
20240903_Gmail - AVETM - Seg

En el anexo nro. 2 se relacionan las reuniones asistidas.

Ver Anexo No. 2:
20240904 _Lis asi 4v0

Presentar los informes con los anexos,
los originales de las actas de

Para el cumplimiento de esta obligacién se remitieron
los informes de cumplimiento de obligaciones
contractuales, informe de actividades y conciliacién de

15 | seguimiento del contrato y actas de | ANS con todos sus anexos el 4 de septiembre de 2024.
reuniones correspondientes a dicho
periodo de tiempo. Ver Anexo No. 27:
20240904 _Gmail - Seg men doc ago
Presentar los informes codificados y | Se presentan los informes de acuerdo con los formatos
16 digitalizados conforme a | suministrados por la entidad, debidamente codificados
requerimientos del MINTIC/FUNTIC y digitalizados.
Se elabord una presentacién con la informacién de
seguimiento reflejando los resultados concretos del
., periodo informado.
Generar para la reunién de
seguimiento, una presentacion donde
segrefle'en Icl)s resuﬁcados concretos del Ver Anexo No. 5:
17 ) . 20240904 _Seg men ago 4v0
mes evaluado, conforme a la plantilla
suministrada por MINTIC/ FUNTIC , ., .
P . / Y| Se elaboré acta de la reunién de seguimiento:
elaborar la respectiva acta.
Ver Anexo No. 6:
20240905_Acta No. 2 - Seg ago 4v0
El Gerente de Proyecto participd en las reuniones de
- . seguimiento para garantizar la correcta ejecucion
Participar en las reuniones de 8 , P 8 . . y Y
L , con el fin de tomar medidas necesarias y oportunas
seguimiento al contrato, a través del . . L,
. para prever cualquier situaciéon que pueda afectar el
gerente del proyecto, para garantizar la
. g . logro de los resultados esperados.
18 correcta ejecucion de los mismos, con el

fin de que se tomen las medidas
necesarias y oportunas para prever
cualquier situacion que pueda afectar el
logro de los resultados esperados.

Se elabord acta de la reunidn de seguimiento:

Ver Anexo No. 6:
20240905_Acta No. 2 - Seg ago 4v0

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

Se elabord acta de la reunién de conciliacion de ANS:

Ver Anexo No. 7:
20240905_Acta No. 3 - Con ANS ago 4v0

Presentar las hojas de vida y demas
soportes del personal requerido para la

El contratista presento las hojas de vida del equipo de
trabajo minimo requerido el cual fue aprobado por el
supervisor del contrato el 12 de agosto de 2024.

19 . iy .
ejecucion del contrato en consonancia
con lo establecido en el Anexo técnico. Ver Anexo No. 26:
20240812 _Apr equ tra
Las demds inherentes y que sean | El contratista ha implementado planes internos de
20 | necesarias para el cumplimiento del | choque para alcanzar las metas de ejecucién

objeto contractual.

esperadas.

7. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PERIODO
PARA EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)
Prestar el servicio de actualizacion . . . .
. L vid C vatizacl Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
(instalacién de la extensidon packs vy . ,
(. . el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de
soporte técnico para solucionar los ey
. agosto 2024 a la supervision del contrato, no se han
problemas y errores relacionados con el - . .
. . ejecutado  actividades relacionadas con esta
uso de licencias), dando soporte vy .
. . . obligacion.
21 | solucion a las incidencias y/o
ramients senie manager el | VerAnexo No.:
ramie manag 20240904_Plan Act AQ 2v0.
Ministerio TIC, cumpliendo con la
metodologia establecida en el anexo Ver Anexo No. 10:
1etodolog 20240904_Cro Actua AQ 2v0
técnico.
Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de
agosto 2024 a la supervision del contrato, no se han
Solucionar las fallas que se presenten a | ejecutado actividades relacionadas con esta
5y | causa de la actualizacion de la | obligacion.

herramienta AuraQuantic, cumpliendo
con lo establecido en el anexo técnico.

Ver Anexo No. 9:

20240904 _Plan Act AQ 2v0.
Ver Anexo No. 10:

20240904 _Cro Actua AQ 2v0

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

\

\y

e &)

Cumplir con la metodologia descrita en

Al corte del periodo informado, con respecto a la
metodologia descrita en el Anexo técnico, hizo entrega
a la supervisién del contrato: i) plan de trabajo vy ii)
cronograma.

23 | el Anexo técnico para el servicio de
actualizacién y mantenimiento. Ver Anexo No. 9:
20240904 _Plan Act AQ 2vO0.
Ver Anexo No. 10:
20240904_Cro Actua AQ 2v0
. Durante el periodo informado, se dio cumplimiento de
Entregar al Supervisor del contrato, a L ,
. . , esta obligacién con la entrega el dia 20 de agosto 2024
mas tardar a los treinta (30) dias ., e,
. ) . a la supervision del contrato, certificacion del
calendario a partir de la firma del acta . . .
L e fabricante donde consta que la Entidad tiene acceso a
de inicio, la factura o certificacidon de . . .
24 . las actualizaciones de la herramienta AuraQuantic
AuraQuantic donde conste que la . .
. . durante la vigencia 2024
Entidad  tiene acceso a las
AcraQanti durante avigencia 2034, | Ver Anexo No.8:
g ' 20240820 _1_Cert AQ.
Durante el periodo informado, se solicité al fabricante,
la emisién de la factura por concepto del servicio de
El contratista deberd presentar a mas | actualizacion para la vigencia 2024 para el Ministerio
tardar a los treinta (30) dias calendario | TIC.
a partir de la firma del acta de inicio, la
25 | evidencia del pago a la casa matriz de | Ver Anexo No. 11:
Auracuantic del servicio de 20240820 Fac Actua AQ.
actualizacién para la vigencia 2024 para
el Ministerio TIC. Dado que el acta de inicio fue suscrita el 12 de agosto
de la presente anualidad, aun no vence el plazo para el
cumplimiento de esta obligacién.
Se dio cumplimiento de esta obligacién con la entrega
el dia 20 de agosto 2024 a la supervision del contrato,
. el plan de trabajo y cronograma actividades, dentro de
Presentar al supervisor del contrato . , - - S
. . los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del
para su aprobacion, el plan de trabajoy N .
. acta de inicio (Fecha de Acta de Inicio: 12-Agosto-
cronograma de actividades de las
26 S . 2024).
actualizaciones, dentro de los cinco (5)
dias habiles sieuient | -
d::lsactaa (ljzsinsilc%glen es a la suscripcion |\ 6 No. 9:
) 20240904 _Plan Act AQ 2v0.
Ver Anexo No. 10:
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
Presentar al supervisor del contrato, | Se dio cumplimiento de esta obligacién con la entrega
,7 | Para su revisién y aprobacién un | el dia 30 de agosto 2024 a la supervisién del contrato,

informe de actividades, segun lo
establecido en el plan de trabajo vy

el informe de actividades correspondiente al servicio
de actualizacién y mantenimiento (licencias).

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

cronograma aprobado, en donde se
relacione las  actualizaciones o
extension packs instalados, la
descripcién de la actualizacidn, junto
con las pruebas realizadas y sus
resultados, en el entorno de no
produccién (instalacién Gemela), para
su paso a produccion.

Ver Anexo No. 12:
20240830_Inf Act Actua AQ 1v0

Presentar al supervisor del contrato,
para su revision y aprobacién, un
informe de actividades, segin Ilo
establecido en el plan de trabajo vy
cronograma aprobado, en donde se

Se dio cumplimiento de esta obligacién con la entrega
el dia 30 de agosto 2024 a la supervision del contrato,
el informe de actividades correspondiente al servicio

28 | relacione las  actualizaciones o | de actualizacién y mantenimiento (licencias).
extension packs instalados, la
descripcién de la actualizacion, junto | Ver Anexo No. 12:
con las pruebas realizadas y sus 20240830_Inf Act Actua AQ 1v0
resultados, en el entorno de
produccién.
Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) estipulados en | De conformidad al informe remitido el 4 de septiembre
el Anexo técnico, incluyendo el detalle | de 2024, se dio cumplimiento a cabalidad con los
de los ANS aplicados a los | Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) estipulados en
29 | requerimientos e incidencias | el Anexo técnico.
reportadas en el informe de actividades
presentado al Supervisor del contrato, | Ver Anexo No. 18:
segln lo establecido en el plan de 20240830 _Inf ans ago 2024 4v0
trabajo y cronograma aprobado.
. El dia 20 de agosto se remitieron los manuales
Entregar al supervisor del contrato los . .
manuales actualizados  con I actyahzat?los de la plataforma AuraQuantic con las
. . L mejoras liberadas a la fecha.
implementacién de las actualizaciones,
30 | a fin de que los mismos queden
documentadqosyactualizados al f?nalizar Ver Anexos No. 17: .
la instalacion de las actualizaciones de la 20240820_4_1_Man Mej AQ
vigencia correspondiente. 20240820_4_2_Man arq AQ
20240820_4_3 Man Ins AQ
El Gerente del Proyecto y equipo participd de forma
presencial y virtual en la reunién de kick off del
Asistir de forma presencial a las | contrato 1540-2024, como se evidencia en el acta de la
31 instalaciones del MinTIC a las reuniones | reunién efectuada el dia 16 de agosto 2024.

segln se requiera por parte del
supervisor y/o atender en forma virtual.

Ver Anexo No. 28:
20240816_Acta 001 kick off 1vO.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 17 de 30

GDO-TIC-FM-007
V4.0



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

ACTA DE REUNION

¥ |
\

\Y/

>

Asi mismo el equipo dispuesto para la ejecucién del
proyecto ha participado de manera presencial y/o
virtual a las reuniones que se relacionan en el listado
de asistencia:

Ver Anexo No. 2:
20240904 _Lis asi 4v0

Las demads inherentes y que sean

El contratista adelanté sesiones de trabajo con los
administradores de la infraestructura donde se
encuentra instalada la plataforma AuraQuantic y
administradores de las bases de datos con el fin de

32 | necesarias para el cumplimiento del . ., .
. recabar informacién para lograr el objeto del contrato.
objeto contractual.
Ver Anexo No. 2:
20240904 _Lis asi 4v0
Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
. . . el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de
Garantizar el correcto funcionamiento ey
. . agosto 2024 a la supervisidon del contrato, no se han
de la herramienta AuraQuantic, una vez - . i
) . ejecutado actividades relacionadas con esta
instaladas las respectivas obligacién
33 actualizaciones, realizando el g )
. | . |
csamient o SeaTIens 9212 | ver v o
sefialado en 'eI anexoptécnico 20240904_Plan Act AQ 2v0.
) Ver Anexo No. 10:
20240904_Cro Actua AQ 2v0
Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
. . el plan de trabajo y cronograma: se solicitd el dia 13 de
Cumplir a cabalidad con el cronograma . s
. . agosto de 2024 acceso por VPN a la instalacidon gemela
de actividades presentado al supervisor .
34 , . de AuraQuantic.
del contrato, segun lo establecido en el
lan rabajo.
plan de trabajo Ver Anexo No. 19:
20240813 _Com acc ins gem 1v0
Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de
., . . agosto 2024 a la supervision del contrato, no se han
Instalar la version mas reciente que - . .
0 . . ejecutado  actividades relacionadas con esta
liberé el fabricante de la herramienta oblicacian
35 para la vigencia 2024, con el fin de tener & )

la aplicaciéon actualizada a 2 de

noviembre de 2024.

Ver Anexo No. 9:

20240904 _Plan Act AQ 2vO0.
Ver Anexo No. 10:
20240904 Cro Actua AQ 2v0

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION ' A‘\

El dia 09 de agosto del 2024, se realiz6 la entrega de
las hojas de vida y demas soportes solicitados bajo lo
determinado en los perfiles requeridos en el anexo
técnico en relacién al personal para la ejecucién del
servicio de actualizacidn y mantenimiento (licencias),
siendo aprobado el dia 12 de agosto 2024 por la
supervision del contrato.

El contratista debe disponer del
personal especializado para cumplir con
36 | el objeto del contrato, sin que esto
genere algln costo adicional para la
entidad.

Ver Anexo No. 26:
20240812 _Apr equ tra

Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de
agosto 2024 a la supervision del contrato, no se han
El contratista debe aportar los | ejecutado actividades relacionadas con esta
certificados de propiedad intelectual de | obligacidn.

37 derechos de autor sobre el software a
utilizar. Ver Anexo No. 9:
20240904 _Plan Act AQ 2vO.
Ver Anexo No. 10:
20240904 Cro Actua AQ 2v0
. Durante el periodo informado, se remitié contrato de
El contratista debe entregar los | . . . .
. . . . licenciamiento suscrito con el fabricante
38 contratos de licencia o licencias

correspondientes respecto de la licencia

.. Ver Anexo No. 20:
de uso y sus condiciones.

20240820_Con lic AQ BPM LAT

A continuacidn, se relacionan las reuniones efectuadas en el periodo informado.

Fecha Nur.nero.Acta Tema de Reunién
(Si Aplica)
16-08-2024 001 Kick off CTO 1540-2024
15/08/2024 N/A Revisién mejoras comisiones
20/08/2024 N/A Revisién BD Auraquantic
21/08/2024 N/A Error Aplicativo de Comisiones
23/08/2024 N/A Revision Datacenter-AuraQuantic Modulo Comisiones
23/08/2024 N/A Mesa trabajo 1 Requerimientos Mejoras AVETM
26/08/2024 N/A Mesa trabajo 1 Requerimientos de Mejoras RABCA
27/08/2024 N/A Dinamica trazabilidad mesas de trabajo requerimientos
27/08/2024 N/A Presencial Mesa trabajo 2 Requerimientos Mejoras AVETM
28/08/2024 N/A I?resen‘ciaI_CTO. 1?40—2924 - Solicitud de reunién aclaratoria para los
lineamientos de ejecucién
30/08/2024 N/A Mesa trabajo 2 Requerimientos Mejoras RABCA
30/08/2024 N/A Mesa trabajo 1 Requerimientos Mejoras IMEI

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION \ C \
o h
[ 27
— /
| 30/08/2024 | N/A | Mesa trabajo 1 Requerimientos Mejoras Registro Postal ‘

Nota: De conformidad a lo acordado con la supervision del contrato, se acuerda realizar seguimiento a
las mesas de trabajo de entendimiento y levantamiento de informacién mediante seguimiento de
correos electrénicos remitidos a los participantes de las reuniones. Una vez finalizada la fase de
entendimiento de requerimientos, se levantara un acta donde quedaran relacionados los documentos
de requerimientos / historias de usuario respectivas.

2. EVALUACION Y ANALISIS MATRIZ DE RIESGOS

Dando continuidad a la reunién, de conformidad a lo establecido contractualmente, se da revisidon a la matriz
de riesgos del contrato 1540-2024. En el desarrollo de la reunidn, el contratista expresa los pormenores a
considerar para cada uno de los riesgos analizados.

L Entidad recuoe i probabilcad de ocumencia de este
resgo mediante Ia apicacén g 1a nommativdad
materi.

Efectos cestavorabies por (351550
indesa escogenca de a
modalidad de selecsién del
conatsa

En it e Iss furciones y competencias
asignadas 3 a Subdieccén de Gestin % v o parte del Comite
sesorde |Gestin Conractial.y o Comé Asesar

Generst
e

Panescion

Panesc:

o |Encargac e mpartr el atamiento 3 que .
hasa hogar. Enticad conel s

Efectos destavoradies por

I
2 BT |
]| e =

3 7ab30 3 nferr dela Subdirecoin de
X | |Contataciny  |Gestin Contactaly el Comid Asesor (52X Pare

-4 ABPIMLAT keh)
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ACTA DE REUNION

Evaluacion y Andlisis Matriz de Riesgos

TRATAMEENTO - CONTROL

El contratista menciona que los riesgos del No. 1 al 4 de asignacién y atribuibles a la entidad, corresponden
a etapas ya surtidas contractualmente (Planeacién y Seleccién) para el periodo de agosto del 2024.

Evaluacion y Anadlisis Matriz de Riesgos

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION PLAN DE TRATAMENTO

con
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ACTA DE REUNION

¥

En relacidn con el riesgo No. 5 correspondiente a la etapa contractual y de asignaciéon compartida entre la
entidad y el contratista, se indica que el contratista dio cumplimiento con los requisitos contractuales
definidos y requeridos dentro de los plazos fijados por la entidad.

Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 6, correspondiente a la etapa de contratacién y de caracter
econdmico, el contratista indica que el mismo no se materializd6 ni cambio de nivel dentro del periodo
informado; para su administracién y control, el contratista a través de su area contable y financiera al corte
de cada periodo mensual efectla un seguimiento y revision de los estados financieros parciales del contrato
1540-2024.

Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 7, correspondiente a la etapa de contratacién y de caracter
econdmico, el contratista indica que el mismo no se materializo ni cambio de nivel dentro del periodo
informado; para su administracién y control, el contratista a través de su represéntate legal el pasado 14 de
agosto del 2024, firmd un acuerdo de confidencialidad emitido por la entidad en relacién al uso y manejo
adecuado de la informacidn objeto del presente contrato.

CAUFICAGON CUALITATIVA Y Ve 6

&1 Contratista o5 of responsable de
| mplementacién cel ratamento, poro

Hastaeiplazode [necesar:
iscucén del conrato, cumplr

o |Resso Hasta o pazo ce
L L X ucin del contrat

Exemo

@BPIMLAT HEN:

Baue

Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 8, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter
operacional, el contratista indica que el mismo no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo
informado; para su administracion y control, haciendo referencia en especifico para el sistema de informacién
AuraQuantic relacionado con el objeto contractual, el contratista puede indicar que en relacién al servicio de
actualizacién y mantenimiento (licencias), se desarrollo un plan de trabajo y cronograma de actividades bajo
los lineamientos y procedimientos definidos por la entidad en el anexo técnico del contrato con el objetivo
de evitar eventos desfavorables.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 9, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter
tecnoldgico, el contratista indica que no se materializo ni cambio de nivel dentro del periodo informado; para
su administracién y control, el contratista cuenta con recursos de personal certificado y capacitado de backup
para el respaldo y apoyo, ante una posible ausencia o incapacidad de alguno de los consultores vinculados a
la ejecucion del presente contrato; de igual forma, ante una falla tecnolégica o dafo de un equipo que sea
instrumento para la prestaciéon del servicio, se cuenta con personal técnico para la revision del dafio o falla,
de igual forma, también se cuenta con equipos de respaldo para remplazo del mismo si llegase a requerirse
suremplazo. Ante una falla o ausencia del suministro del servicio de internet, el contratista cuenta con canales
alternos desde su oficina, asi mismo el equipo de trabajo que se encuentran en teletrabajo, cuentan con
dispositivos para acceder al servicio de Internet.
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Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 10, correspondiente a la etapa de ejecucidn y de caracter
tecnoldgico, el contratista indica que no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo informado que,
dentro del mismo no se dio entrega de ningun bien o servicio por parte del contratista. Para su administracion
y control, el contratista a través de la gerencia del proyecto, de forma periddica realiza reuniones de
seguimiento y validacion con el equipo de trabajo con el objetivo de dar cumplimiento a las definiciones y
criterios de aceptacion establecidos para los requerimientos determinados.

En relacion con el riesgo No. 11, correspondiente a la etapa de ejecucion y de cardcter ambiental, no es un
riesgo aplicable dado el tipo de servicio que se presta en relacidn al alcance del objeto contractual.
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ACTA DE REUNION

IDENTIFICACIGN, CLASIFICACION Y ASIGNACION
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Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 12, correspondiente a la etapa de ejecucidn y de caracter
econdmico, el contratista indica que no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado; para
su administracién y control, el contratista a través de su drea contable y financiera, hace revision mensual de
los movimientos o cambios de variables macro econdmicas que puedan generar impacto financiero sobre el
contrato 1540-2024, al igual que la evaluacién y revisién de los estados financieros parciales del mismo.

Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 13, correspondiente a la etapa de ejecucidn y de caracter
operacional, el contratista indica que no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado; para
su administracién y control, el contratista a través de la gerencia del proyecto, de forma periddica realiza
reuniones de seguimiento y validacién con el equipo de trabajo con el objetivo de seguir y regirse a los
lineamientos y actividades definidas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y evitar errores
o inconsistencias que puedan generar efectos desfavorables.
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ACTA DE REUNION
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Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 14, correspondiente a la etapa de ejecucidn y de caracter
financiero, el contratista indica que no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado; para
su administraciéon y control, el contratista a través de su drea contable y financiera realiza de forma periddica
un seguimiento y revisidon de los estados financieros parciales del contrato para evaluar y validar su flujo y
liquidez.

Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 15, correspondiente a la etapa de ejecucidn y de caracter
social y politico, el contratista indica que no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado;
para su administracion y control, el contratista cuenta con pdlizas de coberturas y amparos ante una
eventualidad o afectacién para el presente contrato 1540-2024.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

TRATAMIENTO - CONTROL
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Para el periodo de agosto del 2024, el riesgo No. 16, correspondiente a la etapa de ejecucidén y de caracter
social y politico, el contratista indica que no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado
y dentro del mismo, no se presentd alguna ocurrencia de evento constitutivo de caso fortuito y/o fuerza
mayor que genere afectacion alguna en la ejecucion del contrato 1540 del 2024.

Se continua presentando el detalle de consumo de bolsa de horas, evidenciando que al corte del periodo
informado aun no hay consumo de horas de desarrollo.
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

& Bolsa de Horas Contrato 1540-2024

Detalle consumo bolsa de horas mes de Agosto/2024

Secretaria General
Comisiones de desplazamiento

Business Intelligence (BI) L]
DICOM Sistema de registro y habilitacién de servicios TIC (RUTIC) (]
Sistema de registro y habilitacién de servicios postales (HPOS) 0
Sistema de autorizacién venta de terminales méviles (AVETM) [
Sistema para el registro y autorizacion de radioaficionados (RABCA) L]
Consulta y validacion de IMEI L]

Se continua presentando el estado de requerimientos de los diferentes frentes de trabajo para el cual se esta
realizando el levantamiento de requerimientos.

5 Estado de Requerimientos Y
TIC

Requerimiento / Actividades Responsable(s) Fecha de Fecha estimada Ejecucién
Modulo / Fase inicio de entrega Finalizado

* Analisis validacion
requerlmlentos con el area
Comisiones de funcional. 15 de Agosto
servicio y BPM-LAT J 5%
N . 2024
desplazamientos + En proceso de elaboracion de
historia de usuario para
requerimientos definidos.
* Andlisis y validacion de
Sistema de requgnmlentos con el area
P, funcional.
autorizacion venta BPM-LAT 15 de Agosto 59
de terminales | - 2024 °

En proceso de elaboracién de
historia de usuario para
requerimientos definidos.

méviles (AVETM)

we )
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

Estado de Requerimientos

Requerimiento /
Modulo / Fase

Fecha de Fecha estimada

Actividades Responsable(s) inicio de entrega

Ejecucion
Finalizado

Andlisis y validacion de

Sistema para el requerimientos con el area
registro y funcional.
autorizacion de BPM-LAT e dzeo,;gosto 5%
radioaficionados <« En proceso de elaboracién de
(RABCA) historia de usuario para
requerimientos definidos.
e Andlisis y validacion de
Sistema de requerimientos con el area
registro y funcional.
habilitacién de BPM-LAT 24 de Agosto 5%
. . 2024
servicios postales < En proceso de elaboracion de
(HPOS) historia de usuario para

requerimientos definidos.

Estado de Requerimientos

%
Ejecucion
Finalizado

Requerimiento /
Modulo / Fase

Fecha de Fecha estimada

Actividades Responsable(s) e de entrega

¢ Andlisis y validacion de
requerimientos con el area

Sistema para .
funcional.

consultay 21 de Agosto 3
verificacién de - e 2024 5%
(IMEI) « En proceso de elaboracién de
historia de usuario para
requerimientos definidos.
Actualizaciony + Elaboracion del Plan de
Mantenimiento Trabajo y Cronograma. U 17 de Agosto o
AuraQuantic ERHL] 2024 e

(Licencias) + Solicitud de Acceso VPN.

®

Se finaliza la revisidn de la matriz de riesgos del contrato, referenciando que, durante el periodo informado,
no se materializo ningun riesgo ni se presenté cambio de categorizacidén de los mismos.
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ACTA DE REUNION

De igual forma, se da por terminada la revisién y validacidn de cumplimiento para cada uno de los items
determinados en las obligaciones contractuales para el periodo informado.

Finaliza la reunidn con la participacidn de los representantes de la Oficina Tl y el CONTRATISTA como se refleja
al final de la presente acta con las respectivas firmas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACCION PARA EJECUTAR

RESPONSABLE DE EJECUCION

FECHA LIMITE
DE EJECUCION

Ninguna acordada.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Andrés Diaz Molina Informacidn - Supervisor del Contrato adiazm@mintic.gov.co
- MinTIC

Coordinador GIT Gestién y Sistemas
Luis Miguel Castafieda Sierra de Informacién Oficina de Tecnologias | Imcastaneda@mintic.gov.co
de la Informacién - MinTIC

Apoyo a la Supervisiéon del Contrato -

Edgar Enrique Benavides Cardenas ebenavides@mintic.gov.co

MinTIC
Mauricio Obregdn Gutiérrez Gerente de Proyecto - BPM-LAT S.A.S. mgurluoo regon
mtic@bpm-lat.com
, . Arquitecto Procesos De Negocio - raultovar-
Raul Andrés T R L
aulAndres fovar neyes BPM-LAT S.A.S. mtic@indepro.com.co

Desarrollador Senior Bpms

Diana Ximena Carrillo Fierro Auraquantic - BPM-LAT S.A.S. dianacarrillo-

mtic@indepro.com.co

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20240905 Acta No. 2 - Seg ago 4v0_1

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240923-095857-c16059-21696249 Creacion: 2024-09-23 09:58:57

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-09-24 10:37:32 para verificacion

Firma: Arquitecto Procesos De Negocio - BPM-LAT S.A.S.

Zaul Audnes Tovar Reyes

Raul Andres Tovar Reyes
80134177
raultovar-mtic@indepro.com.co
Arquitecto de procesos de negocio
BPMLAT

Firma: Gerente de Proyecto - BPM-LAT S.A.S.

<7

Mauricio Obregén Gutiérrez
79425769
mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com
Gerente de Proyecto

BPM-LAT

Firma: Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion

o
“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
GIT Planeacién y Seguimiento

Firma: Funcionario OTI Apoyo a la Supervision

Shr

Edgar Enrique Benavides Cardenas
C.C 80085486
ebenavides@mintic.gov.co
Profesional Especializado

GIT Sistemas de Informacion
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Firma: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién - Supervisor del Contrato

Ahdrés Biaz Molind—"

92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Firma: Desarrollador Senior Bpms Auraquantic - BPM-LAT S.A.S.

Déana Xieman Camille
Diana Ximena Carrillo Fierro
1026287706
dianacarrillo-mtic@indepro.com.co

Desarrollador Senior BPMS
BPM LAT
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Edgar Enrique Benavides Cardenas
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Env.: 2024-09-23 09:59:09
Lec.: 2024-09-23 10:00:33

Firma . o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-09-23 10:00:39
GIT Sistemas de Informacién IP Res.: 190.145.189.98
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-09-23 10:00:39
. Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-09-23 10:20:45
Firma ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-09-23 10:23:23
GIT Planeacion y Seguimiento IP Res.: 190.145.189.98
Mauricio Obregon Gutiérrez Env.: 2024-09-23 10:23:23
) mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com Lec.: 2024-09-23 10:47:41
Firma Aprobado
Gerente de Proyecto Res.: 2024-09-23 10:47:53
BPM-LAT IP Res.: 181.55.232.225
Raul Andres Tovar Reyes Env.: 2024-09-23 10:47:53
) raultovar-mtic@indepro.com.co Lec.: 2024-09-23 10:48:11
Firma . ) Aprobado
Arquitecto de procesos de negocio Res.: 2024-09-23 12:24:54
BPMLAT IP Res.: 200.119.46.147
Diana Ximena Carrillo Fierro Env.: 2024-09-23 12:24:54
. dianacarrillo-mtic@indepro.com.co Lec.: 2024-09-23 12:25:09
Firma _ Aprobado
Desarrollador Senior BPMS Res.: 2024-09-24 08:32:42
BPM LAT IP Res.: 186.31.49.124
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-09-24 08:32:43
. adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-09-24 10:25:24
Firma Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2024-09-24 10:37:32
IP Res.: 190.71.137.3




ACTA DE REUNION Vit \

CODIGO TRD: 1402

LUGAR:
VINTIC interio | FECHAS
ACTA No. de Tecnologias de |a viernes 06 de HORA DE INICIO: HORA FIN:
No. 003 g_ , septiembre del 11:30a.m 12:00 p.m
Informaciény 2024

Comunicaciones de
Colombia)

OBJETO DE LA REUNION

Presentacién, evaluacidon y conciliacion de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) correspondiente al
seguimiento mensual para el periodo comprendido entre el 12 y 30 de agosto del afio 2024, en cumplimiento
con lo determinado en el contrato No. 1540 de 2024 suscrito con BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
LATINOAMERICA S.A.S. - BPM-LAT S.A.S. - Nit:900.266.513-3.

PERIODO INFORMADO: 12 AL 30 DE AGOSTO 2024
Contrato 1540-2024 - FTIC-SAPMC-003-2024

ORDEN DEL DiA

1. Revision y validacion del cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio), y conciliacién de estos,
conforme a lo establecido en el contrato No. 1540 de 2024, correspondiente al periodo informado.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO

iTEM MPROMI
co omIso (Culminado - Pendiente — En proceso)

No se tienen compromisos anteriores.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Seinicia la reunidn con la respectiva revision y validacién de cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de
Servicio) mediante la presentacion de informe de ANS preparada para el periodo informado.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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TIC ACTA DE REUNION
I
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones
]

Conciliacién de ANS
Agosto 2024 — Contrato 1540-2024

RaserLar '\(t%

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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: ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

Contrato No.
1540 de 2024

Objeto Prestar servicios de desarrollo, puesta en
produccion y automatizacion de procesos de negocio sobre
la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las
actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que
permita el fortalecimiento de los sistemas de informacion
de la Entidad.

S . R T
J Periodo Informado TIC

2. PERIODO INFORMADO DE ATENCION DEL SERVICIO

A continuacion, se detalla la gestion del soporte técnico dado a las incidencias y/o requerimientos.

Reporte No. 1
Periodo de Atencién Del 12 al 30 de Agosto de 2024
Contrato 1540 de 2024

o

El contratista pone de relieve que el objeto del contrato tiene dos componentes y que a su vez en el Anexo
Técnico se referencian los indicadores de gestién y ANS para cada uno de los componentes.

F)

§

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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K\/) )
! ACTA DE REUNION
TIC C UNIO

&/ Componentes del Objeto TIC

DESARROLLO
En el periodo informado no se han recibido casos de soporte.

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)
De acuerdo con el Plan de Trabajo y el Cronograma, en este periodo
no se han recibido casos de soporte

d aa SasprLar

El contratista menciona que dado que aln no se cuenta con ningun cronograma definido y aprobado para
entrega de desarrollos, este indicador se entiende por cumplido.

=) Detalle de Casos Recibidos Mes de Agosto/2024 TIC

Indicadores de Gestion
INDICADORES DE GESTION DE REQUERIMIENTOS
Para la medicién de los ANS, se establecen los siguientes dos indicadores:
Indicador 1: Porcentaje de Requerimientos de Desarrollo Entregados a Tiempo = (NiUmero de
Requerimientos de desarrollo entregados a tiempo / Niumero total de requerimientos de desarrollo a
entregar seglin cronograma) *100.
Calculo del indicador No. 1:
O Numero de Requerimientos de desarrollo entregados a tiempo =0
O Numero total de requerimientos de desarrollo a entregar segun cronograma = 0
Por je de Requerimi de Desarrollo Entregados a Tiempo =0/ 0= N/A

Andlisis de indicador No. 1: Durante el periodo del mes de agosto del 2024, no se determinaron
requerimientos con definicién de entrega para proceso de implementacién.

RasprLar
MBPM-LAT
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L

ACTA DE REUNION \ » Q\

' 2°

TIC

El contratista menciona que dado que aun no se cuenta con ningln cronograma definido y aprobado para
entrega de desarrollos, este indicador se entiende por cumplido.

7 Detalle de Casos Recibidos Mes de Agosto/2024 TIC

Indicadores de Gestion

Indicador 2: Porcentaje de Requerimi de Desarrollo Entregados a Tiempo sin Devoluciones en
Produccién = (Nimero de requerimientos de desarrollo Entregados a Tiempo sin devoluciones en
produccion / Numero de requerimientos de desarrollo Entregados a Tiempo) *100

Calculo del indicador No. 2:

O Nuamero de requerimientos de desarrollo Entregados a
Tiempo sin devoluciones en produccion =0

QO Nuamero de requerimientos de desarrollo Entregados a Tiempo =0

Por je de Requerimi de desarrollo Entregados a
Tiempo sin Devoluci en Produccién=0/0=N/A

Andlisis de indicador No. 2: Durante el periodo del mes de agosto del 2024, no se determinaron
requerimientos con definicion de entrega en produccion.

) Raspriar

Se continua dando lectura a los criterios de nivel de servicio.

\J NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO- ANS DESARROLLO Tlrc
ANS No. 1 CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN LOS REPORTES ENTREGADOS
Periodo Agosto 12 al 30 del 2024

Informado
Anadlisis de ANS |[Para el periodo informado, se hizo entrega a la entidad el dia 2 de
septiembre del presente afio, los informes y documentacion
contractualmente establecida en su version preliminar.

Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente, debido a que los
Conclusiones documentos entregados se consideran cumplen y garantizan la calidad
de la informacién y de contenido requerido; de igual forma, las
devoluciones para cada reporte y/o informe no ha superado las 3
devoluciones dentro de su proceso de revision.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 5 de 10 GDO-TIC-FM-007
V4.0


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

1+

ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

&/ NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO- ANS DESARROLLO

ANS No. 2 RENDIMIENTO DE LOS EXPERTOS DEL CONTRATISTA
Periodo Agosto 12 al 30 del 2024
Informado

L Para el periodo informado, no se han acordado con el MinTIC
Analisis de X .
ANS cronogramas ni planes de trabajo para desarrollo.

Conclusiones |Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente dado que no se ha
dejado de ejecutar ninguna actividad acordada.

NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO-ANS DESARROLLO TIC

ANS No. 4 ROTACION MAXIMA DEL PERSONAL PRESENTADO POR EL CONTRATISTA

Periodo Agosto 12 al 30 del 2024
Informado

Para el periodo informado, no se presentd rotacion de personal del equipo
Anélisis de ANS |de BPM-LAT en relacién al servicio de desarrollo.

Conclusiones Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente dado que durante el
periodo informado no se presenté rotacion del personal vinculado al
contrato en relacion al servicio de desarrollo.

A

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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: ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

) NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO- ANS DESARROLLO TiC

ANS No. 4 ROTACION MAXIMA DEL PERSONAL PRESENTADO POR EL CONTRATISTA

Periodo Agosto 12 al 30 del 2024
Informado

Para el periodo informado, no se presentd rotacién de personal del equipo
Analisis de ANS |de BPM-LAT en relacién al servicio de desarrollo.

Conclusiones Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente dado que durante el
periodo informado no se presentd rotacién del personal vinculado al
contrato en relacién al servicio de desarrollo.

NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO-ANS DESARROLLO ch

ANS No. 5 TIEMPO DE ASIGNACION DE UN NUEVO EXPERTO EN CASO DE ROTACION
. DEL CONTRATISTA

X Agosto 12 al 30 del 2024
Periodo

Informado

Para el periodo informado, al no presentarse rotacion de personal, no se
Analisis de ANS |requirié la asignacién de un nuevo experto.

Conclusiones Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente, debido a que no se
requirid efectuar el proceso de asignacion de un experto en
cumplimiento del reemplazo de un rol por rotacién de personal.

A

[ SaopreLar

De la lectura anterior se concluye que el contratista dio cumplimiento con el nivel de calidad del servicio
ANS para el componente de desarrollo.

Se continua con la presentacién de los indicadores para el componente de Actualizacién y Mantenimiento
de Licencias.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

SOLUCION DE INCIDENTES Y/O SOPORTE-ANS SERVICIO DE  TIC

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)
Indicador 1: Por je de Requerimi Entregados a Tiempo = (Nimero de Requerimientos
solucionados a Tiempo / Nimero de Requerimientos Totales) *100.

Calculo del indicador No. 1:
Q Numero de Requerimientos solucionados a Tiempo =0
Q Numero de Requerimientos Totales = 0
P je de Requerimi Entregados a Tiempo=0/0=N/A
Anélisis de indicador No. 1: Durante el periodo del mes de agosto del 2024, no se generaron
requerimientos de soporte en relacion al servicio de actualizacion y mantenimiento (licencias).
u hPM-LAT /
1

SOLUCION DE INCIDENTES Y/O SOPORTE-ANS SERVICIO DE TIC

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)
Indicador 2: Por je de Incidencias Entregados a Tiempo = Numero de Incidentes solucionados a
Tiempo / Nimero de Incidencias Totales) *100
Calculo del indicador No. 2:

Q Nudmero de Incidencias Solucionados = 0
Q Numero de Incidencias Totales = 0
Por je de Incidencias Entregados a Tiempo =0/0 = N/A
Anélisis de indicador No. 2: Durante el periodo del mes de agosto del 2024, no se generaron
incidencias de soporte en relacion al servicio de actualizacion y mantenimiento (licencias).
Raspriar i
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L)

ACTA DE REUNION

CONCLUSIONES:

Para el periodo comprendido entre el 12 al 30 de agosto de 2024, se evidencia que el contratista dio
cumplimiento con los indicadores de gestién y al nivel de calidad del servicio ANS para servicio de desarrollo.
Por tal razén no se presentan penalizaciones para el periodo informado.

Para el periodo comprendido entre el 12 al 30 de agosto de 2024, se evidencia que el contratista dio
cumplimiento con los indicadores de medicion del servicio ANS para servicio de actualizaciéon vy
mantenimiento (licencias). Por tal razdn no se presentan penalizaciones para el periodo informado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda poner especial atencidn a los cronogramas que se establezcan con respecto a los desarrollos,
dado que es frente a los tiempos acordados alli que se realizara la medicion de indicadores y ANS.

Finaliza la reunién con la participacidn de la supervisidn de contrato y lo miembros del contratista, siendo las
12:00 del viernes 6 de septiembre de 2014.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACCION PARA EJECUTAR RESPONSABLE DE EJECUCION FECHA LIMITE DE EJECUCION

Ninguna

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION ,_ \
\V ~d
— é/‘ =
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

Andrés Diaz Molina

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacién - Supervisor del
Contrato - MinTIC

adiazm@mintic.gov.co

Luis Miguel Castafieda Sierra

Coordinador GIT Gestién y Sistemas
de Informacién Oficina de
Tecnologias de la Informacién -
MinTIC

Imcastaneda@mintic.gov.co

Edgar Enrique Benavides
Cardenas

Apoyo a la Supervision del Contrato
- MinTIC

ebenavides@mintic.gov.co

Mauricio Obregdn Gutiérrez

Gerente de Proyecto - BPM-LAT
S.AS.

mauricioobregon-mtic@bpm-
lat.com

Raul Andrés Tovar Reyes

Arquitecto Procesos De Negocio -
BPM-LAT S.A.S.

raultovar_mtic@indepro.com.co

Diana Ximena Carrillo Fierro

Desarrollador Senior Bpms
Auraquantic - BPM-LAT S.A.S.

dianacarrillo-
mtic@indepro.com.co

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS
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Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240923-095911-d7d2f4-41600758 Creacion: 2024-09-23 09:59:11

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-09-23 13:45:54 para verificacion

Firma: Arquitecto Procesos De Negocio - BPM-LAT S.A.S.

Zaul Audnes Tovar Reyes

Raul Andres Tovar Reyes
80134177
raultovar-mtic@indepro.com.co
Arquitecto de procesos de negocio
BPMLAT

Firma: Gerente de Proyecto - BPM-LAT S.A.S.

<7

Mauricio Obregén Gutiérrez
79425769
mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com
Gerente de Proyecto

BPM-LAT

Firma: Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion

o
“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
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1 FICHA DE INFORMACION ENTIDADES: CONTRATANTE — CONTRATISTA

Publica

Tabla 1. Informacién entidades: contratante — contratista

_ NIT: 899.999.053 -1
Entidad Contratante: BIRECCION: Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre
MINISTERIO DE - _ calles 127y 12B
LA INF\?LRXASACION WEB SITE: https://www.mintic.gov.co/
COMUNICACIONES | SUPERVISOR: Andrés Diaz Molina
APOYO . .
MinTIC SUPERVISION: Edgar Enrique Benavides Cardenas
NIT: 900.266.513-3
Entidad Contratista , —
Ejecutora: DIRECCION: Carrera 17A 137-31 Oficina 204
_ TELEFONO: +(57) 601 6751839
BPM Business -
Process MAIL: info@bpme-lat.com
Management GERENTE DE . , .,
Latinoamérica SAS | PROYECTO: Mauricio Obregon Gutiérrez
MAIL: mauricio.obregon@bpm-lat.com
BPM-LAT
CEL: 3108110214
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El propésito de este documento es presentar al Ministerio de Tecnologia de la
Informacion y Las Comunicaciones el Plan de Trabajo y Cronograma de actividades
para la instalacion de los “Extensions Packs — EPs” que contienen las actualizaciones
de la plataforma AuraQuantic.

Este documento va dirigido al Supervisor del contrato de la entidad. En este, se
describen los procesos y tareas necesarias para la instalacién de los “Extensions Packs
— EPs” dentro del plazo acordado, dando cumplimiento a lo establecido en contrato, en
tiempo, presupuesto y calidad.

Este Plan de Trabajo y Cronograma incluye todas las actividades necesarias para la
instalacion de los “Extensions Packs — EPs” con fundamento en la Ultima guia dispuesta
por el fabricante del producto AuraQuantic.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO CONTRACUTAL

Adquirir las actualizaciones de la licencia para esta herramienta AuraQuantic, que
permita el fortalecimiento de los sistemas de informacién de la Entidad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Publica

Descargar, desde el portal de Partners del fabricante, las actualizaciones
liberadas de la herramienta AuraQuantic iBPMS las cuales se denominan
“Extension Packs”.

Ejecutar el plan de instalacion, en la instalacion gemela de AuraQuantic
suministrada por la entidad, de las actualizaciones “Extension Packs” por el
equipo de trabajo designado por el contratista con la coordinacién y apoyo de la
Oficina de TI.

Ejecutar el Plan de Pruebas en la instalacion gemela de AuraQuantic,
incluyendo las pruebas funcionales de verificacién de funcionamiento de los
procesos publicados en la plataforma.

Elaborar y entregar de acuerdo con el Plan de Pruebas, los Casos de Pruebas
y Acta de Aceptacion en los formatos definidos por la Oficina de TI.

Ejecutar la instalacién en la instalacion de produccién de AuraQuantic de la
entidad, las actualizaciones “Extension Packs” con la coordinacion y apoyo de
la Oficina de TI.

Llevar a cabo en la instalacion de produccion de AuraQuantic de la entidad,
las pruebas funcionales de verificacion de funcionamiento de los procesos
publicados en produccion en la plataforma.

Elaborar y entregar el informe de actualizaciones “Extension Packs” instalados,
la descripciébn de la actualizacién, junto con las pruebas realizadas y sus
resultados aplicados en la instalacion de produccion de AuraQuantic.

Solucionar incidentes y/o prestar el soporte que se pueda requerir en relacion a
las actualizaciones “Extension Packs” instalados.
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4 ENTREGABLES DOCUMENTALES RELACIONADOS

A continuacion, se relacionan los entregables documentales asociados:

Tabla 2. Relacién de Entregables

Fase Entregables

1. Plan de Trabajo.

PLANIFICACION
2. Cronograma.

) 3. Plan de Pruebas en Instalacion Gemela AuraQuantic.
EJECUCION/
PREPARACION PRUEBAS

4. Casos de Pruebas en Instalacion Gemela AuraQuantic.

EJECUCION / PRUEBAS | 5. Informe de Pruebas Instalacion Gemela de AuraQuantic.

6. Informe de cumplimiento de cada una de las obligaciones
contractuales, actualizaciones de la vigencia, descripcion de la
actualizacién, estado (instalada, no instalada), pruebas vy
resultados de cada actualizacion.

CIERRE 7. Manuales

8. Informe de Actividades en Instalacion de Produccion.

9. Garantia.
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5 METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO (LICENCIAS)

Los servicios de consultoria ofrecida por BPM-LAT, son ejecutados por consultores
preparados y certificados en la Plataforma de Gestion por Procesos AuraQuantic
iIBPMS, la metodologia consta de cinco fases a saber:

Tabla 3. Fases para la Ejecucién del Servicio de Actualizacion

EJECUCION SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)

PRE-FASE Prepgramon del Entorno: Acceso instalacién gemela y preparacion del entorno de
trabajo.
FASE I. Aplicacion de actualizaciéon “Extension Packs” en instalacién gemela de AuraQuantic.
FASE Il. Pruebas funcionales en instalacion gemela de AuraQuantic.
Aplicacion de actualizacion “Extension Packs” en instalacién de produccién de
FASE III. .
AuraQuantic.
FASE IV. Validaciones funcionales en instalacion de produccién de AuraQuantic.
FASE V. Despliegue, publicacion y estabilizacion.

Extracto Anexo Técnico Definitivo

Instalacion de los Extension Packs: Los Extension Packs deben ser instalados por
el Equipo de Trabajo designado por el Contratista, segun lo dispuesto en el numeral 15
‘Equipo de Trabajo” de este anexo Técnico, las cuales se realizaran en las
Instalaciones del Ministerio TIC dispuesta para tal fin, segun lo establecido en el plan
de trabajo y cronograma aprobado por el supervisor del contrato (Numeral 6
“Cronograma y Plan de Trabajo”), el cual proporcionara acceso a las instalaciones al
Equipo de Trabajo, para que pueda proceder con la preinstalacion de los Extension
Pack en el ambiente de desarrollo, Instalacion Gemela, la cual debe ser realizada por
—_ el Contratista en su totalidad en la infraestructura del Ministerio TIC dispuesta para tal
;ﬂ‘*, fin, donde los archivos son copias de los que estan en el entorno de produccién. Lo
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5.1

anterior para no interferir con los datos que el Ministerio TIC este utilizando en dicho
momento.

Pruebas: Llevar a cabo, en el ambiente de desarrollo, Instalacion Gemela, donde se
ha preinstalado los Extension Pack, cualquier prueba razonable hasta que se verifique
que la adicion de los Extension Pack no afectard negativamente al rendimiento del
Software con problemas surgidos a causa de: a) alteracién o pérdida de datos; b)
perdida de rendimiento; c) aparicion de errores. Una vez entregado el reporte de
pruebas (informe de actividades, en donde se relaciona las actualizaciones o extension
packs instalados, la descripcién de la actualizacion, junto con las pruebas realizadas y
sus resultados) por parte del contratista segun lo dispuesto en el cronograma y plan de
trabajo y se cuente con la aprobacion del supervisor del contrato designado por el
Ministerio TIC, se podra proceder con la instalacién final de los Extension Pack en el
ambiente de produccion y se entrega un informe de actividades al supervisor del
contrato en donde se relaciones de las actualizaciones o extensién packs instalados,
la descripcion de la actualizacion, junto con las pruebas realizadas y sus resultados, en
el ambiente de produccién segun lo dispuesto en el cronograma y plan de trabajo.

Soporte técnico para solucionar problemas y errores relacionados con el uso de
Licencias: Cuando ocurre una Comunicacioén de Error o un error ocasionado por la
instalacién de la actualizacion, la resolucion del Error se lleva a cabo mediante la
SOLUCION DE INCIDENTES Y/O SOPORTE” definidos en este anexo técnico.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

5.1.1 PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO

¢ Realizar la solicitud de permisos y entrega de acceso a la instalacion gemela de
la plataforma AuraQuantic de la entidad por parte del contratista.

e Gestionar y tramitar la entrega de permisos y acceso a la instalacion gemela de
pruebas por parte de la oficina de Tl de la entidad.

e Gestionar y tramitar la restauracion de la BBDD de la instalacion de produccion
en la instalacion gemela de pruebas por parte de la oficina de Tl de la entidad.

e Efectuar la activacion de licencia y pardmetros de ambiente de pruebas con
datos productivos en la instalacion gemela.

e Preparary configurar el entorno de la plataforma AuraQuantic (Aplicacion y Base
de Datos) en la instalacion gemela, para la aplicacién de la actualizacion
“Extension Packs”.

e Desarrollar y entregar plan de pruebas y casos de pruebas por parte del
contratista.
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e Revisar y aprobar plan de pruebas y casos de pruebas por parte de la oficina de
Tl de la entidad.

5.1.2 FASE I: APLICACION DE ACTUALIZACION “EXTENSION PACKS” EN
INSTALACION GEMELA DE AURAQUANTIC.

Para instalar el Extension Pack de la plataforma AuraQuantic, se seguird la guia de
instalacion provista por el fabricante. Para una mayor claridad se transcriben los
pasos mas relevantes descritos en la guia:

PRE-INSTALACION - PRUEBAS

Primer Paso: Reinicio del Servidor de AuraQuantic

Si hay ficheros en uso por AuraQuantic se podrian producir errores durante la
instalacion. Para evitarlo, reiniciar el servidor de AuraQuantic.

En un entorno con varios servidores, con balanceo de carga, se deben reiniciar todos
los servidores en los que esta instalado AuraQuantic.

Segundo Paso: Detener el Motor de BPMS

Detener el motor BPMS de la plataforma AuraQuantic de forma manual siguiendo
estos pasos. Desde el servidor de Aplicacién de AuraQuantic, entrar a Inicio >
Programas > Herramientas Administrativas > Servicios y se abrird una ventana
parecida a la siguiente:

Ble  Acton Yiew Heb
= | BEARIAE > = I »

A - e |
AuraPortal BPMS Motor Nomn_/
(0829.portal.local) S NET Runtime Optimization Service v2.0.50727 X85
%A&vm
Lart the serwce S Arplcatior Experience Lodkup Service
%Mpﬁcsﬁn)r Layer Gatenay Service
S Arplicatior Maragement
SoAasr.ne | State Service Viovides <.,  Started  AUtOmatT
A AcroPortol DPMS Motor (0029, 3
S AuraPortal BEMS Motor (bpen. inkiaktruzture.lacal) Marwal
S0 & raPortal ROMS NMebow (nhbanida pertal lnea., arted Adomati
S Automatic Updates Enablesth... Started  Automatc
SaBackground Incelicent Transfe- Se-vice Tians'ers ... Marual
S CloBook Enables Ci... Disabled
S0 COM+ Event System Supports 5. Started  Automatc
2 COM+ System Apghcation Manages t... Manual
) Cemputer srowser Martansa... Started  AUROTAtK
R Craative Sarvice for COROM Access Qarted  Autometic
Qa Croptegraphic Services Provides th,.. Started Autonatic
S C1 Davien Quury <arvien Qarted Adomati
S DCOM Server Procass .auncher Providesla... Started  Automatic
SROHCP Client Registersa... Started  Automatic
S Distributec File System Irtegrates ... Manual
ng.m« Link Trackirg Clent Enables cl... Started Autonatic
S Dustributec Link Trackirg Serve: Enables th... Disabled
S ustrbutec Iransacion Coxrdnator Cooronats... Started  ALOTME
005 Clent Resolress... Ttarted  Automstc —,;]
«| | »
Exterded A Standard [/
L.
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A Seleccione el AuraQuantic BPMS motor que se desea actualizar con el
ExtensionPack. B Haga clic sobre el icono Stop the service (detener el servicio) en
la barra de acciones.

Tercer Paso: Realizar Copias de Sequridad

Se debe realizar una copia de seguridad con el fin de contar con respaldo para poder
restaurar sillegase a requerirse. Para ello, antes de realizar el proceso de instalacién
de la actualizacion, se debe crear copias de seguridad de:

e Los programas.

e La carpeta de configuracion de la instalacion.

Los Programas

El programa de AuraQuantic se encuentra ubicado en:
C:\Inetpub\AuraPortal_Site

En un entorno con varios servidores, con balanceo de carga, hacer las copias
del programa de AuraQuantic en todos los servidores en los que esta instalado.
La Carpeta de Configuraciéon de la Instalacién

La carpeta “CONFIG” de AuraQuantic se encuentra ubicada en: C:\Program
Files (x86)\AuraPortal\AuraQuantic Control Panel\config

En un entorno con varios servidores, con balanceo de carga, hacer las copias
de seguridad de la carpeta de configuracibn de AuraQuantic en todos los
servidores en los que esté instalado.

INSTALACION DE EXTENSION PACK - PRUEBAS
Cuarto Paso: Instalar el nuevo AuraQuantic Control Panel

Inicialmente se debe descargar en la maquina(s) el archivo ejecutable .exe,
correspondiente a la actualizacion “ExtensionPack” a instalar.

Ejemplo: AuraQuantic-EP-20210909-(5.50300.7928.15737-20210915).exe

En un entorno de balanceo de carga, instalar en cada uno de los servidores en los
gue AuraQuantic esta instalado; validar la versién del control panel, si AuraQuantic
Control Panel tiene una version mas reciente, es recomendable instalarla. El nuevo
AuraQuantic Control Panel se encuentra contenido en la carpeta que se
descomprimio del fichero correspondiente al nuevo ExtensionPack.

Para efectuar la instalacion, seguir estos pasos:

1. Ira“Programas y Caracteristicas de Windows” y, segun la version,
desinstalar AuraQuantic Control Panel o AuraPortal Control Panel.
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2. Irala carpeta que se cre6 al descomprimir el fichero del nuevo
ExtensionPack y luego acceder a la carpeta Control Panel. Ejecutar (clicar
dos veces) el fichero AuraPortal.msi y seguir las instrucciones del asistente.

Nota: En el asistente aparece una ventana de “Select Installation Folder”. Esta
contiene la trayectoria donde se instalaran los ficheros y programas que contiene el
nuevo AuraQuantic Control Panel. Por defecto, la trayectoria donde AuraQuantic
Control Panel se instala es:

C:\Program Files (x86)\AuraPortal\AuraQuantic Control Panel\.

En caso de tener instalado el anterior AuraPortal Control Panel en otra trayectoria,
se debe cambiar.

3. Instalacion de ExtensionPack, en un entorno de varios servidores, con
balanceo de carga, se debe instalar el ExtensionPack en cada uno de los
servidores en los que AuraQuantic esté instalado.

Previamente, se debe descomprimir el fichero .exe,
Ejemplo: AuraQuantic-EP-20210909-(5.50300.7928.15737-20210915).exe

El cédigo dentro del paréntesis es Unico para cada ExtensionPack y varia
dependiendo de la revision y la fecha del ExtensionPack que se esta
instalando.

Al ejecutar el ejecutable (.exe), automaticamente se crea una carpeta con el
siguiente contenido:
e Control Panel.

e Fichero con extension .ap que es el ExtensionPack propiamente
dicho.

Quinto Paso: Instalar ExtensionPack

Para instalar el ExtensionPack, abrir AuraQuantic Control Panel desde el
servidor de AuraQuantic y seleccionar la pestafia de la instalacion deseada.
Como puede verse en la imagen inferior, el boton “ExtensionPack” aparece

desactivado:
[E) AuraQuantic Contral Panel - X
File Install Utilities Help
aura
Control Panel quantic
GEMERAL
LANGUAGES ~ REDIRECT  THREE ENVIRONMENTS
Web Site Application Pool Installation Steps
SRVAPO2-A o intranet.auraportal.com_AppPool v :,‘ al Jates
intranet.auraportal.com
2
f/;_/_/-/m Chinetpubiintranet.auraportal.com
(&)
'\"._\"* /
; o P ;
: 4.
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Para activarlo, hacer clic simultaneamente en las teclas CTRL-SHIFT-X.

E) 2uraQuantic Control Panel
File Install Utilities Help

Control Panel

GENERAL Ul R V ‘

EXTENSIONPACK LANGUAGES REDIRECT ~ THREE ENVIRONMENTS

x

aura

qQuantic

Application Pool Installation Steps

SRVAPOZ-A nlicatio intranet.auraportal.com_AppPool Install pre ipdates

intranet.auraportal.com

Ciinetpubtintranet.auraportal.com

AuraQuantic

intranet.auraportal.com

AR S S S SN

AURAPORTAL.COMMadminportal

Al hacer clic sobre el botdn ya activado, se abre un explorador.

Nota: El nombre del fichero depende en cada caso de la versién a instalar.
Seleccionar el fichero del ExtensionPack, clicar en Abriry empezara la
instalacion del ExtensionPack.

Cuando el ExtensionPack se ha instalado, aparece el cédigo completo del
ExtensionPack, como se ve en la siguiente imagen.

AuraQuantic

AURAPORTAL.COM\adminportal

AuraQuantic Neon

En un entorno de balanceo de carga, se debe repetir la instalacion en todos
los servidores de AuraQuantic.

En estos escenarios, la base de datos se comparte en el servidor de base de
datos, pero cada servidor de AuraQuantic tiene sus propios ficheros de
programas en los directorios locales. Estos ficheros, aunque son
independientes en cada servidor, es imprescindible que sean todos iguales,
de la misma version. La instalacion de la actualizacion ExtensionPack en los
demas servidores es practicamente igual que en el primer servidor, con la
diferencia de que AuraQuantic Control Panel comprobara que la base de
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datos ya ha sido actualizada con el ExtensionPack y mostrara el siguiente
mensaje:

AuraPortal ExtensionPack X

9 The Database is already updated with this ExtensionPack.

Do you want to copy the files anyway?

La base de datos ya esta actualizada con este ExtensionPack,
posteriormente pregunta: ¢ Desea copiar los ficheros?

Responder con yes (si) para que se instalen los ficheros del ExtensionPack
en este servidor y hacer lo mismo en cada uno de los siguientes servidores
de la instalacion en un escenario de balanceo de carga.

Cuando la instalacién termina correctamente, aparece la siguiente imagen:

“0“ ExtensionPack installed successfully

ExtensionPack instalado con éxito.
POST-INSTALACION - PRUEBAS

Sexto Paso: Post-instalacion

A continuacion, se debe considerar las siguientes acciones a realizar al
terminar la instalacién de la actualizaciéon “ExtensionPack”.

1. Primer paso: Eliminar archivos temporales del servidor.

La instalacién del ExtensionPack de AuraQuantic borra automaticamente los
archivos temporales del servidor. Sin embargo, siempre se pueden borrar
desde AuraQuantic Control Panel, en el menu superior, utilizar la
opcidén Utilities > Delete Temporary Server files. Si se produce algun error al
intentar eliminarlos desde esta opcion, se deben eliminar manualmente
desde el directorio correspondiente.

Segun la instalacion, los archivos temporales pueden haberse almacenado
en distintas trayectorias, por ejemplo, las que siguen:
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C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319\Temporary
ASP.NET Files

C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.30319\Temporary
ASP.NET Files

Nota: No se debe borrar el directorio, solo su contenido: ficheros y carpetas.
En un entorno de balanceo de carga, se debe eliminar los temporales en
cada uno de los servidores en los que AuraQuantic esta instalado.

2. Segundo paso: Reiniciar el servidor.

En un entorno de balanceo de carga, se deben reiniciar cada uno de
los servidores en los que AuraQuantic esta instalado.

Si todos los pasos anteriores se han realizado correctamente, pero se
produce alguna incidencia al acceder a AuraQuantic, se debe ejecutar
el comando iisreset /noforce para reiniciar el IIS.

3. Tercer paso: Comprobar que el motor BPMS esta iniciado.

La instalacion del ExtensionPack iniciard automaticamente el motor
BPMS al terminar, sin embargo, debe asegurarse de que el mismo
esta iniciado. Para ello, seguir estas indicaciones.

Desde el servidor de AuraQuantic, dirigirse a Inicio > Programas >
Herramientas Administrativas > Servicios y se abrira una ventana
parecida a la siguiente:

Si el motor no esté iniciado (Started), iniciarlo. Para iniciarlo, se debe
hacer doble clic con el botén primario del ratén sobre el nombre del
servicio AuraPortal BPMS Motor. Aparecera una ventana como la
siguiente:
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General ILogOnl Recovery | Dependencies |

Service name:  AuraPortal BPMS Motor (bpm.intialstructure. local)

Display name: AuraPortal BPMS Motor (bpm indtialstructure. local)
Description: ﬂ
Path to executable:

“C:\inetpub\bpm intialstructure. local\Home \MotorBPMS \AuraPortal BPMS

A ——Statuplype: | Automatic =

Service status:  Stopped
s _| | |

‘You can specify the start parameters that apply when you start the service
from here.

Start parameters: I

OK I Cancel

A Startup type B Start
Se debe constatar que el “Startup Type” (tipo de arranque)
es automético y hacer clic en el boton Start (Iniciar).

5.1.3 FASE Il: PRUEBAS FUNCIONALES EN INSTALACION GEMELA DE

AURAQUANTIC.
. Realizar pruebas de acceso a la plataforma AuraQuantic de la instalacion
gemela de la entidad.
. Realizar pruebas funcionales de los procesos de plataforma AuraQuantic
de la instalacién gemela de la entidad.
. Documentar las pruebas efectuadas a la plataforma AuraQuantic y sus

procesos de la instalacion gemela de la entidad.

ROLL BACK (MARCHA ATRAS) EN INSTALACION GEMELA DE
AURAQUANTIC.

o Realizar restauracion de las copias de seguridad realizadas de la
carpeta de los programas y la carpeta de configuracion de la
instalacion de las maquinas de aplicacion de AuraQuantic
correspondiente a la instalacién gemela en todos los servidores en
los que esta instalado.

e Realizar restauracion del backup de la base de datos
correspondiente a la instalacion de produccién de AuraQuantic.

5.14 FASE lll: APLICACION DE ACTUALIZACION “EXTENSION PACKS” EN
INSTALACION DE PRODUCCION DE AURAQUANTIC.

e Generar la solicitud de SDC por parte del contratista para la instalacion
de la actualizacién “Extension Packs” en la plataforma AuraQuantic de
produccion de la entidad.
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Gestionar y tramitar la solicitud de SDC por parte de la oficina de Tl ante
el comité de cambios de la entidad para la instalacion de la actualizacién
“‘Extension Packs en la plataforma AuraQuantic de producciéon de la
entidad.

Preparar y configurar el entorno de la plataforma AuraQuantic
(Aplicacién y Base de Datos) en la instalacion de produccion, para la
aplicacion de la actualizaciéon “Extension Packs”.

Para instalar el ExtensionPack en la plataforma AuraQuantic de
produccién, se debe seguir los siguientes pasos descritos en cada uno
de los siguientes pasos clasificados asi:

Pre-instalacion
Instalacion de ExtensionPack
Post-instalacion

PRE-INSTALACION - PRODUCCION

Primer Paso: Impedir el Acceso

Asegurar de que ningun usuario pueda conectarse a la instalacién de
AuraQuantic mientras se efectla el proceso la actualizacion. Para ello,
se debe restringir el acceso a todos los ordenadores, excepto el propio
servidor. Si la instalacion de AuraQuantic estd en un entorno de
balanceo de carga, se debe ejecutar este paso en cada uno de los
servidores en los que esta instalada la plataforma AuraQuantic.

1. Abrir el Administrador de Internet Information  Services
(IIS) desde Inicio > Herramientas Administrativas, hacer doble clic
sobre el sitio web que se va a actualizar, aparece un panel de
opciones en la parte derecha del sitio web seleccionado. Ir a la
seccion de “lIS”, y clicar con el botén secundario del ratén sobre IP
Address and Domain Restrictions (Restricciones de Direcciones IP)
eligiendo Open Feature (Abrir caracteristica), como se aprecia en la
siguiente imagen:
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ASP.NET

2 & @ @ 9

=
=

ab) illf B !-E\QA g4> by :]

NET NET .NET Error NET .NET Trust  Application Connection MachineKey Pagesand  Providers Session State SMTP E-mail
Authorizat.. Compilation Pages Globalization Levels Settings Strings Controls
s
'S [rroy —= S P - - -
2 , =3 ; { 1= & g 7 5 -
% 9 o H [E & & &£ | ¢ & 7
Authentic... Compression  Default Directory  Error Pages Failed Handler HTTP | IPAddress | ISAPland ISAPIFilters  Logging  MIME Types
Document  Browsing Request Tra... Mappings Respon.. Open Featyre
n LY
= £ .
o= 8 oy v F?estart
Request Server Worker Start
Filtering Certificates  Processes @ Stop

Management View Application Pools

,,,‘ = g a = }. 3—1“ View Sites
By 2 ) il a0 =

Configurat... Feature lIS Manager IIS Manager Management  Shared Change .NET Framework Version

Editor Delegation Permissions Users Service  Configurat... ©  Get New Web Platform Components

9 Help

2. En la opcidon “Actions”, elegir Edit Feature Setting (Modificar
configuracion de la caracteristica). Aparece una ventana donde se
elige Deny (Denegar) y se hace clic en OK (Aceptar).

9 IP Address and Domain Restrictions
Use this feature to restrict or grant access to Web content based on IP addresses or domain names. Set the restrictions in order of
prionty.
Group by: No Grouping %
Mode Requestor Entry Type
o
Edit IP and Domain Restrictions Settings ? X

Access for unspecified clients:
[Attow v]

|Allow

[[] Enable Proxy Mode

Deny Action Type:
Forbidden v

De esta forma, Ginicamente se tendra acceso desde el servidor de
AuraQuantic, desde el cual se va a realizar la actualizacion, evitando
gue otros usuarios accedan a AuraQuantic mientras se esta
efectuando la actualizacion.

Nota: Una vez se haya realizado la instalacién del ExtensionPack,
se debe restaurar estas opciones a sus valores originales.

Segundo Paso: Reinicio del Servidor de AuraQuantic
Si hay ficheros en uso por AuraQuantic se podrian producir errores
durante la instalacién. Para evitarlo, reiniciar el servidor de AuraQuantic.
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En un entorno con varios servidores, con balanceo de carga, se deben
reiniciar todos los servidores en los que esté instalado AuraQuantic.

Tercer Paso: Detener el Motor de BPMS

Detener el motor BPMS de la plataforma AuraQuantic de forma manual
siguiendo estos pasos. Desde el servidor de Aplicacion de AuraQuantic,
entrar a Inicio > Programas > Herramientas Administrativas > Servicios y
se abrird una ventana parecida a la siguiente:

Fle Action Yiew Heb
«=2 [ EmEFRARAE >8I »

Al - e ]

B

AutaPortal BPMS Motor N/ | Decer
(0829, portal.local) S NET Runtime Otinzation Service v2.0.50727 %86 Marosoft ... Manual
S lerter Notifies sel... Disabled
At the serwce %kpkwor Experience Lodkup Service Processes... Started Autonatic
S Arplicatior Layer Gatemay Service Provides <... Marwal
S Arplcation Management Processesi... Marwal
gl:?,&l Hate Service Prondes <... Started Agonatc
AvraPortal DPMS Motor 29.portal.local
s AraPortal BOMS Motor (bpen.iniaktruzture. o Al)
o2 raPorkal ROMS Nobre (ohbanida. portal lnea,, Sarted Adanatr
S Actomstic Updates Ensblesth... Started  Autonatc
%B&Wi Incelicent Transfe: Se-vice Trans’ers ... Manwal
& Closook Enables Ci... Disabled
S8 COM+ Event System Supports S... Started  Automatic
2 COM+ System Apghication Manages ... Manual
o Cemputer srowser Martansa... Started  AUROTAKK
S Craative Sarvice for COROM Access Garted  Autometc
R Cryptegraphic Services Providec th... Started  Automatic
ST Davicn Qusry <arvien [Uarterd  Adomab
S9DCOM Server Procass .auncher Providesla... Started  Automatic
QQDNCP Chent Registersa... Started Autonatic
S Distributec File System Irtegrates ... Manual
S Distributec Link Trackirg Clent Enablescl... Started  Autonatic
S Dustributec Link Trackirg Serve: Enables th... Disabled
S uutrbutec |ransacion Loxrdnatar Cooronats... Started Austonatc
S0NG Clent Resolresa... Tated  Automatic —'ﬂ
< | »
Exterded A Standad [/
L.
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A Seleccione el AuraQuantic BPMS motor que se desea actualizar con
el ExtensionPack. B Haga clic sobre el icono Stop the service (detener
el servicio) en la barra de acciones.

Cuarto Paso: Realizar Copias de Seguridad

Se debe realizar una copia de seguridad con el fin de contar con respaldo
para poder restaurar si llegase a requerirse. Para ello, antes de realizar
el proceso de instalacion de la actualizacion, se debe crear copias de
seguridad de:

o Efectuar copia de imagen de las maquinas de aplicacion de
AuraQuantic correspondiente a la instalacién de produccién
en todos los servidores en los que esta instalado.

e La base de datos (BBDD) de MS SQL Server.
e File System.

En un entorno con varios servidores, con balanceo de carga, hacer las
copias de seguridad de la carpeta de configuracion de AuraQuantic en
todos los servidores en los que esté instalado.

La Base de Datos de MS SQL Server

Efectuar copia de seguridad, se puede hacer desde las herramientas de
MS SQL Server, a las que se puede acceder desde Inicio > Programas
> Microsoft SQL Server 2012 (o superior) > SQL Server Management
Studio del servidor donde esté instalado MS SQL. Una vez localizada la
base de datos, hacer clic derecho sobre ella, y utilizar la opcién Tareas
> Copia de Seguridad.

Object Explorer v I
Connect~ ¥ ¥ ¢ »
= % SRVSQLN (SQL Server 15.0.4236.7 - AXAIM\ap-install)
Databases
System Databases
+ Database Snapshots
S -] AuraPortal B New Database...
+ Database/
Tables Hew Query Detach...
Views Script Database as » Take Offline
External Tasks » Bring Online
¥ Synonym
Programi Policies » Stretch »
&3 Service Bi Facets
Storage Encrypt Columns...
Start PowerShell 5
&2 Security Data Discovery and Classification »
Security Azure Data Studio » ?
Vulnerability Assessment »
Server Objects R
eports »
Replication Shrink »
PolyBase Rename
k Up...
Always On High Delete i
& Management Restore >
Refresh
7 £3 SOL Server Agen i Ship Transaction Logs...
7 [F] XEvent Profiler Properties
Generate Scripts...
Generate In-Memory OLTP Migration Checklists
7.
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File System

Efectuar una copia de seguridad de todas las ubicaciones donde se
guarda el contenido de las bibliotecas en diccionario de tipo “File
system” de AuraQuantic.

INSTALACION DE EXTENSION PACK - PRODUCCION

Quinto Paso: Instalar el nuevo AuraQuantic Control Panel

Inicialmente, con dias de anticipacion se debe solicitar a la oficina de Tl
de la entidad, descargar en la maquina(s) de produccion el archivo
ejecutable .exe, correspondiente a la actualizacion “ExtensionPack” a
instalar.

Ejemplo: AuraQuantic-EP-20210909-(5.50300.7928.15737-
20210915).exe

En un entorno de balanceo de carga, instalar en cada uno de los
servidores en los que AuraQuantic esta instalado; validar la version del
control panel, si AuraQuantic Control Panel tiene una versidbn mas
reciente, es recomendable instalarla. El nuevo AuraQuantic Control
Panel se encuentra contenido en la carpeta que se descomprimi6 del
fichero correspondiente al nuevo ExtensionPack.

Para efectuar la instalacién, seguir estos pasos:

1. Ira“Programas y Caracteristicas de Windows” y, segun la version,
desinstalar AuraQuantic Control Panel o AuraPortal Control Panel.

2. Irala carpeta que se cre6 al descomprimir el fichero del nuevo
ExtensionPack y luego acceder a la carpeta Control Panel. Ejecutar
(clicar dos veces) el fichero AuraPortal.msi y seguir las
instrucciones del asistente.

Nota: En el asistente aparece una ventana de “Select Installation
Folder”. Esta contiene la trayectoria donde se instalaran los ficheros
y programas que contiene el nuevo AuraQuantic Control Panel. Por
defecto, la trayectoria donde AuraQuantic Control Panel se instala
es:

C:\Program Files (x86)\AuraPortal\AuraQuantic Control Panel\.

En caso de tener instalado el anterior AuraPortal Control Panel en
otra trayectoria, se debe cambiar.
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3. Instalacion de ExtensionPack, en un entorno de varios servidores,
con balanceo de carga, se debe instalar el ExtensionPack en cada
uno de los servidores en los que AuraQuantic esta instalado.

Previamente, se debe descomprimir el fichero .exe,
Ejemplo: AuraQuantic-EP-20210909-(5.50300.7928.15737-
20210915).exe

El cédigo dentro del paréntesis es Unico para cada ExtensionPack y
varia dependiendo de la revision y la fecha del ExtensionPack que se
est4 instalando.

Al ejecutar el ejecutable (.exe), automaticamente se crea una carpeta
con el siguiente contenido:

e Control Panel.

e Fichero con extension .ap que es el ExtensionPack
propiamente dicho.

Para instalar el ExtensionPack, abrir AuraQuantic Control Panel desde
el servidor de AuraQuantic y seleccionar la pestafia de la instalacion
deseada. Como puede verse en la imagen inferior, el boton
“ExtensionPack” aparece desactivado:

[EJ AuraQuantic Cantrol Panel
File Install Utilities Help

Control Panel

GENERAL

Web Site

SRVAPDZ-A

2

intranet.auraportal.com

CAinetpubhintranet.auraportal.com

- X

aura

quantic

LANGUAGES REDIRECT THREE ENVIROHMENTS

Application Pool Installation Steps

| intranet.auraportal.com_AppPool v ‘,‘ N

LALLAKKR

Publica

Para activarlo, hacer clic simultAneamente en las teclas CTRL-SHIFT-
X.

Pagina 25 de 32 GTI-TIC-FM-022
V2




Publica

E) AuraQuantic Contral Panel

File Install  Utilities Help

Control Panel

GEMERAL

EXTENSIONPACK

Web Site

SRVAPO2-A

intranet.auraportal.com

Ciyinetpubhintranet.auraportal.com
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LANGUAGES REDIRECT THREE ENVIRONMENTS

Application Pool Installation Steps

intranet.auraportal.com_AppPool

443 N
: AuraQuantic ¥ 5P NET Validators

Jelete termporary Server file

st connection

AURAPORTAL.COM\adminportal TestIP
estl

A R e RN

Al hacer clic sobre el botdn ya activado, se abre un explorador.

Nota: EI nombre del fichero depende en cada caso de la versién a
instalar.

Seleccionar el fichero del ExtensionPack, clicar en Abrir y empezaré la
instalacion del ExtensionPack.

Cuando el ExtensionPack se ha instalado, aparece el c6digo completo
del ExtensionPack, como se ve en la siguiente imagen.

AuraQuantic

AURAPORTAL.COM\adminportal

AuraQuantic Neon

........ oy e e e e i
210505-{5.50300.7928. 15737-202109

4. En un entorno de balanceo de carga, se debe repetir la instalacion
en todos los servidores de AuraQuantic.

En estos escenarios, la base de datos se comparte en el servidor de
base de datos, pero cada servidor de AuraQuantic tiene sus propios
ficheros de programas en los directorios locales. Estos ficheros, aunque
son independientes en cada servidor, es imprescindible que sean todos
iguales, de la misma versién. La instalacion de la actualizacion
ExtensionPack en los demas servidores es practicamente igual que en
el primer servidor, con la diferencia de que AuraQuantic Control Panel
comprobard que la base de datos ya ha sido actualizada con el
ExtensionPack y mostrara el siguiente mensaje:
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AuraPortal ExtensionPack Ll

9 The Database is 2lready updated with this ExtensionPack.

Do you want to copy the files amyway?

La base de datos ya esta actualizada con este ExtensionPack,
posteriormente pregunta: ¢ Desea copiar los ficheros?

Responder conyes (si)para que se instalen los ficheros del
ExtensionPack en este servidor y hacer lo mismo en cada uno de los
siguientes servidores de la instalacion en un escenario de balanceo de
carga.

Cuando la instalacion termina correctamente, aparece la siguiente
imagen:

“0:‘ ExtensionPack installed successfully

ExtensionPack instalado con éxito.

POST-INSTALACION - PRODUCCION

Sexto Paso: Post-instalacién

A continuacion, se debe considerar las siguientes acciones a realizar al
terminar la instalacion de la actualizacion “ExtensionPack”.

1. Primer paso: Eliminar archivos temporales del servidor.

La instalacion del ExtensionPack de AuraQuantic borra
autométicamente los archivos temporales del servidor. Sin
embargo, siempre se pueden borrar desde AuraQuantic Control
Panel, en el menu superior, utilizar la opcion Utilities > Delete
Temporary Server files. Si se produce algun error al intentar
eliminarlos desde esta opcién, se deben eliminar manualmente
desde el directorio correspondiente.

Segun la instalacion, los archivos temporales pueden haberse
almacenado en distintas trayectorias, por ejemplo, las que
siguen:
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C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319\Temporary
ASP.NET Files

C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.30319\Temporar
y ASP.NET Files

Nota: No se debe borrar el directorio, solo su contenido: ficheros y
carpetas. En un entorno de balanceo de carga, se debe eliminar los
temporales en cada uno de los servidores en los que AuraQuantic esta
instalado.

2. Segundo paso: Reiniciar el servidor.

En un entorno de balanceo de carga, se deben reiniciar cada uno de los
servidores en los que AuraQuantic esté instalado.

Si todos los pasos anteriores se han realizado correctamente, pero se
produce alguna incidencia al acceder a AuraQuantic, se debe ejecutar
el comando iisreset /noforce para reiniciar el IIS.

3. Tercer paso: Comprobar que el motor BPMS esta iniciado.

La instalacion del ExtensionPack iniciara automaticamente el motor
BPMS al terminar, sin embargo, debe asegurarse de que el mismo esta
iniciado. Para ello, seguir estas indicaciones.

Desde el servidor de AuraQuantic, dirigirse a Inicio > Programas >
Herramientas Administrativas > Serviciosy se abrirA una ventana

parecida a la siguiente:
-Iojx]

Si el motor no esta iniciado (Started), iniciarlo. Para iniciarlo, se debe
hacer doble clic con el botén primario del raton sobre el nombre del
servicio AuraPortal BPMS Motor. Aparecera una ventana como la
siguiente:
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General ILogOnl Recovery | Dependencies |

Service name:  AuraPortal BPMS Motor (bpm.intialstructure. local)

Display name: AuraPortal BPMS Motor (bpm indtialstructure. local)
Description: ﬂ
Path to executable:

“C:\inetpub\bpm intialstructure. local\Home \MotorBPMS \AuraPortal BPMS

A ——Statuplype: | Automatic =

Service status:  Stopped
s _| | |

‘You can specify the start parameters that apply when you start the service
from here.

Start parameters: I

OK I Cancel

A Startup type B Start
Se debe constatar que el “Startup Type” (tipo de arranque)
es automético y hacer clic en el boton Start (Iniciar).

5.15 FASE IV: VALIDACIONES FUNCIONALES EN
INSTALACION DE PRODUCCION DE AURAQUANTIC.

o Realizar validacion de acceso a la plataforma AuraQuantic de
la instalacion de produccion de la entidad.

e Realizar validaciones funcionales de los procesos de
plataforma AuraQuantic de la instalacién de produccién de la
entidad.

e Documentar las validaciones efectuadas a la plataforma
AuraQuantic y sus procesos de la instalacion de produccién
de la entidad.

5.1.6 FASE V: DESPLIEGUE, PUBLICACION Y
ESTABILIZACION.

1. Primer paso: Restablecer el acceso.

En el entorno de balanceo de carga, se debe restablecer el acceso en
cada uno de los servidores en los que AuraQuantic estd instalado. Se
debe restablecer o permitir el acceso a AuraQuantic a todos los
ordenadores a los que antes de instalar el ExtensionPack se les denegé
el acceso. Para ello, en el IIS, se deben restaurar las opciones a sus
valores originales del sitio web de AuraQuantic.

2. Segundo paso: Eliminar temporales

Si en el navegador de algun usuario funcional de la plataforma de
AuraQuantic se produce alguna incidencia, se debe eliminar
manualmente los archivos temporales locales.
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ROLL BACK (MARCHA ATRAS) EN INSTALACION PRODUCCION
DE AURAQUANTIC.

e Realizar restauracion de laimagen de las maquinas de aplicacion
de AuraQuantic correspondiente a la instalacién de produccién
en todos los servidores en los que esta instalado.

e Realizar restauracion del backup de la base de datos
correspondiente a la instalacion de produccién de AuraQuanti
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6 EQUIPO DE TRABAJO

Figura 1. Equipo de Trabajo - Servicio de Actualizacién y Mantenimiento (Licencias)

Gerente de
Proyecto

Ingeniero de Soporte Ingeniero de Soporte
Senior Junior
BPMS AuraQuantic BPMS AuraQuantic

Fuente. Anexo Técnico Definitivo Ftic-SAPMC-003-2024.pdf
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7 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Figura 2. Cronograma de Trabajo - Nivel 1

Nombre de tarea

-

Duracien

| 4 INSTALACION ACTUALIZACIONES AURAQUANTIC CTO. 1540-2024

IBO dias

-

Comienzo -

lun 12/08/24 8:00 a. m.

Fin -

vie 1/11/24 5:00 p. m.

4 Fase Contractual
Firma acta de inicio del contrato
Inicio del Contrato
> Fase de Planificacion
4 Fase de Ejecucion
4 |nstalacion Gemela
> Pre-Fase: Preparacion del Entorno - Instalacion Gemela
+ Fase I: Aplicacion de Actualizacion “Extension Packs” en Instalacion Gemela de Auraquantic - Pruebas
: Fase II: Pruebas Funcionales en Instalacion Gemela de AuraQuantic - Pruebas

Hito - Finalizacion Instalacién Actualizacion "ExtensionPack™ Instalacion Gemela

4 Instalacion Produccion
- Pre-Fase: Preparacion del Entorno - Instalacién Produccign
> Fase IlI: Aplicacion de Actualizacion “Extension Packs™ En Instalacion de Produccion de Auraguantic.
: Fase IV: Pruebas Funcionales en Instalacion de AuraQuantic - Produccion
- Fase V: Despliegue, Publicacidn y Estabilizacidn.
4 Fase de Cierre
Efectuar Ajustes de Manuales (Si Aplicase)
Desarrollo y Entrega de Informe de Actividades
Revision y retroalimentacion de Informe de Actividades por parte de la oficina de Tl entidad.
Desarrollar ajustes finales y entrega de Informe de Actividades por parte del contratista.
Aprobacidn Informe de Actividades por parte de la oficina de Tl de la entidad.

Hito - Aprobacién informe de Actividades

Generacion y Entrega de Certificacion de Garantia

Hito - Cierre Actualizaciones Plataforma AuraQuantic - MINTIC

1dia
1dia

0 dias
18 dias
45 dias
37 dias
33 dias
2 dias
2 dias
0 dias
8dias
6 dias
1dia
1dia
1dia
14 dias
5dias
3 dias
2 dias
1dia

2 dias
0 dias
1dia

0 dias

lun 12/08/24 8:00 a. m.
lun 12/08/24 8:00 a. m.
lun 12/08/24 5:00 p. m.
mar 12/08/24 8:00 a. m.
mar 13/08/24 8:00 a. m.
mar 13/08/24 8:00 a. m.
mar 12/08/24 8:00 a. m.
lun 30/09/24 8:00 a. m.
mié 2/10/24 8:00 a. m.
jue 3/10/24 5:00 p. m.
vie 4/10/24 8:00 a. m.
vie 4/10/24 8:00 a. m.
sab 12/10/24 8:00 a. m.
dom 13/10/24 8:00 a. m.
dom 13/10/24 8:00 a. m.
mar 15/10/24 8:00 a. m.
mar 15/10/24 8:00 a. m.
mar 22,/10/24 8:00 a. m.
vie 25/10/24 8:00 a. m.
mar 29,/10/24 8:00 a. m.
mié 30/10/24 8:00 a. m.
jue 31/10/24 5:00 p. m.
vie 1/11/24 8:00 a. m.
vie 1/11/24 5:00 p. m.

lun 12/08/24 5:00 p. m.
lun 12/08/24 5:00 p. m.
lun 12/08/24 5:00 p. m.
vie 6/09/24 5:00 p. m.
dom 13/10/24 5:00 p. m.
jue 3/10/24 5:00 p. m.
vie 27/09/24 5:00 p. m.
mar 1/10/24 5:00 p. m.
jue 3/10/24 5:00 p. m.
jue 3/10/24 5:00 p. m.
dom 13/10/24 5:00 p. m.
vie 11/10/24 5:00 p. m.
sab 12/10/24 5:00 p. m.
dom 13/10/24 5:00 p. m.
dom 13/10/24 5:00 p. m.
vie 1/11/24 5:00 p. m.
lun 21/10/24 5:00 p. m.
jue 24/10/24 5:00 p. m.
lun 28/10/24 5:00 p. m.
mar 29/10/24 5:00 p. m.
jue 31/10/24 5:00 p. m.
jue 31/10/24 5:00 p. m.
vie 1/11/24 5:00 p. m.
vie 1/11/24 5:00 p. m.

Fuente. BPM-LAT
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Gestionar y tramitar la entrega de permisos y acceso a la instalacion gemela de pruebas por parte de la oficina de Tl entidad. 20 dias

Gestionar y tramitar la restauracion de la BBDD de la instalacion de produccidn en la instalacién gemela de pruebas por parte 7 dias

de la oficina de Tl entidad.

Efectuar la activacion de licencia y parametros de ambiente de pruebas con datos productivos en la instalacion gemela. 0 dias
Desarrollar y entregar plan de pruebas y casos de pruebas por parte del contratista. 7 dias
Revisidn y retroalimentacion plan de pruebas y casos de pruebas por parte de la oficina de Tl de la entidad. 2 dias
Desarrollar ajustes finales y entrega de plan de pruebas y casos de pruebas por parte del contratista. 1dia

Aprobacion plan de pruebas y casos de pruebas por parte de la oficina de Tl de la entidad. 2 dias
Hito - Aprobacion de Plan de Pruebas y Casos de Pruebas 0 dias

Preparar y configurar el entorno de la plataforma AuraQuantic (Aplicacidn y Base de Datos) en la instalaciéon gemela, parala 1 dia

aplicacion de la actualizacion “Extension Packs”.

Fase I: Aplicacion de Actualizacion “Extension Packs” en Instalacion Gemela de Auraquantic - Pruebas

Pre-Instalacion
Primer Paso: Reinicio del Servidor de AuraQuantic
Segundo Paso: Detener el Motor de BPMS
Tercer Paso: Realizar Copias de Seguridad

Instalacién de ExtensionPack
Cuarto Paso: Instalar el nuevo AuraQuantic Control Panel
Quinto Paso: Instalar el ExtensionPack

Post-instalacion

Sexto Paso: Eliminar temporales, reiniciar servidor(es), comprobar motor BPMS
Fase Il: Pruebas Funcionales en Instalacion Gemela de AuraQuantic - Pruebas
Realizar pruebas de acceso a la plataforma AuraQuantic de la instalaciéon gemela de la entidad.

mar 13/08/24 8:00 a. m.
mar 13/08/24 8:00 a. m.
mar 10/09/24 5:00 p. m.

mié 11/09/24 8:00 a. m.
vie 20/09/24 8:00 a. m.
mar 24/09/24 8:00 a. m.
mié 25/09/24 8:00 a. m.
jue 26/09/24 5:00 p. m.
vie 27/09/24 8:00 a. m.

mar 10/09/24 5:00 p. m.
jue 22/08/24 5:00 p. m.
mar 10/09/24 5:00 p. m.

jue 19/09/24 5:00 p. m.
lun 23/09/24 5:00 p. m.
mar 24/09/24 5:00 p. m.
jue 26/09/24 5:00 p.
jue 26/09/24 5:00 p.
vie 27/09/24 5:00 p.

33

3

mar 1/10/24 5:00 p. m.
mar 1/10/24 5:00 p. m.
mar 1/10/24 5:00 p. m.
mar 1/10/24 5:00 p. m.
mar 1/10/24 5:00 p. m

mar 1/10/24 5:00 p. m.
mar 1/10/24 5:00 p. m.
mar 1/10/24 5:00 p. m.
mar 1/10/24 5:00 p. m.
mar 1/10/24 5:00 p. m.
jue 3/10/24 5:00 p. m.
jue 3/10/24 5:00 p. m.

10/09

¢ L o

%26/09

Y v

¥ ¥

4

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin |ago ‘24 [sep 24 |oct ‘24 | nov 24
29 | L2 19 [ 26 | 2 | o [ 16| 23] 30 | 7 14 |21 | 28 | 4
INSTALACION ACTUALIZACIONES AURAQUANTIC CTO. 1540-2024 60 dias lun 12/08/24 8:00 a. m. vie 1/11/24 5:00 p. m. I
Fase Contractual 1dia lun 12/08/24 8:00 a. m.  lun 12/08/24 5:00 p. m.
Firma acta de inicio del contrato 1dia lun 12/08/24 8:00 a. m.  lun 12/08/24 5:00 p. m.
Inicio del Contrato 0 dias lun 12/08/24 5:00 p. m.  lun 12/08/24 5:00 p. m. %12/08
Fase de Planificacién 18 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. vie 6/09/24 5:00 p. m. l 1
Solicitud de Certificacion de AuraQuantic Actualizaciones AuraQuantic iBPMS - Fabricante 5 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. mar 20/08/24 5:00 p. m. ﬁ
Definicién de actividades 5 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. mar 20/08/24 5:00 p. m. 1 BPM-LAT[0,2]
Secuenciacién de actividades 5 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. mar 20/08/24 5:00 p. m. » BPM-LATI[0,2]
Estimacién de duracién de las actividades 5 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. mar 20/08/24 5:00 p. m. P BPM-LAT[0,2]
Elaboracién de plan de trabajo 5 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. mar 20/08/24 5:00 p. m. » BPM-LATI[0,2]
Elaboracién del cronograma de trabajo 5 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. mar 20/08/24 5:00 p. m. P + BPM-LAT[0,2]
Hito - Entrega de Plan de Trabajo, Cronograma y Certificacion Fabricante 0 dias mar 20/08/24 5:00 p. m. mar 20/08/24 5:00 p. m. 120/08
Revisidn y retroalimentacion de plan de trabajo y cronograma por parte de la oficina de Tl de la entidad. 9 dias mié 21/08/24 8:00a. m.  lun 2/09/24 5:00 p. m. H
Desarrollar ajustes finales y entrega de plan de trabajo y cronograma por parte del contratista. 2 dias mar 3/09/24 8:00a. m.  mié 4/09/24 5:00 p. m. JVL
Aprobacién de plan de trabajo y cronograma por parte de la oficina de Tl de la entidad. 2 dias jue 5/09/24 8:00 a. m. vie 6/09/24 5:00 p. m. N
Hito - Aprobacidon de Plan de Trabajo y Cronograma 0 dias vie 6/09/24 5:00 p. m.  vie 6/09/24 5:00 p. m. i 6/09
Fase de Ejecucion 45 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. dom 13/10/24 5:00 p. m. T
Instalacién Gemela 37 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. jue 3/10/24 5:00 p. m. I 1
Pre-Fase: Preparacion del Entorno - Instalacién Gemela 33 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. vie 27/09/24 5:00 p. m. I 1
Realizar la solicitud de permisos y entrega de acceso a la instalacion gemela de la plataforma AuraQuantic de la entidad por 0 dias mar 13/08/24 8:00 a. m. mar 13/08/24 8:00 a. m. 13/08
parte del contratista. T
- -, Oficina TI MinTIC

Proyecto: 20240815_Plan Traba
Fecha: mié 4/09/24 3:32 p. m.

Tarea Resumen del proyecto
Division Grrrrrroooooooo Tarea inactiva

Hito L 4 Hito inactivo
Resumen 1 Resumeninactivo

I

2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias lun 30/09/24 8:00 a. m.
2 dias mié 2/10/24 8:00 a. m.
2 dias mié 2/10/24 8:00 a. m.

Tarea manual I I solo el comienzo C

solo duracién solo fin a

Informe de resumen manual s—

| |

Resumen manual

Tareas externas

Hito externo 04

Fecha limite

Progreso

Progreso manual

«
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin |ago ‘24 [sep 24 |oct ‘24
2 | s 12 19 26 2 [ o | 16 23| 30 7 | 14|
Realizar pruebas funcionales de los procesos de plataforma AuraQuantic de la instalacién gemela de la entidad. 2 dias mié 2/10/24 8:00a. m.  jue 3/10/24 5:00 p. m. g
Documentar las pruebas efectuadas a la plataforma AuraQuantic y sus procesos de la instalacion gemela de la entidad. 2 dias mié 2/10/24 8:00a. m.  jue 3/10/24 5:00 p. m. P l
Hito - Finalizacién Instalacion Actualizacion "ExtensionPack” Instalacién Gemela 0 dias jue 3/10/245:00 p.m.  jue 3/10/24 5:00 p. m. ¢ 3/10
Instalacién Produccién 8 dias vie 4/10/24 8:00 a. m. dom 13/10/24 5:00 p. m. 1
Pre-Fase: Preparacion del Entorno - Instalacién Produccién 6 dias vie 4/10/24 8:00 a. m. vie 11/10/24 5:00 p. m. ™
Preparar, generar y entregar la solicitud de SDC por parte del contratista para la instalacién de la actualizacién “Extension 2 dias vie 4/10/24 8:00 a. m. lun 7/10/24 5:00 p. m. -
Packs” en la plataforma AuraQuantic de produccién de la entidad. l
Gestionar y tramitar la solicitud de SDC por parte de la oficina de Tl ante el comité de cambios de la entidad para la 2 dias mar 8/10/24 8:00a. m.  mié 9/10/24 5:00 p. m.
instalacion de la actualizacion “Extension Packs en la plataforma AuraQuantic de produccién de la entidad.
Hito - Aprobacién de solicitud de SDC 0 dias mié 9/10/24 5:00 p. m.  mié 9/10/24 5:00 p. m. ¢ 9/10
Preparar y configurar el entorno de la plataforma AuraQuantic (Aplicacién y Base de Datos) en la instalacién de produccion, 2 dias jue 10/10/24 8:00 a. m.  vie 11/10/24 5:00 p. m. Tk
para la aplicacidn de la actualizacion “Extension Packs”. l
Generar la solicitud del fichero de licencia de activacién del licenciamiento de la plataforma de produccién AuraQuantic al 1dia jue 10/10/24 8:00a. m.  jue 10/10/24 5:00 p. m. o
fabricante por parte del contratista.
Entrega del fabricante del fichero de licencia de activacion del licenciamiento de la plataforma de produccién AuraQuantic al 1 dia vie 11/10/24 8:00 a. m.  vie 11/10/24 5:00 p. m.
fabricante por parte del contratista.
Fase llI: Aplicacion de Actualizacion “Extension Packs” En Instalacion de Produccion de Auraquantic. 1dia sab 12/10/24 8:00 a. m. sab 12/10/24 5:00 p. m.
Pre-Instalacién 1dia sab 12/10/24 8:00 a. m. séb 12/10/24 5:00 p. m.
Primer Paso: Impedir el Acceso 1dia sdb 12/10/24 8:00 a. m.  sab 12/10/24 5:00 p. m. —
Segundo Paso: Reinicio del Servidor de AuraQuantic 1dia sdb 12/10/24 8:00a. m.  sab 12/10/24 5:00 p. m. N
Tercer Paso: Detener el Motor de BPMS 1dia sdb 12/10/24 8:00 a. m.  sab 12/10/24 5:00 p. m. M
Cuarto Paso: Realizar Copias de Seguridad 1dia sab 12/10/24 8:00 a. m. séb 12/10/24 5:00 p. m. n
Efectuar copia de imagen de las maquinas de aplicacidon de AuraQuantic correspondiente a la instalacién de produccién 1 dia sab 12/10/24 8:00a. m.  sab 12/10/24 5:00 p. m. Ne
en todos los servidores en los que esta instalado.
Efectuar copia de la base de datos (BBDD) de MS SQL Server 1dia sdb 12/10/24 8:00 a. m.  sab 12/10/24 5:00 p. m. M
Efectuar Copia del File System 1dia sdb 12/10/24 8:00 a. m.  sab 12/10/24 5:00 p. m. N2
Instalacién de ExtensionPack 1dia sab 12/10/24 8:00 a. m. séb 12/10/24 5:00 p. m. n
Quinto Paso: Instalar el nuevo AuraQuantic Control Panel 1dia sdb 12/10/24 8:00 a. m.  sab 12/10/24 5:00 p. m. 53
Sexto Paso: Instalar el ExtensionPack 1dia sdb 12/10/24 8:00a. m.  sab 12/10/24 5:00 p. m. Mg
Post-instalaciéon 1dia sab 12/10/24 8:00 a. m. sab 12/10/24 5:00 p. m. n
Septimo Paso: Eliminar temporales, reiniciar servidor(es), comprobar motor BPMS 1dia sdb 12/10/24 8:00 a. m.  sab 12/10/24 5:00 p. m. )
Fase IV: Pruebas Funcionales en Instalacion de AuraQuantic - Produccién 1dia dom 13/10/24 8:00 a. m. dom 13/10/24 5:00 p. m. i
Realizar validaciones de acceso a la plataforma AuraQuantic de la instalacién produccién de la entidad. 1dia dom 13/10/24 8:00 a. m. dom 13/10/24 5:00 p. m.
Realizar pruebas funcionales de los procesos de plataforma AuraQuantic de la instalacién produccién de la entidad. 1dia dom 13/10/24 8:00 a. m. dom 13/10/24 5:00 p. m. Re
Documentar las pruebas efectuadas a la plataforma AuraQuantic y sus procesos de la instalacién de produccién de la entidad. 1 dia dom 13/10/24 8:00 a. m. dom 13/10/24 5:00 p. m. Re
Aplicar el fichero de activacion del licenciamiento de la plataforma de producciéon AuraQuantic. 1dia dom 13/10/24 8:00 a. m. dom 13/10/24 5:00 p. m. P
Fase V: Despliegue, Publicacion y Estabilizacion. 1dia dom 13/10/24 8:00 a. m. dom 13/10/24 5:00 p. m. n
Restablecer el acceso 1dia dom 13/10/24 8:00 a. m. dom 13/10/24 5:00 p. m.
Hito - Finalizacion Instalacion Actualizacién "ExtensionPack" Instalacion de Produccion 0 dias dom 13/10/24 5:00 p. m. dom 13/10/24 5:00 p. m. 13/10
Inicio de gestion de casos de soporte e incidencias que se puedan presentar 0 dias dom 13/10/24 5:00 p. m. dom 13/10/24 5:00 p. m. o 13/10
Fase de Cierre 14 dias mar 15/10/24 8:00 a. m. vie 1/11/24 5:00 p. m.
Efectuar Ajustes de Manuales (Si Aplicase) 5 dias mar 15/10/24 8:00 a. m.  lun 21/10/24 5:00 p. m. N
Desarrollo y Entrega de Informe de Actividades 3 dias mar 22/10/24 8:00 a. m. jue 24/10/24 5:00 p. m. D
Tarea Resumen del proyecto I 1 Tarea manual I I solo el comienzo C Fecha limite +
Proyecto: 20240815_Plan Traba| Divisién Crrvarrrcieoons Tarea inactiva solo duracion solo fin a Progreso
Fecha: mié 4/09/24 3:32 p.m. Hito L 4 Hito inactivo Informe de resumen manual —— Tareas externas Progreso manual
Resumen 1 Resumeninactivo I I Resumen manual 1 Hitoexterno <
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin |ago ‘24 [sep 24 |oct ‘24 [ nov 24
tarea 2 | s 12 19 | 26 | 2 | o | 16| 23 | 30 | 7 | 1a | 21| 28 a
79 |mm Revision y retroalimentacion de Informe de Actividades por parte de la oficina de Tl entidad. 2 dias vie 25/10/24 8:00a. m.  lun 28/10/24 5:00 p. m. - ¢
80 |mg Desarrollar ajustes finales y entrega de Informe de Actividades por parte del contratista. 1dia mar 29/10/24 8:00 a. m. mar 29/10/24 5:00 p. m. l
81 |mg Aprobacién Informe de Actividades por parte de la oficina de Tl de la entidad. 2 dias mié 30/10/24 8:00 a. m.  jue 31/10/24 5:00 p. m. H
82 |y Hito - Aprobacién Informe de Actividades 0 dias jue 31/10/24 5:00 p. m.  jue 31/10/24 5:00 p. m. §'31/10
83 g Generacién y Entrega de Certificaciéon de Garantia 1dia vie 1/11/24 8:00 a. m. vie 1/11/24 5:00 p. m. 4
84 |mm Hito - Cierre Actualizaciones Plataforma AuraQuantic - MINTIC 0 dias vie 1/11/24 5:00 p. m. vie 1/11/24 5:00 p. m. 4»‘1/ 1
Tarea Resumen del proyecto I 1 Tarea manual I I solo el comienzo C Fecha limite +
Proyecto: 20240815_Plan Traba| Divisién Ciarrrresarooness Tareainactiva solo duraciéon solo fin a Progreso
Fecha: mié 4/09/24 3:32 p.m. Hito L 4 Hito inactivo Informe de resumen manual —— Tareas externas Progreso manual
Resumen 1 Resumeninactivo I I Resumen manual 1 Hitoexterno <
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

— Fecha: 2024-09-05 16:11:54 Folios:
Radicado: 242110420
Cédigo TRD: 1400 Destlnoi BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATIN
MEMORANDO
PARA: MAURICIO OBREGON GUTIERREZ

Gerente de Proyecto BPM-LAT

DE: ANDRES DIAZ MOLINA

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacidn
ASUNTO: Aprobacion Plan de trabajo y Cronograma Contrato 1540 de 2024
FECHA: septiembre de 2024

Cordial saludo,

En el Marco del contrato 1540 de 2024 cuyo objeto es: “Prestar servicios de desarrollo, puesta en produccion y
automatizacion de procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los procesos
existentes sobre este aplicativo, y adquirir las actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que permita el
fortalecimiento de los Sistemas de Informacion de la Entidad” en la obligacion especifica N° 27 se establece:
“Presentar al supervisor del contrato para su aprobacion, el plan de trabajo y cronograma de actividades de las
actualizaciones, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del acta de inicio”.

En virtud de esta obligacion, tras la suscripcion del acta de inicio el dia 12 de agosto de la presente anualidad, BPM-
LAT envié plan de trabajo y el cronograma el pasado 20 de agosto de 2024 tras su revision conforme a las demas
obligaciones especificas, los entregables y demas especificaciones técnicas, el proveedor realizd los ajustes como
resultado de las observaciones remitidas por la supervision, una vez validado este Ultimo, me permito aprobar dichos
documentos, conforme con lo indicado en el contrato.

Sin otro particular,

(Firma electronicamente)
ANDRES DIAZ MOLINA
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Anexos:

1. Plan de trabajo
2. Cronograma del plan de trabajo

Proyect6: Edgar Enrique Benavides Cardenas - funcionario Oficina de TI.
Revis6: Luis Miguel Castafieda Sierra - Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacién.
Daniela Zapata Arboleda — Abogada Contratista Oficina de TI.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8
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Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240905-161625-a06504-67210232 Creacion: 2024-09-05 16:16:25

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-09-06 16:53:39 para verificacion

Firma: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Ahdrés Biaz Molind—"

92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Revisién: Coordinador GIT de Gestidn y Sistemas de Informacion

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
GIT de Gestién y Sistemas de Informacién

Revisiéon: Abogada Contratista

Dani apata Arboleda
1040325519
dzapataa@mintic.gov.co

Elaboracion: Funcionario OTI

Shr

Edgar Enrique Benavides Cardenas
C.C 80085486
ebenavides@mintic.gov.co
Profesional Especializado

GIT Sistemas de Informacion




REPORTE DE TRAZABILIDAD

242110420

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240905-161625-a06504-67210232

Estado: Finalizado

Creacion: 2024-09-05 16:16:25
Finalizacion: 2024-09-06 16:53:39

Escanee el cadigo
para verificacion

Edgar Enrique Benavides Cardenas
ebenavides@mintic.gov.co

Env.: 2024-09-05 16:16:35
Lec.: 2024-09-05 16:18:36

Elaboracién . o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-09-05 16:19:16
GIT Sistemas de Informacién IP Res.: 186.31.99.119
Daniela Zapata Arboleda Env.: 2024-09-05 16:19:16
L, dzapataa@mintic.gov.co Lec.: 2024-09-05 16:54:06
Revision Aprobado
Res.: 2024-09-05 16:54:11
IP Res.: 186.30.73.60
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-09-05 16:54:11
L Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-09-05 17:17:42
Revision ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-09-06 16:50:14
GIT de Gestién y Sistemas de Informacion IP Res.: 181.49.95.120
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-09-06 16:50:14
) adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-09-06 16:53:35
Firma Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2024-09-06 16:53:39
IP Res.: 190.131.201.138
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La Mas Avanzada Gestion Por Procesos

BPM-LAT
Contrato No. 1540 de 2024
FTIC-SAPMC-003-2024

INFORME DE ACTIVIDADES No. 1
SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
(LICENCIAS).

PERIODO INFORMADO: AGOSTO 12 DE 2024 A AGOSTOS 30 DE 2024
PARA EL MINISTERIO DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES



INFORME ACTIVIDADES No. 1

P /‘
SERVICIO DE ACTUALIZACION Y ‘ B
MANTENIMIENTO (LICENCIAS). HHG)
AGOSTO 2024 b =
Contrato 1540 de 2024
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INFORME ACTIVIDADES No. 1

7 /‘
SERVICIO DE ACTUALIZACION Y (4 )
MANTENIMIENTO (LICENCIAS). ‘ A
AGOSTO 2024 b =

Contrato 1540 de 2024

1. OBIJETO DEL CONTRATO 1540 DE 2024

Prestar servicios de desarrollo, puesta en produccién y automatizaciéon de procesos de negocio sobre
la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los procesos existentes sobre este aplicativo, y
adquirir las actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los
Sistemas de Informacion de la Entidad.

2. OBIJETIVO CONTRACTUAL PARA SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)

Adquirir las actualizaciones de la licencia para esta herramienta AuraQuantic, que permita el
fortalecimiento de los sistemas de informacién de la Entidad.

3. PERIODO INFORMADO
Agosto 12 de 2024 a Agosto 30 de 2024
4. PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El propdsito de este documento es presentar al Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Las
Comunicaciones el estado de las actividades ejecutadas en relacion al Plan de Trabajo y Cronograma
de actividades determinado para la instalacion de los “Extensions Packs — EPs” en la plataforma
AuraQuantic de la entidad.

Este documento va dirigido al Supervisor Técnico del contrato de la entidad. En este, se describen las
actividades y tareas efectuadas para la instalacion de los “Extensions Packs — EPs” dentro del periodo
informado.

5. ACTIVIDADES REALIZADAS CONFORME A LAS SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
(LICENCIAS)

A continuacion, se registran las actividades realizadas durante el periodo del 12 al 30 de agosto del
2024, de acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo y cronograma para el servicio de
actualizacién y mantenimiento (licencias) correspondiente al contrato 1540 de 2024.

BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
B aura TEL: + (57)1-675-1839 CEL: + (57) 310 8110214 - Bogota D.C. Colombia

] www.BPM-LAT.com - info@bpm-lat.com
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INFORME ACTIVIDADES No. 1

7 /‘
SERVICIO DE ACTUALIZACION Y (7 4 ».
MANTENIMIENTO (LICENCIAS). ‘ g,
AGOSTO 2024 b =

Contrato 1540 de 2024

No. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

FASE DE PLANIFICACION

Solicitud de Certificacién de AuraQuantic Actualizaciones AuraQuantic lbpms —
Fabricante.

2 Definicidon, secuenciacién y estimacién de duracién de las actividades.

3 Elaboracién de plan de trabajo y cronograma de actividades.

4 Entrega de Plan de Trabajo, Cronograma de Actividades y Certificacion Fabricante.

FASE EJECUCION
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO: ACCESO INSTALACION GEMELA Y
PREPARACION DEL ENTORNO DE TRABAJO.

5 Solicitud de permisos y de acceso a la instalacién gemela de la plataforma
AuraQuantic.

6 Restauracién de la BBDD de la instalacién de produccién en la instalacién gemela de
pruebas.

2 Efectuar la activacidn de licencia y pardmetros de ambiente de pruebas con datos
productivos en la instalacidn gemela.

6. REUNIONES EFECTUADAS

A continuacidn, se relaciona la reunidén efectuada en el periodo de agosto 2024, asociada con el
servicio de actualizacidn y mantenimiento (licencias), se detalla la fecha, nimero actay el tema
correspondiente.

Fecha Nun.1ero'Acta Tema de Reunidn
(Si Aplica)
16-08- .
2024 001 Kick off CTO 1540-2024
N/A = No Aplica.

BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
B aura TEL: + (57)1-675-1839 CEL: + (57) 310 8110214 - Bogota D.C. Colombia
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INFORME ACTIVIDADES No. 1

L /
SERVICIO DE ACTUALIZACION Y ‘ ."

MANTENIMIENTO (LICENCIAS). \ -
AGOSTO 2024 ‘ .

Contrato 1540 de 2024
7. FIRMA
/ &
Firma: W

Mauricio Obregon Gutiérrez
Gerente de Proyecto
BPM-LAT

BPM-LAT - BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - NIT: 900.266.513-3
B aura ) TEL: + (57)1-675-1839 CEL: + (57) 310 8110214 - Bogota D.C. Colombia
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quantic

CARTA SETUP CLIEMTE

Gandia, Espafia 2024-08-19

A quien comesponda,
For este medio certificamos que Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
de Colombia, es cliente usuario del software AuraCuantic y tiene disponibles las actualizaciones del

software hasta final del ano 2024.

Actualments, MinTIC Colombia dizpone de

Cantidad Tipo de licendias Tipo de usuarios
llimitadas Licencias nominativas Uswarios empleados
llimitadas Licencias nominatias Usuarios externos

Las licencias adquindas permiten el acceso a los siguientes CQuantums (micdulos):

Cantidad Quantum (madula)
1™ Auraluantic Core
1* Advanced Data Management
1= Advanced Analytics
1™ Connectivity
a* Contextual encryption
1™ External collaboration
o= Tres entomos
0 Process Mining

*1 significa que el Quarium astd contratass y 0 significa que no esth comratada,

Las licencias se concedieron en modo “Adquisicitn”, es decir, de forma perpetua, para el nimero de
usuarios y Quantums (modules) indicados en las tablas anteriores.

Atentamente,

Firmado digitalmente

aurg 200280787 por 20028078T PABLO

Quantic

TRILLES (R
o PABLO TRILLES gq55 2450

(R: B97223689) Fecha:2024.10.m

Pabla Trilles 155556 +02°00°

CEO de AURA

= i =T
o, ° I,.;‘P mo %‘ www_auragquantic.cam
_ ™ L



Edgar Enrique Benavides Cardenas

De: Mauricio Obregén Gutiérrez <mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com>

Enviado el: martes, 1 de octubre de 2024 6:31 p. m.

Para: Andres Diaz Molina

cc: Edgar Enrique Benavides Cardenas; Daniela Zapata Arboleda; jhonn.ortiz; mintic1540
@bpm-lat.com; Luis Miguel Castaneda Sierra

Asunto: Re: CTO. 1540-2024 - Remisidon de documentos soporte factura actualizaciones
AuraQuantic

Datos adjuntos: 20241001_AuraQuantic-STP-BPM Lat-MinTIC Colombi.pdf

Bogota D. C., 2024-10-01

Sefores

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - FONTIC
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC
Atn. Ingeniero Andrés Diaz Molina

Jefe Oficina de TI - Supervisor

adiazm@mintic.gov.co

E.S. D.

REFERENCIA: CONTRATO 1540-2024 - FTIC-SAPMC-003-2024

Objeto: Prestar servicios de desarrollo, puesta en produccion y automatizacién de
procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las actualizaciones de la licencia
para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los sistemas de informacion de
la Entidad.

ASUNTO: Alcance a Remision de Certificacion de AuraQuantic de Acceso a Actualizaciones y
Soporte de Fabrica

Cordial saludo,

Dando alcance a los documentos remitidos el 20 de agosto de 2024 en el correo que precede, dado que
dentro de los mismos se presentaba un error de transcripcién en la certificacién de disponibilidad de
actualizaciones del software AuraQuantic, se remite de nuevo, certificacion corregida y suscrita por el
fabricante de AuraQuantic, mediante la cual se hace constar que el Ministerio de Tecnologias de la
Informaciény las Comunicaciones de Colombia, es cliente usuario del software AuraQuantic y tiene
disponibles las actualizaciones del software hasta final del afio 2024.

Se debe tener en cuenta que el certificado emitido por el fabricante de AuraQuantic, obedece a un
formato y contenido de certificacidon preestablecido, por lo que se hace necesario aclarar que la
certificada disponibilidad de las actualizaciones, le da derecho asi mismo a la entidad para la misma
vigencia 2024, a acceder, sin costo adicional, al servicio de soporte técnico del fabricante sobre la
operacion del producto, para la atencidn de incidencias, ayuda en la instalacién, consultas y envio de
sugerencias; mediando la participacién de un partner certificado que preste el servicio de

1



mantenimiento y asistencia; este servicio esta cubierto por BPM-LAT en el marco del contrato 1540-
2024.

Adjunto: Carta Setup Cliente - Certificacion de disponibilidad de acceso a las actualizaciones y
soporte de fabrica vigencia 2024.

Muchas gracias por su amable atencion.

El mar, 20 ago 2024 a la(s) 12:55 p.m., Mauricio Obregén Gutiérrez (mauricio.obregon@bpm-lat.com)
escribio:
Bogota D. C., 2024-08-20

Senores

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - FONTIC
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC
Atn. Ingeniero Andrés Diaz Molina

Jefe Oficina de TI - Supervisor

adiazm@mintic.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA: CONTRATO 1540-2024 - FTIC-SAPMC-003-2024

Objeto: Prestar servicios de desarrollo, puesta en produccion y automatizacién de
procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las actualizaciones de la licencia
para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los sistemas de informacion
de la Entidad.

ASUNTO: Remision de documentos soporte factura actualizaciones AuraQuantic
Cordial saludo,

Atendiendo a su amable solicitud, y de conformidad a lo establecido en el Anexo Técnico Definitivo,
remito para su revision y aprobacion, los documentos que soportan la factura para la instalacion de

las actualizaciones de la plataforma AuraQuantic con vigencia 2024, correspondiente al primer pago
en el marco del contrato en referencia.

Documentos remitidos:

1 Certificacion AuraQuantic donde consta que la Entidad tiene acceso a las
actualizaciones de la herramienta AuraQuantic durante la vigencia 2024

2 Plan Trabajo para la instalacion de las Actualizaciones

3 Cronograma para la instalacién de las Actualizaciones

4_1 _Manual_ Mejoras en AuraQuantic - Mejoras en AuraQuantic

4 2 Manual_Aura Quantic architectura actualizada

4_3_ Manual Instalacién de AuraQuantic

5 Contrato licencia suscrito por BPM-LAT con el fabricante del producto

6 Certificacion cumplimiento parafiscales BPM-LAT

2



Muchas gracias por su amable atencion.

Quedo a su disposicidén para cualquier aclaracion que se requiera.

Cordialmente,

Mauricio Obregén Gutiérrez

CEO

Tel. +57 1 675 1839

Cel. +57 310 811 0214

Cra. 17 A # 137-31 Oficina 101
Bogota, D.C. | Colombia

www.BPM

-LAT.com

=
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