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TEMA DE REUNION: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Dosquebradas, conforme a la Circular 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de
Salud y sus modificatorias del seguimiento a los planes de mejoramiento del informe final de
la auditoria e informe final GAUDI # 21204 registrada en la plataforma web Gaudi (Criterios 8
a 19) vigencia afio 2023. EAPB SURA RC

ORDEN DEL DIA

Inspeccion y Verificacion de las siguientes actividades:

Presentacion equipo de auditoria.

Presentacion objetivo de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria
Revision de soportes del cumplimiento a las acciones de mejora criterio 8 al 19
Diligenciamiento formato plan de mejora aprobado por la EAPB y secretaria de Salud.
Observaciones y conclusiones

S S

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES
Siendo las 2 pm del dia 25 de noviembre, se da inicio a la reunion con la Participacion de:

Por parte de la EAPB:

Franyury Andrea Gallego Diaz (Coordinadora de Atencion en Salud Enfermera)
Laura juliana Garcia Giraldo (Analista de calidad y servicio)
Luz Anyely Arenas Orozco (Coordinador atencién en salud)

Valentina Martinez Jaramillo (Coordinador atencion en salud)

Por la Secretaria de Salud Municipal:
Dr. Adalberto Arias Corrales (Md Auditor)
Dra. Carolina Franco (Md Auditor)

Se hace la presentacion del grupo auditor y de los objetivos de la auditoria de Inspeccion y Vigilancia.
Los temas a revisar y la metodologia de la misma.

OBJETIVO(S):

Realizar el seguimiento al cumplimiento a los planes de mejora aprobados por la EAPB y la secretaria
de Salud Municipal conforme a los estipulado en la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias del
SNS de los criterios 8 al 19 vigencia afio 2023

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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ALCANCE:

La Circular 001 de 2020 y sus modificatorias establecen la Guia de Auditoria de Inspeccién Y
Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion que permite a la Superintendencia Nacional de Salud y
a las entidades territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras
de Planes de beneficios EAPB de susresponsabilidades en la garantia del acceso al derecho
fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con pardmetros de
calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque diferencia, asi mismo establece
la necesidad de establecer acciones de mejorar a los procesos con la finalidad de la prestacion de
servicios de salud con oportunidad y accesibilidad.

Los planes de mejora presentados de la EAPB corresponden a los resultados arrojados en el informe
final de la auditoria registrado en la plataforma web GAUDI correspondiente la vigencia de enero a
diciembre del afio 2023, se realizara el respectivo seguimiento al cumplimiento de las acciones de
mejora planteadas conforme a los criterios calificados con incumplimiento durante la vigencia ya
descrita, mediante la revision de los soportes aportados por la EAPB.

Y en relacion a la siguiente Normatividad:

bey 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

key 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;

Pbecreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

bey 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

hey 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29

bey 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12y 17) modificado por el art. 3 de la

bey 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos esenciales:
literales a 'y c; y de los principios: literalesd, ey k) y 8

key 1949 de 20109.

Pbecreto Ley 019 de 2012 art. 124

Pbecreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7, 2.5.3.2.16
y 2.5.2.3.8 (num. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6

Pbecreto 019 de 2012art. 123.art. 131

Pbecreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4

Res. 1552 de 2013 art. 1.

Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5(hum. 6), 7y 8

Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 14.3y 14.4)

Res. 3202 de 2016

Res. 3280 de 2018

Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

Res. 521 de 2020 num. 5 (nim. 5.3) del Anexo Técnico

Res. 229 de 2020. nim. 4.4 del art. 4

#cuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9

Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de 2019

num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la Promocion y

Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2,4.10.4.4)y 4.12

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019




MACROPROCESO: MISIONAL
— PROCESO: GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
m@ SECRETARIA DE
SUBPROCESO: SALUD PUBLICA SALUD Y SEGURIDAD
Municipio de SOCIAL
Bascusbrccion ACTA DE REUNION VERSION:2

(4.12.6.1) del nam. 1l Lineamiento Técnicoy Operativo Ruta Integral de Atencién en Salud Materno
Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE AUDITORIA

1. Presentacion equipo de auditoria: Se procede a la presentacién del equipo auditor, asi como
de los presentes por parte de la EAPB, se explica a los asistentes por la EAPB la normatividad
aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion entre las normas y
entre los actores en la prestacion de los servicios de salud.

2. Presentacion del objeto de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria: Se procede
a explicar el objeto ya descrito en la presente acta, la metodologia a implementar mediante la
revision de soporte aportados de la EAPB que respalden el avance en el cumplimiento de las
acciones de mejora establecida en el plan de mejora aprobado por la EAPB y la Secretaria de
Salud Municipal de los criterio que presentaron clasificacion de incumplimiento en el informe final
de la auditoria de la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias, registrada en la plataforma web
Gaudi de la SNS.

3. Revision de los soportes aportados por la EAPB Criterios 8 al 19: La EAPB presento los siguientes
criterios con incumplimiento, para lo cual aporto la siguiente informacion como soporte de avance en el
cumplimiento:

-Criterio_12: Anexan cuadro de Excel donde se hace evaluacion del indicador de entrega de
medicamentos en cada una de las farmacias de Pereira y Dosquebradas, desde el mes d enero
hasta agosto. Se observan indicadores por debajo de 90%. Se sugiere plan de mejora a las
farmacias que incumplen. SF SURA PEREIRA, incumple en los meses de enero, marzo, junio y
agosto. AV CIRCUNVALAR en los meses de junio y agosto. CRUZ VERDE las sedes en el mes de
mayo.

Anexan Acta de reunién con fecha del 15 de noviembre de 2024, donde se tiene el tema del
cumplimiento en entrega de medicamentos, hasta el mes de octubre.

-Criterio_14: Anexan evidencias en presentaciones de las reuniones con validacion del seguimiento
semanal en todos los meses del afio 2024. Se definen las causales por IPS del eje cafetero, incluyendo
Pereira, Dosquebradas, Armenia y Manizales. Anexan cuadro de seguimiento semanal a las
autorizaciones desde diciembre 2023 hasta junio de 2024. Evidencian formulario de proform, para las
autorizaciones.

Anexan actas de reuniones mensuales con evidencia del seguimiento del cliente oculto en las diferentes
IPS contratadas, En el mes de enero de Comfamiliar Dosquebradas, y de IPS de Pereira 2 actas. Febrero
con actas semanales (4), marzo, 4 actas, abril y mayo 5 actas cada uno, junio, Julio, agosto, septiembre
y octubre con 4 actas cada uno. Se muestran reuniones, mensuales, donde se evallan las PQRS y se
priorizan por frecuencia en cada una de las IPS Basicas (Clinica los Rosales, Colsubsidio, Comfamiliar,
Liga Contra el Cancer, Hospital Santa Ménica, donde se evaltan la oportunidad de medicina general y de
especialidades, con planes de mejora Se priorizan las siguientes IPS mostrando seguimiento a la
oportunidad y accesibilidad de los servicios. Farmacias, Clinica de Fracturas, Clinica Los Rosales,
Comfamiliar, Liga Contra el Cancer, Diagnostico Vital, Instituto del Sistema Nervioso, Unidad

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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Oftalmoldgica Laser y Medicarte. Se hace la anotacion que, por politicas institucionales de SURA, no se
firman las actas de las reuniones, siendo estas validadas por la lista de asistentes.

Anexan cuadro Excel con planes de mejora a las IPS Comfamiliar con fecha del 22 de abril de 2024 y
Colsubsidio, Pereira de fecha del 19 de abril de 2024

Pendiente soportes de plan de mejora de las farmacias con divisiones de la meta de entrega de
medicamentos prestadores Colsubsidio Avenida Circular y Cruz verde

-Criterio 15:  Adjuntan base de datos consolidado de seguimiento a PQR con fecha de corte a 15
noviembre y captura de pantalla de aplicativo web SALES FORCE en donde realizan siguiente diario a
PQRS por prestador de servicio a Clinica Rosales. Colsubsidio Pinares y Colsubsidio Pereira,
evidenciandose el mes de noviembre ya que las gestionadas se cierran y no se evidencian en el aplicativo
y anexan retroalimentacion de 8 correos de notificacion a prestadores.

Adjuntan base datos de seguimiento a PQRS realizados en la Alcaldia una vez semanal desde el mes de
febrero y la personeria desde el mes de enero.

Adjuntan dos actas de seguimiento a PQRS de febrero y julio a IPS Comfamiliar Dosquebradas, Adjunta
4 actas del prestador Clinica de fracturas de enero, febrero, junio, julio, Colsubsidio 4 actas enero, mayo
(2), julio, Liga Contra Cancer 30 de agosto, Farmacia con todos los operadores 5 actas enero a mayo y
Unidad Oftalmologia Laser un acta de agosto, con evidencia de seguimiento.

Adjunta captura de pantalla de plataforma ATHENTO en donde gestion el cumplimiento a tutelas y fallos
de tutelas, indicar entregar en auditoria de cierre actas de seguimiento

Adjuntan plan de mejora con prestadora con el prestador Clinica Comfamiliar actas de seguimiento agosto
y septiembre.

-Criterio 17: _Adjuntan acta de entrega de metas y acciones de articulacion con prestadores con prestador
clinica Comfamiliar del 12 abril, no presentan acta de la ESE Santa Ménica pendiente en auditoria de
cierre. Presentan indicador de primera infancia de control de medicina general, pediatra o medicina de
familia en el 46.5% con corte a agosto ( Resl 2364 de 2023 coberturas).

Adjuntan capturas de pantalla de correos de notificacion de poblacién nominal a los prestadores Clinica
Comfamiliar y ESE Salud Pereira de agosto, septiembre y noviembre. Presentan indicador de infancia de
consulta medicina general, pediatria 0 medicina de familia del 41.7% con corte agosto. (Resl 2364 de
2023 coberturas)

Adjunta archivo Excel de tablero de indicadores de primera infancia e infancia y acta de seguimiento del
12 abril a prestador Clinica Comfamiliar. Anexan capturas de pantalla de socializacion de seguimiento de
lineamientos de la ruta de vacunacion. Adjunta indicador de infancia de FlGor con corte a agosto del
46.5% (Resl 2364 de 2023 coberturas)

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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Adjunta base de datos con consolidado de mamografias efectivos hasta 22 de noviembre diferenciado
por prestador total 667. y adjuntan indicador diligenciado con fecha de corte a setiembre con el 17% de
cobertura. Adjunta acta de seguimiento rutas RIAS 6 actas de enero, febrero, marzo, y de junio a agosto.
con siguiente y acciones de mejora.

-Criterio 18: _Adjunta acta de seguimiento rutas RIAMP 6 actas de enero, febrero, marzo, y de junio a
agosto. con siguiente y acciones de mejora. Adjunta captura de pantalla de entrega a prestadores de
poblacion nominal de agosto, septiembre y noviembre, soporte de indicador pendiente auditoria de
adherencia 26 noviembre.

No cuenta con planes de mejora indican programacién para el dia 26 noviembre, soporte de indicador
pendiente auditoria de adherencia el 26 de noviembre.

4, Diligenciamiento en el formato del plan de mejora: Se procede a registrar los hallazgos en el
formato de plan de mejora en la seccion de seguimiento, el cual se anexa como parte integral de la
presente acta, firmado y aprobado por ambas partes.

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES
Se sugiere plan de mejora a las farmacias que incumplen

Se recomienda incluir en los seguimientos a los prestadores discriminar el indicador por fallos admitidos
por Tecnologias del PBS.

Se recomienda incluir discrimina en los seguimientos a los prestadores la oportunidad de la consultay a la
cobertura de valoracion del recién nacido indicado en la Circular 001 de 2020.

Se evidencia que la EAPB presenta avances en el cumplimiento de las acciones de mejora hasta la fecha
de la presente auditoria, encontrando cero (0) acciones de mejora con estado abierto, 18 acciones en
estado de ejecucioén de las cuales dos (2) presentan ejecuciones del 1 al 33%, cuatro (4) del 34 al 69% y
12 del 70 al 99%. En estado de cierre del 100%, cero(o) acciones de mejora. Las acciones de mejora
planteadas no presentan vencimiento de plazo en la ejecucion.

Se anexa formato de plan de mejora diligenciado con seguimiento en avances firmado por ambas
partes en formato PDF y Excel

Siendo las 5 p.m., se da por terminada la reunién sin otras observaciones.
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TEMA DE REUNION: Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Dosquebradas, conforme a la Circular 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud
y sus modificatorias del seguimiento a los planes de mejoramiento del informe final de la
auditoria e informe final GAUDI # 21106 registrada en la plataforma web Gaudi (Criterios 8 a 19)
vigencia afio 2023. EAPB SURA RC

Firmas participantes:

?émw D Golge D

Carolina Franco Arana Franyury Andrea Gallego Diaz
Md Auditor Coordinadora de Atencion en Salud Enfermera
Secretaria de Salud de Dosquebradas EAPB SURA
w,uﬂ:
Adalberto Arias Pulgarin Laura Juliana Garcia Giraldo
Md Auditor Analista de calidad y servicio

Secretaria de Salud de Dosquebradas EAPB SURA

y . VhUaI Tl A\
Luz AnZy Arenas Orozco Valentina Martinez Jaramillo
Coordinador atencién en salud Coordinador atencién en salud
EAPB SURA EAPB SURA

Se anexa formato de plan de mejora diligenciado con seguimiento en avances firmado por ambas
partes en formato PDF y Excel

Siendo las 5 p.m., se da por terminada la reunion sin otras observaciones.

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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CER Eat <cerauditorias@gmail.com>

DOSQ CIERRE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA CIRCULAR 001 DE 2020 Y

MODIFICATORIA

1 mensaje

CER Auditorias <cerauditorias@gmail.com>
Para: fagallego@sura.com.co, notificacionesjudiciales@suramericana.com.co

Buenos dias

Se anexa acta y formatos de plan de mejora firmados entre las partes, dando

cierre a la auditoria de Seguimiento a los planes de mejora de la auditoria

de la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias, realizada el pasado 25 de noviembre
del afio en curso.

Bn dia

3 adjuntos
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18 de diciembre de 2024, 8:20

18/12/2024, 8:20 a. m.
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