SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Florencia, 13 de Diciembre 2024

Doctora

ALBA LUZ MENDEZ ROJAS

SUPERVISOR(A), CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6645980

Coordinador académico

Formacion Profesional Integral

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes Diciembre del afio
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.6645980 del 2024

FRANKLIN POLANCO ARTEAGA, identificado con la cédula de ciudadania No. 17.651.950 de
Florencia, en mi calidad de Contratista del SENA, en Formacién Profesional Integral, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de lareferencia, a continuacion, presentoel
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTE MILLONES
SETECIENTOS TRECE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE. ($20.713.880).

Esta sumaserd pagadaporel SENA al contratistade la siguiente manera: a) un primer pago parael
mes de Agosto por el valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($2.934.466), b) tres pagos iguales por los meses
de septiembre a noviembre de 2024, por valor mensual de CINCO MILLONES CIENTO SETENTAY
OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE. ($5.178.470) cada uno) c) Ultimo pago para
el mesde diciembre porelvalorde DOS MILLONES DOCIENTOS CUARENTAY CUATRO MILCUATRO
PESOS M/CTE (2.244.004).

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Amazonia

Prestarlos servicios profesionales de caractertemporal, en actividades de Instructor del dreade Asistencia
Administrativa, impartiendo Formacion Profesional Integral, laadministracién educativa, el seguimiento
en la etapa productiva; en las diferentes areas del conocimiento de la formacién titulada presencial,y
Complementaria y A Distancia, en los programas regular que imparte el Centro Tecnolégico de la

Plazo: Serd hasta el 13 de diciembre de 2024.
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Obligaciones Especificas: (Trascribalas obligaciones especificas del contrato, dentro del siguiente

cuadro)
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Ejecutar la Formacién EjecutéI f(;)rmacién ; profesiona: 1.1 Reporte de tiempo Act.
i integra e acuerdo con e L.
Profesional ~Integral  de desagrrollo curricular de los Apoyo a la formacion,
acuerdo con el Desarrollo e correspondiente de mes
curricular (Estructura programas de formacién titulada >t
. y/o complementariade acuerdoala | de Diciembre de 2024.
curricular, proyecto -, .
formativo laneacion programacion asignada por la
o i P coordinacion académica. 1.2. Portafolio  de
pedagdgica e instrumentos evidencias
de evaluacion) de  los |4 kicha No: 3064019
programas de formacidn
titulada y/o | Técnico operaciones de cajay | 1.3 Listado de asistencia
complementaria de | Servicios en almacenes de escaneado de la firma en
. cadena .. )
acuerdo a la programacion fisico, para cada ficha
asignada por la | b) Fecha de inicio de la ficha y | @signada.
Coordinacidon Académica. fecha de terminacion etapa lectiva
de la ficha: 15 de octubre de 2024
al 15 de abril de 2024.
OBLIGACION 1
b) Cédigo de proyecto:
1736068 Nombre de proyecto:
Manejo de procesos de las
operaciones de caja y de senicio
para el fortalecimiento de las
diferentes pymes de la region
Empresas y almacenes de cadena.
NUumero de aprendices
matriculados en Formacién: 21
aprendices matriculados, 21 en
formacion.
f) Competencias
Interactuar con clientes de acuerdo
con politicas y estrategias de
senicio de la compafiia
g)Resultados de aprendizaje
Manejar relaciones interpersonales
con principios éticos y de
2
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comunicacién de acuerdo con la
misién y \isién corporativa de la
organizacion.

Suministrar  informacién a los
clientes sobre la organizacion,
productos y senicios de acuerdo
con los manuales, lineamientos y
los estandares de senicio
establecidos por la organizacion.

Resolver situaciones, inquietudes y
solicitudes de senicio, con base en
las necesidades de los clientes de
acuerdo con los procesos Yy
procedimientos establecidos por la
organizacion.

h) Actividades de Aprendizaje

Realizar trabajo de campo en el sector
productivo en donde tengan relaciones
interpersonales con principios

Identificar los diferentes tipos de
portafolios de productos vy
senicios de acuerdo al
direccionamiento estratégico de
la organizacion.

Entregar la informacién a los
clientes en forma pertinente de
acuerdo con los

Lineamientos y procesos de la
organizacion

Total horas ejecutadas:36
Total horas faltantes: 0

i) Horario asignado en laFicha:

Martes: 3, 10, 18: 00 pm 12:00 Am
Miércoles: 4, 11, 20 de 18: 00 pm
12:00 Am

Jueves: 5, 12, de 18:00 pm 12:00
Am

Diciembre 2024
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a) Ficha No: 2926282 Tecnico en
Ejecuciondela Danza

b) Fecha de inicio de la ficha y
fecha de terminacion etapa lectiva
de la ficha: 15 de Abril de 2024 al
13 Diciembre de 2024.

b) C6digo de proyecto:
2718633 Nombre de proyecto:

Fortalecimiento del sector de la
danza y los bailarines intérpretes a
través de la produccién dancistica:
"cuerpo, danza, manigua y regién"
en el departamento del caqueta

NUumero de aprendices
matriculados en Formacién: 15
aprendices matriculados, 3 en
formacion.

f) Competencias

Fomentar cultura emprendedora
segun habilidades y competencias
personales

g)Resultados de aprendizaje

Establecer caracteristicas y
competencias emprendedoras
personales de acuerdo con sus
potencialidades, objetivos y el
entorno

Apropiar el proceso de toma de
decisiones personales en su
cotidianidad, segln el
comportamiento emprendedor.

Emplear capacidad creativa e
Innovadora segln estrategia
Emprendedora.

Relacionar la importancia de La
negociacién con el emprendimiento
Segun las necesidades y elementos
de la Negociacion.
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h) Actividades de Aprendizaje

Identificar las habilidades,
actitudes, valores y
competencias practicas para
fomentar el espiritu
emprendedor.

Reconocer las caracteristicas de
una buena idea de negocio

Disefiar un plan de negocios
acorde a la necesidad del
mercado

Evaluar la propuesta de negocio
mediante la aplicacion de un
andlisis estratégico.

Total horas ejecutadas: 18
Total horas faltantes: 0

i) Horario asignado en laFicha:
Lunes: 2,9 16:00a 22:00
Sabado: 7, 16:00a 22:00
Diciembre de 2024

a) Ficha No: 2873477

Tecndlogo en andlisis y desarrollo
de software

b) Fecha de inicio de la ficha y
fecha de terminacion etapa lectiva
de la ficha: 22/01/2024  al
21/10/2025.

b) Cé6digo de proyecto:
2001852 Nombre de proyecto:

Andlisis y desarrollo de software a la
medida para el sector senicios en el
municipio de Florencia.
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NUmero de aprendices
matriculados en Formacién: 29
aprendices matriculados, 29 en
formacion.

f) Competencias

Gestionar procesos propios de la
cultura emprendedora y empresarial
de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos
productivo y social.

g)Resultados de aprendizaje

Integrar elementos de la cultura
emprendedora teniendo en cuenta
el perfil personal y el contexto de
desarrollo social

Caracterizar la idea de negocio
teniendo en cuenta las
oportunidades y necesidades del
sector productivo y social

Estructurar el plan de negocio de
acuerdo con las caracteristicas
empresariales y tendencias de
mercado.

Valorar la propuesta de negocio
conforme con su estructura vy
necesidades del sector productivo y
social

h) Actividades de Aprendizaje

Identificar las habilidades,
actitudes, valores y
competencias  practicas para
fomentar el espiritu
emprendedor.

Reconocer las caracteristicas de
una buena idea de negocio

Disefiar un plan de negocios
acorde a la necesidad del
mercado
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Evaluar la propuesta de negocio
mediante la aplicacion de un
andlisis estratégico.

Total horas ejecutadas:12
Total horas faltantes:

i) Horario asignado en la
Ficha:

Viernes: 6, 13 de 12:00 pm a 18:00
de Diciembre de 2024

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacion que
la entidad defina para la

Gestion de la Formacion
Profesional Integral
mediante las siguientes

actividades: a). Verificando
el estado de los aprendices
b). Crear 'y asociar
aprendices en las rutas de
aprendizaje c) Registrando
juicios evaluativos de los
resultados de aprendizaje
ejecutados. d)
Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos

en el registro de |Ia
informacion (reintegros,
traslados, deserciones,

retiros voluntarios, etc).

Registre, verifique e hice
seguimiento oportuno en el
sistema de informacion que la
entidad definié para la Gestion
de la Formacién Profesional
Integral mediante las siguientes

actividades:

a) Ficha No: 3064019

Aprendices matriculados: 23
Aprendices en formacién: 23
Aprendices que asisten: 21
Aprendices en desercién: 2
Aprendices con retiro
voluntario:0

b) Numero de Ficha 2926282
Aprendices matriculados: 15
Aprendices en formacion:15
Aprendices que asisten: 3
Aprendices en desercién: 0
Aprendices en retiro voluntario:
12

c) Ficha No: 2873477.

Aprendices matriculados: 29
Aprendices en formacion: 20
Aprendices que asisten: 16

Aprendices en desercién: 0
Aprendices con retiro voluntario:
4

2.1 Aplicativo Sofia plus.
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Registre juicios evaluativos en el
aplicativo www.sofiaplus.edu.co
de los resultado de aprendizaje:

En el mes de diciembre realizaron
dos (2) deserckiones del Tecnico de
operaciones de caja.

2.2b- Pantallazo de
creacion y asociacion de
aprendices en la ruta de
aprendizaje fichas

2.3c- Pantallazo registro de
juicios  evaluativos de
competencias y/o
resultados de aprendizaje,

de las fichas: 3064019,
2873477, 2926282

2.4 d- Copia de documento
radicados (cuando aplique)
— esta actividad sera
diligenciada solo por el

instructor responsable.se
adjunta documento
radicado.

OBLIGACION 2

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso
de aprendices al programa
de formacién tales como:
ficha de matricula;
fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacidn
complementaria.

En presente mes no se me asigno

el cumplimiento de esa
obligacion contractual por lo
tanto no se realizaron

complementarias

No existe evidencia debido
a que en el mes objeto de
cobro no se me exigié el
cumplimiento de esta
obligacion.
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Realizar seguimiento en la

En el presente mes no se me

No existe evidencia debido

etapa productiva a los | asignd el cumplimiento de esta | a que en el mes objeto de
aprendices que le sean | obligacién contractual, por lo | cobro no se me exigid el
asignados, cuando el | cual no se realizd seguimiento a | cumplimiento de esta
Centro de Formacién lo | aprendices en etapa productiva. | obligacién.

requiera.

Participar cuando el Centro | En el presente mes no se me | No existe evidencia

de Formacion lo requiera,
en jornadas de disefio y
desarrollo curricular de
programas de Formacién
Profesional Integral,
conforme a las necesidades

Nacionales y a los
lineamientos
Institucionales requeridos

para el drea tematica objeto
del contrato.

asigno el cumplimiento de esta
obligacion contractual por lo
cual no se realizd disefio
curricular

debido a que en el mes
objeto de cobro no se me
exigid el cumplimiento
de esta obligacidn

Participar cuando el centro
de formacién lo requiera,
en proyectos de
investigacion técnica y/o
pedagodgica (SENNOVA)
para fortalecer el proceso

Durante el mes objeto de cobro
no se me asignd el cumplimiento
de esta obligacion contractual,
por lo cual no participé en el
disefio o ejecucion de proyectos
SENNOVA.

No existe evidencia debido
a que en el mes objeto de
cobro no se me exigid el
cumplimiento de esta
obligacidn.

de formacién del area
tematica objeto del
contrato.

Apoyar procesos de
Registro Calificado para los
programas en nivel
tecndlogo del area tematica
objeto del presente

contrato, cuando el centro
lo requiera.

Durante el presente mes no se
me asignd el cumplimiento de
esta obligacién contractual, por
lo cual no apoyé ni participé en
procesos de registro calificado.

No existe evidencia ya que
en el presente mes no se
me exigiod el cumplimiento
de esta obligacion.

Asistir y participar en las
reuniones de instructores,
conferencias,

transferencias de
conocimiento y/o

Durante el presente mes no se
me asignd el cumplimiento de
esta obligacién contractual

No existe evidencia ya que
en el presente mes no se
me exigio el cumplimiento
de esta obligacion.
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actualizaciones
programadas por el Centro
de Formacion.

9 Responder por los bienes y | Di buen uso y respondi por los | Minuta de vigilancia
elementos puestos a su | bienesyelementos existentes en
disposicion para el | los ambientes de formacién en
cumplimiento del objeto | donde imparti formacidn
del contrato (ambientes de | ambientes 202, y 206, 302
aprendizaje, materiales de | entregdndolos en las mismas
formacion 'y uso de | condiciones en que me fueron
materiales de formacion) y | entregados.
una vez finalizado, quedara
paz y salvo con el AlImacén.

10 | Presentar los documentos, | Presenté los documentos | 10.1 Cuenta de cobro:
informes y formatos | necesarios para la ejecucion del | (planilla si  contratista,
necesarios requeridos o | contrato para las fechas | seguridad social, informe
exigidos con ocasion del | establecidas. de ejecucidn contractual.
desarrollo del presente | informe contractual: GTH-F-062
contrato en las fechas | V10 Planilla version: MARZO
establecidas por el centro. | 2024 — 2,24 Pago de seguridad

social del mes de Noviembre de
2024

11 | Aplicar al proceso de | Certificacion de la norma de | 11.1 Certificado de la
certificacion de la norma de competengia “ORIENTAR | norma de competencia
competencfia “ORIENTAR | FORMACION PRESENCIA DE vigente, enviado en el
FORMACION PRESENCIAL | ACUERDO ) CON | . forme de febrero
DE ACUERDO CON | PROCEDIMIENTOS TECNICO Y n ) y
PROCEDIMIENTOS NORMATIVA" reposa en el archivo de
TECNICOS Y NORMATIVA"y | En el  nivel  intermedio, | coordinacion académica
aportar el respectivo | certificado expedido con fecha
certificado de aprobacién, o | 25 de julio de 2022, vigencia
la evidencia de la | hasta el 25 de julio de 2025.
inscripcion  efectiva a
mismo, al informe de
ejecucion contractual.

12 | No utilizar ni total ni| Cumpli a cabalidad con el cédigo | Reposa en el portafolio de
parcialmente la | de integridad de la entidad | evidencias del instructor y

informaciéon a que tenga
acceso, en beneficio de

SENA.

en la plataforma Sofia plus.

GTH-F-062 V10

10




SENA

N

terceras personas o
entidades diferentes.

13 | Acatar los lineamientos del | Durante el presente mes no se | No existe evidencia ya que
Sistema Integrado  de | me asignd el cumplimiento de | en el presente mes no se
Gestion y el Sistema de | esta obligacion contractual me exigio el cumplimiento
Seguridad de Salud en el de esta obligacion.
Trabajo y asistir a las
convocatorias que el centro
programa.

14 | prestar apoyo en la | Enel mes objeto de cobro no se | No existe evidencia ya que
evaluacion y supervision de | me asignd el cumplimiento de | en el presente mes no se
procesos contractuales de | esta obligacién contractual. me exigié el cumplimiento
bienes y servicios cuando se de esta obligacion.
requiera de acuerdo al area
de su competencia.

15 | Realizar el pago de| Realicé el pago de la 15.1 Presentacién de la
estampilla PRO- | Estampilla PRO- UNIVERSIDAD | estampilla con sello de
UNIVERSIDAD de la | de la Amazonia, equivalente | pago enviado en el informe
Amazonia equivalente al | al 1,5% del valor del contrato, el | de agosto y reposa en el
1.5% del valor del contrato. | dia 15 agosto de 2024 por un | archivo de coordinacion

valor de $ 311.0000 académica

16 | Las demas necesarias para | En el presente mes no se me | No existe evidencia ya que
el cabal cumplimiento del | exigié el cumplimiento de esta | en el mes objeto de cobro
objeto contractual. obligacion contractual, por lo | nose me exigidel

cual no ejecuté otras funciones | cumplimiento de esta
necesarias para el cumplimiento | obligacidn contractual.
de mi objeto contractual.

A continuacioén, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del
Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGARDE
DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

GTH-F-062 V10

11




SENA

N

1.

2.
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del
informe de ejecucidn contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.
Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados vy el
No 31650787 de la planilla, ASOPAGOS Correspondiente al mes de noviembre (Decreto Ley 2106 de
2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en Diez (10) folios
Cordialmente,
Firma

Fra%i_;r P\o?l.'élr/lch Arteaga
Contratista

C.C.No. 17651950

Recibi a satisfaccion:

ALBA LUZ MEN@AS

C.C 40.765.229 h

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR. 6645980
Coordinador Académico.

Obligacion 1. Evidencia 1.1 Reporte de tiempo Act. Apoyo alaformacion mes de Diciembre

12
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FRANKLIN POLANCO ARTEAGA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  13/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3064019 - OPERACIONES DE CAJA Y SERVICIOS EN ALMACENES
DE APRENDIZAJE: DE CADENA

ALMACENAR LOS OBJETOS APLICANDO LAS TECNICAS Y

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE ESTABLECIDAS.

CONSERVAR LOS OBJETOS SEGUN SU NATURALEZA, MEDIANTE ESTANDARES Y TECNICAS DE CALIDAD EXIGIDOS POR LOS
CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA MANIPULACIO’N, NORMAS DE HIGIENE Y FACTORES AMBIENTALES, APLICANDO INSTRUMENTOS
DE CONTROL SENALADOS POR LA ORGANIZACION.

REALIZAR LA TOMA FiSICA DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, TECNICAS, INSTRUMENTOS Y LA PROGRAMACION
ESTABLECIDA POR LA ORGANIZACION, ACORDE CON LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS O UNIDADES DE EMPAQUE,
LOCALIZACIONES Y SENALIZACIONES RESPECTIVAS.

UBICAR LOS OBJETOS SEGUN SU NATURALEZA EN LOS DIFERENTES ESPACIOS ASIGNADOS, TENIENDO EN CUENTA LA
CAPACIDAD, TECNICAS PARA ALMACENAR, CODIFICACION, ROTACION, CONTROL DE INVENTARIOS, POLITICAS DE
ALMACENAMIENTO Y LAS NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO. (EQUIVALE A LA
NORMA NTS 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

9/12/24 23:49 Page 1 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2926282 - EJECUCION DE LA DANZA.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Danzar ritmos de acuerdo con parametros técnicos y géneros
dancisticos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

9/12/24 23:49
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

01. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

02. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.
03. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

04. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar sesion de danza de acuerdo con metodologias

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: P : i e
dancisticas e interpretacion artistica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

9/12/24 23:49 Page 3 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2873477 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

9/12/24 23:49
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLO SOCIAL.

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucién de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién segun requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

9/12/24 23:49
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 65,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

9/12/24 23:49
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: FRANKLIN POLANCO ARTEAGA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

9/12/24 23:49 Page 7 of 7
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OBLIGACION .1.3 Ficha Técnico Operaciones de caja ficha 3064019

.. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
'7AV CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
Regional Caquetd
Programa: OPERACIONES DE CAJA Y SERVICIOS EN ALMACENES DE CADENA No. De Ficha: 3064019
Competencia: INTERACTUAR CON CUENTES DE ACUERDO CON POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVKCIO D LA Cédigo: Horas: 90
COMPARIA
Resultado de |* Manejar relaciones inferpersonales con peincipios &licos y oe comunicacion de acwerdo con |a misian y vision corporativa de la organizacion.
A wwe ;as:;:mmm # los clientes sobre |a organizacin, productos y senvicios de acuerdo con ks manuales, lineamientos y los estandares de servicio  establecidos por
pre « Resolver situaciones, i inquietudes y soliciludes de senvicio, con base en las necesidades de los cliantes de acuardo con los procesos y procedimientas establecidos por la
oeganizacion
Municipio: Florencia Lugar: Ambiente:
Instructor: Franklin Polanco Arteaga No. Doc. Identidad | 17651950
i s SEMANA Diciembre 3 ol 12 de 2024 de 18:00 a 24:00
No. | APELLIDOS | NOMBRES ID.ENT FIRMA APRENDIZ
Martes 3 Miércoles 4 Jueves 5 Martes 10 Miércoles 11 Jueves 12
1| casiuo DANNA YICELA ]
GUZMAN Sl ngégl M 0.)11“7 o @ai-«)lo Mln %a“o M‘g
2 | amamo DAYANA VALENTINA Eonmonet s ' s
IARAMILLO Dona Sl | o dona (bt Dotine ole edts 3
3 | cAKepofeR | EDERSNEIDER nmsenss oAt Aol Gl e b LB k) - ’%ga}%ém
4 | HERNANDEZ ESTEFANIA - v 5 i \
LN cc-wossnn  [ybefomg  Slefanio | S\Le( LS \Q!eﬁnmo"\
5 | aunpocomez | O5EWS CC-1006502239 |, s ? 2 £al: s Gl Mote 1oor Galcodo Dot Lize Cabride
SANCHEZ LAURA VICTORIA i
& PERDOMO liearncd [.QUQ E\dua PC‘Y‘{ Qurd 'TLN‘ [QJM g'ﬂ"ﬂ
7 | GOMEZBACA LUCY DANIELA cc-1085267981  fLocd fawela |Lucy pawelblbvcd Pawe la |t Nanselg ey faneld |Luey lanield
8 | LENGUATORD | LUISA FERNANDA cc-moien | S5 £ %{ 2D
9 | cenpatesoRmz | LWNAYISELL CC - 1116859596 = o
10 | RveRavaps | WZBYYANETH (C-1119214626 4 A ' o
1| Rz MICHAEL JORDAN et —
MORALES 3
12 | HeRnANDEZ HASLY MAYERL) : F
el €C- 1093140908 W :! E,wdh fq taidin [1 bomdin : MW@W’Q
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GTH-F-062 V10

SE?\IA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
7AV CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
Regional Caquetd
N6, b SEMANA Diciembre 3 al 12 de 2024 de 18:00 a 24:00
No. | APELLIDOS | NOMBRES ID.ENT FIRMA APRENDIZ
Martes 3 Miércoles 4 Jueves 5 Martes 10 | Miércoles 11 | Jueves 12
O T cumes | g | gpy | o | g [ Mo | M
14| vasquezums | TATAS s | feriano. | TOTIONG | TaX1a0a] 10Taaa] dlland./ TaTiand.
VILLEGAS VANESSA
15 sy CC- 1029580141 VOI\QSSO 6. \Jonessg 6. \’ang&Sq 3 Uo \ f:. /) 0
6 |omooa [WW | s | JSH | sl | Unlol Ja A0 |l | T
=1
t7 [wowe [t Mg hontelaan bRl rorelBRiiiels e pu s
18 | Gomezmepina | YULMIRLAY a2 Yoy, Goner] You Cotter Yo\ Gortet Yol Lo [No\ Goter| Vb Cortez)
19 | GumerREzcRuz | YULTZAALEXANDRA CC- 1116914933 !{};L\,_,Qc\“.a‘eul(&\'{km G)lia@ﬂ’.lmeol‘tsm ‘fo\'ﬂya‘m'ﬂ
20 | LETONMORENO | LUISA ALEIANORA s oo Levonlinsa ledon [usa ledon| Lovse leyfon
POLANCO
- CARDENAS i et \\Q\Ov’\lmd Q MM P \)ﬂ\h\linq P \Jal&\'\l(\f-\ P-\h\c'
MONTALYO ——
2 | MARTHA CECIUA CC 30508574 /{w /m- %W’
Instructor Franklin Polanco Arteaga
14
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Ficha No: 2926282 Tecnico en Ejecucionde laDanza

smnao NACIONAL DE m:mum SENA
CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

E negun ¥ P Cédigo: Horas: 18 HORAS |
‘1.::- Gwdirus paronalus de con aus 'L
" segun ul r
Wl nrl-m-nln lun retuukductey y uinmantos de W
I 1 CTA imm 205 ]
FRANKLIN POLANCO ARTEAGA |

Firma Instructor (a): Franklin Polance Arteagi

15
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Ficha No: 2873477Tecnologo en analisis y desarrollo de software

0
SENA REGIONAL CAQUETA
'IAV CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
Seevicio National de
Aorendizaie
Aprendizaje: TECNOLOGO EN ANAUISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE No. De Ficha: 2873477
COmIpeenCia: [ B entos s Comeron b o, 0 acuerd con el porl | Ccligo proyecto: Horos:
2480542
Municipio: Florencia Lugar: Ambiente 302
Instructor: FRANKUIN POLANCO ARTEAGA No.Doc. Identidad | 17651950
NOMERES SEMANA DE DICIEMBRE DE 2024
fct | Lttt peranial APELLIDOS VERNESS | VIERNES 13
1 |M1117467617 | ANGEL FELIPE PEREZ SERRATO O i
2 |cc1117800838 | DANIELA TRUJILLO CORREA :
3 |cc1117551979 | DIDIER HERNEY VELEZBUSTOS )
4 | CC1006502839 | JAMY ALEXANDER TOLE MORALES Jany Jam+
§ |T11174%8314 | JESUS MANUEL JOVENCORDOBA | B L
6 | CC 1008533308 | JONATHAN HERNEY VELEZ BUSTOS % &
7 |cC1008529352 | JONIER STIVEN PARRA JARAMILLO — =
8 |TI1118365059 | JUAN SEBASTIAN LOZADACEBALLOS | ff'ionsy Juen
9 |CC1006505048 | KARINA AUDORO VASQUEZ Yactna A | Vagsoa A

GTH-F-062 V10
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]
SENA REGIONAL CAQUETA
'N CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
Servicio Nacional de
S
_ T NOWBRES "SEMANA DE DICIEMBRE DE 2024
N IDENTIFICACION  APELLIDOS VERNES S VERNES 1
10 | CC 1137624282 | LUIS ALBERTO URREA TRUJILO =
11 | CC10003838% | RICHARD RAFAEL BLANQUICETTC. 0
f2 | 17806970 | VALERY BOTELLOARTUNDUAGA | Vo _— e
13 | CC 1117407816 | YEFREI CAMILO GALVIS DIAZ (o)
14 |TI16364200 | YEISON DAVID CHAVARRORESTREPO | {2130 [ Qaiygn
15 | CC 112510685 | YOHAN DANIEL TIMANA QUENGUAN > M
N 2 N <_/
16 | TI1117813%49 | YULY ANDREA TRIVINO NUREZ AT | Bndioad
Instructor: Franklin Polanco Arteaga

GTH-F-062 V10
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OBLIGACION 2. 2.3 C Pantallazos Juicios evaluativos, fichas 3064019, 2873477, 2926282

Ficha: 3064019 Tecnico Operaciones de Caja

Reporte de Jwcos Braluatves(212) 3004019 - OPERACICNES DE CAM Y SERVICIOS BN ALMACENES D€ CADENA [Modo dz compatibaidad] - Excel (Emor de activacon de productos) T8 - C X
ISP (N0 NSERER  DRENODEPAGNS  FORMULAS  DATOS  REVIAR ISR ACRORAT ricar sesin |
. = = 1 — Fd z A £ n m
senssert 0W-AAB==% B o E oy By = 5y ﬁ k|
. = & Y B [ s SR
Pegar gy NKS-H A SE==EE E C-gam Q% r.:c.mat: Darformata Estilos de = Ordenary Buscery Crfa' Crezr on PDFy
v condicional * comotsbla~ celdar == TOMA0 filtrar~ - seleccionar~  un POF compari vinculo
Porizpapzles & Fuente & Alinsadon ¥ Nanero R Extins Celdac Modficar Adobe Anobat A
(£ Y fr | MICHAEL JORDAN "
A B g D £ : G - J 3 . P | & | R
Reporte de Juicios de Evaluacion
. Fechadel ISR Aid]
‘ co . -
< Verséec W0
- Denominaciéer OPERACINESTECAMAY SIRATIOS ENALMACENESECATENA
- Estadodela  ENZECUDCN
. Fechalnicio: TEIOZNM
, FechaFin WIS
. Modalidadde FRESENCIL
o Regionat  12-FEGINA DADLETA
.- Centrode 5 - CENTROTECKROLDGL0 DE LA SMA20H
. T, |Rameso , [Nombre | Apelbdos - |Estadc , |Competencia 7|Resukadode |Juicio t , |FechayHc , [Funcienasio que segistro el juicio evaluativo
cC IT40 |NCRAEL RIMFETHOPALES |EX 5-NTERACTUARCOH PRAS-RES0LVER | APROEA] | ssessEess | T0 TESISS] - FRANKLN POLANDD ARTEAGE
JOAH FORMAC | CLENTESDE ACUEROC CTN SITURCICRES, 0
cal P TR R Sl ST ACIETESY
24T |MCHAEL REMFEZNORALES [EX JA05-INTERACTUAACON BE-MYELR APROSA] | Essissisiad | OT TIES136) - FRANKLIN POLANCD ARTEAGS
JOROEN FORMAD | OLENTESCE ACLERDOCON ELAOOHES 0
e} 201 {Teacy peTaATECHC | sTroocnenm o
2740 |NCHAEL RAMPEZHORALES JEX JE05-NTERACTUARCOH B547-SUMRISTRAR | APROSAD | Esdsiesiadsd | O TIESISG] - FRARKLIN POLANCO ARTEAGS
JO0AN FORMAL | CLBNTESDE ACLEROOCON SFORAOONALS |0
LAl i SYECTaNTOICE SEFCSTELeL A
3337 | TATRAR VEDLEZLAR,  |ER S405-HTERACTUEROON PS-RES0LVER | APRDBAD | EsesassEsisd | DT TIE5130) - FRANKLI POLANCD ARTEAGS
, FORNAD |CLENTESTEACUEFIOCON . |STUROICHES, 10
Hoja = (& {

LSTC  MODO FATRAR

-
w N

™
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Ficha 2873477 Tecnologo Desarrollo de Sotfware

- Reporte de huiios Evaluativos] {77~ ANALSE ¥ DESARROLLD DE SOFTWASE. TModo patbitdad] - Excel [Eror de achvaciin de productos) TE-0X
W NCO  DSHEA  DSBIODEMGNA FOMMLES DADS RS VSR ACRCST E—
o A I v == = % Rl — 0 . 2 ™~
F sanssert AN EE=P B o= | ] )) 0y ﬁ A,
= | Sl = & 8 i = LF - 7 o/
MG - i SR <o B s Tl £ Hminar + (i~ v %
P . MK S Y A-E==EE B §-gom ofH  Fomib Darfomato Biosde _ Ordenary Buscary  Crer  CrerunPOFy
7 I fi3 F-3 === il (€ % § d = Farmatn - ¢ . : ;
. condickod~ comatzbla~ cldar ETOMART T fikgre sehaccionar  un PDF compartirvinculo
Fortzpepeles & Fuenie A Hmzosn f Nimero f Estibos (eidas Modficr A
A3 v f | Ficha de Caracterizacion: A
A B D : F 5 - X 0 L |

Reporte de Juicios de Evaluacion

et el
P (-Cmu .52‘6'.18
Versione 1
 Denominacin: ANALSS Y DESARROLLO DESOFTHAGE
Estdodels  ENEECUON
, Fechalice 22010004
, Fechafm 40
., Motaidad s FRESHICAL
¢ 15-FECONAL CADUETA

g
> Centrode 9515 - CENTRO TECNOLDGOD DE LA AUAZONA

10122024
(287477

MODO FITRAR

A

- 1+ [Mamero , |Nombre , |Apelidos v [Estado  |Competencia |Ressitadods | Juicio de , |Feckay jﬁmﬁmﬁomregmapkiommﬁm
CC [10002803% [RCAARD | SLANQUICETT CARDOZO |RX 38561 - Gestenar 9329312 AROBADC feessmsaias]CC 17851350 - FRANKLI 20LANCD ATTEAGA
3 RAFAEL FORMACEN [sroossosprops dels  JCARACTERZAR LA
B scbors ovecaniadors s |PECTE\ERNOD
CC [10003833% [RCEASD | SLANQUICETT CARDOZOJEN 38561 - Gestenar EEREOR APROBADO || (L 17251350 - FRANKLN 20LANDD ATTzA54
- 8 PAFAEL FORMACKON  [sroceses prapios de @ {ESTRUCTURSREL
X% cabora A I AUCENSCACDIE
CC [10003833% |PCRAD  |BLANQUICETT CARTOZO|EN 35561 - Gestenar G241 04 VALORAR| SPROBADO [ | U0 17651350 - FRANKLN POLANDD 4372454
| RAFAEL FOPMACKN |sroceses propios deia  |LA PROPUESTA DE
! seburs semecsndzdoes « |NERAND MONENCUE

19
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Ficha: 2926282 Tecnico de Danzas

EHS ¢ s Reporie de Juicios Evafuativos213) [Modo de compathifidad] - Excel [Errar de aciivaciin de productos) 7238 -8 X
INCIO  INSERRR - DISENODEPAGNA  FORMULAS DATDS REVISAR VSR  ACRORAT ricar sesifn
ke = =% = B =T  — X A —~ —
B *|¥0 Ars BI== - =  Genesal v ,JF: =y _.‘ = Z ;‘W ﬁ ~n '«',,;,
F- 2 = A R « ‘a 2% Eiminar ~ ¥ s 5 S “’b[_
egar NKS- - B-A-E==c&= Bs $-%m ¢ % Tomao Dawfomao idbsde _, Oderary Buscary  Crear CrearunPDFy
. ¥ “ - U condiconals comotables cdda~ EFomaor & g clonare un P compartirvincuko
0 Fuents % lr230 “. Num S Ceidas Mo -
() - 2 EJECUCION DELA DANZA A
A 8 c o E 3 G 4 J ; g P @@
Reporte de Juicios de Evaluacion
FecbanH PRy
ﬁebade 2306282
Coggn: 50
- Versidec 1
| Denoninacié EECUSTNCELADNZA
. Estadodels DYSECLLIN 1
o Fechalnicio: TI2024
9 FechaFin:  WET2IES
., Wodaidad de FRESENDAL
. Regionat  1:-FEGONA CHUETA
. Cenrode  35%-CENTROTECHILOGOOCELAAMAZORS
o ',]l.-e«,]lodue v |Apellidos y|Estado y|Competencia _ﬂﬂesdadode + |Juicio de , |Fecha y Hora , |Funcionario gee registro ef juicio evaluative
. O [7433264 ADER ESPAA LU [ENFORMACON |33 -Fomertatcubies |80$Dr 3 BVPLERR APROBAD0 | V22004 20.02 3| OC TS 1950 - FRANKLINFOLANCD ARTEAGA
7 arces dackcasaiokhatidadecs {CIPATUN(CEATILE
DD 43R5 ADER ESPAAU [ENFOMRCON  J3%6h- =am=«m., 639559 -0 FELADDNAR | APROSED0 | TNT2R2004 20 02 3| OC 1651550 - FASNKL N POLANCO ARTEAGA
i Lrees ehadaiec. ligspooTairareiy
'310- M35 AOER ESPAA LU [ENFOAMACEN m-rcrm‘u:.hre 633689 - C‘IESTB.E[E APRO300 | 22004 20 013 | CC TTBS 150 - FRANKLINFOLANCD ARTEAGS
2 nrees dackra sanchadadec: rapy
DT[4S ADER ESPHALLU [ENFORMMCON 3381 -Forentatcubnee 655670 -0 AFFEPVREL APROSED0 | V2004 20013 | OC TTBS 1550 - FRANKLIN FOLANCD ARTEAGA
281 Arees dacezzaniobardsdo, IooorTen e ThaarE
T [F743353 |GERALDN  JORUENTES  |ENFOAMACION 338’T'-Fu'rmama IS:&x\r -3 BYPLESR APROSE00 | TVI2004 2002 of CC TS 1950 - FRANKLIN POLANCO ARTEAGA
_12 SA0 dackcasanin hatiiadocs {CAPACUDEEATILE
T [FI743553 (GERALDY  JCRUENTES  |ENFORMACION |31 F(meﬂa:ab:e 69568 -0¢ FELADOCRAR | APROBADD | TNI2I2004 20 02 3| OC 17651350 - FRANKLIN POLARCO ARTEAGA
Bl S imhadddec. || AWEODTUTUTELD ¥

OBLIGACION 2.4 d Copia de documento radicado desercion
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N° 18-1-2024-004563
5/12/2024 4:16:20 p. m.

Florencia 27 de noviembre de 2024

Doctora
ALBA LUZ MENDEZ ROJAS
Coordinadora Académica

Ref: Proceso de desercidn
Cordial saludo

La presente es para solicitar el proceso de desercién de los siguientes aprendices del
Técnico Operaciones De Caja Y Servicios En Almacenes De Cadena con ficha: 3064019
gue a continuacion relaciono:

1. LEIDY KATERINE CASTRO NEUTA CC - 1117501904
2. MARIA ANGELICA NARVAEZ TAPIERO CC - 1116208523

Los aprendices en mencion han presentado inasistencia por varios dias en la formacion
durante los meses de octubre y noviembre de 2024, sin justificacion.

No entregaron evidencias de las competencias Interactuar Con Clientes De Acuerdo Con
Politicas Y Estrategias De Servicio De La Compaiiia

Resultado de aprendizaje:

e Manejar relaciones interpersonales con principios éticos y de comunicacion de
acuerdo con la misién y vision corporativa de la organizacion.

e Suministrar informacidn a los clientes sobre la organizacién, productos y servicios
de acuerdo con los manuales, lineamientos y los estandares de servicio
establecidos por la organizacion.

e Resolver situaciones, inquietudes y solicitudes de servicio, con base en las
necesidades de los clientes de acuerdo con los procesos y procedimientos
establecidos por la organizacion.

Nos tratamos de contactar con los aprendices y le indicamos los pasos para realizar el
retiro voluntario y hasta la fecha de hoy no fue posible

EVIDENCIA

Se adjunta imagen de la gestidn realizada con el aprendiz LEIDY KATERINE CASTRO
NEUTA CC-1117501904


SENA
Texto tecleado
N° 18-1-2024-004563	5/12/2024 4:16:20 p. m.



A los aprendices se les cargo en Sofia plus las inasistencias

Por tal motivo iniciamos proceso de desercidn

Atentamente

. _1?'_.-'[}5-}
FrankE’n Polanco Arteaga

Instructor Ficha 3064019

e -y -
fra para avesarie que p on =
Habls - Naterme - M te

Ds operacionss de caya y e an imacenes de cadena

Mo g 2 M Que JEDC hacer pars ol re »

Suenas noches Katenne. Jeben reakzar ¢

COOIAMSA0TS FCITEMCs 08l SeNa. MENNISSTANGO

voluntanc

y IO CeDe TIOCEr en Jl seguenie COITe

y cusado ke den respussts enfonces resicar en sofia phas o retiro y coloca

# UMGID 06 IRANCAde gus S dston ¢ & comeo

Sebe Ratts $40 DIOMIC, y Me COMmenta POr Que 08 1o contrand debo

rsaicar i3 desercon




