PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Medellin, 31 de mayo de 2020

Sefior (a)

Astrid Elena Lema Bernal

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1341602 de 2020
Centro de Comercio- Regional Antioquia

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes
de mayo del aifo 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1341602 del afio 2020

Luz Dey Londofio Serna, identificada con la cédula de ciudadania No. 43.512.596 de Medellin, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio de la Regional Antioquia, en cumplimiento del
Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato mensual es de TRES MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) y proporcional por
fraccion de mes.

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2020.

OBJETO:
Prestar los servicios personales como instructor en el area Gestion Administrativa y Financiera - Gestion
Administrativa para orientar la formacion titulada del Centro de Comercio.

CLAUSULA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA- Literal A) OBLIGACIONES ESPECIFICAS (Clausulado anexo al
contrato):

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. | Participar en la planeacion de los | Participe en la planeacién de | Formatos de
procesos formativos de acuerdo con 10s | |os procesos formativos para | planeacion

lineamientos institucionales, para el area

" ; impartir en la formaciéon | pedagdgica — guias
tematica del objeto contractual P peaagos &

titulada en los programas | de aprendizaje para
asignados y de acuerdo al | los programas de
objeto contractual formacién  titulada
asignados, proyecto




pedagdgico, listas de
asistencia a los
equipos de desarrollo
curricular.

Participar cuando el centro de formacién
lo requiera, en jornadas de disefio y
desarrollo curricular de programas de
Formacion Profesional Integral, conforme
a las necesidades nacionales y a los

lineamientos institucionales requeridos
para el area tematica objeto del contrato.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

Evaluar los aprendizajes  previos
correspondientes a las fichas asignadas,
de acuerdo con los procedimientos,
plazos y herramientas tecnoldgicas que
la entidad defina.

Realicé diagndstico de
aprendizajes previos a las
fichas asignadas.

Formato de
aprendizajes previos
gue reposan en el
portafolio del
instructor

Ejecutar la formacion profesional integral
de acuerdo con el curriculo, desarrollo
curricular y proyecto formativo de los
programas del &rea tematica objeto del
contrato.

Oriente los procesos de la
formacion titulada de
acuerdo a las necesidades
detectadas en los procesos
de evaluacion, metodologias
de aprendizaje y programas
curriculares  vigentes, en
proyecto formativo, las guias
de aprendizaje, documentos
definidos por la institucién y
el Equipo de desarrollo
curricular.

Formatos del proceso
de ejecucidon de la

formacion — Sofia
Plus y reporte de
tiempos en Sofia
Plus.

Aplicar segun la modalidad, estrategias
de ensefianza, aprendizaje, seguimiento
y evaluacibn de acuerdo a los
lineamientos pedagoégicos y
metodolégicos de la entidad.

Disefie y aplique estrategias
de ensefianza aprendizaje.
Realice seguimiento y
evaluacidén de acuerdo alos
lineamientos de la entidad.

Guias de aprendizaje
y material de apoyo
ubicadas en el
portafolio del
instructor.

Participar cuando el centro de formacion
lo requiera, en proyectos de
investigacién técnica y/o pedagdgica
para fortalecer el proceso de formacién
del area tematica objeto del contrato.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de
aprendizajes de las competencias del
programa, adquiridos por los aprendices
en el desarrollo de su formacion,
aplicando los procedimientos, plazos y
herramientas tecnolodgicas que la entidad
defina.

Evalué vy califique los
aprendices de acuerdo al
cronograma

Evaluacién y reporte
de juicios en el
programa  definido
por la entidad

Entregar los soportes del procedimiento
de Ingreso de aprendices al programa de
formacion tales como: Ficha de

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo
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matricula; fotocopia del documento de
identidad, y/o requisitos definidos en el
disefio curricular, cuando ejecute
formacién complementaria

9. | Registrar, verificar y hacer seguimiento | Descargue y revise de la | Listados de
oportuno en el sistema de informacion | plataforma los listados de | asistencia, evaluacion
que la e”“d?‘?' defina para la Gestion de asistencia. y reporte de juicios.
la  Formacion  Profesional Integral . L
mediante las siguientes actividades: a). LIarpe a l'sFa ef‘ Cad"’_' sesion,

Verificando que la totalidad de los | Fégistre Inasistencias  en
aprendices seleccionados y matriculados | Sofia Plus y emiti juicios de
queden en ese estado. b). Registrando | evaluacién cuando fuera
juicios evaluativos del reconocimiento de | pertinente.

aprendizajes  previos, los  juicios

evaluativos, rutas de aprendizaje, para

los beneficiarios nuevos, reintegrados o

trasladados. e). Comunicando al

Coordinador Académico oportunamente

anomalias, inconsistencias, novedades

de aprendices y hallazgos en elregistro

de la informacién.

10. | Participar cuando el centro lo requiera en | No aplica para este periodo | No aplica para este
el proceso de seleccion, disefio de periodo
talleres e instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para la seleccion de
aprendices.

11 | Aplicar y hacer cumplir el reglamento del | Apliqué e hice cumplir el | Registro de asistencia
aprendiz, asi como el manual de | reglamento del aprendiz, asi | en  Sofia  Plus,
convivencia del Centro de Formacion. como el manual de | llamados de

convivencia del Centro de | atencidn, planes de

Formacion mejoramiento v
citaciones a comités.
Reconocimientos de
logros.

12. | Apoyar procesos de Registro calificado| No aplica para este periodo | No aplica para este
para los programas en nivel tecnologo del periodo
area tematica objeto del presente
contrato, cuando el centro lo requiera.

13. | Acatar los lineamientos del Sistema | Ya realicé el curso virtual de | Certificado  mddulo
Integrado de Gestion y el Sistema de | Gestion de Seguridad y Salud | SG-SST.

Seguridad de Salud en el Trabajo y | trabaio
asistir a las convocatorias que el centro ene J
programa.

14. | Apoyar al centro de formacion cuando | No aplica para este periodo | No aplica para este
este lo requiera, en la promocion del periodo
portafolio de servicios.

15. | Realizar seguimiento en la etapa | No aplica para este periodo | No aplica para este
productiva a los aprendices que le sean periodo
asignados, cuando el centro de
formacién lo requiera.

16 | Responder por los bienes y elementos Preservé el estado de los Ambientes y medios
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puestos a su disposicion para el | bienes y elementos | en buen estado.
cumplimiento del objeto del contrato y | asignados para laformacién | Reporte de
una vez finalizado, quedar a paz y salvo novedades

con el Almacén

17. | Aplicar al proceso de certificacion de la | He aportado certificacion de | Certificado que
norma de competencia “ORIENTAR | 35r0hacion de la norma reposa en el archivo
PROCESOS FORMATIVOS CON BASE central.

EN

LOS PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la actualizacion.
"ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL

DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO" 0 en su
defecto debera aplicar al proceso de
certificacién de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o la
evidencia de la inscripciéon efectiva al
mismo, al informe de ejecucién
contractual, con plazo méaximo a julio 31
de 2020.

18. | Acompafar a los aprendices a las | Acompafié a los aprendices a | Listado de
actividades ~ que se  encuentren | |55 actividades que se | Asistencias que
planeac_ias por el equipo de Bienestar al encuentran planeadas por el | reposan en Bienestar
Aprendiz. . . .

equipo de Bienestar al | al Aprendiz.
Aprendiz, de acuerdo a las
fichas asignadas.

19. | Apoyar y acompafiar los procesos de | No aplica para este periodo No aplica para este
autoevaluacion de programas de periodo
formacién en nivel tecnologo del Centro
de Formacion.

20. | Participar, cuando el centro de formacion | No aplica para este periodo | No aplica para este
lo requiera, en las actividades de Disefio periodo
Curricular segun programacion de la
Direccion de Formacién Profesional.

21. | Las demas necesarias para el cabal Cumpli con los | Informes, actas vy
cumplimiento del objeto contractual. requerimientos que se me | correos electrénicos.

han solicitado durante Ia
ejecucion de mi objeto
contractual

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: la planilla de autoliquidacion de aportes a la Seguridad
Social N° 43925884, operador Arus y periodo abril de 2020 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley

Antitrdmites”).
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Cordialmente,
LUZ DEY LONDONO SERNA

Contratista
C.C. No. 43512596

Recibi a satisfaccion:

Astrid Elena Lema Bernal
Supervisor Contrato No CO1.PCCNTR.1341602 del afio 2020
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FICHA: 1883142
KONECTA

EVIDENCIAS DEL 13 AL 18 DE ABRIL DE 2020

video conferencia

LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlondonosS@misena.edu.co>
para senabancaria2019 «

Chicos,
Buena noche,

Les adjunto el link: hitps://us04web zoom.us/j/32 12313650

mar., 14 abr. 19:41 (hace 5 dias)

recuerden hoy alas 9:00 p.m. Tratemos de ser cumplidos, ademas de hacerla muy breve, espero ses maximo unos 40 minutos.

Los espero juiciosos.

un abrazo
Luz Dey

LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlondono69@misena.edu.cos
para senabancaria2019 -

Chicos,

Les adjunto la actividad, de acuerdo a la sesion realizada en videoconferencia de esta semana

_estoy atenta a cualquier duda,

Nos vemos en la sesion del Lunes.

@ mié., 15 abr. 21:11 (hace 4 dias)

Tr

T

Les adjunto también un derrotero para el entregable (este se vuelve creatividad por parte de cada uno de ustedes como los lideres del érea de cartera de la empresa para la que laboran).

La informacion sera colocada de igual forma en la plataforma v alli la deben subir.

Mos vemos en sesion el proximo lunes a las 9:00 pom.
Un abrazo.

Dios los bendiga

4 archivos adjuntos

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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Aceptado: video [Beliiaage mar 14 de abr de 2020 9pm - 10pm (COT) (Idlc

Recibidos %

sebas.150317@gmail.com
para mi -

kKl video conferencia
14 De Google Calendar

mar. pr sebas.150317@gmail.com ha aceptade este evento.
Ver datos actualizados en Google Calendar

sebas. 150317 @gmail.com ha aceptado esta invitacion.

video conferencia
Cuando mar 14 de abr de 2020 9pm — 10pm Hora estandar de Colombia

Informacion para unirse  Unirse Hangouts Meet
meet google.com/amg-gjtg-mim

Unirse por teléfono
+1 531-600-8992 (FIN: 162192311)

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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LUZ DEY LONDONO SERNA
fecha de inicio: 06 de Abril del 2020

Administracicon de Cartera

Archivos
ADMINISTRACIOMNDENRLANCARTERAN1 pdf

s () Me gusta 0O 0 Comentaria(s)

LUZ DEY LONDONO SERNA
fecha de inicio: 06 de Abril del 2020 - fecha de vigencia: 19 de Abril del 2020

Documento Riesgo Crediticio

Archivos
RIESGOnCREDITICIOnMANFREDORANNEZN2020 pdf

s 1 Me gusta 0O 0 Comentaria(s)

Publicacion prioritaria
LUZ DEY LONDONO SERNA
fecha de inicio: 06 de Abril del 2020

Cordial saludo,

Chicos,

Les adjunto el material y |a actividad, de acuerdo a la videoconferencia llevada a cabo el jueves y viernes de la semana pasada.
De igual forma se las envio al correo del grupo.

Una feliz Sermana.

Evidencia

Fecha de enirega: 14 de Abril del 2020 a las 3:00pm
Archivos:
TALLERnanalisisnadmonncartera.doc

s 1 Me gusta O 0 Comentario(s)

www.sena.edu.co 06
® ® ® SENAComunica 5



¢ /1qa

LUZ DEY LONDONO SERNA
fecha de inicio: 18 de Abril del 2020

Asunto: Actividad Clasificacion de Cartera

Queridos Aprendicas,

Buena tarde,

De acuerdo a las sesiones en linea de esta semana y a las indicaciones que ya habiamos considerado les aperturo la plataforma

para subir las evidencias respectivas (enviadas ya al correo grupal, tanto material como actividades.)
Evidencia: Analisis de indicadores de cartera,

Evidencia: Analisis de la insolvencia.

Se adjuntan los estados financieros.

Les daseo un feliz fin de samana.

Cuidense y Dios los bendiga

Evidencia

Fecha de entrega: 20 de Abril del 2020 a las 10:00am

Archivos:
TALLERNINDICADORESNDENCARTERANDENCREDITON 1. pdi
EJERCICIOSNNESTADONDENRESULTADOS pdf
EJERCICIOSnESTADONDENLANSITUACIONNFINAMCIERA, pdi

ol AORN_ o _a | T R B

ENTREGABLE
TALLER- ADMINISTRACION DE CARTERA

1. Define de acuerdo al banco en el que tu laboras (Grupo Bancolombia)
cuales son las lineas de crédito que posee a la fecha:
Crédito de consumo’
< Libre inversion
< Prestanomina (Libranza)
< Crediagil (Cupo rotativa)
< Créditos de bajo monto (A la mana)

Tarjetas de crédito
< Personales
< Empresanales

Crédito de vivienda
< Compra de vivienda nueva o usada
< Mejoras
< Temenos y locales

- Carnera comercial
< Microcréditos
< Finagro
< AgroYa

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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2. Cudles son los reguisitos que exige en cuanio a las diferentes lingas de
créedito. Eslablece un paralelo.

RECIISITOS Cartera de consume | Tarjeta de crédito Créditode ‘Cartera
vivienda comercial

Cedulade E]
cindadania

Fotocopia dela X
cedulaal 150%

Carta laboral X

Colillas de pago o

Certificado de X

ingresosy
retenciones

Rut

Declaracion de
renta

Certificado de x
patrimonio

Camara de
comercio

Certificado de
existenciay
representacion
legal

Extractos X X X

3. ¢(Aquéselellama cupode crédito? Y cudl es su finalidad, a quienes aplica
R! Cupo de crédito es aquel que se aprueba a un cliente solicitante, el cual
también podemos llamar limite de endeudamiento y este se conoce luego
de realizar el andlisis de la solicitud basados en las politicas internas,
extemnas, perfil del cliente y linea de crédito; Para este también se debe
tener en cuenta cuales serdn la garantia que dard el cliente a la enfidad la
cual serd el respaldo de |a obligacion adquirida

4. ;La compra de Cartera es considerada una refinanciacion? Explica
R/ La compra de cartera no es una refinanciacién dado que la compra de

cartera se realiza de una entidad hacia otra, donde se brindan mejores
tasas de interés al cliente poseedor de la obligacidn con respecto a la que
tiene contratada con la entidad actual y asi hacerla atractiva para gue lleve
sus productos hacia la entidad compradora e incluso en esla lambién puede
modificar el plazo de la deuda. y la refinanciacion es realizada por lamisma
entidad donde se tiene la obligacion y consiste en poner esta deudaa un
plazo especificoy se conserva latasa inicialmente pactada

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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5. Con los conocimientos adquindoes, como podia Bancolombia evitar nesgos

irazon ables e innecesarios ala hora de otorgar un crédito. Explica.

R/ Para evitar los riesgos irazonables e innecesarios el banco se debe
enfocar primero en implementar estrategias que den lugar o que permitan
tomar acciones que imparten y dé como resultado tomar decisiones mas
sequras de crédito

También deben de apuntarle mds en capacitacién del personal en la
gestidn del crédito, administracion de los procesos y administracion de la
cartera esto con el fin de que todas las dreas se alineen y estén en la
misma sintonia canalizando la cultura del nesgo con las caracteristicas del
negocio, en este caso fas del banco

Olro punto que el banco debe de fortalecer es la facilitacdn de una
comunicacidn directa v eficaz entre los clientes y el drea de crédito y tener
mejores praclicas para controlar el riesgo de crédito empezando por
conocer el riesgo general del banco, individuos, dientes y carera de
manera que se maximice el aprovechamiento de las buenas oportunidades
y se reduzcan los riesgos.

6. Considerando las diferentes calegorias del nesgo crediticio. Como las
utiliza en nuestro caso Bancolombia. Explica

Categoria A 0 ‘nesgo normal’

Categoria B o "riesgo aceptable, superioral normal”
Categoria C o ‘riesgo apreciable”

Categoria D o "riesgo significativo®

Categoria E o "riesgo de incobrabilidad”

R/ Para las cateqgorias de riesgo crediticio Bancolombia analiza y otorga con
mayor facilidad a clientes en categoria deriesgode Ay B, dado a quepor el
anadlisis realizado estas personastienen mayor probabilidad de tenery manejar un
gran comportamiento de pago generando beneficios mutuos para el dienteuna
buena categoria al interiordel bancoy para el bancouna colocacion rentable.

Para las categorias Cy D el riesgo es muy alto dado a que por su comportamiento
de pago estds personas pueden llegara incumpliren una alta probabilidad con los
pagos pactados para el crédito otorgado poniendo en riesgo el analisis y
administracion de cartera que se lleva al interior del banco

Ya por Glumo para la categoria E son clientes a los cuales por sus dificultades
para llegar a un acuerdoy pago oportuno son créditos que es imposible recuperar
por este motivo por politicas delbanco y un anahsis afondo por el drea de andlisis
y administracion de cartera estas carteras no son viables para los intereses del
banco.

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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7. Teniendo en cuenta la Categoria "D": Crédito de dificil cobro, con nesgo
SIGNIFICATIVO, el cual como ya se observd la caracteristica es deficiente,
(se adpnta). Como actia Bancolombia con créditos bajo estas
modalidades. ¢Se cumplen estos plazos?, y que opciones de recuperacion
establece la entidad financiera? Consultay sustenta

MODALIDAD DE CREDITO N’ DE MESES EN MORA (rango)
Vivienca MMas ge 12hasta 18
Consumo IM&s ge 3 hastas
Microcredito IM3s de 3 hastad
Comercial Masdeohasta 12

R/ En Bancolombia se inica el praceso de cobranza telefonicamente en carteras
hasta 120 dias de morosidad, si no se recuera dicha cartera mediante este
praceso telefénico la cartera pasa a las casas de cobro que se le asigne, si esta
casa no cobro no logra la conclliacion y recuperacion ya pasaria a proceso de
embargos ante las autoridades encargadas (Juzgados, abogados, entre ofros)

8. Dado la circular, la provisién se maneja asi;

CALFICACION DEL PORCENTAJE DE | N 5] [E]
CREDITO PROVISION SOBRE LA SOBRE LA PARTE NO
PARTE GARANTIZADA GARANTIZADA
A 1% 1%
8 3.2% 100%
[ 0% 100%
D 0% T00%
E 0% TO0%

Aunque eslo es asumido también por politicas de las empresas y ellos establecen
los porcentajes De acuerdo esto, cudl es la importancia que le ves y que
conocimiento tienes sobre las politicas de Bancolombia en dichotema. Sustenta

R! En estos casos el manejo de |a provision por parie de Bancolombia es el flujo
de caja el cual se basa en la calificacion de los clientes entre mas alta es la
calificacidn menores el porcentaje de la provision dado a quela garantia es mayor
porque existe una alta probabilidad de que el cliente salde la deuda adquinda y
para los casos en la que la calificacién no es tan alta el porcentaje de la provision
es mas alla dado a que por €l andlisis y calificacion gue ha tenido el cliente al no
cumplimiento de pago el banco debe de entrar hacer electivas las garantias en

caso de que apligue o de lo contrario es necesaria llegar a los lineamientos que se
fienen internamante para & cobro va que migniras estas personas realizan o se
llega al acuerdo de pago el banco uiiliza su pravisidn al porcentaje otorgado
dependiendo de su calificacian.

Integrantes:
Yilmar Palacios

Viviana Pavia
Marbalys Acavedo

Ficha; 1883142

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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.alificaciones LIV G dll  Calificar Evidencia

Evidencia ain en tiempo. Selecciona fodos

Archivos adjuntos
Id Tarea:8537346

Vizualizar Tallernanalisisndencartera.doc 50
O Descargar Archivo )

Intentos: 1

MARBALYS STEFANY ACEVEDO ZULETA

Archivos adjuntos
Id Tarea:8532424
Visualizar

DIANA MARIA BLANDON SALDARRIAGA @ TallernnnAdministracionndenlanCartera.docx RO
Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Tarea:28515311

Visualizar TALLERnanalisisnadmonnncariera.docx
Descargar Archivo

LEYDY ASTRID CANO PALACIO @ 5.0

Visualizar

TALLERnanalisiznadmonncarteranLEIDYnCANO.docx
Descargar Archivo

Intentos: 1

FICHA: 1883142
KONECTA
EVIDENCIAS DEL 20 AL 25 DE ABRIL DE 2020

videoconferencia

LUZ DEY LONDONO SERMA <dlondono&3@misena.edu.co> 9:57 (hace 0 minutos)
para senabancaria2019 =

Chicos, buen dia. Espero se encuentren super bien

Para el dia de hoy, como ya esta en |a programacion nos veremos si Dios permite, a las 9:00 , les adjunto el link.
Haremos la socizlizacion de |a Ultima actividad y se abordaremos el frabajo para esta semana.

el link:
Join Zoom Meeting
hitps:/fus04web.zoom.us(j(3212313680

Feliz dia.

. Responder ®» Reenviar

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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Spotlight Eraser Format

Undo

Redo

1 person is waiting
Ale -
16 participants in the meeting

Q| Find a participant

a Luz Dey Londofio Serna (Host, me)

@ ANA Q SALAZAR

Invite Mute All Unmute All

EEtde apoyo

LUZ DEY LONDONO SERMA =ldlondono&2@misena.edu.co=

para senabancaria2019 -

Cordial saludo Chicos,

Message

Yilmar Palacios

moto g(6)

STEPHANY

E

Esteban |saza

Eleidis

Les adjunto el material socislizado en la sesidn de hoy, para que lo tengan en cuenta en el trabajo que tiene para esta semana.

Recuerden que tenemos nuevamente reunion el proximo migrcoles a las 800 pm.

Feliz noche.

Bendiciones.

2 archivos adjuntos

L [ sumvicio A curnTs o ustaro
_— " EN ENFIDAD FENANCIERA-
¥ CARTERA

B3 ACTIVIDADES SEM... 4 5 C©OMO ATENDER A...

Socializacién

4

wWwy

v.sena.eau.c

SENA

omunica

A

& 22:56 (hace 3 minutos)
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LUZ DEY LONDONO SERNA N X
@ fecha de inicio: 18 de Abril del 2020

Asunto: Actividad Clasificacion de Cartera

Queridos Aprendices,
Buena tarde,

De acuerdo a las sesiones en linea de esta semana y a las indicaciones gue ya habiamos considerado les aperturo la plataforma
para subir las evidencias respectivas (enviadas ya al correo grupal, tanto material como actividades.)

Evidencia: Analisis de indicadores de cartera,
Evidencia: Analisis de la insolvencia.

Se adjuntan los estados financieros.

Les deseo un feliz fin de semana.

Cuidense y Dios los bendiga

Evidencia

Fecha de entrega: 20 de Abril del 2020 a las 10:00am

Archives:
TALLERnINDICADORESnDEnCARTERANDEnCREDITOn1. pdf
EJERCICIOSnnESTADONDENRESULTADOS pdf
EJERCICIOSnESTADOnDENLANSITUACIONNFINANCIERA pdf

www.sena.edu.co
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DIANA MARIA BLANDON SALDARRIAGA

LEYDY ASTRID CANO PALACIO @

LILIANA PACLA CHAVERRA AGUDELO

LILIANA CANDELARIA DIAZ SIERRA

Archivos adjuntos
Id Tarea:9216119
Visualizar
@ TALLERNINDICADORESnDEnCARTERANDENCREDITORnNNN.pdf

Diescargar Archivo

[ntentos: 1

Archivos adjuntos

Id Tarea:9235742

Visualizar
TALLERNINDICADORESnDENCARTERANDENCREDITONNEleidisnynLeidy.doc

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:92877086
Visualizar TALLERnINDICADORES doc

@ Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:9318576
Visualizar
@ TALLERNINDICADORESNDENCARTERANDENCREDITO xlsx

Descargar Archivo

www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica
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™\ LUZ DEY LONDONO SERNA
- fecha de inicio: 3 sequndos Antes
"

Asunto: Actividad Entregable

Buen dia, chicos

Como ya estaba concertada y de acuerdo a la sesion de anoche, les habilito el link para el entregable, con plazo hasta el
domingo. Todo lo visto durante la formacién puede ser tenido en cuenta para el desarollo de éste incluso lo vistodurante esta
semana.

En el material de apoyo les adjunto el material de la semana, que de igual forma ya fue enviado al correo grupal.

Gracias por la atencion brindada

Evidencia

Fecha de entrega: 26 de Abril del 2020 a las 12:00pm
Archivos
TALLERnENTREGABLEnMANUALNDEnCARTERA pdf

2), Personas (16) [ chat
2 Afhadir personas

LUZ DEY LONDONO SERNA (Tu)

@‘@ Ana Quiroz.§
o o Bleidis Hernandez
Q@ Diana Blandon
G@ Esteban Isaza
eg Gestién Bancaria
ee Gestion Bancaria

|* Gestion Bancaria
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Diana Blandon

D y 16 mas

Alba Rocio Tapias Ramirez

. Karol Montes

mde apoyo

LUZ DEY LOMDONO SERMA <ldlcndonob9@misena.edu.co=

para senabancariaz019 «

Buena noche Jovenas,

Les adjunto el material socializado, el cual podrén encontrar también en la plataforma.
Recuerden que deben tener en cuenta todos los temas vistos en formacion para el entregable

Mos vemnos el proximo viernes a las 3:00 p.m.
Feliz noche

Dios los bendiga

,
B

() PRESENTACION-0.. gy

MmLomunica
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Aceptado: videoconferencia vie 24 de abr de 2020 8pm - 10pm (COT) (Idlondono69@misena.edu.co)

Recibidos x

senabancaria2019@gmail.com @ 21:44 (hace 10 minutos)
parami =

B2 videoconferencia
24 De Google Calendar

vie. r senabancaria2019@gmail.com ha aceptado este evanto.
Ver datos actualizados en Google Calendar

senabancaria2019@gmail.com ha aceptado esta invitacion.

videoconferencia
Cuando vie 24 de abr de 2020 8pm - 10pm Hora estandar de Colombia

Informacion para unirse  Unirse Hangouts Meet

Unirse por teléfono

+1 475-522-0412 (PIN: 653981284)
Calendario IdlondonoG9@misena.edu.co
Quien = |diondonof9@misena.edu.co- organizador

« senahancana?19mamail com

(3 Nueva carpeta ® Agregar | Agregar Contenido @ Agregar a catdlogo @ Importar contenido

GESTI9N BANCARIAY DE ENTIDADES FINANCIERAS (1883142 PRY 602370) / PROYECTO /
FASES DEL PROYECTO FORMATIVO / Fase 3 /
ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON NORMAS LEGALES / MATERIAL DE APOYO

NOMBRE TIPO ACCIONES
Documento Riesgo Crediticio Recurso ~ 1
AN .
AdministraciA®n de Cartera Recurso hd
R
Presentacion indicadores Recurso A
—
Organizacion de archivos en el drea de Cart...  Recurso h'd
Tcu Reporte estabilidad Financiera TCU hd

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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2, Personas (17)

Marbalys Acevedo
Siii

Vivijam Pavia 20:19
Holaa

La aplicacion
Me saca

Me escuchan

Marbalys Acevedo 20
Hable

Liliana Chaverra
Hable

Vivi yo no te escucho

Vivijam Pavia 20:20
Juan Esteban Sanchez Cano Me explican de que hablan
se ha unido (no pertenece a

Servicio Nacional de

Apren _ SENA) [
Gestifin Rancaria rendizaje - SEN

©® GRABANDO Y

/B chat

Marbalys Acevedo 2
Hable

Liliana Chaverra 20:19
Hable

Vivi yo no te escucho

Vivijam Pavia
Me explican de que hablan

Por favor
Liliana Chaverra 2020
Yasi
Qué tenemos plazo hasta el lunes
Marbalys Acevedo 20:20
izacion del trabajo
Mariana V: se ha unido

e aServicio

Aprendizaje -

*1+ Vivijam Pavia

Porque si sumo lo que hay me daria

MNos harian falta 70.014.789 los cuales no estan en el espacio en blanco. Mil
gracias por la atencién prestada

Muy bien. Es para hallarlo

DOMINGO

Hola profe si, hasta el momento no hemos presentado inco
subir los trabajos

enientes para

Profe que envie por favor listado de los faltantes manifiestan que todos han
subido las evidencias

B chat

GT
H-

06
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Profe mw acepta

LUNES
\'/ 0:26
9
DOMINGO
i of D
Y >
LUNES

Hol

@ -

FICHA: 1883142
KONECTA

SEMANA DEL 27 DE ABRIL AL 02 DE MAYO DE 2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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sesion de formacion

LUZ DEY LONDOMNO SERNA <ldlendo

canaiuils «

hola chicos,
espero hayan descansado el fin de semana.

Les recuerdo la clase para el dia de mafiana a las 2:00 p.m. Les adjunto |a invitacion. El tema serd a socializacion del entregable. Los espero bien juiciosos.

Feliz noche
que descansen.

Bendiciones

luz alejandra llanos esta presentando

Este cobro lo realizard el drea
judicial con el fin de recaudar
el valor pendiente y se redlizara
por parte de esta drea a partir
de 91 dics. Este envio de cobro
lo realizaremos a través de
Abogados Externos y/o Casas
de Cobranza, elaboren e
instauren la demanda en los
respectivos juzgodos,
reclizando el seguimiento
requerido de acuerdo a los
lineamientos procesales
existentes y se solicitard el
cobro diaricmente.

4 ;Cudl es el proceso de cobranza?
Ejemplos

El proceso de cobranza inicia en el
momento gue el cliente es deudor de
las obligaciones, se tendrd en cuenta
la altura de mora para realizar el
cobro ya gue en algun memento se
solicitard la negociacién de un aliado
estratégico. en primer instancia se
realizara un cobro administrativa que
va de una altura de mora de 1 a 30
dias,

Se llamard al cliente a partir de & dias

h Personas (18) El Chat

-wyy

eg Gestion Bancaria
e Gestidn Bancaria
% JUAN ESTEBAN MOSQUERA G

09 Juan Esteban Sanchez Cano
" liliana diaz sierra
°® luz alejandra llanos
o@ Marbalys Acevedo

8 Melissa Guarin

% Yilmar Palacios Cordaba

#) David Suarez Fi...
A 19
= B T o
o

y 13mas

GT
H-
F-

06
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2, Personas (18) EI Chat (2)

‘-'w

G@ Gestion Bancaria
% JUAM ESTEEANM MOSQUERA G..

Karol Montes

leidy astrid cano palacio
Liliana Chaverra

liliana diaz sierra

luz alejandra llanos

W Yilmar Palacios Cordob

‘ Marbalys Acevedo

& iviam Pavia

t

v Geshin Bancaia

Melissa Guarin

f
!

Vivijam Pavia

% David Suarez Figuera



Bleidis Hemand...
y12mas

. luz alejandra llanos

G

. Gestion Bancaria

G

. Gestion Bancaria

G

L Gestion Bancaria

Id Tarea:10105480
Visualizar MANUALNDENCARTERA. docx -
MARBALYS STEFANY ACEVEDO ZULETA @ ] 46

Intentos: 2

Archivos adjuntos
Id Tarea:10129188
Visualizar
DIANA MARIA BLANDON SALDARRIAGA ) EiERE R L A 46

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:10111767
Visualizar
LEYDY ASTRID CANC PALACIO @ TrabajondencarteranentregablencompletonnLeidynnnBleidis. docx 46

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:10058197
Visualizar

ESTEBAN GRISALES ISAZA @ CooperativandeinAmazonas docx 5.0

GT

F-
06
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actividades pendientes

LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlendeno69@misena.edu.co=
para davidsuarez.f =

dom., 26 abr. 21:56 (hace 7 dias)

David,

buena noche,
espero te encuentres muy bien.

David, es qu hasta la fecha. tu jamés preguntaste sobre las actividades gue tienes pendientes y faltaste a la formacion gran cantidad de tiempo v me debes esas actividades.
Me cuentas cuando puedas, =i deseas me escribes al wasap. para que concretemos, porque ya esta semana debo de pasar las notas finales.
Mi No. 3116210480

un abrazo.

g 0 § = 0 € B ®» 7 de 291

Trabajo David Konecta Recibides x

. David Suarez Figueroa <davidsuares f@gmail com= @& vie,, 1 may. 19:18 (hace 2 dias)

parami =

Hp inglés > > espafiol v Traducir mensaje Desactiy

m TALLER DE TODO EL
PROCESO
ADMINISTRATIVO-

aoo

L ]
r!u.n . N N BEraS ACMMESTRAR LA CARTERA DE CREDNTD DE ACLUERDD CON
= ACMMESTRAR LA CARTERA DE CREDNTO DE ACUERDD CON ?AY LAS HORMAS LEGALES E INETITUCICIMALES
7/\T LAS HIRMAS LEGALES E INETITLCICHALES

[TALLER DE TODO EL PROCERD ADMINIATRATIVO 3. Desoite ol precisa dal Brad oe ofars

PROCESAMIENTO SEGMENTACION
DELA DE L&
INFORMACION CARTERA

Caor bage al proceso adminsiaikg, en o cudl se coraidira (planaadtn, anganizacdn,
dinencitn i coninal)  considierando B empresa &0 1 oual enfocaste o Manual de Caner:

. Rtz un dlce PHA {Paniar hacer - verfear . actuar Bxpia deniro o i
oz,

PR ITIL

R, (%

wntyrateging porn a2l Petidi dbadit s EIECUCION DE
S porcpeer 8 CAMPARAS MASIVAS TR
- A —— PARA EJECUTAR LA EMPRENDER PARA

TR R s (otr s EL COBRO

e ——
toritazioa o0 e,
e by

wlin Frcounie siwiliadas § GESTION CON OTAOS AHALEES ' WERIFICACHON D)

] - MEDIOS COMD CARTERAS RECLPERADAS ¥

g i o POR EJEMPLO 1063105 PROCESD

sty wvpsten

]

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica

[REPORTES EN CENTRAL DE
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3. Constuye un manual de fNooNes pam uno o8 ks cangos que nlervenen & un

anea de canena
INDENTIFICACION DEL ChRGD
IEFE DE
FRTASRE DEL CARGD: COBRERZA -
EMDECEA hl i i |a
muqul& fﬂm‘ E EERE pregrEmicta y
Ll z il griascion di
GERENTE attividadi
REPORTA & (MOMBRE DEL CARGD): periisdicarinty
[ =T
LI FACCEDIMIENTLS coliber it &
Whala L A i
L I:::n il bremasy miliviciin y
i a=kine libora Wlll'—f'l“lludﬂ
i pendante dal i u=etu
Ebantar di s 5 untibhicide,
el bor adore iz inforrrig
Haibdar la iy raports del
abdpriassian da bss :uc::mlmmulu
i li
PTG ,
ReSELEN0L 8 S :Mw;numwm
i ectidad que
anpleades a
s pura podar ] RE T T
curmplic on dus U
2 i,
Amichar quajas,
aulciludun o
PO S PR )
elirnt o di ke
L i
3 wrpleades.
Eilir all panch aste
e L im eeda
i s y
ehpativus
Erepuaslos para
cada una da ks
ey pen
e ESHERANZALARALA LS
q e

# Las llamadas y mensajes enviados a este chat estan protegidos con cifrado de extremo a extrema. Haz clic para mas inform

JUEVES

Hola profe. Soy Liliana chaverra de 13 ficha 1383142 de konecta .,

Camo estal  -o- .

Esteban. Me escribid sobre el entregable. ¥o esté lo monte el domingo cuando
Vi gue ese dia se cerraba el tiempo v me amgjo el codige de comprobante, Pero
ahora no esta y me dice Esteban que me habilita |a plataforma para ingresarlo

pero no me lo permite.,

Qué puedo hacer? -

Claro gue si. Muchas gracias :

www.sena.edu.co

& @ SENAComunica

Dame un rato. Ok



Yalesdige o

Profe David pregunta que que actividad le hace faita 4, et

A bueno ya lo atizé para g lo mande &S6pim

Profe q a David no le llego el correo 7szp.m

Y que liliana si lo monto y ahora no la deja hacer nada

© &ste mensgje fue eliminado

Que pena profe si ya vi la informacion 320pm

FICHA; 1883142
KONECTA
SEMANA DEL 4 AL 9 DE MAYO DE 2020
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Ficha de Caracterizacion:
Cégigo:
version:

Denominacion:

Zstado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

08/05/2020
1853142

"i21202

101

GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCERAS
EN EJECUCION

30/04/2018

30/0472021

PRESENCIAL

Regional: 5 - REGIONAL ANTIOQUIA
Centro de Formacion: 9301 - CENTRO DE COMERCIO
Tipo de ~ [Nimero de ~ [Nombre _T[Apeliidos ~ [estado _¥[Competencia _T[Resultado de Aprendizaje
T 01716679 ESTEBAN GRISALES SAZA EN FORNACION 33275 - ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDTO DE ACUERDO CON [273008 - APLICAR LA POLITICA NST
NORMAS LEGALES, NSTTUCIONALES. |ADMINSTRACION DE CARTERA SEG
I R
X 017165758 ESTEBAN CREALES SAZA EN FORMACION 33275 - ADNINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON 273008 - DESARROLLAR PROGRAN
NORMAS LEGALES, NSTITUCIONALES. LA CARTERA, COBRANZA, RECUPEI
PAGOS DE ACUERDO CON LAS COM
X 017165758 ESTEBAN CREALES SAZA EN FORMACION 33275 - ADNINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON 373010 - ESTRUCTURAR LA CLASF
NORMAS LEGALES, NSTITUCIONALES. CARTERA Y PRESENTAR LOS INFOF
Sucioui
T 020430718 WARBALYS STEFANY [ACEVEDD ZULETA EN FORNACION 33275 - ADNINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON 273008 - APLICAR LA POLITICA INST
NORHMAS LEGALES. NSTTUCIONALES. ADWINSTRACION DE CARTERA SEG
= fc || 33275- ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.
E E ] H
do _T[Competencia Resultado de Aprendizaje ~ [Juicio de Evaluaciél ~ | Funcionario que registro el juicio evaluativo
ORMACION 33275 - ADVINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON 273008 - APLICAR LA POLITICA INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS DE APROBADO CC 43512596 - LUZ DEY LONDONO SERNA
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES. ADMINISTRACION DE CARTERA SEGUN LOS LINEAMENTOS REGISTRADOS
ORMACION 33275 - ADVINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON 272009 - DESARROLLAR PROGRANA Y ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE[APROBADO CC 43512596 - LUZ DEY LONDONO SERNA
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES. LA CARTERA, COBRANZA, RECUPERACION DE CARTERA Y APLICACION DE
PAGOS DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES PACTADAS EN LOS
ORMACION 33275 - ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON 273010 - ESTRUCTURAR LA CLASIFICACION ¥ EVALUACION DE LA APROBADO CC 43512596 - LUZ DEY LONDOND SERNA.
NORMAS LEGALES, INSTTUCIONALES. CARTERA Y PRESENTAR LOS INFORMES DE ACUERDO CON NORMATVIDAD
= ==
ORMACION 33275 - ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON 373008 - APLICAR LA POLITICA INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS DE APROBADO CC 43512596 - LUZ DEY LONDOND SERNA.
NORMAS | FGAIFS INSTITUCIONAI FS ANMINISTRACION NF CARTFRA SFGLUN | OS 1 INFAMIFNTOS RFGISTRANNS

FICHA: 1987602
BANCO DE BOGOTA

EVIDENCIAS DEL 13 AL 18 DE ABRIL DE 2020

——- Menzaje reenviado -—

De: M. David Vasquez <misael-david-vasquezi@hotmail. com=

Para: Luz Dey <luzdey londono@yahoo.com=

Enviado: miércoles, 13 de marzo de 2020 12:49:00 p. m. GMT-5

Asunto: TALLER HABEAS DATA 1 FICHA 1987602

Buenas tardes

Profesora Luz Dey Londofio, espero que te encuentres muy bien

adjunto en este correo los trabajos que me enviaren los compafieros

del grupo como habiamos guedado.

Feliz Tarde !

11 archivos adjuntos

@ GRUPO 2.pdf

&3 GRUPO 1.pdf '

b o st g ey s s bkl S—
i et g e ot s ® oy

' @ GRUPO 4.pdf ' 3 GRUPO 5.pdf

pna.edu.c

AAASAN/
WWW.

Jmunica

' £ GRUPO 6.pdf '

GT
H-
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D GRUPO 7.pdf

F 4 B3 GRUPO 8.pdf V4 [ JUAN BUSTAMAN.

[ ALEJANDROMON... y

' B3 Juan Pablo Ortiz.pdf

Aceptado: Video Conferencia - Admon Cartera lun 13 de abr de 2020 7:30pm - 9pm (COT)
(Idlondonoé9@misena.edu.co) Resibidos

khalifaO0x@gmail.com

parami =

[ ab | Video Conferencia - Admon Cartera
13 De Google Calendar

lun. pr khalifa00x@gmazil.com ha aceptado este evento
Ver datos actualizados en Google Calendar

khalifa00x@gmail.com ha aceptado esta invitacion.

Video Conferencia - Admon Cartera

Cuando

Informacion para unirse

Calendario

Quién

lun 13 de abr de 2020 7:30pm — 9pm Hora estandar de Colombia
Unirse Hangouts Meet

Unirse por teléfono
+1605-519-5291 (PIN: 679630148)

Idiondono69 @misena.ed u.co

ldlondonof9@misena.edu.co- organizador
yuvierfasiela@gmail.com
alejandromontoyaportadai@gmail.com
lozaandrea10052014@gmail com
misael-david-vasquez@hotmail. com
jimenezierra@hotmail com
jandress345@gmail.com
dahianarestrepod43(@gmail co
gusronie33@gmail.com
santiagobotero37@hotmail. com
camaji2008@hotmail. com

alaarahamarafhnimail com

.

-

.

-

.

-

.

-

.

-

.

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica

& lun, 13 abr. 20:02 (hace 6 dias)

' m Mateo Sanchez.pdf y
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material de apoyo y actividad

LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlendeno&9@misena.edu.co=
para misael-david-vasquez

Buena noche,

Les comparto el material de apoyo v la actividad de acuerdo a la video conferencia.
Recuerden que la actividad serd subida a la plataforma.

Un abrazo.

Luz Dey

3 archivos adjuntos

-
ADMINISTRACT e
[ * ] DE LA

\‘,b CARTERA

ED ADMINISTRACION .. 4 [ TALLER INDICADO.. 4 [ Circular Externa 04.. 4

LUZ DEY LONDORNO SERNA
fecha de inicio: 13 de Abril del 2020 - fecha de vigencia: 19 de Abril del 2020

INDICADORES ANALISIS DE LA CARTERA CREDITICIA

Archivos
ADMIMISTRACIONNDEnLANCARTERAN 1. pdf

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

@& 13 abr. 2020 21:45 (hace 6 dias)
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a LUZ DEY LONDORO SERNA

fecha de inicio: 16 de Abril del 2020

Asunto: Actividad Clasificacion cartera

Queridos aprendices,

De acuerdo a la sesion realizada en video conferencia y a la informacion enviada, adjunto la actividad a realizar.
Esta estara disponible hasta el dia sabado 16 de abril

Feliz resto de semana.

Evidencia
Fecha de entrega: 18 de Abril del 2020 a las 8:00pm
Archivos:
TALLERNINDICADORESnDEnRCARTERARDENCREDITONA. pdf
s 1 Me gusta 0O 0 Comentario(s)

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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TALLER

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES.

1) UnaEntidad Financeratiene la siguiente informacion de Cartera:

Composicién Valor
A[0-30 Dias 1.525.028.320
8 |31 - 60 Dias 865.035.266
C |61 - 90 Dias 269.325.100
D |91 - 120 Dias 70014789
€| > 120 Dias 9.369.852
Total Cartera 2.738.773.327

leniendo en cuenta que el valor lotal de la cartera corresponde a los dias de
mora en sumataria, se realiza ajuste por valor de $70°014 789 para el rubro D
de 91-120 dias para dar asi unatotalidad correcta.

Calcularlosindices de Gestion de Riesgo Cartera e Interpretarios:
- Indicador de Calidad
Calidad=1213'745007 = 44.32%

2.738°773.327

En un total de cartera vencida con $2 738" 773 327, teneun porcentaje de
indicador de calidad del 44.32%

- % de Morosidad

Morosidad = 348709741 = 12.74%
2.731°773.327

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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En una cartera vencida de un valor de $2.737°773.327 hay un porcentaje de

morosidad del 12.74%

- Composicion de la Cartera por Vencimiento

Dias
A B Cc D E
0-30 31-60 61-90 91-120 >120
1.525°028 320 | 865035266 | 269325100 | 70°014 789 97369 852
Total cartera= 2738°773.727

Para la composicion de cada vencimiento por dias en mora esta con el siguiente
porcenlaje correspondiente:

A B C D E
55.7% 31.6% 9.8% 2.6% 0.3%
Total porcentaje de composicion de la cartera por vencimiento =100%
- % para Provision.

% de provision= 9°360.852 =0.34%
2.738773.727

El porcentaje para provision respectivo para esta alerta de mora de esta
empresa es de un 0.34% del total de la cartera.

2. De acuerdo a lo que conoces como comparas la situacion antenor con la
entidad financiera en la que laboras? Sustenta

Esimportante tener una composicidn correspondiente a los dias de mora
verificada, tener un contacto insistente, permanente y efectivo con el cliente
debido a que estas carteras moratorias perjudican ambas pares debidoa queal
cliente puede resultar pagando muchos mas intereses y a la entidad prestadora un
refraso en ganancias y posibles pérdidas, una cartera en mora debe ser
porcionada debido a que se le puede informar al cliente que valor puede pagar
para ir reducendo la mora los Gitimos rubros correspondientes a los dias mas
altos son los que se deben tener mas en cuenta debido a una probabilidad de
provision mas alta y es la que se debe tener mas en cuenla para su recuperacion.

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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Queridos aprendices,

De acuerdo a la sesion realizada en video conferencia y a la informacion enviada, adjunto la acfividad a realizar.

Esta estara disponible hasta el dia sabado 16 de abril

Feliz resto de semana.

evidencia para equipos en especifico:Mo

Fecha de entrega: 2020-04-20 23:30
Instructor: LUZ DEY LONDONO SERNA
Enlace para evidencia: hitp-f/sena.temitorio laftarea_ti phparea=9027405

Archivos
(] TALLERRINDICADORESNDERCARTERANDENCREDITORA pdf

Enlazada a ponderacion: Clasificacion de la cartera
Precondiciones: Ninguna
Riibrica: Mo asignada

@& Editar

Archivos adjuntos
Id Tarea:9183519

Vigualizar TALLER. docx

LAURA ALEJANDRA ARANGO HERRERA L sn

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:9162520
Visualizar

MATTEO ARBELAEZ OCHOA O CamScannern04n18n2020n13n07n15n20200413130952. pdf Sn
Diescargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:9195314
Visualizar

MELISSA BERNAL RESTREPO C) TALLERnIMNDICADORESNDERCARTERARDERCREDITONR docx Sn
Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:No entregada
Esta evidencia no contiena archivos

SANTIAGO BOTERO JARAMILLO Sn

Intentos: O

FICHA: 1987602
BANCO DE BOGOTA
EVIDENCIAS DEL 20 AL 25 DE ABRIL DE 2020

GT

. F-
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formacion

LUZ DEY LOMDONO SERMA =ldlondono&S@misena.edu.co=
para misael-david-vasgquez =

Chicos,
Buen dia,

Espero se encuentren muy bien.

Les envio la invitacion para hoy, a las 7:30. Les pido, estar muy cumplides. porgue a las 9:00, tengo otra clase con otro grupo.
Hoy haremos |a socializacion del trabajo entregado v daremos |as pautas para el irabajo de la semana.

Feliz dia. un abrazo.

Luz Dey

videoconferencia Recibidos x

LUZ DEY LONDONO SERMA <ldlondono&2@misena.edu.co=
para alejandromontoyaportada, jurado1997, lozaandreal0052014, bleidymarlle, dahianarestrepo43, jimenezierra, gusronie33, heidy1011. hn

Chicos, buen dia
Espero se encuentren muy bien ,

Les envie un correo con Misael, pero acabo de hablar con él y estd demasiado ocupado.

Para hoy tendremos la formacian a las 7:30, como se ha realizado en estos dtimos dias por la situacion gue vivimos. Hoy socialzarem
semana junto con la actividad.

Les recuerdo |a siguiente direccion
Join Zoom Meeting
https-/fus04web zoom.us/ji3212313680

Chicos, lo ofro es tratemos de ayudamos entre todos, se que algunos debido a 1a contingencia que vivimos en el momento estan dem:
se refiren, ya llevan un proceso muy adelante. JUNTOS PODEMOS.

Un abrazo

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica 5



= o X
v Participants (19)
1 person is waiting Message

Maria Camila Macias

= | 18 participants in the meeting
4\ ¥
) Q, Find a participant
o

Johana a;;ea\:eiam Sebastian Cardmna‘ alejandra ara’ng Misael Vasquez
I i 5 @ aicjancra arango 0 o
,'_' | 1 Bleidy Soto matteo arbelaez a Johana andrea velasquez rojas  § 0
Julian Pablo osorio Y @ Pablo osorio 8§ ™
a Sebastian Cardona ) 0
fasiela Dahiana Restrepo jose luis gallego Andres Villa Carolina Mejia Bleidy Soto o oA

m Carolina Mejia 0 oA
B jose luis gallego vl
Melissa Santiago Botero

o JUAN 7z
" Julian 0 ™
m Misael Vasquez 0 ™

Actividad Recibidos x
LUZ DEY LONDONO SERMA <ldlondonoé
para alejandremontoyaportada, jurado1997 14, bleidymarlle, dahianarestrepod 3, jimenezierra, gusronie33, heidy1071.hm, |

Hola chicos, como lo estamos hablando en la videoconferencia de este momento. les adjunto el material, para gue revisen y comiencen |
Ustedes ya tienen el material para el desamollo de este.

Un abrazo. cuidense. Mil bendiciones

3 archivos adjuntos

B EJERCICIOS ESTA... v [ EJERCICIOS ESTA.. [ TALLER INDICADO...
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Archivos adjuntos
Id Tarea:9183519
Visualizar TALLER . docx

Descargar Archivo

LAURA ALEJANDRA ARANGO HERRERA )

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea: 9162520
Visualizar
MATTEO ARBELAEZ OCHOA @ CamScannemn{4n18n2020n13n0d7n15n20200418130952 pdf

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:9195314
Visualizar
MELISSA BERNAL RESTREPO @ TALLERnINDICADORESnRDENCARTERANRDERCREDITOR1 docx

Descargar Archivo

Intentos: 1

GT

www.sena.edu.co 06
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LUZ DEY LONDONO SERNA
- fecha de inicio: 29 Minutos Antes

Asunto: Actividad 2: Analisis indicadores de insolvencia

Buena tarde, Jovenes,
Espero se encuentren muy bien al igual que sus familias.

Les pido subir 2 este enlace |a evidencia del trabajo de esta semana, considerando los estados financieros. Elmal
se encuentra en la carpeta respectiva, ademas fue enviado al correo de cada uno.

Cualquier duda, saben que me pueden escribir al Wassap.
Feliz resto de semana.

Dios los bendiga

Evidencia

Fecha de entrega: 24 de Abril del 2020 a las 11:30pm

Archivos:
TALLERnINDICADORESnDEnCARTERARDEnCREDITOR2 pdf
EJERCICIOSnESTADORDEnLAnSITUACIONnFINANCIERA xlis
EJERCICIOSnnESTADOnDERRESULTADOS. pdf

GT

www.sena.edu.co
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Calificaciones # Descargar ZIP

® Evidencia adn en tiempo. Sele

Archivos adjuntos
Id Tarea:No entregada

Esta evidencia no contiene archivos

LAURA ALEJANDRA ARANGO HERRERA

ntentos: O

Archivos adjuntos
Id Tarea:No entregada

Esta evidencia no contiene archivos

MATTEO ARBELAEZ OCHOA

ntentos: O

Archivos adjuntos
Id Tarea:No entregada

Esta evidencia no contiene archivos

MELISSA BERNAL RESTREPO

ntentos: O

Archivos adjuntos
Id Tarea:No entregada

Esta evidencia no contiene archivos

SANTIAGO BOTERO JARAMILLO

ntentos: O

GT

www.sena.edu.co
06
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Profe buenas tardes, hablas con Maria camila Gémez .

Lo que pasa es que voy a subir el entrégale a la plataforma y no me deja

Y
Hola. Espero y reviso
> o
; seom ¥
d > e
. 0:04
Porq veo que algunos ya lo subieron. Un abrazo ., =
MARTES

& Las llamadas y mensajes enviados a este chat estan protegidos con cifrade de extremo a extremeo. Haz clic para mas informacién.

Profe buenas tardes, habla con karolain lo siguiente es para informarle que e
tenido problemas de coneccion por lo cual no pude zubir el entregable a la
hora 35 0

Habria inconveniente en que se lo mandara por la mafiana temprano

Buena tarde. No dale tranquila. Yo te amplio el tiempo. Feliz noche

706 p. m. W

Muchas gracias -, _ ..

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GT
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06



Profe muchisimas cosas
yo voy a hablar con ella a ver como puedo hacer ... .-

de nuevo mil y mil gracias ... ..

@ Las llamadas y mensajes enviados a este chat estan protegidos con cifrado de extremo a extreme. Haz clic para mas informacion.

@ ® @ SENAComunica



Profe luz dey, buenas tardes  -zz_ .

Comoesta? -z,

Profe, mucho gusto, habla con camila Bedoya, yo soy aprendiz de la ficha

1987602 de gestién bancaria $58pm

Profe, ud me podria ayudar pro favor con una duda que tengo del taller que ud

nos dejo? 600p m

FICHA: 1987602
BANCO DE BOGOTA
EVIDENCIAS DEL 27 DE ABRIL AL 01 DE MAYO DE 2020

GT

- www.sena.edu.co 06
® @ @ SENAComunica :
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& Evidencia ain en tiempo.

LAURA ALEJANDRA ARANGO HERRERA
Tarea Entregada Fuera de Tiempo.

MATTEO ARBELAEZ OCHOA

MELISSA BERNAL RESTREPO

Selecciona todos [

Archivos adjuntos

Id Tarea:10469470

Visualizar Solucinnnntallern2.docx
@ Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:10022515
Visualizar
@ 24n04n2020n23n18n2 1n1n.pdf
Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Tarea: 10017441

Visualizar
WhatsAppnimagen2020n04n24natnZn10n09nPNM . jpeg
Descargar Archivo

Visualizar
@ WhatsAppnimagen2020n04n24natnZn10n2 1nPM_ jpeg
Descargar Archivo

Visualizar
WhatsAppnimagen2020n04n24natn2n10n0&nPM . jpeg

50

4.8

37

: etapas de la cartera
LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlondeno62@misena.edu.co>

Jovenes,

@& 21:09 (hace 0 minutos)
para alejandromeontoyaportada, jurado1997, lozaandreal0052014, bleidymarlle, dahianarestrepo43, jimenezierra, gusronie33, heidy1011.hm, jefersonclavijo, joha_andre34, jandress3: =

Buena noche, les adjunto el material y la actividad para esta semana. La fecha limite es para &l viernes 1 de mayo. es en forma individual.

La informacion esta en la plataforma.
Cualguier duda me la cuentan.

Feliz resto de semana

2 archivos adjuntes

(3 ETAPAS DEL PROC... 4 E5 TALLER ETAPASD.. 4

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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€< > C @ meetgooglecom/uad-enpg-dog?pli=18&authuser=0 = % 0O o H
S Aplicaciones M Gmail @@ YouTube @ Maps 7 Sitemap (Contenido) 7 Portafolios dh % Solicitud de Produc.. @ EIBBVA, Is mejor e, B ;Qué es Sarlaft? - .. »
@® GRABANDO &), Personas (18) = chat

s

o@ Jose Andres Miranda
% Juan esteban Bustamante guti
o@ Julian Soto

o@ Julieta Carrea

% LAURA ALEJANDRA ARANGO
e@ Melissa Bernal Bernal
o . Pablo Alexander Osorio Ortiz
° . samuel gallego castro
e® Santiago Botero

SEBASTIAN ALBERTO URIBE ALZATE e‘“ SEBASTIAN ALBERTO URIBE A

Personas (18) B chat (1)

25 Afadir personas

-’ LUZ DEY LONDONO SERNA (T4)

Bleidy Marllely Soto Dugue

Camila Macias

lina Mejia
dahiana restrepo
fasiela Gallego
Gustavo Villa

Jose Andres Miranda

% Juan esteban Bustamante guti

+J+ Pablo Alexander Osorio Ortiz

rca
e da

Comur

GT
H-
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©® GRABANDO L

Estas mostrando tu pantalla

do la pantalla a todos

@ GRABANDO L

Estas mostrando tu pantalla

H 4 - ETAPAS DEL PROCESOS DE CARTERA [Modo de compatibilidad] - Word

Archivo Inicio Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista ¥ Indic

alla; P
D Arial “l16 /A A | Aa- | A

AaBbCcDe . AaBbcedc AaBbC AaBb

Julian Soto

D y15mas

URA ALEJANDRA ARANGO HERRERA

d dahiana restrepo

y16 mas
B - 0

Iniciar sesion & Compartir

£ Buscar ~

28, Reemplazar

es preciso sefialar que la obligacion que se cobra debe
ser clara, expresa y exigible. En este caso, el
incumplimiento del plazo configura ese presupuesto y
basta el titulo valor en el que se consignd la garantia
para demostrarlo, sea letra de cambio o pagaré, que son
los mas comunes en estos casos. Una vez se admita la
demanda, el juez librarda mandamiento de pago a fravés
de una providencia denominada “auto interlocutorio de
mandamiento de pago”

Pegar o /N K|S - abe x, x* i - | TNormal | TSinespa.  Thuel  Thulo2 5| ool
Portapap... f Fuente [} Estilos [} Edicion
|.‘gw‘l-l‘1‘\-J‘l‘dw-iw-é‘l"-\-!w‘9-|‘lC-\‘llw-11-|‘llw-14‘|‘l§‘|‘léw-1’w‘1!-\‘19‘ 20 2.y 22 By ¥4 28
" ETAPAS DEL PROCESO DE CARTERA:

] Proceso ejecutivo
i De conformidad con lo que establece el Codigo General REE??QS::I%::::TOC:I DE
] del Proceso respecto a las reglas del proceso ejecutivo,

Piginaldel 267palabras [|%  Espafiol México)

N1CAa
e A

O ML

—_
.Y g

Juan esteban Bustamante gutiérrez

GT
H-
F-
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Publicacion prioritaria

LUZ DEY LONDONO SERNA
fecha de inicio: 22 Minutos Antes

Jovenes,

Buena noche, de acuerdo a la sesion de clase virtual, les adjunto el trabajo para la semana. El tiempo de entrega sera hasta el
viernes, en forma indiviudal.

Feliz resto de semana.

Evidencia

Fecha de entrega: 01 de Mayo del 2020 a las 11:30pm

Archivos:
TALLERNETAPASNDENLARCARTERA. pdf

N

MARTES

& Laz llamadas y mensajes enviados a este chat estdn protegidos con cifrado de extremo a extremo. Haz clic para més informacidn.

Hola. Como estas?. Soy Luz Dey, |a instructora del Sena. Te he extrafiado mucho
¥ he estado preguntando por ti. Dime que te pasa. Cuando podemos hablar. Si
te puedo colaborar en algo para w no abandones las clases 130 0. m. ot

MARTES

& Las llamadas y mensajes enviados 3 este chat estan protegidos con cifrado de extremo a extremo. Haz clic para mas informacion.

El trabajo Io hice el jueves y o monte el mismo dia
en Ia plataforma no aparece cargado lo volvi a
montar per aparece q la respuesta fue tardia

Soy Laura Algjandra arange -1,

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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alejandrementoyaportada@gmail.com X - @ i ':* *:_
2 0 8 = 0 € B = 8de39 < >
material y actividad &
LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlondonosS@misena edu co> @& jue,30abr 19:36 (hace 3dias) <y

para alejandromentoyaportada -

Alejandro,
buena noche,

come lo hablamos, estoy & tus ordenes para colaborarte en lo que pueda, pero debes poner de tu parte. Te adjunto el matenal de esta semana y la actividad a realizar. Me la puedss enviar
por foto al wassap y 5l deseas te la sube a |a plataforma.

Me cuentas como sigues.

Feliz tarde.

2 archivos adjuntos

[ TALLERETAPASDELA
CARTERA. pdf
421 KB

3 ETAPAS DEL PROC... y n E y

Q, alejandromontoyaportada@gmail.com X - @
< g8 0 8 = 0 € B » 1de39

material y actividades

LUZ DEY LONDONOQ SERNA <ldlondono69@misena.edu.cos & 15:37 (hace & horas)
para alejandromontoyaportada =

Hola, Alejandro,

En este taller estdn las dos actividades.
Cualguier cosa me escribes.

Sigue cuidandote.

feliz tarde

4 archivos adjuntos

\;‘ CARTERA :

(3 ADMINISTRACION ... ' [0 TALLERINDICADO.. ' [0 EJERCICIOS ESTA... ' (3 EJERCICIOS ESTA... '

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica 5



FICHA 1987602
EVIDENCIAS SEMANA DEL 04 AL 09 DE MAYO DE 2020

Sesioén videoconferencia
formacion Recibidos x A

LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlondor

para alejandromentoyaportada, jurade1997

Chicos,
Buena dia,
Les agrego la invitacion, para la sesion de mafiana 04 de mayo, a las 7-30

Feliz tarde.

Melissa Bernal B...

L) Estas presentando = y16mas

R

++ Juan esteban Bustamante gutiérrez

Estas presentando para todos / ' J

 Dejar de presentar

W Johana andrea Velasquez rojas

P

L) Estas presentando 2, Personas (22) B chat (8)

25+ Adadir personas
LUZ DEY LONDONO SERNA (Tu)
LUZ DEY LONDONO SERNA (T.

. Bleidy Marllely Soto Duque

Camila Macias
Estas presentando para todos

Carolina Mejia

0@ dahiana restrepo
ﬁle fasiela Gallego

e@ Gustavo Villa
0@ Johana andrea Velasquez rojas

»® SENACoOmMunica
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LUZ DEY LONDONO SERNA
fecha de inicio: 06 de Mayo del 2020

Asunto: Actividad como abordar al cliente

Chicos,

Buena tarde,

Les adjunto el material de apoyo y la actividad en su respectiva carpeta, de acuerdo a la sesion en linea que tuvimaos.

Feliz resto de semana

Evidencia

Fecha de entrega: 14 de Mayo del 2020 a las 11:00pm
Archivos:
TALLERnCOMORATENDERRALnUSUARIONMOROSO. pdf

Ver Evidencia

v

41%pm

Valeria Fiorez Durango

b e

Muchas gracias profe oo

- www.sena.edu.co
@ ® ® SENAComunica
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El trabajo lo hice el jueves vy lo monte el mismeo dia

en |z plataforma no aparece cargado lo valvi &

mMontar per aparece g la respuesta fue tardia
Elpm

Soy Laura Alejandra arange ;o4 om

Profe muy buenas noches era para preguntarie sobre la actividad del plegable g
aun no esta montada en la plataforma ESSpm

Lo g pasa es q ud nos puso &l trabajo del plegable y es para el viernes pero aun
no lo ha habilitade en la plataforma hay g envidrselo por carreo? O silova a
habilitar en la plataforma 1npm

Simevas a haverel favor y.5.

® ® @ SENAComunica
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FICHA: 1987602
BANCO DE BOGOTA
EVIDENCIAS DEL 11 AL 16 DE MAYO DE 2020

= % O =@

M Gmail @ YouTube @ Maps % Sitemap (Contenido) % Portafolios de prod % Solicitud de Produc... @ El BBVA, la mejor e. de Empresite Colomb B Qué es Sarlaft? - I,

@ meet.google.com/jap-gmbj-wok?pli=1&a

2, Personas (17) El Chat (4)

2 Afiadir personas

Camila Macias
Carolina Mejia
dahiana restrepo
fasiela Gallego
Gustavo Villa

Heidy Martinez

YouTube % Maps @ Sitemap (Contenido) % Portafolios de prod % Solicitud de Produc. @ EIBBVA la mejore..

Melissa Bernal B...
y 15 mas

#&& Juan esteban Bustamante]

W Jose Andres Miranda

J

« Julieta Correa
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actividad para la semana FRecibidos x.

@ lun, 11 may. 22:46 (hace 3 dias) ¥
3, ji i ie33, heidy1011.hm, jef lavijo, joha_andre34, j

LUZ DEY LONDONO SERNA <ld| i edu.co>
para alejandrementoyaportada, jurado1997, 10052014, blei 1l i p

Chicos, de acuerdo a lo estudiado en la sesion de hoy les adjunto la actividad para la seman. el plazo seré hasta el viemes proximo.

Feliz resto de semana.
Un abrazo

2 archivos adjuntos

profe a mi me esta quedando muy complicado subir los trabajos, mi hermana
esta ocupando mi pc para teletrabajo y ella lo desocupa muy tarde profe
752pm

y ayer que iba a subir los trabajos no me dio el tiempop  -z; . ., |

: «e—dmesér mmm&mamﬂndﬁ:m mkinlonmﬁ&n.

Buenas tardes profe ;.o

Espero se encuentre muy bien

Era para hacerle una pregunts sobre |3 actividad de los documentos 5.0

El egreso y ei cheque van a parte 0 es un mismo documento? .- .- pm

- www.sena.edu.co
@ ® ® SENAComunica




l Buenas tardes profesora sz .,

Claro que si me dice cuando me flama o Ia llamo -

Muchas gracias por su ayuda &18pim

Siclaro =45 am

La clase aln no ha empezado  ;:z . ..

Gracias profe, me llamaron de otra empresa hace un momenﬁco, tengo otrz WV

entrevista mafiana también &27pm

Profe buenas noches, usted que ha estado tan pendiente te cuento que mafiana
voy a ir a firmar contrato ya con Konecta para Bancolombia para empezar las
capacitaciones gS4p.m

Hola profe buenas tardes si profe ya estoy mirando en la plataforma que
talleres tengo atrasados 1234pm

® ® @ SENAComunica
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Ofrece experiencias e valor
afus clientes; ¥ mincate
olvidaran!!

Después de la localizacion
verificar la titularidad.

Saludar e identificarse:

*Muy buenos dias mi nombre es
Pable hincapié, le hablo del Banco
amigo

Preguntarle al cliente: como esta?
Mi lamada es para preguntarle:

Confirmar su actividad econdmica
para verificar datos en los
aplicativos, indagar sobre las
dificultades que pueda presentar y
ofrecerles mecanismos segdn su
necesidad.

El cliente es el centro de toda
organizacion, por ende debemos
procurar tener una comunicacion
asertiva para que ellos puedan
resolver sus dudas y en caso de
necesitar ayuda con algin
proceso se sienta satisfecho y
pueda referimos, ante cualquier
eventualidad que pueda
presentarse en la vida de las

colocaciones financieras debemos

procurar por tener contacto

permanente con cada cliente para

poder brindarle informacidn y
saber su situacion frente al caso,
como se le puede colaborar y
ofrecer mecanismos de
recuperacion de ser necesario y

que puedan estar tranguilos de su

Banco esta con ellos.

Se envia carta al cliente
informandole sobre el estado de
sus productos comunicandole su
situacion actual, direccionando los
canales donde se puede dirigir
para ampliar la infoermacion y
brindarle un acomparfiamiento
para resolver su necesidad, dar
por entendido que la carta es un
medio debido a la falta de
localizacion telefénica v que es
muy importante para la entidad
saber donde se puede localizar.

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica

A continuacién evidenciaras
nuestro ciclo del servicio, nuestro
centro v enfoaue es el cliente.

Al programar una visita desde la
entidad es como ultimo recurso
debido a que la localizacion ha
sido nula, por ende de acuerdo a
los datos suministrados por el
cliente en la base de datos se
refiere a ir hasta su residencia
para asi lograr saber la dificultad
que posee, al llegar se debe
presentar con camet de la
empresa y con una carta de
autorizacion de la visita emitida
por la entidad, luego se procede a
indagar al cliente sobre la
dificultad y tomando datos
actuales para una localizacion
telefdnica para su debido
acompafiamiento.
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FICHA: 2061076
BANCO AGRARIO

EVIDENCIAS DEL 13 AL 18 DE ABRIL DE 2020

material

LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlondonoss@misena.edu.co=
para gestionbancariasena2020 -

Jovenes,

Buen dia

Les adjunto el documento gue veremos en el dia de hoy.
Un abrazo para todos.

Dios los bendiga
Luz Dey

B8 MATEMATICA FIN... 4

(sin asunto)
LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlendenos9@misena.edu.co=

para gestionbancariasena2020 -

hitps-fus04web.zoom.us(ji3212313680

. Responder ™ Reenviar

taller

LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlondenos3@misena.edu.co=
para gestionbancariasena2020 |

Buena noche,

Chicos, de acuerdo a la videoconferencia de esta noche les adjunto dos actividades.

mafiana socializamos v aclararemos las dudas.
Un abrazoy dulces suefios.

MNos vemos si Dios permite a las 6.00 p.m.

Estas actividades se deberan subir a |a plataforma una vez les habilite el enlace.

2 archivos adjuntos

*

[} TALLER MATEMAT... | 4 [ sopa de letras-mar... | 4

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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LUZ DEY LONDONO SERNA <ldiondonobY@misena.edu.co= & 19:2/ (hace Z horas) hi g -
para gestionbancariasena2020 -

Chicos,
buena tarde, espero se encueniren super bien.

Les pido &l favor que por territorio suban la infermacion del entregable, lo pueden hacer como hablamos como informe, o si desean y les es mas facil por medio de un video. Esta actividad
estara habilitada hasta el martes.

Les pido, ademas, que |a actividad de la sopa de lefras y la de los ejercicios de matematicas financieras, lo envien al correo del grupo y Esteban me lo enviara una vez compilado.
Cualguier duda me Iz cuentan. de igual forma les adjunto los archivos enviados a ferritorio
Dios les pague. Me encantd compartir con ustedes  Son un grupo muy juicioso

Los quiero. Espero nos veamos pronto., aungue  fravés de la distancia, muchas veces resultamos mas unidos.
Un abrazo

|
=

2 archivos adjuntos

3 ACTIVIDAD ENTRE... r D MANEJO DE PORT..

Sesion en linea

Fecha: abril 16 de 2019

£ Luz Dey

www.sena.edu.co
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Cordial zaludo,

Feliz Semana

evidencia para equipos en especifico:No

Fecha de entrega: 2020-04-14 15:00
Instructor; LUZ DEY LONDONO SERNA

Chicos, les adjunto el material de apoyo y la aclividad a realizar de acuerdo a las video conferencias tenidas el jusves y
viernes de la semana pasada. De igual forma ya fue enviada al correo electronico del grugo.

Enlace para evidencia: hiip_fsena.temiforio_laftarea_{i phpriarea=3135431

Archivos

[] TALLERnCONTABILIDADN2.doc

Enlazada a ponderacion: Taller contabilizacion operaciones - LD

Precondiciones: Minguna

Ribrica: Mo asignada

calificaciones
» Evidencia aun en tiempo.
Calificaciones

« Evidencia aun en tiempo.

FABIO ANDRES AGUDELO FERNANDEZ

VANESSA ARREDONDO ALZATE

SEBASTIAN BLANCO AVILES

@ Editar

L] Descargar ZIP et iile: 1l S =y Te ]

Selecciona todos |

L Descargar ZIP Ut s 1l ST [ Tu ]

Selecciona todos |

Archivos adjuntos

Id Tarea:8686252

Visualizar Tallerncontabilidad.docx
Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Tarea:3554006

Vizualizar tallerndencontabilidad pdf

Descargar Archivo 5.0

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Tarea:8675124

Visualizar

TALLERNCOMTABILIDAD docx 4.8
Descargar Archivo

Intentos: 1

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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LUZ DEY LONDONO SERNA
fecha de inicio: 3 horas Antes

Asunto: Actividad Entregable

Chicos,
Buena tarde,

Como ya ha sido trabajado en las sesiones de esta semana. Les habilito el link para que suban la informacion correspondiente al
Entregable.

La actividad de matematicas financieras, favor enviarlo al correo del grupo y el vocero me la hara llegar
Mil gracias por la atencidn brindada. cualquier duda, saben que estoy atenta.
Un abrazo para todos. cuidense y bendiciones.

Se adjunta la actividad y en material de apoyo |a presentacion: MANEJO DE PORTAFOLIO-DESARROLLO DE PROCESOS DE
VENTA-BUENOS CANALES DE COMUNICACION

Evidencia

Fecha de entrega: 21 de Abril del 2020 a las 6:00pm
Archivios:
ACTIVIDADNENTREGAELEnDACF pdf

i Me gusta O 0 Comentario(s)

www.sena.edu.co
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% Dar asesona comercial y financiera que conduzca a la satisfaccion de las
expectativas y necesidades reales del cliente.

PUC: https://puc.com.co/cuentas/clase/3

https://puc.com.co,

TALLER CONTABILIDAD 2

A. Con base en las cuentas enunciadas completa el siguiente cuadro:

Nombre de la Cuente Tdentilica y escribe a que | ldentilica y escribe donde
clase pertenece nace o aumenta cada

cuenta

Caja = Activo Nace o aumenta en
Dispenible y efective débito.

Deaudores Clientes Activo Nace o aumenta en
débito

Mearcancias No Fabricada Activo Nace o aumenta en
débito

Maquinana y Equipo Activo Nace o aumenta en
débito

Muebles y Enseres Activo Nace o aumenta en
débito

Flotay Equipo de Transporte Activo Nace o aumenta en
débito

"Equipos de Cémputo y Activo Nace o aumenia en
Comunicacidn débito

Cbligaciones Financieras Pasivo Nace o aumenta en
crédito

Obligaciones Laborales Pasivo Nace o aumenta en
crdito

Matenas pnimas Activo Nace o aumenta en
dabito

Edificias Activo Nace o aumenta en
débito

Pagarés Pasivo Nace o aumenia en
crédito

Accionas Activo Nace o aumenta en
débito

Capita’ social Patrimonio 'Nace o aumenta en
crédito

Apores sociales FPatrimonio Nace o aumenta en
cradito

Reserva lega Palrimonio Nace o aumenta en
crixdito

Utditad del ejercicio Patrimonio Nace o aumenta en
cradito

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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A. INTERPRETACION ACTIVOS, PA SIVOS Y PA TRIMONIO

TIFS

La ecuacion contable también se puede representar de la siguiente forma

PASIVO
PATRIMONIQ] .

. El seflor Carlos Alvarez v Pedro Ruiz deciden establecer una pequefia empresa de

confeccionesy aportan los sguientes recursos:

Efectivo § 300,000
Inventario de telas 1,500,000
M aquinas de coser 2,300, 000
Equipo de oficina 400,000
Préstamo bancario 800, 0o

Despejar la ecuackdn patrimomeal. Actves? Paswvos? Y Patnmonio!?

Activos.

Efectrvo 200 000
Inventario de telas.. 1,500,000
M aguinas de coser: 2 300 000
Equipo de oficina: 800.000

Total activos: 5,400 000
Pasvos

Préstamos bancanos: 800.000

FPatrimonio: el patrimones es igual a la resta de activos y pasivos

Lo gue es igual a un patnmonio de 4, 600000

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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2 La Sra. Mara Gomez posee una empresa en la que se fabrica escobas v
trapeadoras. En esta posee lo siguiente:

3 escntorios cada uno por valor de $800.000

3 computadores cada uno por vabor de 51 800 000,

M ateria prima por valor de $ 5.000.000

Una deuda con Bancolombea por valor de $1.200.000
Una deuda con un proveedor por valor de § 900000

iLla Sra Marta, desea saber cudl es el valor de su palrimomio?

Activos

Escriterios 1.800.000

M ateria prima: 5.000.000

Computadores: 5400 000

Total de activos: 12.200.000

Pasivos:

Dewda con Bancolombia: 1.200.000

Deuda con proveedor: 800,000

Total pasvos 2.100.000

Patnimonio: es igual 2 la resta de activos y pasivos

El patrimonio es de 10 100 000

1 Una empresa de seguros, posee |a siguente informacidn y desea conocer su
edructura financiera:

Una propiedad (edificio) § 2.450.000.000,
Equipos de Oficina 20:0.000.000
Equipos de Computo 550000 000
5Wehiculos, cada uno por $80.000.000

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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La empresa tene deudas con empleados por valor de $5.000.000, y un préstamo
con el Bance Davivienda por $700.000.000

Activos:

Propiedad: 2.450.000.000

Equipes de oficina: 200 000,000

Equipos de cdmputo: S50 000,000

Vehiculos: 400.000.000

Total de activo: 3.600.000.000

Pagvos:

Deudas conempleados: 5.000.000

Fréstamo con banco: 700.000.000

Total de pasivos T05.000.000

Patrmonio: es igual a la resta de activos y pasivos
3 600 000000 - 705 D00 000

Lo que es igual a un patrimomo de 2 .855.000.000

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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Registrar el asiento de cada una de las transacciones

1 Tres personas se juntan para formar una sociedad v aportan capital, asi:

Socio A
Socio B
Socio C

§ 30.000.000
20000000
40.000.000

A

Dar asesoria comercial y financiera que conduzca a la satisfaccion de las
expectativas y necesidades reales del cliente.

| Efectivo y disponible
Diébito Crédito
30.000. 000
20.000.000
40 000,000
90.000.000
Capital
Drébito Crédito
90.000.000
80 000 000

www.sena.edu.co
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2. Se compra mercancia por valor de $3.000.000, el 50% lo paga de contado v el resio

a crédito
Mercancia
Deébito Crédite
3.000.000
Efectivoy dEponible
Debito Credito
1.500.000
CObligacian financiera
Déblta Crédito
1.500.000
3 Be compra Tefrenc bﬂﬂﬂ-ﬂﬂ EL 40%

Io paga de contado v el resto lo queda detwendo al Banco Agrano

Debito Credito
Electivoy disponiile
Debito Credito
Chbhgacion financiera
Déblto Crédito

120.000.000

C. ANALIZA LOS SIGUIENTES ESTADOS FINANCIEROS

Anahzar los edlados nancieros, presentados, sudentarlos MUY BIEN

® ® ® SENAComunica
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Sompaa i Lida Bal = '
a W de diciembre del afie 01

ACTIVD

hctive cormenta

Disponinia:

Can § 1. 700,000

Bancos ¥ cuertas do ahom 3,200,000

INvergionas Emponlks 20000, 000

Cuemss por cobranClentes 12,250,000

flenos Provision cuenias malas (2450000

Cummias por cobrar - Chentes - Nelo 12,005,000

Coudoras vanos 1,500,000

Qw06 (O Cobimr 43,000

Inventana de memanciss 8,700,000

Totsl activo corrierin 20,500,000

Activos fijos .

Propiedad, plarta v e3upo;

Equipn e oficing

Menos Coprecacidan acumulada

Equipn de olicing - Helo 8)5TH, 16T

Misbies v ansaras

Menos Cepreoacin acumulada

Misbles v ensems - Nolo 4,011,087

Equipo de frasparts - Vehicules

Menos Ceprecacion acumuiada X

Equps de lrasporia - Mol — 16,333,333

Total peopicd sl , planta y aquipo 28,224, 167

Betivns ni cormienten

Diiancos y obes BOtRs:

Intsnesas pagados por anticpado: 500,000

TOTAL ACTIVO $ 58 734, 06T

Eaguu_m' rIn: . "
LQaCIonen Tnanciers 10000, 000

Frovaadoms naconaas 380,600

(GaSiDs caUsAdos por pagar 400,000

Ingresos reciscos por anticipada - Amendamanios 1 2T

TOTAL PASIVD 110 S 50600

Patrimonic

Capitsl gocial § 30,000,000

Fasars lagal S, 00

LEhcades aoumulacies 3,465,000

Lkddad dol spermiao 4,413,587

TOTAL FATRIMONID § 38 960 BT

TOTAL PASIVO Y PATRIMONID § 52167

El total de activos corrientes: 28,500,000

Total de propiedades. planta y equipo: 28,224,167

Total de actives: 58,224 167

Tetal de pasivos: 19.980.8600

Tetal patrimenio: 38,263,367

Aetives pasive+patrimonio
s La cantidad de actives y patrimonio o= mayor que los pasives.
+ [El pasive mas alto son las deudas financieras:

www.sena.edu.co
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Para disminuir las deduas financieras es necesario calcular el total de las
deudas, establecer el plazo de pago. agrupar deudas, amortizarias y reducir
gastos y buscar la forma de aumentar los ingresos.

« Ladepreciacion es mayor en los equipos de transporte

« Se podria comenzar a emplear la tercerizacién o el renting, de esta forma se
puede permitir usar los diferentes equipos necesarios, sin gastos extras por
reparaciones etc, de esta forma se evitaria el desgaste interno de la
compafia y el ahorro de dinero a largo plazo, asi se podria minimizar la
depreciacion y reducir gastos.

Compania Moderna Ltda.

Estado de resultados por el pericdo comprendido

entre ol 1 de enero y ¢l 31 de diciembre del ano 01
INGRESOS
Ventas brutas $ 35,820,000
Menos: Devoluciones en ventas (237.000)
Ventas netas $ 35,583,000
Menos: Costo de las mercancias vendidas ($ 19,700,000)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 15,883,000
Menos:
Gastos operacionales
Sueldos $ 6,250,000
Armmandamientos 3,450,000
Servicios pablicos 820,000
Papelena y dtiles 189,000
Depreciaciones de activos 485,833
Provision para cuentas malas 245,000
Total gastos oparacionales 11,439,833
UTILIDAD OPERACIONAL $ 4,443,167
Mas: Otros ingresos no operacionales 845,000
Menos: Otros gastos no operacionales (874,600)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 4,413,567

Los ingresos registrados son de 15,883,000

Ha esta cantidad se le debe restar |a utilidad lo cual incluye diferentes gastos que
suman un total de 11,439,833 pesos, es decir que de estos 15,883,000 pesos
queda un total de 4,443,167 a los culés se les suma 674,600 y se le resta
647,000, lo que nos deja con un total de 4,413,667 pesos.

Al ver estas cifras llego a la conclusion de que esta empresa no es rentable ya que
su utilidad es casi iguales a sus gastos operacionales, |0 que nos deja con
una ganancia muy minima.

Se necesitaria reducir gastos de operacion,solucionar la devolucién en ventas,
buscar el problema y solucionarlo, ademis de reducir el costo de la
mercancia vendida, para de esta forma por ser aumentar sus ganancias y
reducir sus deudas, costos y gastos operacionales.

FICHA: 2061076

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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BANCO AGRARIO
EVIDENCIAS DEL 20 AL 25 DE ABRIL DE 2020

Chicos,
Buesna tarde,

Como ya ha sido trabajado en las sesiones de esta semana. Les habilito el link para que suban la informacion
cormmespondiente al Entregable.

La actividad de matematicas financieras, faver enviario al correo del grupo vy el vocero me la hara lliegar
Ml gracias por la atencién brindada. cualquier duda, saben gque estoy atenta.
Un abrazo para todos. cuidense v bendiciones.

Se adjunta la actividad v en material de apovo la presentacion: MANEJO DE PORTAFOLIO-DESARROLLO DE
PROCESOS DE VENTA-EUENOS CANALES DE COMUMICACION

evidencia para eguipos en especifico’Mo
Fecha de enfrega: 2020-04-21 12:00

Instructor: LUZ DEY LONDONO SERMA
Enlace para evidencia: hitp_/fsena_terrtorio.laftarea_tiphp?iarea=9277291

Archivos
] ACTIVIDADNENTREGAELENDACF. pdf

20200421_220958.mp4  Recibidos x

parami «

«“ isamar pulgarin (via Google Drive) 6:20 (hace 15 horas)

isamarpulgarin12345@gmail.com ha compartido el siguiente video:

B 20200421_220958.mp4
Profe mira el entregable; video.
isamarpulgarin12345@gmail.com no pertenece a tu organizacion.

Google Drive: Ten todos tus archivos a mano desde cualquier dispositivo Goo Ie
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA g

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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los campesinos son
parte fundamental

del banco agrario

\/

Banco Agrario
de Colombia
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JUAN SEBASTIAN CANO CARO

NATALIA DURANGO MURIEL

SEBASTIAN ANDRES ESQUIVEL MOVILLA

www.sena.edu.co

® ® @ SENAComunica

Archivos adjuntos

Id Tarea:9485458

Visualizar
entregablenbanconagrariondencolombiadocx

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Tarea:9463038

Visualizar
Asesormcomerciainynfinanciero.pptx

Descargar Archivo

Visualizar entregable_doc

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea: 9491922
Visualizar Entregable.docx

Descargar Archivo

Intentos: 1
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Y fui antes de las 6 a subirlo y no estaba habilitade -, o

Buen dia profe, ya le comparti el video desde mi drive. Por favor cuando
pueda me confirma si lo pudo ver &23am

Porgue nunca habia subido un video al drive ni lo habia compartido entonces
para saber si quedo compartido 278 .

Gracias y perddn tanta molestia profe ..

https://youtu.be/HxAtGvlpxZM profe también esta en Youtube ..

Bueno profe , yo creo que por el link de YouTube si puede verlo ...

Muchas gracias profe ‘ PR

Profe buenas tardes, sisefiora, si la encontramos o que pena la molestiay Vv
estarle respondiendo apenas hoy * muchas gracias por su ayuda * =

profe ya le dije a juan diego, dijo que se iba acomunicar con usted

y las otras dos nifias que me menciona son nuevas en la competencia &21om
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DOMINGO

@ Las llamadas y mensajes enviados 3 este chat estan protegidos con cifrado de extremo 3 extremo. Haz clic para mas informacion.

Hola profe Esteban me comento lo del problema dei trabajo, pero yo he subido
todos lo trabajos normalmente, no se si hubo algin problema con el archive,
para ver como se puede solucioner e

No. Estan bien gasta ahora. Yo ya les envie correo 752 B M

No profe, habla con Natalia Esteban me dijo que aparecia gue yo no habia
entregado el trabajo de clasificacion de empresas pero yo lo envie 753 0.m

Entonces no se como podemos resolver esto, ya usted me dira, por gje en serio
yo subf el trabajo, tal vez tuve un problema al cargar, si quiere se lo puedc
enviar ya al correo. S E

HOY

Hola profe, buenas noches -, , .

Profe te escribl estos dias por €l tema del trabaje y nunca pudo responderme Iz
duda y el problema, por favor me podria decir como solucionar esto, por que
yo envie el trabajo un dia antes de la fecha limite y a mi me aparece subido en
la plataforma 23E 6 m

4 Uamada perdida a las 7:35 p. m.

Profe |a plataforma no esta habilitada para subir Ia evidencia 839 0. m
Ya la acabe de volver a actualizar. Sibela,plis 4. ~

Ah ok profe, gracias g1,

Site dio?

o
P
o
3
X

Camila me esta haciendo el favor de subir la evidencia ya que en el movil no me

GT

F_
www.sena.edu.co 06
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Muy buenos dias i3z

Profe soy Blanca es para pedirte el favor de si me puedes dar mas asesorla
sobre los ejercicios de matematicas financieras ya que me gustaria tener mucho
mas reforzado este tema 11382 m

Me gustaria que me explicaras un ejercicio por afio ,mes y dias y me pudieras
otros mas 11382 m

Gracias  <j:3:

r los momentos no tengo Internet

ctividad a la plataforma?

- www.sena.edu.co
® @ ® SENAComunica



Profe no lo permite

o



b4 33 111 m &

I

Listo profe 543, m

Yaseloenvio ;43

o

Tranquila no te estreses, enviamelo al correo, lo reviso y asi nos queda la

evidencia tambien. Muchas gracias. Feliz noche, Que descanses. 154z, o

Ta
Tranquiia no te estreses, enviamelo 3l correo, o reviso v asi nos queda la evidencia
tambien. Muchas gracias., Feliz noche. Que descanses.

Igual profe que tenga buenas noches 12160 m

Disculpe también tanta molestia 1545,

& &

1316 p. m

www.sena.edu.co
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Listo profe ya se lo envie 01T em

FICHA: 2061076
BANCO AGRARIO
EVIDENCIAS DEL 27 DE ABRIL AL 02 DE MAYO DE 2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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LUZ DEY LONDONO SERMA <ldlondonof9@misena.edu.co=

para alexferugo10 =

Alex, buena tarde.

Alex, en el tiempo de tu incapacidad fueron muches los frabajos gue abordamos, ya realizaste algunos de estos. realiza este dffimo.

Espero sigas muy juicioso en las demds competencias,
Me cuentas de cualguier novedad. Me lo envias lo mas ligero que puedas yo ya pasar la definitiva

Un abrazote.

B3 Taller TITULOS VAL.. 4

I TALLER TITULOS VALORES

1. La Sra. Gloria Martinez, se dirige al almacén Flamingo para adquirir unos bienes (ropa
deportiva, ropa de hogar, 4 pares de calzado para sus hijos, un televisor), todo suma
alrededor de $3.900.000. Cual documento considera debe realizar dicha entidad para
poder otorgarle el crédito de la mercancia que ella requiere. Realizar un borrador del
documento.

R//. Se puede realizar 2 titulos valor, pagare, factura.

Vakr L ovors E300 pepere orma Dare OO e sere numerede del 1 o 7 0000 EXBN HLHVIOD 8 8 CONTTION
o oum o - de wion » v ot S0 108 QUe I UgED B0 TEVD, Sdemids de Ioe ye veocikion. desde & feche de
honte of cla do TS, PAOSTErD en anle Casdtec
Wamtre | Swte dat Swntur Aceptojamas) y pagar{emos) a su vencimionto
R e
I ™~ Firma(s)

www.sena.edu.co
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[ mewson  JO3 )

[ sedice [es) Ciudad

Fecha

Diwcclbn fetddonn Peida Na,

Transporiader Conduchar Placa vehikouls
h

3

-
FEFERERCA CANNDAR PEICHPLON

D ez B oy Tankportads poi Bz i et Copm. ballos. Be

Fean Tolol

Oifice neroT
PR

Suszana Lemetre es una administradora de empresas y en el momento asta pasando por
dificultades economicas y decide recurrir dende una de sus amigas llamada Rebeca
Guzmazn solicitandele un prestarno por 55.000.000, dada la amistad gue han tenido y
gueriendeole colaborar, le dice que =i pero gue con alge de intereses (2%) y por poco

tiempo. Cusl consideras es 2l documento que se dabe realizar para el soporte de la
negociacian.

R//. En este caso podrian realizar un pagare.

{lz letra de cambio se realiza entre tres personas y 2l pagare entre 2

La empresa Industrias Haceb 5.A. despacha una mercancia a un distribuir “Almacén su
Hogar” con quien tiene nexos comerciales por espacio de diez afios, despachando lo
siguiente: 6 neveras por valor de $930.000, cada una; 7 lavadoras por 51.120.000 cada
una; 8 freidoras por valor de $305.000 cada una; 3 calentadores por valor de 725.000 cada
uno. Cudl serd el documento que debe realizar la empresa para dicho despacho.

R//. Se puede realizar varios tipos de titulo valor como: remisién, factura, recibo de caja.

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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4. El “Almacén su Hogar”, iniciando el afio de 2020, presenta considerables deudas y decide

negociar parte de su mercanciz con otro zlmaceén. Cual documento de acuerdo a lo

trabajado en |z sesidn y = las transacciones anteriores se podria negociar y céma. Explica.

R//. Factura, donde conste que compro la mercancia de forma legal, ¥ un recibo de pego donds

conste gue =l comprador cancelo la mercancia.

5. luanita Velasguez, e5 una funcionaria de Emprasas Pablicas de Medellin y tiene unos
recursos gue ha venido guardando por espacio de dos afios, los cuales los ha ido
prestando a amigos y familiares, pero en determinadas ocasiones no le ha ido también
como consideraba, porgue le han quedado debiendo los intereses pactados, en una
ocazion el amigo por no pagarle dejo d= hablarle y nunca le regresd el dinero. Ella znda
bien preccupada. 4 Cual seriz tu consejo como buen asesor financiera?

R/{. 1. Le doy a conocer la mecanica del pagare, donde |z persona a |z gque le presta se

compromete a pagarle en la fecha acordada y con |z tasa de interés acordaba.

2. como asesor del banco le doy a conocer los productos en los gue le podria prestar un servicio,

para mayor confizbilidad y seguridad a |z hora de hacer crecer sus recursos, en este caso la

apertura de un COT, donde podrd obtener su capital y el interés 2 tiempo, con la fecha pactada.

S

A profe yo pensé que era el ejemplo sologs

e llegd?

Lo puedes reenviar

O cual correo fue

Bueno profe muchas gracias

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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FICHA 2089774
BANCO DE BOGOTA

EVIDENCIAS SEMANA DEL 04 AL 09 DE MAYO DE 2020

Sesién videoconferencia

formacion lunes Recibides x

LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlondons

para grupobancodebogota2098771 «=

Jovenes,

Buen dia,

Los invito para gue iniciemos formacion, competencia DACF, para el dia de mafiana, a las 02-00 p.m_, por el Link que les envie.

Feliz dia

LUZ DEY LONDONQ SERNA
TEL 3116210480

<« > C @ meet.google.com/ptv-tobd-gns?pli=1&authuser=0

ii Aplicaciones M Gmail @8 YouTube @ Maps % Sitemap (Contenido) 7 Portafolios de prod.

=% 00 :
@ EIBBVA lamejore..  4¢ Empresite Colombi.. M ;Qué es Sarlaft? - L. »

Isaac Ruiz
y12mas

W Maria Isabel Rivera Menes_.

b

¥ banco de bogota

o)

¥ Fabian Duque

omunica

GT
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

» Denominacién del Programa de Formacién: TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

« Coadigo del Programa de Formacion: 121202

s Nombre del Proyecto: Sistema integrado para la gestion bancaria - Sigbank

+ Fase del Proyecto: Fase 01

» Actividad de Proyecto: Fundamentar y desarrollar habilidades y destrezas en el proceso de asesoria

comercial y financiera, utilizando los recursos disponibles Tics, que permiten lograr la bancarizaciaon
del cliente

» Competencia: Dar asesoria comercial y financiera que conduzca a la satisfaccion de las
expectativas y necesidades reales del cliente.

s Resultado de Aprendizaje a Alcanzar:

4 Interpretar los informes financieros presentados por los clientes segln los requerimientos
institucionales.

¢ Duracion de la Guia: 32 Horas.

actividad

LUZ DEY LONDOMO SERMA <ldlendeno65@misena.edu.co=> & lun., 4 may. 17:32 (hace 23 horas)
para GRUPObancodebogota2098774 -

Hola chicos, de acuerdo al compromiso, les envio la aclividad para el dia de mafana.
Si Dios permite, nos vemos a las 2:00 p.m.

Feliz tarde,

m ACTIVIDAD INICIA... '

+. Responder ®» Reenviar

www.sena.edu.co

@ ® @ SENAComunica
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3. 1 Actividades de Reflexion inicial

Cada aprendiz observa y analiza la siguiente historieta

SPOR QUE TANTAS
MEDICIONES,
FELIPE?

YO LO QUE

QUIERO QUE ME
SALGA BIEN ES
LA VIDA

PORQUE
QUIERO QUE ESTE
AVION AME SALGA

Calificaciones

# Evidencia ain en tiempo.

MAURICIO BEDOYA QUIROZ

BRENDA BOLIVAR VALLE

JULIAN CORDOBA TREJOS

® Descargar ZIP [eEIGET SUG T

Selecciona todos [

Archivos adjuntos
Id Tarea: 11294192

Visualizar ACTIVIDADNINICIAL doc 45
@ Descargar Archivo ’ o

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea: 11310619
Visualizar
@ Medicionnyncuantificacion. docx 41

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea: 11262479
Visualizar ACTIVIDADNINICIAL.doc

@ Diescargar Archivo 45{ o

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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aps %% Sitemap (Contenido) & Portafolios de prod

"% Solicitud de Produc... @ El BBVA la mejore... 4¢ Empresite Colombi... ‘ ;Qué es Sarlaft? - ...

g. Personas (20) - Chat

Luisa Correa 14:15
Luisa Caorrea, presente!llil!

Luisa Fernanda Correa Sierra

Laura valencia 14:15
Buenas tardes profe, presente

Daniela Maya 14716
Profe hola

Angela Perez 1417
Presente profe

Siprofe

Luisa Correa 14:21
Profe yo lo escribo en el chat

Angela Perez 1422
Yo igual

QENERENSI  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista Q@ Indicar.. Iniciar sesién £ Compartir

w . =
Cortar Desvanecer Empuje Barrida Dividir
Transicién a esta diapositiva
14201110019 1B T 1615 141312

Iés (Estados Unidos) = Motas

L, Sonido: [Sinsonido]  ~| Avanzar a la diapositiva

00 2| (vl Al hacer clic con ol mouse

O) Duracién:
04 Afadi
& Afadir personas

= Aplicar a todo Después de:
Intervalos ~

[RE ERE RRFSRRE RERY FRRT- R - TRRT RN RT SRRE-RII [ NI E F I

2) Las empresas del sector alejandra gomez
secundario, estas empresas
tienen la particularidad de
transformar bienes fisicamente
para crear otros que sean Utiles
a los consumidores, en este
sector encontramos a empresas
del rubro de la construccion,
industrias metalurgicas, fabricas
de automaviles, etc.

Angela Perez

banco de bogota

brayan esteven higuita

Brenda Bolivar

Daniel Franco

W comentarios | [BE 55 B =T - 1 + 87

meetgoogle.com esté compartiende una ventana de compa Ocultar

Fabian Dugue

2 Personas (20) = chat (7)

LUZ DEY LONDONO SERNA (T

LUZ DEY LONDONO SERNA (T.

GT
H-

06



SENA

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Y SOCIEDADES [Modo de compatibilidad] - PowerPoint «¢ Empresite Colombi ‘ $Qué es Sarlaft? - I... »

Transiciones Animaciones Presentacién con diapositivas Revisar Vista Q Indicar... Iniciar sesion

;, — — 4, Sonido: [Sin sonido]  ~ | Avanzar a la diapositiva

" W A = e
| (O Duracién: 02,00 - [V Al hacer clic con el mouse

Cotar  Desvanecer  Empuje Barrido Dividir  |= Ao i foooo0 -
Transicién a esta diapositiva Intervalos ~

I 112010101900 149 1B 1 71 615014 130021700 0:1:1:2:0:300:4:0:5:1:6:1:7:1:8:1:9:1:90: t 41+ 192: 1| [+
<
z -AGROPECUARIAS: granjas avicolas, porcinas,

invernaderos, haciendas de produccion agricola. X Isaac Ruiz
-MINERAS: explotacion de recursos del subsuelo;
empresas de petréleo, auriferas, de piedras preciosas y

de otros minerales.

2ol

1

- -INDUSTRIALES: transforman materia prima en

9 productos terminados o semielaborados; fabrica de

e calzado, muebles entre otros.

o -COMERCIALES: compra y venta de productos; X Paulina Vélez

: supermercados, almacenes de cadena, tiendas entre

N otros.

i -SERVICIOS: satisfacer las necesidades de la T "‘

comunidad; salud, educacién, transporte, recreacion, ¥ l

vl ecandicine nithlicace camirac v atrac ‘

B Comentarios

o Portafolios de prod.. %% Solicitud de Produc... @ EIBBVA la mejor e...

= Notas

és (Estados Unidos)

W Lorena Jaramillo

YouTube ’) Maps @ Sitemap (Contenido) ué es Sarlaft? - |

afia con meet.google.com m

os 5 sectores econémicos -Econ

4e Empre

www.sena.edu.co

-NAComunica
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Mazestra buenas noches -z
Hablas con Daniel del programa Sena del banco de Bogota

Profe era para preguntarte si en |3 seqgunda actividad pusdo haceria a mano ?
4o m

Me puedes ayudar con algo por favor

- e

@ee



siqa

Calificaciones

# Evidencia ain en tiempo.

MAURICIO BEDOYA QUIROZ (@)

BRENDA BOLIVAR VALLE

material y actividad

LUZ DEY LONDONO SERNA -

para GRUPObancodebogotal

Jovenes,

Is]

Archivos adjuntos
Id Tarea: 11604166

Visualizar
TALLERNCLASIFICACIONNEMPRESASNNN365eb1d66e96e26nnn.docx

Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:11605570
Visualizar
@ 15888751187 18nmapanconceptualnBrendanB. docx

Descargar Archivo

Intentos: 1

jona todos

45 |
46 | @

Buena tarde, como lo acabamos de ver en la sesion en linea que acabamos de tener, les envio la actividad y el material visto, ademas de encontrarse en la plataforma.

Feliz tarde.

3 archivos adjuntos

P
Pt <5 )
L ¥

5.JUN 208

[ CLASIFICACIONDE.. g [ TALLERCLASIFICA.. g (I DECRETO 957 DEL... g

@ meet.google.com/gh

M Gmail @ YouTube 9@ Maps 5 Sitemap (Contenido

s deprod.. " Solicitud de Produc..

@ EIBBVA la mejore.. de Empresite Colombi B Quées

Angela Perez
y 10 mas

. banco de bogota

X

. alejandra gomez

% Valeria Florez Durango

k' Paulina Vélez
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2 Personas (15) - Chat

ATODOS POR ESO DEBEMOS SER UN
POQUITO COMSIENTES DE AMBAS PARTES

Ta 1545

HOLA chicos, ya les envie el material y | a
actividad. Mecesito que lean y me van
preguntando sin problema lo que no
entiendan. De igual forma mafiana

¢ logicamente volveremos a socializar

Ta 1547

si tranquilos, yo se gue ni ustedes, ni yo
tengo la culpa. De hecho, por ejemplo yo ya
solicite revision de mis servicios, porque
aca tengo todo malo. estoy sin television,
sin internet y el teleféno por ratos funciona.
vienen mariana. les solicite muy encarecida
me colaboraran por las sesiones en linea, y
me preocupa mucho nos atrasemos en los
temas

Laura valencia 1548
profeceecoceeeee

| iErwia un mensaie a todos

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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?pli=1&authuser=0

& meetgoogle.com/ehv-uavc-xqz

M Gmail @ YouTube @ Maps 7 Sitemap (Contenido) % Portafolios de prod.. % Solicitud de Produc.. @ El

L) Estas presentando

Estds presentando para todos

s M Gmail € YouTube @ Maps % Sitemap (Contenida) % Portafolios deprod.. % Solicitud de Produc.. @ EIBEVA la mejore.. & Empresite

l{:eoo

By (0ué es Sarleft? - 1. B

h Personas (16) El Chat

°® banco de bogota
&@ Fabian Duque
08 Isaac Ruiz
OQ julian cordoba trejos

0o
®o -

@@ Lorena Jaramillo
‘n ]@ Maria Isabel Rivera Meneses
‘n ]@ Maria Isabel Rivera Meneses

Angela Perez
y 16 mas

W julian cordoba trejos

W Isaac Ruiz

W Yohanis solera

GT
H-

06



M Gmai

O YouTube 9@ Maps

FICHA 2089774
BANCO DE BOGOTA

EVIDENCIAS SEMANA DEL 11 AL 16 DE MAYO DE 2020

" Sitemap (Contenido

1)

L

LauraV
y 12 mas

es Sarlaft? - | »

gb
2

: Luisa Correa

)

i Paulina Vélez

o pertenece
Nacional de
SENA)




¢ fiqa
Z T O

X

® video conferencia
Lunes, 11 de mayo - 2:00 - 4:00pm

meet.google.com/pse-pjas-uyo

Unirse por teléfono

o Unirse con Google Meet
" +1 775-476-6680 PIN: 407 561 534#

o 2 invitados
=Y 1si1enespera
5 |dlondono&9@misena.edu.co
L Organizador
- GRUPObancodebogota2098774@gmail.com
A N video conferen..  [§ video conferen..
£1 10 minutos antes
[Pl  LUZ DEY LONDONO SERNA

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica



?fkv Dar asesoria comercial y financiera que conduzca a la satisfaccion de las

expectativas y necesidades reales del cliente.

TALLER PRINCIPIOS CONTABLES

1. Explique el principal objetivo de la contabilidad.

2. i Cuales son las cualidades de la informacion contable?

3. Defina tres de los principios generales que nigen la contabilidad.
4 ;Cuales son los usuarios de la informacion contable?

5. iPara qué le sirve la informacién contable a los administradores, al Estado vy a los

proveedores?
6. Con tus palabras expresa la diferencia entre una persona natural y juridica.

B Compartiendo

@ GRABANDO

L

utube.com con meet.google.com Compartir esta pestafia
’ 3 Yohanis solera

Estds presentando ¥ y1amas

. % Daniel Franco b

Estés presentando para todos

{4 N
X7

R Lorena Jaramillo

4) Audio de la presentacion

4§

& Daniela Maya
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M Gmail @ VouTube @ Masps % Sitemap (Contenido) % Portafolios deprod.. % Solicitud de Produc..

puc

LUZ DEY LONDONO SERNA <Idlondono&@mis

para GRUPObancodebogotaZ098774 «

)
m
X
w
m
o
[=

[x]
o

Chicos el video es muy pesado

Decreto 2650 de 1..
= 4

presentacion de la sesion y actividad

LUZ DEY LONDONO SERN
GRUPObanco

Jovenes bien juiciosos, ufilicen este tiempo.

3 archivos adjuntos

CONTANILSZACION DE DPERACIONES

y

m CONTABILIZACION... ' a TALLER PRINCIPIO.. ' a TALLER CONTABIL..

@ EIB8VA I mejor e

4

2, Perscnas (17)

ie Empresite Colombi.. B ;Qué es Sarlaft? - I..

2+ Afadir personas

LUZ DEY LONDONO SERNA (T

alejandra gomez

Angela Perez

brayan esteven higuita

Brenda Bolivar

Daniel Franco

Fabian Duque

Isaac Ruiz

julian cordoba trejos

= chat
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meet-recordings-noreply@google.com
parami «

La grabacion y la transcripcion del chat ya estan disponibles

W video contabilidad (2020-05-12 at 06:17 GMT-7)

2 archivos adjuntos

10:06 (hace 42 minutos)

B video li - W
@
SERLO _ . . X . .
7}\? Dar asesoria comercial y financiera que conduzca a la satisfaccion de las
expectativas y necesidades reales del cliente.

LINK PLAN UNICO DE CUENTAS

https://puc.com.co/cuentas/

https://puc.com.co/

TALLER CONTABILIDAD 2

W

1. Con base en lo visto en la sesion y ayudados con el PUC completa el siguiente

cuadro:

Nombre de la Cuente Describe a que se refiere | Identifica y  escribe
dicha cuenta donde nace o aumenta
cada cuenta

Escribe el codigo

Caja =
Disponible y efectivo

Deudores Clientes

Mercancias No
Fahrirarda

www.sena.edu.co

@ ® ® SENAComunica
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El Plan Contable se discnmina de la siguiente manera:

Clase Primer digito

1. Activos

2. Pasivos

3. Patrimeanio

4. Ingresos

5. Gastos

6. Costo de Venta o Prestacion de Servicios

7. Costo de Produccién o de Operacion
Grupo Dos Primeros Digitos
Cuenta Cuatro Primeros Digitos
Subcuentas Seis Digitos
Auxiliares Siete Digitos en Adelante

CATALAGO DE CUENTAS

CUENTA DESCRIPCION
1 ACTIVO
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1105 EFECTIVO EN CAJA
110505 CAJA GENERAL
1110 EFECTIVO EN ENTIDADES FINANCIERAS O BANCOS
111005 CUENTAS CORRIENTES
12 INVERSIONES
1205 ACCIONES
120505 EN SQCIEDADES POR ACCIONES
13 CUENTAS CORRIENTES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1305 CUENTAS CORRIENTES POR COBRAR
130505 CLIENTES NACIONALES
1360 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES
136095 PRESTAMOS A EMPLEADOS

GT

F-
06



® | /qa

® (Sin titulo)

Miércoles, 13 de mayo - 8:00 — 9:00am

Q Unirse con Google Meet
meet.google.com/uxu-hzpr-rob

Unirse por teléfono

ACA T O

+1 650-451-5337 PIN: 506 647 435#

2 invitados

1si, 1 en espera

|dlondono&2@misena.edu.co

Oroanizador

"
GRUPOQObancodebogota2098774@gmail.com
1 10 minutos antes

(3 LUZ DEY LONDONO SERNA

I Aplicaciones M Gmail @ YouTube % Maps % Sitemap (Contenido) % Portafolios de prod.. % Solicitud de Produc.. @9 EI BBVA, la mejor e. §¢ Empresite Colombi.. W ;Qué es Sarlaft? - .

@ GRABANDO L) Estas presentando ‘7, iig‘fr'.'é?"q“e

& Daniel Franco

Estas presentando para todos ‘ a
\

. brayan esteven higuita

) e) SENACOMUNIca



A\

¢ 79a

uxu-hzpr-rob (2020-05-13 at @:25 GMT-7) [Recibidos x

meet-recordings-noreply@google.com 10:04 (hace 12 minutos)

parami =

actividad

La grabacidn y la transcripcion del chat ya estan disponibles.

MW uxu-hzpr-rob (2020-05-13 at 06:25 GMT-7)

Abrir en Google Drive

Google Drive: Ten todos tus archives a mano desde cualguier dispesitivo.
Goegle LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Has recibide este correc porque se ha iniciado una grabacidn en Hangouts Meet.

LUZ DEY LONDONO SERNA <ldlondonog®@misena.edu.co> & 10:14 (hace 3 minutos)
para GRUPObancodebogota2098774

Hola chicos, les adjunto la actividad

Cualquier duda me la cuentan

Gracias a todos.

m TALLER CONTABIL... '

+ Responder

™ Reenviar

-
= = o

a2

Dar asesoria comercial y fimanciera que conduzca a la satisfaccion de las
expectativas v necesidades reales del cliente._

PUC: https:

Sfpuc.com.cofcuentas/clase/3

https:/fpuc.com.co,
TALLER CONMNTABILIDAD 3
1. Interpretacién ecuacidén patrimonial
La ecuacion contable también se puede representar de la siguiente forma
TIPS

PASINVO

Despejar la ecuacidon patrimonial: Activos? j;Pasivos? g Patrimonio?

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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/g W

video conferencia
Jueves, 14 de mayo - 8:00 - 9:00am

Unirse con Google Meet
meet.google.com/wogs-etiz-zov

Unirse por teléfono

+1 916-836-2661 PIN: 619 851 168%
2 invitados
150, 1 en espera

|dlondono&2@misena.edu.co

Oroanizador

L

GRUPObancodebogota2098774@gmail.com

10 minutos antes

LUZ DEY LONDOMNO SERMNA

© YouTube 9@ Maps B Sitemap (Contenido) % Porta

B

4¢ Empresite

Colomb B Qué es Sarlaft? - |,

2, Personas (20)

Luisa Correa 8:07
Muy bien profe

Valeria Florez Durango 8:07
Buenos dias profe

Laura valencia 8:08
Buenos dias

Maria Isabel Rivera Meneses 8
Buenos dias

alejandra gomez 8:12
ofe yo estoy aquiiii

Valeria Florez Durango 8:12
Buenos dias profe, presente

alejandra gomez 8:13
le hable por el microfono y com:

funciona
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Aplicaciones M Gmail @@ YouTube %@ Maps g Sitemap (Contenido)

L Estas presentando

Estas presentando para todos

Dejar de presentar

actividad

LUZ DEY LONDONO SERNA <

a GRUPOban ogota2

hola chicos,

como se acordd en la sesion, les adjunto la actividad para ser analizada e interpretada.

Muy juiciosos.

Hasta pronto,

n TALLER CONTABIL... '

% Portafolios de prod.. % Solicitud de Produc..

@ EI2EVA la mejor e,

de Empresite Colombi.. WY ;0ué es Sarlaft? - I...
&), Personas (21) E ‘
2+ ARadir personas

o .. LUZDEYLONDONO
® LUZ DEY LONDONO ¢

alejandra gomez

Angela Perez

brayan esteven higu

Brenda Bolivar

Daniel Franco

Daniela Maya

GT
H-
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= l:'l;\-l/\. . _ N R - -
?f\? Dar asesoria comercial y financiera que conduzca a la satisfaccion de las
expectativas y necesidades reales del cliente.

|
TALLER CONTABILIDAD: INTERPRETACION ESTADOS FINANCIEROS

ANALIZA LOS SIGUIENTES ESTADOS FINANCIEROS

Leer v analizar los estados financieros presentados, sustentarlos MUY BIEN (recuerda

explicar las diferentes cuentas)

Aplicaciones ™ Gmail @ YouTube @ Maps

GRABANDO

Compania Moderna Ltda. Balance General
al 31 de diciembre del afo 01

ACTIVO

d po
Inventario

20,500,000

S Solicitud de Produc.. @ EI BBVA, la mejor ...

Total active corriente
"% Sitemap (Contenido) % Portafolios de prod.
‘ “ brayan esteven ...

L Estas presentando y 15 mas

W Daniela Maya

Estas presentando para todos

Dejar de presentar




Profe si me va dar el plazo? -,

> e

o186

Profe buenas tardes .z, .

Habla con Angela -, B

Profe serd que usted nos puede dar un poquito més de tiempo para enviar el
aitimo trabajo S4dpm

Es que a aca mi internet esta fallando SAd

Y otra compafiera no tiene computador S&dip m

Maria Isabel Hernandez 4> .

Ellznovivecerca - -,

Nos comunicamos por WhatsApp - am
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LUNES
& Las llamadas y mensajes enviados 3 este chat estan protegidos con cifrado de extremo 3 extremo. Haz clic para mas informacion.

Profe. Hola que pena soy Brayan stiven Martinez. No he pedido estar en su
clase por Dificultades estoy y se me sale de clase por que tengo el Internet
super malo y lo de !a tarea de las facturas y eso la hice pero no me da el
Internet para montaric para ver si me da mas tiempito porfavor ya que el
Internet estd muy malo S1d o

Esta es mi tarea y abajo se puede ver que no
cuento con internet. Y que pena la molestia
profesora 5:19 p.m

Hola. Muy juicicso. Tranquilo. Lo habilitare para mafana. Me cuentas si puedes
subirlo o algun compariero te o hace © yo te io subo. Me das todos los datos

Bueno profesora muchisimas gracias por su comprension. Y lc antes posibie
que se me facilite el Internet io subo. Que pena molestaria tanto profe muchas
gracias -

MARTES
Profe 8:01 2 n
Ya estamos ingresando 8022 m
Ok. Yo tambien 2 P
Buen dia A
Buen dia profe
Esta mi equipo super lento 2 =
Permitamos el acceso g -
To
Esta mi equipo super lento
Si dale profe s
No hay problema 2
LUMNES
A > e
o 047 1259 oo
Hola profe, yo queria hablar con usted antes de que terminara la clase pero se
fue muy rapido
Lo gue sucede s gue 2| fin de semana todos en mi casa utilizaron |
computador v no tuve mi tiempo ¥ hoy en la mafana mi prima me prestd el de
ella ¥y pude hacer el caso 1 y 2, pero al ratico ella lo necesitaba y ya no me lo
puede prestar.
Me puede dar hasta las 12 de la noche para poder subir el trabajo, es gque de
wverdad no he podido hacerio
Yo s& que lo puso con tiempo, pero en mi casa solo hay un computador .
Se lo agradeceria demasiadoo si pudiera colaborar me A-16 o m
Ok LISt 447 o o o
Cual es tu nombre AAB L
Laura Cristina Marin Henao
LI
Ok Listo
Mil gracias profe £7% o, m
www.sena.edu.co 06
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& Las llamadas y mensajes enviados a este chat estdn protegidos con cifrado de extremo a extremao. Haz clic para més informacion.

Hola profe buenas tardes Si5pm

Hablas con kelly posso |a aprendiz que apenas aparecio hoy .-

Profe te gueria preguntar como puedo hacer para ponerme al dia con tus W
trabajos v cuantos son SETom

2089774 técnico en asesoria comercial y operacionss de entidades financieras
T2lpm

Profe lo gue pasa €5 que se me dafio el celular y era el Onico medio por el cual
yo me podia comunicar entonces tuve gue estar ausentada de las Clases por es0
T pm

|’ n&‘@ehﬁemdomda

Noo profeefa) ...

1947a m.

1147am

@ ® @ SENAComunica



Hola profe  y54p o

Si me puede hacer el favor de habilitar la plataforma para que el trabajode = Vv
L15pm

Profe yo no tenia conexion a intert por que estaba super malo y sélo tenia
datos y nc me daba para abrir intemet &S2am

Yo le hable ayer  ,co . .

Apenas hoy vinieron a organizarme ese problema - om

Profe no carga la piataforma o5

Para montar el trabaj9 - .,

-

® ® @ SENAComunica
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Super. Te felicito. Bien juiciosa -,

MARTES

Yo habilite por mas tiempo. Me cuentas

SENAComunica

GT
H-

06
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Profe hoka

Buen dia. Quien me habla

&

DIRECCION DRIVE PARA EVIDENCIAS
ABRIL 16-2020
ASTRID LEMA - alema@sena.edu.co

Conforme a lo que les comente en la reunién del dia de ayer, comparto con
ustedes el enlace en el cual deben ingresar las evidencias del trabajo realizado
en cada semana.

https://drive.google.com/drive/folders/1XpZYMHONgNULxfeol
hT9sOVmwFoRUsdX

Las evidencias que pueden subir corresponden a fotos, capturas de pantalla
gue evidencien el envio de materiales a aprendices, contacto a traves de
videoconferencias, foros de atencion a dudas, soportes de interaccion con
aprendices. Se debe cargar evidencias desde la primera semana de abiril.

Es importante compartirles que las semanas tienen estas fechas:

Semana 1 - del 30 de marzo al 03 de abril
Semana 2 - del 13 de abril al 18 de abril
Semana 3 - del 20 de abril al 25 de abril
Semana 4 - del 27 de abril al 01 de mayo

) SENACOMUNIca


https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1XpZYMHQngNULxfeoIhT9sQVmwFoRUsdX&data=02%7C01%7Calema%40sena.edu.co%7C46f61305320a4412d5a708d7e2140305%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C1%7C637226447886714558&sdata=gCknmzwj6CpEz%2Bs527Q6gwDd5ddj7vQ3dQZ7Id8MMgc%3D&reserved=0
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1XpZYMHQngNULxfeoIhT9sQVmwFoRUsdX&data=02%7C01%7Calema%40sena.edu.co%7C46f61305320a4412d5a708d7e2140305%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C1%7C637226447886714558&sdata=gCknmzwj6CpEz%2Bs527Q6gwDd5ddj7vQ3dQZ7Id8MMgc%3D&reserved=0

¢ siqa

https://drive.google.com/drive/folders/1XpZYMHQngNULxfeoIhT9sQVmwFoRUsdX

Adicionalmente tener claro que cada uno debera enviar el plan de trabajo que esta
trabajando con la ficha, esta seria la guia de la semana.

REUNIONES CON LA COORDINADORA: ASTRID ELENA LEMA BERNAL
Dia: 30 de abril de 2020

1 Archive  SkB

31

(Sin nombre)

Descargar

Reunién equipos ejecutores:

Agenda:
1. Estado actual de la formacian
2 Flataforma Territorium (COrganizacion carpetas comunes)
3. Drive seguimiento a la formacion
4, Proposiciones y varios (Aprendices con condiciones especiales, calendar, grupes nuevos)

Join Microsoft Teams Meeting

+57 1 3299789 Colombia, Bogota (Toll)

www.sena.edu.co
® & ® SENAComunica
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https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1XpZYMHQngNULxfeoIhT9sQVmwFoRUsdX&data=02%7C01%7Calema%40sena.edu.co%7C46f61305320a4412d5a708d7e2140305%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C1%7C637226447886714558&sdata=gCknmzwj6CpEz%2Bs527Q6gwDd5ddj7vQ3dQZ7Id8MMgc%3D&reserved=0
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1XpZYMHQngNULxfeoIhT9sQVmwFoRUsdX&data=02%7C01%7Calema%40sena.edu.co%7C46f61305320a4412d5a708d7e2140305%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C1%7C637226447886714558&sdata=gCknmzwj6CpEz%2Bs527Q6gwDd5ddj7vQ3dQZ7Id8MMgc%3D&reserved=0
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i3 Aplicaciones M Gmail @ YouTube @ Maps 7 Sitemap (Contenido) 7 Portafolios de prod.

o

PABLO EMILIO MARTINEZ VIRGUEZ

0000000000 00O00O0

Evidencia
Sesioén en linea
Fecha: abril 16 de 2019

= Luz Dy

Capacitacion

% Solicitud de Produc.

www.sena.edu.cq

i) (&)

Wt

SENAComunica

@ E188VA la mejore..
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. |
El piar de la
SENA | ©)rENOVACION

N or e

B MO £ | OWN AIlL

Aprende a negociar y llegar a acuerdos
que te permitan avanzar,.

a0
Con:
Oscar Andrés Escobar (Popscar)

Psicélogo, director creativo y facilitador de experiencias
de formacién en multiples empresas de América Latina
durante mas de 20 afios. Socio Experiencia Mushaisa.

Jueves 14 de mayo, 4:30 p.m. por: m Microsoft Teams Conéctate L 3

MR :Qué es Sarlaft? - I...
Tai Chi emocional - Nuestra charla de los viernes iNece: a Abandonar (2]

Preguntas y respuestas
del evento en directo

Destacadas Mis preguntas

Moderador 15 P

Buenas tardes, bienvenidos a nu
charla Tai Chi Emocional, a las 4:
iniciaremos.

www.sena.edu.co
® & ® SENAComunica
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H-

06



¢ siqa

Tai Chi emocional - Nuestra charla de los viernes

www.sena.edu.co
® & ® SENAComunica

Abandonar




¢ /1qa

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica



