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CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
FORMATO INFORME DE SUPERVISION

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.5989795
FECHA DE SUSCRIPCION 26 de Febrero de 2024

Prestar servicios de apoyo a la gestiobn para apoyar
técnicamente el desarrollo de la linea de Servicios
Tecnolégicos de Sennova, asegurando cada actividad
OBJETO técnica y de I+D+i relacionada con las pruebas, el desarrollo,
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de
gestion, del servicio tecnologico de la unidad de servicios
tecnolégicos del Centro de Servicios y Gestiébn Empresarial.

CONTRATISTA JUAN SEBASTIAN BENAVIDES FRANCO
CCoNIT $26.768.711

LUGAR DE EJECUCION Calle 51 57-70 (Medellin y su area Metropolitana)
FECHA DE INICIO 26 de Febrero de 2024

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 309 dias

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $26.768.711

PRORROGA NRO. N/A
FECHA DE TERMINACION 30 DE DICIEMBRE DE 2024
ADICION NRO. N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $26.768.711

Mensualidades méaximo de $2.632.988 y el equivalente por la

FORMA DE PAGO ., ,
fraccion de mes en caso de ser asi.

INFORME DE SUPERVISION NRO. |09

PERIODO DEL INFORME Desde el 01/11/2024 al 30/11/2024

2. EJECUCION CONTRACTUAL
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ACTIVIDADES
OBLIGACIONES REALIZADAS PRODUCTO
1. Identificar
oportunamente la presencia de Anexo 1.1:
riesgos, oportunidades y la ocurrencia | Particip6 del seguimiento | Un documento soporte de la

desviaciones en el sistema de gestion,
o de los procedimientos de productos
0 servicios para su reporte, y
desarrollar acciones destinadas a
prevenir, minimizar o corregir dichos

diario de actividades Daily de
contenidos Digitales.

Realicé el plan del trabajo del
mes de noviembre.

reunién Daily del 15 de

noviembre del 2024.

Anexo 1.2:
Formato de plan de trabajo

desvios, de acuerdo con del mes de noviembre.
procedimientos documentados.
o L Anexo 2.1:
Realiz6 la revision de -
2. Asegurar el correcto o : Un documento de la reunién
actividades mediante la

funcionamiento de las operaciones
técnicas y desarrollar, verificar o
validar los productos o servicios
apropiados que satisfagan las
necesidades del cliente, incluida la
evaluacion de su incertidumbre.

reunién del equipo técnico de
Contenidos Digitales.

Particip6 de la reunion de
retrospectiva de Contenidos
Digitales.

Review del 25 de noviembre
del 2024.

Anexo 2.2:

Un documento de la reunion
Review del 25 de noviembre
del 2024.

3. Prestar servicios asegurando la
validez y fiabilidad de los resultados
requeridos segun la norma y emitir los
informes correspondientes, teniendo
en cuenta los procedimientos
verificados y/o validados y los
requisitos del cliente en los tiempos de
entrega planeados.

Rediseri6 el portafolio de
servicios de la UST segun los
parametros de la
comunicadora del centro de
formacion.

Realiz6 la edicion de la
primera entrega del reel del
evento INGENIATEC.

Realiz6 las correcciones el
reel de la UST.
Realiz6 el cubrimiento del

evento Sinfonia Salvaje.

Anexo 3.1:
Un archivo formato PDF del
portafolio.

Anexo 3.2:
Un documento soporte del
14 de noviembre de 2024.

Anexo 3.3:
Un documento soporte del
14 de noviembre.

Anexo 3.4:
Un documento soporte del
para el 15 de noviembre.

4, Trabajar de manera articulada
con el equipo del ambiente en la
implementacién, mantenimiento vy
mejora del Sistema de Gestion, e
informar oportunamente las
novedades que puedan afectar el

Participé del decimo Comité
de calidad de la Unidad de
Servicios Tecnoldgicos.

Anexo 4.1:

Un acta de la reunién Comité
de Calidad del 12 de
noviembre 2024.

desarrollo de las actividades
programadas
5. Utilizar adecuadamente los

recursos necesarios para asegurar la
calidad y el normal funcionamiento de
las actividades del ambiente, de
acuerdo con los procedimientos
documentados.

Participd en las pruebas de
animacién en tiempo real en
el auditorio CARLOS CASTRO
Todo el dia.

Anexo 5.1:
Un documento soporte del 7
de noviembre del 2024.

GCCON-F-031 v.02
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ACTIVIDADES
OBLIGACIONES REALIZADAS PRODUCTO
Particip6 en el | Anexo 6.1:

6. Apoyar el cumplimiento de los
servicios solicitados al area técnica y

gestionar la correcta recepcion,
manipulacién, realizacion de la
actividad y disposicién final, de

relacionamiento con el cliente
libro interactivo Hotel

Participé en el cubrimiento y
trasmisién en vivo del evento
de Rendicibn de Cuentas
Regional Antioquia.

Un documento soporte del
05 de noviembre del 2024.

Anexo 6.2:

Un Acta del cubrimiento del
evento de transmisibn en
vivo del 28 de noviembre
2024.

acuerdo con los procedimientos Realizé el a00VO0 de

documentados. ! _apoy ]
grabaciones solicitadas por la | Anexo 6.3:
encargada de comunicaciones | Undocumento soporte de las
del Centro de Servicios Y | grabaciones realizadas el 28
Gestibn Empresarial. de noviembre.

7. Verificar los materiales,

insumos, equipos y demas bienes

adquiridos para asegurar el buen .

. . ; . e Anexo 7.1:
funcionamiento del ambiente | Realizé la verificacion de

recibidos, manteniendo actualizados
los inventarios de acuerdo con

los procedimientos
documentados y garantizando su
adecuado almacenamiento.

equipos y su estado para su
buen funcionamiento.

Un documento soporte del
inventario de equipos del 20
de noviembre del 2024.

8. Realizar
las actividades que le correspondan
para tratar los trabajos no conformes
gque se presenten en los diversos
puntos del sistema de gestién y de las
operaciones técnicas
correspondientes al ambiente.

Realiz6 el informe de
encuestas de satisfaccion de
clientes del periodo de julio a
noviembre de 2024

Anexo 8.1:

Un documento soporte del
informe de encuestas de
satisfaccion del 29 de
noviembre del 2024.

9. Realizar las actividades
programadas para asegurar la
trazabilidad y la confiabilidad de los
equipos, instrumentos y
ensayo/calibracion  del laboratorio,
a los cuales se encuentre autorizado

Participé de la planeacién de
actividades del equipo de
contenidos Digitales

Anexo 9.1:

Un documento soporte del
Planning de contenidos
digitales del 5 de noviembre
del 2024.

10. Implementar las acciones
correctivas o correcciones que sean
necesarias para eliminar la causa raiz
de las desviaciones identificadas.

Particip6 de la reunion de
comité técnico de Contenidos
Digitales

Anexo 10.1:
Un acta de la reunién de
comité técnico de

Contenidos Digitales del 18
de noviembre del 2024.

GCCON-F-031 v.02
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OBLIGACIONES

ACTIVIDADES

REALIZADAS PRODUCTO

de servicios
Responsable

el Activador de

11. Suministrar oportunamente la
informacion  requerida  por
Responsable del Sistema de Gestion

tecnoldgicos,
otros servicios
tecnolégicos, Responsable de gestion
técnica otros servicios tecnolégicos o
la estrategia de
Servicios  Tecnolégicos en
Direccion General.

el

la

Anexo 11.1: Un acta de la

Particip6 de la reunién de | reunién de seguimiento del 8
seguimiento con la | de noviembre 2024.
Dinamizadora Regional

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL Po;‘éiﬁTc’l‘éEDE
INFORME FACTURA | FACTURADO | EJECUTADO | CONTRATO EINANCIERA
32 2d0e2 :Ov'embre 10 $2.632.988 | $24.135.723 | $2.632.988 | 90.12%

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD, PENSION
Y ARL

Octubre de 2024

Planilla nro. 1066999982 del mes de octubre,
pagada el 02 de noviembre de 2024

5.  JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

SEGUROS DEL ESTADO S.A.

NRO. DE POLIZA

65-46-101044518

CERTIFICADO O ANEXO

N/A

FECHA EXPEDICION

22 DE FEBRERO DE 2024

FECHA APROBACION 23 DE FEBRERO DE 2024
VIGENCIA
AMPARO DESDE HASTA VALOR
Cumplimiento 23/02/2024 05/05/2025 $2,676,871.10

6.  CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor, previa revision de los documentos en la

plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato

GCCON-F-031 v.02
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por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo

periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES
Ninguna

Para constancia se firma en Medellin a los 30 dias del mes de noviembre

— dicwia A Arerraiico.
TN ) )

L
| -
ANCIZAR MARTINEZ ARROYAVE YULIANA ANDREA AREIZA RICO
PROFESIONAL GO9 SENNOVA RESPONSABLE UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Elabord: Talia Betancur

GCCON-F-031 v.02
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& SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: GD-F-08
S UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
JA: Documento Soporte de Actividad Version: 04

FECHA: 15 de noviembre de 2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD.

Reunion de Daily

AGENDA.

Contextualizacion de los proyectos actuales que se estan trabajando por el equipo de
contenidos digitales.

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan David Mejia Gomez Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
5 | Victor Manuel Ospina Gallego Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
6 | Shelsy Avila Jiménez Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
7 | Jhoana Sanchez Galvis Practicante de medios graficos de Contenidos
Digitales
8 | Juan José Jiménez Practicante de Multimedia
RESUMEN.

El propésito de la reunién Daily Scrum fue informar sobre el progreso de las actividades
individuales de cada miembro del equipo de Contenidos Digitales.

Progreso de las Actividades:

Victor Manuel Ospina- Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
e Actividad: Renders tipo broshure de la cocina
e Detalles: Ha integrado los modelos y texturas en blender generando la
composicion con un hdri, hace falta generar los props mas pequefios para la
ambientacion, asi como la iluminacioén y la configuracion final.

Shelsy Avila Jiménez - Practicante Animacién 3D de Contenidos Digitales.
e Actividad: Portafolio personal
o Detalles: Se encuentra desarrollando su portafolio personal de un escenario
navidefo, esta texturizando los elementos del comedor.



& SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: GD-F-08
e UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
JA: Documento Soporte de Actividad Version: 04

Johana Sanchez Galvis - Practicante produccién para medios graficos de
Contenidos Digitales.
e Actividad: Disenar interfaz grafica de Sintravid
e Detalles: Se encuentra disefiando los elementos de la interfaz y realizando las
correcciones necesarias para ser entregada al area de Fabrica de Software

Sergio - responsable Técnico de Contenidos Digitales

e Actividad: Gestidon administrativa y direccion del area.
e Detalles: Gestidn de clientes, tales como Felipe chavarria, y la gestiéon del
evento sinfonia Salvaje.

Juan David - Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales

e Actividad: Proyecto de escenario 3d de la junta de accibn comunal de
providencia, y pruebas de calibracion de Contenidos Digitales.
e Detalles: Se esta realizando los renders finales para hacer entrega al cliente.

Sebastian - Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales

e Actividad: Correccion del portafolio y apoyo de Sinfonia Salvaje
o Detalles: Se esta realizando la correccion del portafolio para adecuarlo a las
normativas de comunicaciones.

Juan José Jiménez - Practicante produccion Multimedia de Contenidos Digitales.

e Actividad: Producir el reeel de IngeniaTech
e Detalles: se encuentra realizando la edicion del material grabado para
entregarlo.

COMPROMISOS.

- El equipo se compromete a completar los proyectos de disefio y animacién 3D, como
los renders tipo brochure y el escenario navidefio, asegurando que todos los
elementos de ambientacion y texturizacion sean realizados con precision.

- Los practicantes se comprometen a realizar las correcciones necesarias en sus
disefos y a entregar a tiempo las piezas graficas y materiales multimedia, como la
interfaz de Sintravid y el reel de IngeniaTech.

- Sergio se compromete a gestionar efectivamente los clientes y coordinar eventos
importantes como Sinfonia Salvaje, garantizando una direcciéon administrativa
eficiente del area de Contenidos Digitales.



=~ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: GD-F-08
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- El equipo de apoyo, liderado por Juan David y Sebastian, se compromete a finalizar y
entregar los proyectos en curso, como los renders para la Junta de Accién Comunal y
las correcciones del portafolio, cumpliendo con los estandares de calidad y
normativas establecidas.

EVIDENCIA GRAFICA.

Setting de la Cocina
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SENLA

Caodigo: GD-F-08

Fecha: julio-9-2024

UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
JA; Documento Soporte de Actividad

Version: 04

Modelado de Portafolio

Modelado de Portafolio

5@-':3'?:.—-#—

Revis6: Sergio Tamayo

Cargo: Responsable Técnico de Contenidos Digitales

Elaboré: Juan David Mejia Gomez
Cargo: Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.




o
SENA

N

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Version: 04
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[ ] SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
75'5"“ UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
K FORMATO PLAN DE TRABAJO
Responsable del Plan: Juan Sebastian Benavides Franco Periodo: 01 de Noviemmbre al 30 del 2024.
FECHAS
Freceraf q i Duracién Estado de la q N
No Obligacién A dad R bl ici Fin Producto/Evidencia
e Inicio |\ miaaa|  (dias) Actividad uctofEvidenct
dd/mm/aaaa a
Equipo de
- . . . Daily Contenidos 1/112/024 30/11/2024 30 En Curso Documento Soporte
Identificar oportunamente la presencia de riesgos, oportunidades y la Digitales
ocurrencia desviaciones en el sistema de gestion, o de los procedimientos 9
1 | de productos o servicios para su reporte, y desarrollar acciones destinadas
a prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con
procedimientos documentados. 5 Sebastian .
Plan de Trabajo N 6/11/2024 6/11/2024 0 Terminado Documento Soporte
Benavides
Equipo de
Review Contenidos 12/11/2024 12/11/2024 0 En Curso Documento Soporte
Asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones técnicas y Digitales
desarrollar, verificar o validar los productos o servicios apropiados que
2 N . . X N ;
satisfagan las necesidades del cliente, incluida la evaluacion de su
incertidumbre. Equipo de
Retrospectiva Contenidos 25/11/2024 25/11/2024 0 En Curso Documento Soporte
Digitales
Re disefiar el portafolio de Sebastian
UST, bajo los parametros de N 5/11/2024 29/11/2024 24 En Curso Documento Soporte
. Benavides
la comunicadora del CESGE
Juan Jose
Editar el reel del evento Jiménez,
INGENIATEC Sebastian 6/11/2024 30/11/2024 24 En Curso Documento Soporte
Prestar servicios asegurando la validez y fiabilidad de los resultados Benavides.
3 requeridos segun la norma y emitir los informes correspondientes, teniendo
en cuenta los procedimientos verificados y/o validados y los requisitos del
cliente en los tiempos de entrega planeados.
Planeacién y realizacién Sebastian 711112024 | 28/11/2024 21 |Encurso Documento Soporte
Reel UST Benavides
Juan Sebastian
Evento de Sinfonia Salvaje | BeMavides, Juan| 1 naos | 141172024 0 En Curso Documento Soporte
David mejia
Gomez,
Trabajar de manera articulada con el equipo del ambiente en la
4 |implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion, e Comité de Calidad usT 8/11/2024 | 8/11/2024 0 |Encurso Correo Solicitud
informar oportunamente las novedades que puedan afectar el desarrollo de
las actividades programadas.
Utilizar adecuadamente los recursos necesarios para asegurar la calidad y |Pruebas animacion en éj::;vijeeiaztfar:]
5 el normal funcionamiento de las actividades del ambiente, de acuerdo con |tiempo real CARLOS David m’e‘ia 7/11/2024 7/11/2024 0 En Curso Documento Soporte
los procedimientos documentados. CASTRO - TODO EL DIA g
Gomez
Apoyar el cumplimiento de los servicios solicitados al area técnica y Relacionamiento cliente libro B‘j;::visdeet;as.ltljaa':\
6 gestionar la correcta recepcion, manipulacion, realizacion de la actividad y |. . I 5/11/2024 5/11/2024 0 En Curso Documento Soporte
N e S interactivo Hotel David mejia
disposicion final, de acuerdo con los procedimientos documentados. Gomez
Verificar los materiales, insumos, equipos y demas bienes adquiridos para
7 |asegurar el buen funcionamiento del ambiente recibidos, manteniendo
actualizados los inventarios de acuerdo con los procedimientos
documentados y garantizando su adecuado almacenamiento.
Realizar las actividades que le correspondan para tratar los trabajos no . . No se No se "
. N . . . No se realizo No se realizo R R No se realizo . .
8 |conformes que se presenten en los diversos puntos del sistema de gestién [No se realizo actividad S S realizo realizo L No se realizo actividad
N . actividad actividad L L actividad
v de las operaciones técnicas actividad actividad
Realizar las actividades programadas para asegurar la trazabilidad y la Equipo de
9 |confiabilidad de los equipos, instrumentos y ensayo/calibracion del Contenidos 5/11/2024 5/11/2024 Documento Soporte
laboratorio, a los cuales se encuentre autorizado. Digitales
10 Implementar las acciones correctivas o correcciones que sean necesarias
para eliminar la causa raiz de las desviaciones identificadas.
Suministrar oportunamente la informacién requerida por el Responsable del
Sistema de Gestion de servicios tecnoldgicos, Responsable otros servicios |Realizar la reunion de
11 |tecnolégicos, Responsable de gestion técnica otros servicios tecnolégicos  |seguimiento con usT 8/11/2024 8/11/2024 0 En Curso Acta
o el Activador de la estrategia de Servicios Tecnolégicos en la Direccion Dinamizadora
General
IVID En Curso
FECHAS
No Actividad Responsables Inicio Fin Dur.aclén Estat.io. el Producto/Evidencia
dd/mm/aaa (dias) Actividad
dd/mm/aaaa a




CODIGO: PL-F-11
FECHA: junio de 2022

VERSION: 03
Area: Contenidos
Digitales

Seguimiento

Esta actividad se realiza sin ninguna
novedad

Esta actividad se realiza sin
ninguna novedad

Esta actividad se realiza sin ninguna
novedad

Esta actividad se realiza sin ninguna
novedad

Esta actividad se realiza sin
ninguna novedad

Esta actividad se realiza sin
ninguna novedad

Esta actividad se realiza sin
ninguna novedad

Esta actividad se realiza sin
ninguna novedad

Esta actividad se realiza sin ninguna
novedad

Esta actividad se realiza sin
ninguna novedad

Esta actividad se realiza sin
ninguna novedad

No se realizo actividad

Esta actividad se realiza sin
ninguna novedad

Esta actividad se realiza sin
ninguna novedad

Seguimiento
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& SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: GD-F-08
575:% UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024

Documento Soporte de Actividad Version: 04

FECHA: 25-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Revision de los proyectos de Contenidos Digitales

AGENDA: Review

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan David Mejia Gomez Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
6 | Victor Manuel Ospina Gallego Practicante Animacién 3D de Contenidos Digitales.
7 | Shelsy Avila Jiménez Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
8 | Jhoana Sanchez Galvis Practicante de medios graficos de Contenidos
Digitales
9 | Juan José Jiménez Practicante de Multimedia
RESUMEN.

En la reuniéon de Scrum Review, se evalud el progreso de los proyectos desarrollados por el
equipo de contenidos digitales. Debido a la contingencia por problemas con la conexién a
internet, el equipo ha estado trabajando de manera virtual. Cada miembro se ha centrado en
proyectos especificos, avanzando conforme a las fechas establecidas para las entregas de
productos. Se discutieron los avances y las préximas entregas, y se establecieron nuevos
compromisos para asegurar el cumplimiento de los plazos.

Uno de los proyectos destacados es Sintravid, que estaba bajo la responsabilidad de
Johana. Ella presenté las ultimas correcciones y esta a la espera del visto bueno del cliente
para proceder con la facturacion. En cuanto al proyecto de Humana, Sebastian Benavides se
encarg6 del desarrollo del flyer con la programacién del evento, el cual se entregara en la
primera semana de diciembre. Ademas, se esta trabajando en un tapete terapéutico para la
ducha, vy, tras la propuesta inicial de Juan David de crear una fotogrametria, se optd por una
soluciéon mas practica: el modelado de materiales a partir de fotografias en Substance
Sampler, a cargo de Shelsy Avila.

Respecto a los proyectos internos, se informé que el proyecto de realidad virtual esta por
concluirse, luego de generar el ejecutable para VR vy finalizar los renders del escenario de la



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: GD-F-08
N UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
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cocina, bajo la supervisiéon de Victor Ospina. Ademas, se habia establecido un compromiso
de terminar el video de Ingenia Tech, el cual fue aprobado, y Juan José, quien realizé la
produccion, también apoy6 a Juan Sebastian en la cobertura de los eventos de rendicion de
cuentas.

COMPROMISOS.

- Johana se compromete a obtener el visto bueno del cliente para proceder con la
facturacién de Sintravid.

- Sebastian Benavides garantizara la entrega del flyer para el evento de Humana en la
primera semana de diciembre.

- Shelsy Avila finalizara el modelado del tapete terapéutico utilizando la metodologia de
Substance Sampler antes de la fecha estipulada.

EVIDENCIA GRAFICA.

Render Cocina
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FECHA: 25-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Retrospectiva del proceso de Contenidos Digitales

AGENDA: Retrospectiva

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan David Mejia Gomez Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
6 | Victor Manuel Ospina Gallego Practicante Animacién 3D de Contenidos Digitales.
7 | Shelsy Avila Jiménez Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
8 | Jhoana Sanchez Galvis Practicante de medios graficos de Contenidos
Digitales
9 | Juan José Jiménez Practicante de Multimedia
RESUMEN.

Durante la reunion de retrospectiva, el equipo de Contenidos Digitales reflexion6 sobre los
avances logrados, los desafios enfrentados y las lecciones aprendidas en los proyectos
recientes. A pesar de las dificultades iniciales con la conectividad, la implementacion de
herramientas como ClickUp permitié una organizacion eficiente del trabajo remoto,
asegurando el cumplimiento de las entregas planificadas. En los proyectos externos, se
destaco el proceso en Sintravid, que fortalecié las habilidades de disefio y adaptabilidad para
gestionar correcciones y cambios solicitados por el cliente. Por otro lado, la eleccién de
Substance Sampler para modelar el tapete terapéutico se reconocié como una solucién
creativa y efectiva frente a los retos técnicos, resaltando la importancia de optimizar los
recursos y mejorar la composicion visual sin la necesidad de modelar cada elemento desde
cero.

En los proyectos internos, el desarrollo del render para el entorno de realidad virtual
evidencio un significativo fortalecimiento de habilidades técnicas, incluyendo composicion,
iluminacién y renderizacion. Asimismo, el trabajo en equipo para la produccion del video de
IngeniaTech fue clave, demostrando autogestion y compromiso con los entregables. Los
aprendizajes obtenidos reflejan la capacidad del equipo para adaptarse a las necesidades
institucionales, como la cobertura de eventos y el soporte en proyectos audiovisuales. Con la
cercania del fin de afo, se proyecta que los miembros del equipo que finalicen sus
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actividades puedan apoyar iniciativas adicionales, incluyendo proyectos en los que se
requiera fortalecer capacidades de modelado como es el caso de Azul.

COMPROMISOS.

- Garantizar un plan de apoyo para proyectos internos durante el cierre del periodo,
enfocandose en la colaboracion y la redistribucion eficiente de tareas.

EVIDENCIA GRAFICA.

Modelado Tapete terapéutico
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Centro de Servicios y Gestion Empresarial

La Unidad de Servicios Tecnologicos del Centro de
Servicios y Gestion Empresarial, es un espacio dedicado
a la prestacion de servicios soportados en tecnologias
emergentes para el fortalecimiento de la transformacion

digital del pais.

Carrera 57 #51-83
Torre Norte -Tercer piso

N\

4; _ :
serviciotecnologico@sena.edu.co
s gico@
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SOPORTE
ESTRATEGICO

e Capacidad tecnologica instalada en el
Centro de Formacion CESGE SENA
Programas de formacion SENA
SENNOVA

Sistema de gestion de la calidad
Metodologia agiles ~-SCRUM




>=N4. | Servicios Tecnologicos

Centro de Servicios y Gestion Empresarial

NUESTRO
MAPA DE
PROCESOS

Direccionamiento
Estrategico

Solicitud de
servicio

J

Analisis

Viabilidad y
Factibilidad

Talento Humano

Planeacion

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Recurso Financiero
y Tecnologico

Seguimiento
y Control

Despliegue de
productos y entrega
de servicios

1

Prueba
de calidad de
software

Control
Documental

SENA
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Fabrica de Software y PFruebas de Calidad
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NUESTROS
PROCESOS

cComo se realizan
las actividades de la
Unidad de Servicios
Tecnologicos?
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FUENTE DE PROYECTOS

*Banco de proyectos UST SENA
 Clientes internos y externos

e Parques agroindustriales

e Apropiacion tecnologica

« Optimizacion de procesos

* Gestion empresarial

* Inteligencia de negocios
 Eficiencia energetica

« Agua y seguridad alimentaria
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Aprendiz

Principal aliado en los desarrollo
de los servicios ofertados en

el portafolio de la UST

Instructores
Actualizacion e intercambio
de conocimiento

NUESTROS CLIENTES

Otros Centros de Formacion
Prestacion de servicios complementarios
y ejecucion de proyectos complejos

Sector Empresarial

Sofisticacion de productos y servicios
Optimizacion y digitalizacion de procesos

Clientes Personas

Naturales

Fortalecimiento de imagen corporativa
Digitalizacion de procesos
Apalancamiento de servicios

SENA

IN
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140 77
Aprendices

Servicios

NUESTRO
RECORRIDO >

SERVICIOS v
Aprendices en etapa practica, aprendices 2500

en transferencia de conocimientoy Aprendices programas
programa de formacion atendidos. Transferencias de formacion

SENA

IN

2020-2023
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Dinamizador
SENNOVA

Ancizar Martinez Arroyave

Resposable
UST Yuliana Areiza Rico
]
Unidad de
Servicios
Tecnologicos
I Responsable
Calidad

Gerardo Upegui

EQUIPO

Responsal?le . .
<h{tm|l> Fabricay Area esponsable Respoqsable
5 de Pruebas Cczjcreacmon e Contenidos
. s 4. .
s de Software industrias 4.0 Digitales

Alejandro Estrada Sergio Tamayo

Felipe Toro

Auxiliares Técnicos

Auxiliar Técnico

Auxiliares Técnicos

) i‘ln P
Sebastian Machado Yocelyn Santiago Rua
Caicedo De la Espriella

Juan DlaVld Mejia Sebastian Benavides
Gomez Franco

Any Yurley
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FABRICA DE SOFTWARE

Desarrollo de software
Pruebas de Software

NUESTRO
PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

CONTENIDOS DIGITALES

Animacion 3D

Captura de Movimiento
Publicidad 2D y 3D
Produccion Audiovisual
Produccion Multimedia
Videojuegos

INDUSTRIAS 4.0

Asesoria y Consultoria
Transformacion digital
Optimizacion de procesos
Apropiacion tecnolodgica
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OBJETIVO

FABRICA DE SOFTWARE

Desarrollar soluciones de software eficientes,
innovadoras y personalizadas que satisfagan las
necesidades especificas de nuestros clientes,
promoviendo la excelencia en la calidad, agilidad
en el desarrollo y la mejora continua de nuestros
procesos en la fabrica de software.

SENA

N
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Los disenos de prototipos rapidos en software se
refieren a un enfoque de desarrollo agil que implica
la creacion rapida de modelos o representaciones
visuales de un sistema o aplicacion antes de su im-

plementacion completa.

DISENO DE

PROTOTI Pos Estos prototipos son versiones simplificadas y fun-
y cionales de la solucion final gue permiten a los de-

RAPIDOS sarrolladores, disenadores y stakeholders obtener

una vista previa tangible de como sera el producto
final.

Valor por hora
$55.000
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DESARROLLO DE
PROTOTIPOS RAPIDOS

El desarrollo de prototipos rapidos en software es una metodologia que implica la creacion
rapida e iterativa de versiones preliminares de una aplicacion o sistema. El objetivo principal
es proporcionar a los usuarios y a los stakeholders una representacion visual y funcional de
la solucion propuesta para recopilar retroalimentacion temprana y realizar ajustes antes de

la implementacion completa.

Valor por hora
$80.000
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REVISION
DE CODIGO Y
REFACTORIZACION

SENA

IN

Es un servicio que se enfoca en la Revision de
Codigo (Code Review) y la Refactorizacion (Refac-
toring) teniendo como objetivo principal la identifi-
cacion de posibles errores, mejorar la coherencia
del codigo, garantizar que se sigan las mejores
practicas de codificacion y fomentar el intercambio
de conocimientos entre los miembros del equipo.

La revision de codigo tambien puede incluir la eva-
luacion de la eficiencia, seguridad y cumplimiento
de los estandares de codificacion.

Valor por hora
$100.000
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El servicio de instalacion de plugins se enfoca en facilitar la in- INSTALACIéN

corporacion y configuracion de extensiones o complementos
DE PLUGIN

llamados "plugins” en un sistema de software o plataforma es-
pecifica. Estos plugins son modulos de software que anaden

funcionalidades adicionales a una aplicacion base, permitiendo Wo RDPRESS
la personalizacion y ampliacion de sus capacidades.

Valor por hora
$30.000
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El servicio de implementacion y despliegue en el
ambito del desarrollo de software se refiere a la
fase del ciclo de vida del desarrollo en la que se

2 lleva a cabo la introduccion y ejecucion de la
IMPLEMENTACION aplicacion o sistema en un entorno operativo.
Y DESPLIEGUE Este proceso se ocupa de trasladar el software

desde un entorno de desarrollo o pruebas a un
entorno de produccion, listo para su uso por
parte de los usuarios finales.

Valor por hora
$60.000
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MANTENIMIENTO
Y SOPORTE DE
SOFTWARE

El mantenimiento y soporte del software se
enfocan en garantizar el correcto funcionamiento,
la seguridad, la actualizacion y la resolucion de
problemas continuos en una aplicacion o sistema
de software después de su implementacion inicial.
Estos servicios son esenciales para asegurar que el
software se mantenga eficiente, seguro y alineado
con las necesidades cambiantes del usuario y del

entorno tecnolégico. Valor por hora
$40.000
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ASESORIAS Y
CONSULTORIAS

El servicio de asesoria y consultoria se enfoca en
proporcionar orientacion experta, asistencia estra-
tégica y conocimientos especializados a individuos,
empresas u organizaciones en areas especificas.

Estos servicios estan disenados para ayudar a los
clientes a tomar decisiones informadas, superar
desafios y optimizar sus procesos.

Valor por hora
Asesoria $40.000
Consultoria $200.000

SENA
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DISENO DE PAGINAS WEB

* Paginas Web personalizadas de tipo informativo
* Paginas Web E-commerce - WordPress
e Paginas Web a la medida — Depende de los requerimientos del cliente.

Diseino de Paginas - Sitios web Precio Vigencia 2024
Landing Page $580.000
e Informativo ::“zzxpgg;nas internas $1.200.000
Personalizado E-commerce WordPress $800.000
B A la medida Segun requerimientos A convenir
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PRUEBAS DE CALIDAD
DE SOFTWARE
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SERVICIOS PRUEBAS AUTOMATIZACION
DE TESTING TECNICAS DE PRUEBAS
TEMPRANO

Tipo de Prueba Tipo de Prueba Tipo de Prueba

Revision de Requisitos Generacion y disefio de Automatizacion de pruebas
(3 horas minimo) pruebas de rendimiento (14 horas minimo)

Revision del Diseno (8 horas minimo)

(3 horas minimo)

Precio: $40.000
Valor por hora de trabajo
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PRUEBAS
FUNCIONALES

Tipo de Prueba

 Verificacion de pruebas
de regresion
(3 horas minimo)

 Verificacion y realizacion de
pruebas funcionales — movil,
web y entorno de realidad virtual.
(3 horas minimo)

 Generacion de Pruebas de Regresion
(3 horas minimo)

Precio: $40.000
Valor por hora de trabajo

SENA

IN
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INDUSTRIAS 4.0
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AGROINDUSTRIA

Tendencias en tecnologias aplicadas a la
Agroindustria, especialmente al programa
CAMPESENA, en la formulacion y evalua-

cion de proyectos para empresarios
agroindustriales.

Valor por hora
Asesoria $40.000

Consultoria $250.000
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EFICIENCIA
ENERGETICA

Atender consultas de empresas y sectores que
esten buscando optimizar sus consumos energéticos.
Se plantean las granjas solares y el uso de energias al-
ternativas, en funcion de generar diferentes estudios
de eficencia energética.

Valor por hora
Asesoria $40.000
Consultoria $250.000
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Robotica

PILARES DE LA .
INDUSTRIA 4.0 Big Data Simulacién

Integraciony
automatizacion

INDUSTRIAS

Realidad 4 ® 0
Mixta

Internet de
las cosas
Impresion 3D
Valor por hora n W
Asesoria $40.000 ibersegurida

Consultoria $250.000 ecgrapxﬁzgién
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CIBERSEGURIDAD

Aplicaciones de la norma NTC ISO 27001
y el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI).

Implementaciones basicas y necesarias
y la cultura de proteccion de datos e
infraestructura tecnologica.

Valor por hora
Asesoria $40.000
Consultoria $250.000

SENA
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL,
ECONOMICA Y AMBIENTAL

Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Calidad en Gestion de Proyectos

Valor por hora
Asesoria $40.000
Consultoria $250.000
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CAMBIO
CLIMATICO

La Industria 4.0 fomenta la conexion entre

diferentes partes del proceso, incluyendo una
gestion de los residuos circular, buscando el

cero desperdicio.

Valor por hora
Asesoria $40.000
Consultoria $250.000
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|CONTENIDO$ DIGITALES

e Animacion 3D

e Captura de Movimiento
* Publicidad 2D y 3D

* Produccion Audiovisual
* Produccion Multimedia
* Videojuegos

SENA

N
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Jigemm

cpprende Digitall

NAGADBI

PRODUCTOS DE DISENO

SENA

IN

SERVICIO

PRECIO

llustracion

$120.000 (Arte conceptual)
$48.000 (Vectorizado)

Manual de imagen basico

$150.000 (Manual de uso corporativo)

Logo para branding

$200.000 (Isotipo, logotipo, imagotipo e
Isologo-Sin uso de imagen)

Pieza grafica compleja

$187.500 (Diagramacion y diseio
posters e infograficos)

Pieza grafica basica

$28.000 (1 Diagramacion y diseio)

Diseio interfaz grafica

$141.200 (Mockup)

Paquete publicitario

$650.000 (5 piezas graficas o un video de
max 2min+pieza grafica)
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PRODUCTOS AUDIOVISUALES
Y FOTOGRAFICOS

produccion audiovisual

SERVICIO PRECIO
Produccion Audiovisual $30.000 (hora de trabajo)
Post Produccion Audiovisual $40.000 (hora de trabajo)
Animacién 2D $35o000 (Segundo béSiCO)
$50.000 (Segundo complejo)
Stop Motion $50.000 (Segundo basico)
$70.000 (Segundo complejo)
Alquiler set completo para produccion $158.300 (1 hora se sesion con asistencia

presencial)

Book personal

$280.000 (15 fotografias retocadas)

Book de producto

$350.000 (15 fotografias retocadas)
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PRODUCTOS DE ANIMACION 3D

| s=—a i
| LN SERVICIO PRECIO

M Q @
FRONTIER TR

$185.000 (Incluye render en png)

Modelado 3D prop $70.000 (Incluye render en png)
Modelado 3D de escenarios $300.000 (Incluye render en png)
Fotogrametria $160.000 (Modelo 3D fotografias calidad alta)

$35.000 (Retopologia modelo base)

Animacién 3D $40.000 (Segundo basico)
$55.000 (Segundo complejo)

$296.000 (4 hrs de captura de movimiento)

Captura d imient
aptura ae movimiento $55.000 (Limpieza/captura)

Impresion 3D $40.000 (Solo impresion)

Renderizacion $40.000 (Sesion 1hr en estacion de trabajo)
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PRODUCTOS
INTERACTIVOS

PRODUCTOS
A LA MEDIDA

ASESORIAS

En todos los productos se entregan archivos fuentes, si el producto audiovisual requiere utilizar transporte en el area metropolitana la entidad podra brindar el
transporte para llevar los equipos y el personal, si el proyecto es afuera el cliente debera proporcionar el transporte o se le cargara en la cotizacion los gastos

de transporte.

SERVICIO

PRECIO

Realidad aumentada

$160.000 (Modelo 3D en AR/produccion de
modelo 3D no incluida)

Realidad virtual

$20.000 (1 hr de utilizacion de equipo)

SERVICIO

PRECIO

Creacion de videojuegos 3D

Segun requerimientos

Creacion de videojuegos 2D

Segun requerimientos

SERVICIO PRECIO
Asesoria en negocios y servicios $35.000 (1 hr de asistencia presencial
o virtual)

SENA

IN
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ASESORIA EN
BRANDING PERSONAL

* Estrategia en redes sociales profesionales
e Evaluacion de hoja de vida
e Fotografia hoja de vida

Valor asesoria
$88.000
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COMPROMISO CON LA FORMACION

Practicas laborales
Aprendices de los programas de:

* Produccion multimedia

e Diseno de videojuegos

* Produccion audiovisual

* Animacion digital 2D

* Animacion 3D

* Analisis y desarrollo de software (ADSO)
e Técnicos de programacion y afines

"
1 "
"
P36 5057 55054
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Servicios a empresarios y convenios
con otras entidades.
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FECHA: 14-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Edicion pieza grafica evento INGENIATEC

AGENDA: Post produccion de la pieza grafica tipo reel

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan Sebastian Benavides Franco Aucxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

El evento INGENIATEC Contando Historias 2024 reuni6 a jovenes aprendices en una
jornada que destaco el poder transformador de la tecnologia y la innovacion. Proyectos en
areas como turismo, medio ambiente, programacién y gastronomia se presentaron como
ejemplos de creatividad y aprendizaje aplicado, demostrando como las nuevas generaciones
pueden impactar positivamente en su entorno.

Este evento también conto con la participacion del area de Contenidos Digitales, de la
Unidad de Servicios Tecnoldgicos, donde se presentaron algunos de los proyectos mas
relevantes del area en temas de Realidad Virtual y Stop Motion.

Cubrimiento audiovisual:

El equipo de produccidn registré los momentos mas destacados del evento con tomas que
capturaron la esencia y la dinamica de la jornada:

Tomas de apoyo: Imagenes del lugar, interacciones de los asistentes y exhibiciones de los
proyectos.

Variedad de planos: Se combinaron planos generales para mostrar la magnitud del evento y
planos de detalle para resaltar los elementos clave de cada propuesta.

Time-lapse: Documentacion del flujo de actividades, ofreciendo una vista dinamica del
transcurso del dia.

Edicién y postproduccion:

Todo el material capturado se transfirio al software de edicion Adobe Premiere Pro, donde se
organizé una secuencia acorde con la narrativa deseada. Durante la postproduccion, se
integraron:
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Musicalizacion: Seleccion de pistas que reforzaron el impacto emocional del material.
Efectos visuales y transiciones: Elementos dinamicos para dar fluidez y profesionalismo a la
edicion.

Correccién de color y subtitulos: Ajustes para optimizar la calidad visual y garantizar la
comprension de los mensajes clave.

Resultados esperados:

El producto final sera un reel que capture la esencia del evento, resaltando su impacto
educativo y su relevancia como espacio de innovacion. Este material servira para futuras
promociones y como un registro inspirador para los participantes y organizadores.

COMPROMISOS.

1. Validar que la pieza grafica cumpla con los requerimientos.

2. Compartir el material audiovisual con los organizadores para su difusion en plataformas
digitales.

3. Realizar las entregas en los tiempos pactados.

EIDENCIA GRAFICA.

Evento INGENIATEC
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FECHA: 14-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Entrega final, Reel UST

AGENDA: Cambios en tomas de secuencia y agregaciones de efectos visuales y sonoros.

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan Sebastian Benavides Franco Aucxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

Luego de haber entregado las versiones preliminares del producto audiovisual, el equipo de
la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST) decidié realizar nuevas grabaciones con el
propésito de complementar la narrativa visual de la pieza gréfica, particularmente en el inicio
de la secuencia. Para ello, se grabé una escena que muestra a un actor caminando hacia las
instalaciones de la UST en busca de asesoramiento sobre los servicios que ofrece la Unidad.
Ademas, se registraron tomas dentro de las oficinas, capturando al equipo de trabajo en
accion, con el objetivo de reflejar tanto la funcionalidad como el ambiente profesional del
lugar.

Posteriormente, se llevd a cabo el proceso de postproduccion utilizando software de edicién
profesional. Durante esta etapa, se ensamblaron las escenas en la linea de tiempo conforme
al guion técnico previamente disefiado. Ademas, se incorporaron textos y titulos animados
para enriquecer el impacto visual y facilitar la comprension del mensaje. Se reviso
detalladamente que la organizacién narrativa fuera coherente y se ajustara a los estandares
de calidad establecidos.

Se validé también que todos los elementos audiovisuales estuvieran correctamente
sincronizados y posicionados, tales como:

La musicalizacién y la voz en off.
Los titulos y transiciones de video y audio.
La colorizacion para mantener una estética visual uniforme.

Los subtitulos y efectos visuales, incluyendo camaras rapidas y lentas, segun lo requerido en
el guion.
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Para lograr estos resultados, se utilizaron equipos de alta gama, como camaras
profesionales y estabilizadores (Gimbal y Cardan), asi como el software Adobe Premiere,
reconocido como uno de los mejores programas de edicion en la industria audiovisual.

Presentacion y entrega del producto final:

Una vez finalizada la pieza grafica, esta fue presentada al Responsable Técnico de
Contenidos Digitales y a la Responsable de la UST. Ambos expresaron su aprobacion,
destacando la calidad del trabajo y la alineacion del producto con los objetivos establecidos.
Finalmente, el producto fue exportado en formato MP4, asegurando su compatibilidad para
diversos medios de reproduccion.

Con este trabajo, se buscé no solo cumplir con los requerimientos técnicos, sino también
garantizar que la narrativa reflejara de manera auténtica y atractiva la esencia y servicios de
la UST.

COMPROMISOS.

1. Exportacion del video: El reel sera entregado en formato MP4 para garantizar una
calidad o6ptima y compatibilidad universal.

2. Se compartird la pieza grafica con la responsable de la UST a través de medios
digitales, facilitando su revision y uso.

3. Realizar las entregas en los tiempos pactados.
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Empresarial’del SENA Regional Antioquia

Animacion de texto incorporada con subtitulos

I0S TECNOLOGICOS
12490

Toma de seguimiento con estabilizador instalacion UST- Se agregaron textos
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FECHA: 15-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Cubrimiento Evento Sinfonia Salvaje

AGENDA: Grabaciones en el auditorio del | Congreso Internacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion con enfoque multidisciplinar

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Gonzalo Alvarez Cliente libro interactivo Hotel
3 | Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
4 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

La Unidad de Servicios Tecnolodgicos (UST) tuvo una destacada participacion en el |
Congreso Internacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con Enfoque Multidisciplinar, un
espacio de aprendizaje e intercambio que reunid expertos y proyectos innovadores en
diversas areas del conocimiento.

El area de Contenidos Digitales presenté el proyecto de investigacion SINFONIA SALVAJE,
una obra que combina tecnologia de animacién avanzada y narrativa artistica, destacando
su enfoque en el disefo y la animacion como herramientas clave para la creacion de
contenido innovador y de alto impacto en la industria del entretenimiento digital.

Durante la presentacion, se expuso:

e Tréiler animado con captura de movimiento: Mostrando personajes modelados en 3D
que reflejaron el potencial del proyecto en la industria del entretenimiento digital.

o Conversatorio: Especialistas en entretenimiento digital compartieron experiencias y
perspectivas sobre el impacto de la tecnologia en la creacién de contenido innovador.
Los panelistas enfatizaron cémo el disefio es el punto de partida en la creacién de
contenido digital, ya sea en proyectos de videojuegos, animacion o experiencias
interactivas.

¢ Demostracién practica: Se realizé una exhibicion en vivo sobre el desarrollo de
videojuegos utilizando el motor Unreal Engine. En esta actividad se explic6 como
funciona la interfaz del software, se ofrecid un detras de camaras del disefio de
escenarios y se mostré cdmo se manipulan los personajes en tiempo real.
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Sebastian Benavides Franco, contratista del equipo de Contenidos Digitales, lidero el
cubrimiento audiovisual del evento. Este incluyo:

Registro fotografico y de video: Documentacién de las ponencias y actividades principales,
capturando los momentos mas destacados con precision técnica.

Uso de recursos avanzados:

Dos camaras equipadas con épticas de alta calidad para asegurar diversidad de planos y
detalles.

Estabilizador (Gimbal) que permiti6 movimientos fluidos con enfoque automatico, logrando
un nivel profesional en las tomas dinamicas.

Produccién audiovisual:

El material capturado sera procesado y editado en una pieza audiovisual tipo reel, disefiada
para resaltar los momentos clave del evento, promoviendo su impacto y alcance. Este reel
incluira:

Seleccion de los mejores momentos del congreso.

Musicalizacion y efectos visuales que realcen la narrativa.

Integracion de transiciones dinamicas para mantener una presentacion fluida y atractiva.
Importancia del proyecto:

La participacion de la UST en este congreso no solo evidencia su compromiso con la
innovacion tecnoldgica, sino que también posiciona al area de Contenidos Digitales como un
referente en el uso de herramientas avanzadas para proyectos de animacioén y videojuegos.
Ademas, el material audiovisual resultante sera clave para promocionar futuras iniciativas y
fortalecer la visibilidad de la UST en el ambito nacional e internacional.

COMPROMISOS.

Realizar el trabajo de post produccion con el propdsito de desarrollar una pieza grafica
que evidencia los mejores momentos del evento.
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SINFONIA

S%onpe

Acompaianos en la presentacion del proyecto de
investigacion SINFONIA SALVAJE
iVive la experiencia en el bloq del Centro de
Servicios y Gestion Empresarial !

UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
CENTRO DE SERVICIOS
Y GESTION EMPRESARIAL

REGIONAL ANTIOQUIA

Flayer-ponencia Sinfonia Salvaje

LISTADO DE ASISTENCIA
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Revis6: Sergio Tamayo
Cargo: Responsable Técnico Contenidos Digitales

Elaboré: Sebastian Benavides Franco
Cargo: Auxiliar técnico Contenidos Digitales
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ACTA No. 10

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de Calidad

CIUDAD Y Noviembre 12 de 2024 HORA HORA FIN:
FECHA: INICIO: 10:00 a.m.
9:00 a.m.
LUGARY/O https://senad- DIRECCION / REGIONAL /
my.sharepoint.com/personal/gjupegui_sena_edu_col/_layouts/1 . ..
ENLACE: 5/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgjupegui%5Fsena%5Fedu%5Fc CENTRO: Servicios Y Gestion

01%2FDocuments%2FPAULA%2FRecordings%2FD%C3%89CIM0% Em presa rial
20COMITE%20DE%20CALIDAD%2D20241112%5F090035%2DGrab
aci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=St
reamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Ev
iew%2Eebbc48f5%2D35c0%2D4cfe%2D86e2%2D1a0312425a55

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Plan de Auditoria.

2. Revisién de carpetas del SGC en Team.

3. Tema de preparacion para la auditoria interna.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: informar sobre la documentacién que falta para recibir de
forma adecuada la auditoria interna y acordad tareas para completar la informacién
requerida para la actividad de auditoria interna.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Plan de Auditoria.
El responsable de Calidad Gerardo Upegui inicia la reunién saludando al equipo de trabajoy
definiendo los puntos a desarrollar.
Con respecto a la auditoria interna a desarrollarse el 15y 22 de noviembre de 2024 comenta
sobre el plan de auditoria para esos dos dias. Inicialmente se tendrd la reunién de apertura,
luego se auditara el proceso de Direccionamiento Estratégico donde estaran los responsables
de UST, a las 10:00 a.m. habra un espacio para tomar un café.

Alas 10:20 iniciard la auditoria al proceso de Fabrica de Software la cual se podrd extender en
el tiempo, en casi de ser necesario.

En las horas de la tarde 1:30 p.m. se hara auditoria al proceso de Pruebas de Calidad de
Software y a las 3:00 p.m. se iniciara la auditoria al proceso de Industrias 4.0.

Para el 22 de noviembre a las 8:00 a.m. a 10:00 a.m. se hard la auditoria al proceso de
Contenidos Digitales, luego habra un espacio de preparacién del informe preliminar de la
auditoria interna y a las 11:30 se hara la reunidn de cierre.

GOR-F-084 V02
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Nota: Durante el transcurso de la auditoria se hara la revision al control documental.

El Responsable de Calidad solicita que el personal contextualice los conceptos de calidad que
se han visto en los diferentes Comité de Calidad, como: misidn, visidn, objetivos de calidad,
alcance, SNC, Riesgos, objetivos del proyecto, ademas de, saber cémo se aporta al proyectoy
como se mide su proceso, ademas de como se hace la validacién y la verificacion de su
proceso.

2. Revisidn de carpetas del SGC en Team.

Contenidos Digitales:

Revisadas las carpetas de los servicios de Contenidos Digitales se verifica que tienen la
mayoria de la documentacidn pedida por cada clientes, sin embargo, se recomienda revisar
la carpeta del cliente Biotech, dado que aln conserva un formato de Lista de Chequeo con el
nombre de otro cliente, ademas de revisar y completar la informacidn del cliente Humana en
uno de los servicios prestados a este cliente.

Fabrica de Software:

Previo al Comité de Calidad se tuvo reunion el responsable de Fabrica Felipe Toro y con
personal Técnico Yocelyn de la Espriella y se verificd la gestién de completar la informacion
de los clientes en las diferentes carpetas.

Industrias 4.0:

Se solicita al equipo de Industrias 4.0 Responsable Técnico Alejandro Estrada Moreno y
Personal Técnico Santiago Rua Agudelo, hacer un barrido por las carpetas de los clientes y
completar la documentacion que hace falta, en especial sobre Actas de los servicios que estan
sin cargar. En relacidn de los servicios que, a falta de respuesta de los clientes no se haya
podido obtener la informacidn, se analizé y se acordo retirar dichas carpetas del Team hasta
tanto se pueda resolver la consecucion de la informacion.

3. Tema de preparacion para la auditoria interna.

Para terminar de organizar lo necesario para la auditoria interna se solicita al equipo de
trabajo tener informacién actualizada, como:

El PBI donde se puedan visualizar los indicadores de la UST.

Tener conocimiento de la misién, visién del SENA y de los objetivos de calidad, alcance el
SGC, objetivos del proyecto.

Conocer cdmo se mide su proceso y como resuelve el SNC.

Conocer el capitulo 8 de la norma sobre Disefio y Desarrollo del Servicio.

GOR-F-084V02
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Se solicita a la responsable de Pruebas de Calidad de Software dar acceso a responsables
Técnicos, a Santiago Rda y Juan Sebastian Benavides a las encuestas de satisfaccion.

4. Varios.

Yuliana Areiza responsable de la UST solicita cargar la informaciéon de los informes de
Verificacidn y Validacion al SUD, ademas, solicita estar muy atentos a las comunicaciones y a
responder ante cualquier solicitud que se realice, de tal forma que se pueda completar la
informacién para la formulacién del proyecto 2025, el cual se debe entregar el préximo
viernes. También, comenta que esta semana es de mucha concentracién en las actividades ya
que tenemos congreso internacional y las ponencias, auditoria interna e informes
contractuales.

CONCLUSIONES

1. Esresponsabilidad de todos mantener al dia la informacién de las carpetas del Teamy
del SUD.

2. Esindispensable que todos conozcamos la informacién relacionada en el numeral 3 de
esta acta, especialmente lo que tiene que ver con el SNC y el numeral 8 de la norma NTC
ISO 9001:2015.

3. Se confirma que el informe contractual se debe entregar en el formato habitual.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSA FIRMA O PARTICIPACION
BLE VIRTUAL

Completar la informacion | Noviembre 14 de | Responsabl

de las carpetas de | 2024 es y
clientes de Industrias 4.0 Personal Q/\/\/\

en Team Técnico

Completar la informacion | Noviembre 14 de | Responsabl

de las carpetas de | 2024 es y SQJ‘%L_“'T“‘-
O

clientes de Contenidos Personal

Digitales en Team Técnico
Contextualizar la | Noviembre 14 de | Responsabl | Todos
informacién relacionada | 2024 es y

en el numeral 3 de esta Personal

Acta. Técnico

Conocer e interpretar el | Noviembre 14 de | Personal de
capitulo 8 de la norma | 2024 la UST.
NTC ISO 9001:2915

GOR-F-084 V02
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ EMPRESA APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
(si/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Heydy Cristina
. , SENA - ST S|
Gonzdlez Garcia
Ancizar Martinez
SENA - CESGE S|
Arroyave
Yuliana Andrea SENA — CESGE -UST S| Ni b Aereef
- - inguna Yl h. Mreresieo
Areiza Rico 8 ploa . e
Gerardo Upegui . 1/

R SENA — CESGE -UST SI Ninguna s (s
Londofio s
Andrés Felipe %

SENA — CESGE -UST S| Ninguna . V//)
Toro Molina & "Ug
Sergio Andrés
& . SENA — CESGE -UST SI Ninguna 5@3‘6‘%—
Tamayo Clavijo
Alejandro Estrada .
SENA — CESGE -UST S Ninguna Quanan
Moreno
Any Caicedo
Y SENA — CESGE -UST S| Ninguna /1..7/ Coiceéo B.
Arenas
Yocelyn de la .

. SENA — CESGE -UST S| Ninguna e 7 il
Espriella Hoctys ote 4o topa
Santiago Rua SENA — CESGE -UST S| Ninguna - Qe
Sebastian SENA — CESGE -UST S| Ni

- - inguna ——
Machado g Fodney M
Juan David Mejia
‘ ! SENA — CESGE -UST S Ninguna far Dond oy Gorsy
Gomez
Juan Sebastidn . - -

. SENA — CESGE -UST Sl Ninguna e

Benavides Franco
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FECHA: 07-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Realizar pruebas de animacién en tiempo real de servicios
tecnoldgicos en el auditorio del piso1 Carlos Castro del Centro de Salud — Torre Sur

AGENDA: Realizar pruebas de funcionamiento del set.

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

Con el objetivo de validar las condiciones técnicas de las instalaciones del SENA, se
realizaron pruebas de animacién en tiempo real utilizando un set de captura de movimiento
en el auditorio del primer piso, Carlos Castro, ubicado en el Centro de Salud — Torre Sur.
Estas pruebas permitieron evaluar la capacidad del espacio y la conectividad para llevar a
cabo ejercicios de animacion con estandares de calidad.

Desarrollo de las pruebas:

El equipo técnico instald el set de captura de movimiento en el auditorio y realizé multiples
pruebas para medir la funcionalidad del espacio y la estabilidad de la conectividad. Sin
embargo, los resultados fueron desfavorables, ya que el lugar no contaba con las
condiciones fisicas y técnicas necesarias para garantizar un desempeno 6ptimo. Estas
limitaciones incluyeron:

Espacio insuficiente para la correcta disposiciéon del equipo.
Deficiencias en la conectividad que dificultaron la sincronizacion en tiempo real.
Relevancia de un espacio adecuado:

Contar con un entorno disefiado especificamente para pruebas de animacién en tiempo real
es crucial por las siguientes razones:

Fluidez del flujo de trabajo: Un espacio amplio y bien equipado permite la instalacion
eficiente del set y facilita los movimientos capturados sin restricciones.
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Conectividad estable: La animacion en tiempo real requiere una red confiable para transmitir
y procesar datos de manera inmediata, lo que garantiza precisidn y evita interrupciones en el
ejercicio.

Optimizacion de recursos: Condiciones adecuadas reducen el tiempo y los costos asociados
a problemas técnicos, permitiendo concentrarse en la creatividad y la produccion.

Resultados de calidad: Un ambiente propicio impacta directamente en la precisién de los
movimientos capturados, mejorando el producto final.

COMPROMISOS.

1. Realizar documento soporte de la actividad como trazabilidad de la metrologia de los
resultados de la actividad.

EVIDENCIA GRAFICA.

Calibracion Set de captura de movimiento
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Revisé: Sergio Tamayo
Cargo: Responsable Técnico Contenidos Digitales

Elaboré: Sebastian Benavides Franco
Cargo: Auxiliar técnico Contenidos Digitales
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FECHA: 05-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Crear una experiencia interactiva para los huéspedes,
integrando tecnologia y bienestar para mejorar su estadia.

AGENDA: Relacionamiento libro interactivo Gonzalo Alvarez

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Gonzalo Alvarez Cliente libro interactivo Hotel
3 | Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
4 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

El proyecto se desarrollara en conjunto con el area de Fabrica de Software, responsable de la
tecnologia, y el area de Contenidos Digitales, que se encargara del disefio y la maquetacion
de los contenidos visuales. Como siguiente paso, se organizara una reunion con el cliente y
ambos equipos para definir los requisitos técnicos y creativos que garantizaran una
implementacion exitosa del servicio interactivo en los hoteles.

Para enriquecer la experiencia de los huéspedes, se propone transformar un libro fisico
tematico, basado en los elementos de la naturaleza (agua, tierra, fuego y aire), en una
experiencia digital innovadora en la recepcion de los hoteles. La propuesta incluye una ruleta
de actividades de bienestar, que se digitalizara y estara disponible en una tableta, proyectada
en un televisor. Los huéspedes podran interactuar con esta ruleta para descubrir actividades
personalizadas de bienestar y relajacion, disefiadas para hacer su estadia mas placentera y
significativa.

Cada huésped recibira una manilla con un cédigo QR, el cual le dara acceso a contenido
exclusivo desde cualquier dispositivo o desde el televisor en la recepcién. Este contenido
incluira recomendaciones especificas relacionadas con cada elemento natural, como
meditaciones, ejercicios de respiracion y sugerencias de bienestar. Asi, se crea un recorrido
interactivo en el que el huésped puede descubrir nuevas opciones de descanso y conexion
con los elementos, promoviendo una experiencia unica y memorable.
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COMPROMISOS.

1. Planificar préxima reunioén para socializar propuesta de servicio entre las areas de
fabrica de software y Contenidos Digitales

EVIDENCIA GRAFICA.

Reunion cliente Libro interactivo-Hotel
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Reunion cliente Libro interactivo-Hotel
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ACTA No. 78

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Cobertura rendicion de cuentas Regional Antioquia.

CIUDADY | Medellin, 28 de noviembre del 2024 HORA INICIO: HORA FIN:
FECHA: 9:00 A.M 12:00 P.M
LUGAR Auditorio Carlos Castro Torre DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Y/O Sur Centro de Servicios y Gestion Empresarial.
ENLACE:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLA
1.1 Pre produccion de transmisién en vivo auditorio Carlos Castro
1.2 Ensayo de transmision con los presentadores y panelistas

1.3 Transmision en vivo auditorio Carlos Castro Rendicion de Cuentas Direccion
General Antioquia

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Pruebas técnicas y transmisién en vivo de evento

DESARROLLO DE LA REUNION

1.1 Pre produccion de transmisidn en vivo auditorio Carlos Castro:

Por solicitud del area de comunicaciones del Centro de Servicios y Gestién Empresarial, se brindd
soporte técnico para la transmisién en vivo del evento Rendicion de Cuentas de la Direccion
General del SENA — Regional Antioquia. El area de Contenidos Digitales trabajo en estrecha
colaboracién con la encargada de comunicaciones del Centro de Formacion, Nayei Rodriguez, en
la planificacion y ejecucion de la transmision.

Para esta actividad, se designaron como responsables a Sebastian Benavides Franco, contratista
de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, y a Juan José Jiménez, practicante del area de Contenidos
Digitales. Ambos estuvieron a cargo de las pruebas y grabaciones necesarias para garantizar el
éxito del evento.

La actividad inicid el 27 de noviembre de 2024 con las pruebas técnicas de blocking, un proceso
fundamental para planificar y ensayar las posiciones de camaras, movimientos, encuadres y
desplazamientos de los participantes en tiempo real. Durante este proceso se realizaron:

Ubicacidn de camaras: Se definieron los angulos para capturar imagenes clave del evento.
Pruebas técnicas: Se ajustaron iluminacion, enfoque, balance de blancos y exposicidn para lograr
una calidad 6ptima.

Ensayo de movimientos: Se coordinaron los desplazamientos de las cdmaras (paneo, tilt, zoom)
con las acciones del escenario.

Sincronizacion: Se alinearon los elementos visuales con la direccion técnica, incluyendo graficos y
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transiciones en vivo.

Estos ensayos garantizaron precision y fluidez en la ejecucion técnica. Los roles se distribuyeron
de la siguiente manera:

Nayei Rodriguez: Directora técnica.
Sebastian Benavides Franco y Juan José Jiménez: Equipo de camaras e iluminacion.

La directora técnica en la transmisién en vivo cumplié un rol crucial al supervisar y coordinar
todos los aspectos técnicos necesarios para garantizar una produccién impecable. Su
responsabilidad incluyé la direccidn del flujo visual y sonoro, trabajando en equipo con los
operadores de cdmara, sonido e iluminacion Se encargd de cuadrar el sonido, su rol se amplia
considerablemente.

Seleccion y cambio de entradas: Controla qué camara, video de apoyo o fuente se proyecta en
cada momento.

Gestion de graficos y overlays: Inserta banners, textos, diapositivas y presentaciones segun el
guion.

Control de transiciones: Aplica cortes, fundidos o efectos entre tomas para garantizar
continuidad visual.

Correcciones en tiempo real: Ajusta rapidamente errores en entradas o graficos para mantener
la transmision sin interrupciones.

Automatizacion previa: Prepara la consola con escenas, fuentes y secuencias programadas para
facilitar el flujo de la transmision.

Sincronizacion de equipo: Coordina con cdmaras, sonido e iluminacién para asegurar que todo
esté alineado técnica y estéticamente.

Con precisidn y rapidez, la directora técnica asegurd que la transmision sea coherente, dinamica
y de alta calidad.
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1.2 Analisis y ensayo de transmisidn en vivo con los presentadores y panelistas

Luego de haber condicionado el set, se llevé a cabo un ensayo técnico con el equipo de
produccién, los presentadores y los panelistas para preparar la transmision en vivo. Durante esta
prueba, se realizaron ajustes y simulaciones clave que permitieron identificar oportunidades de
mejora y garantizar la fluidez del evento.

Ajustes técnicos iniciales:

Los micréfonos de cada presentador y panelista fueron configurados y probados,
asegurando niveles de audio claros y balanceados. Se corrigieron pequenos problemas de
interferencia en algunos dispositivos inaldambricos.

Las cdmaras se posicionaron de acuerdo con los planos previstos, ajustando los encuadres
para cada participante. Ademas, se realizaron correcciones en la exposicion y el enfoque.
La iluminacion fue calibrada para eliminar sombras y brillos excesivos, logrando una
presentacion visual uniforme y profesional.

Ensayo de interaccion y desplazamientos:

Se practicaron las entradas y salidas al set, asegurando movimientos coordinados con las
camaras asignadas. Los panelistas ajustaron sus desplazamientos para mantener el contacto
visual con la cdmara principal.

Se sincronizaron los movimientos de los presentadores dentro del set, evitando
interrupciones en las tomas o zonas de encuadre vacio.

Simulacién del programa:

Se realiz6 una ejecucién completa del guion técnico, repasando la introduccion, los
segmentos principales y la interaccidén entre los panelistas.

Los graficos y videos de apoyo fueron proyectados en los momentos adecuados, verificando
su correcta sincronizacion con el desarrollo de los temas tratados.

Resolucion de problemas técnicos:

Durante la prueba, se detectaron algunos desajustes en la sincronizacion del audio con las
imagenes en uno de los videos de apoyo. Este problema fue resuelto antes de finalizar el
ensayo.

También se ajusto la intensidad de la iluminacion en ciertas areas del set para mejorar la
visibilidad en tomas abiertas.

Retroalimentacion:
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e El equipo técnico proporcioné recomendaciones a los presentadores y panelistas sobre el
manejo de camaras, postura y entonacion, lo que permitié mejorar la dindmica general del
ensayo.

e Los participantes también brindaron comentarios sobre sus experiencias, identificando
puntos que requerian mayor claridad o ajustes.

1.3 Cubrimiento y transmision Rendicion de Cuentas de la Direccion General Antioquia

El dia 28 de noviembre de 2024, se realizd la transmisidon en vivo de la Rendicidén de Cuentas de la
Direccion General del SENA se llevd a cabo con éxito y sin contratiempos, destacandose la
organizacién y el profesionalismo del equipo técnico y de produccién. El evento cumplié con la
agenda establecida, ofreciendo una experiencia visual y técnica impecable que permitio
comunicar de manera clara y efectiva los temas clave relacionados con el presupuesto y la
gestion del SENA.

Desarrollo Técnico y Roles Clave

e Produccidn: El equipo de produccion coordind con precision cada detalle del evento, desde
el guion técnico hasta la integracion de graficos, diapositivas y videos de apoyo que
enriguecieron la presentacion. Aseguraron la continuidad narrativa y mantuvieron una
comunicacion constante con los equipos operativos.

¢ Director Técnico: Superviso la operacidn de la consola de transmision, ejecutando
transiciones fluidas entre cdmaras, graficos y videos pregrabados. También garantizé la
correcta sincronizacién del audio y video, y manejd la incorporacion de banners
informativos y titulos en tiempo real.

e Equipo de Camaras: Los operadores posicionaron las cdmaras estratégicamente,
capturando tomas precisas y dinamicas de los ponentes y del material de apoyo.
Mantuvieron un enfoque continuo en las tomas principales, permitiendo que la narrativa
visual fluyera sin interrupciones.

Cumplimiento de la Agenda: Tema Principal
El tema central de la transmision fue la Rendicion de Cuentas de la Regional Antioquia, donde se

presentaron los resultados de la gestidon presupuestal y los logros alcanzados durante el ano 2024
en el departamento.
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Presupuesto Asignado:
Se destacd cdmo se administraron los recursos asignados a la Regional Antioquia, detallando su
distribucidn en areas clave como programas de formacién, mantenimiento y expansion de

infraestructura, y proyectos de innovacion.

Se enfatizo en la importancia de estos recursos para fortalecer la formacion técnica y tecnoldgica
en la region, impulsando el desarrollo econdmico y social.

Gestion y Resultados:
La direccidn presentd un analisis detallado de los avances logrados, con énfasis en:

Ampliacién de cobertura: Incremento en el nimero de aprendices capacitados, especialmente
en zonas rurales y comunidades vulnerables.

Inversion en infraestructura: Construccion de nuevos espacios de formacién y actualizacién de
equipos tecnoldgicos.

Proyectos de impacto: Implementacion de iniciativas de formacidn en sectores estratégicos
como tecnologias de la informacion, agroindustria y energias renovables.

Se utilizaron graficos y estadisticas para ilustrar de manera clara los resultados alcanzados,

destacando el cumplimiento de las metas establecidas.
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CONCLUSIONES

1. Latransmisidon en vivo cumplid con el objetivo de informar de manera transparente sobre el
manejo del presupuesto del SENA y los logros alcanzados en funcion de las metas
institucionales. El profesionalismo del equipo técnico y de produccién fue clave para
garantizar una experiencia impecable y transmitir el mensaje de manera clara y efectiva a la
audiencia. Este evento refuerza el compromiso del SENA con la formacién integral y el
desarrollo sostenible en Colombia.

2. Continuar trabajando de manera articulada entre la Unidad de Servicios Tecnoldgicos vy el
area de Comunicaciones del Centro de Servicios y Gestion Empresarial

3. Seguir ofreciendo un trabajo de alta calidad en los distintos servicios internos que solicite el
Centro de Servicios y Gestion Empresarial.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION VIRTUAL
Directora técnica 28 de noviembre Nayei Rodriguez Al firmar la lista de
transmisién en vivo del 2024 asistencia, se acepta los
compromisos de la reunion.
Operador de cdmara e 28 de noviembre Juan José Jiménez Al firmar la lista de
iluminacion del 2024 asistencia, se acepta los
compromisos de la reunion.
Operador de camara e 28 de noviembre Sebastian Al firmar la lista de
iluminacién del 2024 Benavides Franco asistencia, se acepta los
compromisos de la reunion.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (S1/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidon de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales
gue se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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FECHA: 28-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Cubrimiento Mujeres 2024- AHK — Camara y Comercio

AGENDA: Apoyo de grabaciones solicitadas por la encargada de comunicaciones del Centro
de Servicios Y Gestion Empresarial

ASISTENTES.
1 | Juan José Jiménez Practicante de Contenidos Digitales.
Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

En respuesta a la solicitud realizada por la encargada de comunicaciones Nayei
Rodriguez, del Centro de Servicios y Gestion Empresarial de la Regional Antioquia, se
llevé a cabo un proceso de grabacién con el propdsito de obtener material audiovisual
de apoyo para iniciativas comunicativas del Centro. Estas actividades estuvieron bajo
la responsabilidad del practicante del area de Contenidos Digitales, Juan José
Jiménez, y del contratista Sebastian Benavides Franco, también perteneciente al
equipo de Contenidos Digitales.

Detalles y desarrollo de las grabaciones

Las sesiones de grabacién se realizaron en el aula 806 del Centro, durante los dias 28
y 29 de noviembre de 2024. Las grabaciones tuvieron como objetivo principal capturar
imagenes que reflejaran las interacciones y dinamicas de los asistentes en el contexto
del evento MUJERES 2024, de aprendices del tecnélogo ACSO de las regionales a
nivel Nacional, en una competencia por equipos de mujeres, donde se desarrollaron
aplicaciones para web y para movil expuestas a un jurado el cual decidia que equipo
era el ganador.

Para garantizar un material visual diverso y de calidad, el equipo técnico empled una
camara DSLR Canon 70D equipada con un objetivo gran angular 18-55 mm /3.6,
acompafado de un tripode para estabilizar las tomas y una memoria de
almacenamiento adecuada para respaldar el contenido grabado.
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Especificaciones técnicas de las tomas realizadas
Tomas generales:

Se realizaron planos abiertos para mostrar el entorno y la atmdésfera general del aula
806, destacando tanto la distribucion de los asistentes como el contexto en el que
interactuaban. Este tipo de plano permitid6 capturar la magnitud del evento y la
participacion activa de los asistentes.

Tomas de detalle:

Se enfocaron en aspectos especificos, como expresiones faciales, manos en accion y
materiales utilizados durante las actividades. Estas imagenes de primer plano
ayudaron a resaltar la conexion emocional y el enfoque de los participantes en las
actividades realizadas.

Paneos:

Se ejecutaron movimientos suaves de camara, desplazandose horizontalmente para
captar transiciones fluidas entre los asistentes e integrar de forma armoénica las
distintas areas del aula.

El equipo trabajo en sincronia para maximizar el impacto visual del material grabado,
ajustando constantemente el enfoque, la exposicion y el encuadre segun las
condiciones de iluminacion del lugar y las necesidades de las tomas requeridas.

Conclusion

El proceso de grabacion cumplié con los estandares de calidad previstos y se logré
recolectar un material audiovisual que puede ser utilizado de forma efectiva en
campanas de comunicacion o piezas informativas. La colaboracion entre los
responsables permitio un desarrollo ordenado y eficiente de la actividad, destacando
la importancia del trabajo técnico y artistico en la generacién de contenidos digitales.

COMPROMISOS.

e Enviar los archivos de video y fotografia a Nayei Rodriguez, encargada del
area de comunicaciones del Centro de Servicios y Gestion Empresarial

e Seguir trabajando de forma articulada con el area de comunicaciones para desarrollar
servicios internos que requiera el Centro de Formacion.
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FECHA: 20-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Validacion de equipos fotograficos

AGENDA: Inventario

ASISTENTES.
1 | Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

El equipo técnico del area de Contenidos Digitales realizé una inspeccién detallada
de los equipos audiovisuales y accesorios registrados en el inventario de la
dependencia. Durante este procedimiento, se validé la disponibilidad total de los
elementos, confirmando la presencia y estado 6ptimo de todos los equipos y
accesorios, incluidas las camaras DSLR. Tras la verificacion, los equipos fueron
almacenados nuevamente en sus espacios asignados, siguiendo un sistema de
organizacion que garantiza su preservacion y accesibilidad.

Cabe destacar, que estos equipos desempefian un rol fundamental, ya que son la
base técnica que ha permitido la prestacion de servicios especializados, como
fotogrametria, stop motion, cubrimiento de eventos, produccion de videos y
transferencia de conocimientos, facilitado a las fichas técnicas adquirir habilidades
avanzadas en estas areas especificas, y otras técnicas vinculadas a la industria
digital.

El acceso y uso adecuado de estos equipos es imprescindible para:

Cumplir con éxito los proyectos y servicios dirigidos a los clientes, asegurando altos
estandares de calidad.
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Contribuir a la formacién técnica de los aprendices, fortaleciendo sus competencias
en tecnologias avanzadas, especialmente en el ambito TIC y la industria creativa

digital. En el contexto actual, las herramientas tecnoldgicas son indispensables para
superar los desafios y ejecutar con eficiencia los procesos que asume la Unidad de

Servicios Tecnoldgicos.

Estas acciones refuerzan el compromiso del area con la excelencia operativa y la
formacion técnica, asegurando que los recursos disponibles sean utilizados de

manera efectiva y sostenida.

COMPROMISOS.

e Almacenamiento organizado y sectorial: Clasificar y custodiar los equipos de
manera sistematica, lo que optimiza su manejo, garantiza su proteccion y

permite una respuesta agil a las necesidades operativas.

e Uso preventivo y eficiente de los equipos tecnolégicos: Implementar practicas para

regular el uso responsable, orientadas a extender su vida util y asegurar su
funcionalidad.
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EVIDENCIA GRAFICA.

Camaras DSLR canon EOS Rebel T6 Almacenamiento de equipos fotograficos

Inventario Contenidos Digitales
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FECHA: 29-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Realizar el analisis del resultado que arrojan las encuestas
de satisfaccion de clientes atendidos por la Unidad de Servicios Tecnoldgicos en el periodo
julio — noviembre de 2024.

AGENDA:

Encuestas de satisfaccion de clientes atendidos.

ASISTENTES.

1 | Gerardo Upegui L. Responsable de Calidad.

2 | Juan Sebastian Benavides Franco Aucxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

En el periodo julio — noviembre de 2024 se aplicaron 13 encuestas.

La aplicacion de las encuestas arrojo los resultados mostrados en la tabla que se presenta
mas adelante.
En la encuesta se buscaba conocer la percepcion de los clientes en los siguientes aspectos:

v La atencidn recibida.

La comunicacion y solucion de las inquietudes.

Los tiempos de respuesta del equipo de la UST.

El cumplimiento de requerimientos del servicio solicitado.
Sobre el valor asignado al servicio.

AN NN N

La calidad del producto y el servicio recibidos.

ANALISIS:

Para la primera pregunta los encuestados ubicaron su satisfaccion en una calificacion de
cinco punto siete (5,7) en una escala de valoracion de 1 a 6, donde uno (1) significa que hay
aspectos por mejorar y seis (6) sobresaliente.

Para la segunda pregunta los encuestados ubicaron su satisfaccion en una calificacion de
cinco punto tres (5,3) en una escala de valoracion de 1 a 6, donde uno (1) significa que hay
aspectos por mejorar y seis (6) sobresaliente.

Para la tercera pregunta los encuestados ubicaron su satisfaccion en una calificacion de
cinco puntos tres (5,3) en una escala de valoracién de 1 a 6, donde uno (1) significa que hay
aspectos por mejorar y seis (6) sobresaliente.
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Para la cuarta pregunta los encuestados ubicaron su satisfaccion en una calificacién de cinco
punto uno (5,1) en una escala de valoracion de 1 a 6, donde uno (1) significa que hay
aspectos por mejorar y seis (6) sobresaliente.

Para la quinta pregunta los encuestados ubicaron su satisfaccion en una calificaciéon de cinco
(5) en una escala de valoracion de 1 a 6, donde uno (1) significa que hay aspectos por
mejorar y seis (6) sobresaliente.

Para la sexta pregunta los encuestados ubicaron su satisfaccion en una calificacién de ocho
punto seis (8.6) en una escala de valoracion de 1 a 10, donde uno (1) significa que hay
aspectos por mejorar y diez (10) sobresaliente.

En general los clientes expresaron su satisfaccion, describen que es un equipo muy
profesional, la calidad del servicio es excelente, estan conformes con los tiempos de
ejecucion y de entrega, entre otros.

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS.

Durante el periodo de julio a noviembre no se registraron peticiones quejas y reclamos
PQRS

EVIDENCIA GRAFICA.

Se adjunta a este informe la respuesta de la PQRS.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIENTES JUNIO-NOVIEMBRE DE 2024

Item Centro de Formacién Servicio Prestado Valordel servicio  ¢Cudl essu Cudl essu Cudl essu Cudl es su ¢Qué percepcién  ¢Qué probabilidades  Por favor exprese
percepcién con percepcién con percepcién con percepcién con tiene usted con hay de que nos libremente sus
respectoa respectoa respecto a respecto respecto al valor recomiende aun ‘comentarios sobre la
laatencion recibidap lacomunicaciény  los tiempos de al cumplimientode  asignadoal costodel amigo o calidad del producto,
orel personaldela | solucién de respuesta del equipo  los proyectoo compafiero?1 servicio y atencién
Unidad de Servicios  inquietudes por parte de trabajo de la requerimientosinicia servicio?. Donde 1 recibidos. Sus

Tecnoldgicos?. Dond  de la Unidad de Unidad de Servicios  les del proyectoo  significa que hay un comentarios son de

e 1significaque hay  Servicios Tecnolégicos?. Dond  servicio?. Donde 1  aspecto por mejorary gran importancia para
un aspecto por Tecnolégicos durante e 1significa que hay | significaque hayun 5 es sobresaliente. emprender acciones
mejorary 6 es y después de un aspecto por aspecto por mejorary de mejora continua
sobresaliente. laprestaciondel  mejorary6Ges Ses sobresaliente. enlaUn

servicio?. Donde 1  sobresaliente.
significa que hay un

aspecto por mejorary

6es sobresaliente.

Datos y preguntas para diligenciar la encuesta de satisfaccion de los clientes de la Unidad de Servicios Tecnolégicos
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Respuestas y porcentajes del resultado de la encuesta de satisfaccion de los clientes de la Unidad de Servicios Tecnolégicos

Revis6: Gerardo Upegui
Cargo: Responsable Técnico Contenidos Digitales

Elaboré: Sebastian Benavides Franco
Cargo: Auxiliar técnico Contenidos Digitales
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FECHA: 05-11-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Planeacion de los proyectos de Contenidos Digitales

AGENDA: Planing

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan David Mejia Gomez Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
5 | Victor Manuel Ospina Gallego Practicante Animacién 3D de Contenidos Digitales.
6 | Shelsy Avila Jiménez Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
7 | Jhoana Sanchez Galvis Practicante de medios graficos de Contenidos
Digitales
8 | Juan José Jiménez Practicante de Multimedia
RESUMEN.

El equipo de Contenidos Digitales realiz6 una reunidon de planificacion (Scrum
Planning) para distribuir las tareas correspondientes al mes de noviembre, utilizando
la herramienta Click-Up para la gestion y seguimiento de los proyectos. Durante la
reunién, se discutié la problematica relacionada con la conectividad a internet, motivo
por el cual se decidi6 que los aprendices trabajen de forma remota siempre que
cuenten con los equipos necesarios. Se acordé que los aprendices deben enviar
capturas de pantalla de sus avances y mantenerse atentos a las actualizaciones en
Click-Up, asegurando asi el cumplimiento de los plazos establecidos.

Los proyectos planificados y sus responsables son los siguientes:

- Proyecto Render Tipo Brochure, a cargo de Victor Ospina, con fecha de entrega
el 25 de noviembre.

- La edicién del video de Ingeniatech, asignada a Juan José Jiménez, con fecha
limite el 29 de noviembre.

- Un nuevo formato de portafolio, que debe ser entregado por Juan Sebastian
Benavides el 13 de noviembre.

- Los renders de la Junta de Accion Comunal, con Juan David Mejia, Victor
Ospina, y Shelsy Avila como responsables, a entregar el 21 de noviembre.



=~ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: GD-F-08
S UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
JA; Documento Soporte de Actividad Versién: 04

- El disefo de la interfaz grafica de Sintravid, con Johana Sanchez y Juan David
Mejia como encargados, con plazo hasta el 15 de noviembre. Ademas, Johana
Sanchez se encargara de las correcciones de las piezas graficas de Sintravid,
también para el 15 de noviembre.

COMPROMISOS.

- El equipo de Contenidos Digitales se compromete a gestionar y realizar un
seguimiento constante de las tareas mediante Click-Up, asegurando la puntualidad
en la entrega de los proyectos asignados.

- Los aprendices se comprometen a trabajar de manera eficiente desde sus
ubicaciones remotas, enviando actualizaciones regulares de sus avances y
cumpliendo con los plazos establecidos.

EVIDENCIA GRAFICA.

Renders tipo Broshure Cocina CESGE

Edicion video Ingeniatec

Nuevo formato portafolio UST

Renders tipo Broshure Cocina CESGE

Edicion video Ingeniatec

Nuevo formato portafolio UST Correcciones SINTRAVID

Renders finales JAC

Renders tipo Broshure Cocina CESGE

Edicion video Ingeniatec

Renders finales JAC

Renders tipo Broshure Cocina CESGE

Edicion video Ingeniatec
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Reviso: Sergio Tamayo

Cargo: Responsable Técnico Contenidos Digitales
Elaboré: Juan David Mejia Gomez

Cargo: Auxiliar técnico Contenidos Digitales
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ACTA No. 70
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de Contenidos Digitales

CIUDAD YFECHA: Medellin, 18 de noviembre del | HORA INICIO: HORA FIN:
2024 9:00 AM 10:00 P.M
LUGAR Contenidos Digitales DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Y/O ENLACE: de la Unidad de Centro de Servicios y Gestién Empresarial.
Servicios
Tecnoldgicos.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLA
1 Estado de los proyectos con cliente externo

2 Servicio Cliente interno
3 Proyeccion para el proximo ano

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION: realizar seguimiento a las actividades y proyectos gestionados por|

Contenidos Digitales, esto con el propdsito de realizar los ajustes necesarios a fin de lograr las metas

propuestas para el area y la Unidad de Servicios Tecnoldgicos.
DESARROLLO DE LA REUNION

1. Estado de los proyectos con cliente externo:
En la reunién del Comité de Contenidos Digitales, dirigida por Sergio Tamayo, responsable de
Contenidos Digitales, se abordaron diferentes temas relacionados con el estado actual de los
proyectos en desarrollo, tanto para clientes externos como internos, asi como las proyecciones y
necesidades presupuestarias para el proximo ano. El primer tema tratado fue el estado de los
proyectos destinados a clientes externos. Sergio inicié la sesidon con un analisis detallado de la
solicitud realizada por Felipe Chaverra, quien ha requerido una pieza grafica con el itinerario del
Festival del Sol. Actualmente, se esta a la espera de la informacién necesaria para iniciar la creacién
de esta pieza. En cuanto al proyecto de los renders para la Junta de Accidn Comunal, se informé
gue estdn en la etapa final y que se espera tenerlos completamente colorizados para el 19 de
noviembre, con el fin de entregarlos al mismo cliente, Felipe Chaverra.

En relacién con el proyecto Sintravid, Johana Sanchez, practicante de Contenidos Digitales,
confirmd que ha finalizado las vistas requeridas por el area de Fabrica de Software, asi como los
formularios disefiados por Juan Pablo, aprendiz del equipo. Estos elementos ya se han entregado,
pero falta la exportacién de los iconos en formato SVG para garantizar que Fabrica de Software los
reciba en la mejor calidad posible. Ademas, se informd que el viernes se espera la visita de una
auditora, quien recibira asesoria sobre su hoja de vida, perfil de LinkedIn y se realizara una sesién
de fotografia. Sebastian sera el encargado de la fotografia y de coordinar todos los detalles
necesarios para completar este servicio. También se menciond una solicitud hecha por Nilza, que

consiste en un render 360 de un tapete para la promocion del producto. Shelsy se hara cargo del
TURN=T=UoH VUZ




modelado, utilizando un sistema de particulas basico en Blender, y trabajara en base a una
referencia que se espera recibir el miércoles. El plazo de entrega para este render es de
aproximadamente cuatro dias, y Sebastian se encargara de la edicidn final antes de entregar el
producto.

2. Servicio Cliente interno:
Posteriormente, se paso a revisar los proyectos para clientes internos. Se discutié el progreso del
proyecto de Realidad Virtual, el cual fue bien recibido por la auditora, pero aun enfrenta problemas
técnicos. Sergio estd trabajando en exportar el proyecto como ejecutable, enfrentando
inconvenientes porque los archivos HDRI no estaban correctamente localizados en el contenido del
proyecto. Por otra parte, la Direcciéon General ha solicitado el disefio de una serie de agendas
destinadas a diferentes dependencias. Se trata de 101 agendas para 9 areas distintas, y, debido a |a
gran cantidad, se propuso una posible solucidn: utilizar stickers personalizados con los nombres de
las personas o dependencias correspondientes. No obstante, aun no se ha recibido una respuesta
concreta, y se considera necesario coordinar una reunion con Deisy, del area de impresion, para
discutir la disponibilidad de materiales, la calidad esperada vy la viabilidad de la produccion.

3. Proyeccion para el préximo ano

Finalmente, se presentaron las proyecciones para el proximo ano. Se explicd que la mayor parte del
presupuesto se esta gestionando para el area de Contenidos Digitales, ya que Fabrica de Software
solo necesita actualizar sus equipos de computo. Se estd trabajando en la cotizacién y
programacion del mantenimiento preventivo, ademas de dar servicio al set de stop motion, que
incluye el lente de la 80D, y el set de fotogrametria, asi como el mantenimiento del clamp. En
cuanto a las solicitudes especificas para el préximo afio, se estd evaluando una solicitud de Nayey
Rodriguez, del drea de Comunicaciones, que requiere un set de streaming con un costo estimado
de 3 millones de pesos para los elementos mas necesarios. Sin embargo, el costo de la cdmara es
elevado, y se sugiere considerar el préstamo de camaras disponibles en el centro de servicios, en
lugar de realizar una nueva compra, con el fin de optimizar el presupuesto y suplir esta necesidad
de manera eficiente.
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CONCLUSIONES

La pieza grafica solicitada por el cliente Felipe Chaverra para el itinerario del Festival del
Sol esta pendiente de iniciar, ya que se requiere la informacion necesaria para comenzar
su disefio.

Los renders de la Junta de Acciéon Comunal avanzan hacia su fase final, con una fecha
estimada de colorizacién y entrega prevista para el 19 de noviembre.

. Johana Sanchez y Juan Pablo han completado las vistas e iconos necesarios para el

proyecto de Sintravid, quedando Unicamente la exportacién de los SVG para garantizar la
maxima calidad en el trabajo entregado al area de Fabrica de Software.

La solicitud de Nilza para un render 360 de un tapete sera atendida por Shelsy Avila, quien
utilizara Blender para modelar el producto con el sistema de particulas basico, asegurando
la entrega del render en un plazo de cuatro dias.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA O
PARTICIPACION VIRTUAL

Colorizacion Renders
(JAC)

19 de noviembre
del 2024

Juan David Mejia
Shelsy Avila
Victor Ospina

Al firmar la lista de
asistencia, se acepta los
compromisos de la reunion.

Entregar formato CMYK
de festival valle del sol

18 de noviembre
del 2024

Sebastian
Benavides

Al firmar la lista de
asistencia, se acepta los
compromisos de la reunion.

Exportar iconos en SVG

19 de noviembre
del 2024

Johana Sanchez

Al firmar la lista de
asistencia, se acepta los
compromisos de la reunion.

Modelar Tapete en 360

19 de noviembre
del 2024

Shesly Avila

Al firmar la lista de
asistencia, se acepta los
compromisos de la reunion.
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales
que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V02
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ACTA No. 05

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Quinto acompafiamiento del Dinamizador Regional de Servicios
Tecnoldgicos al proyecto SGPS 12490 de 2024.

CIUDAD Y FECHA: | 08 de noviembre 2024 HORA INICIO: 1:00 HORA FIN: 2:00
p.m. p.m.

LUGAR Y/O Team: https://teams.microsoft.com/I/meetup- DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Centro

ENLACE: join/19%3ameeting_Y2EWMGUyYWYtMTKSNCOOZm | de Servicios y Gestion Empresarial.

YzLTImMMTAtZWRmMZDFIYzA1NjY0%40thread.v2/0?co
ntext=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-

91d1-

506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22dfeded90

-0c24-4570-a91a-ca3bflaf4b73%22%7d

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Avance de la ejecucién del proyecto 2024.
2. Logros obtenidos durante la ejecucién del proyecto.
3. Productos de CTel

4. Preguntasy Sugerencias

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: realizar seguimiento a las actividades del proyecto SGPS 12490 de 2024 en
ejecucion por la Unidad de Servicios Tecnolégico del Centro de Servicios y Gestion Empresarial para el periodo
septiembre-octubre de 2024.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Avance de la ejecucion del proyecto 2024.

Respecto al avance del proyecto 2024, se informé que hasta el momento se ha ejecutado el 96.4% del
presupuesto y un 73% de las actividades planificadas. De las 18 actividades en total, 6 han sido finalizadas y 12
estan en curso. Donde se identifica que parte del retraso en la ejecucidn se debe a que se esta a la espectativa
de los resultados de la auditoria interna para generar los productos.

Estado de Ejecucion Técnica con corte a 2024-10-31

73%

Avance de Ejecucién de
actividades del proyecto

72.3%

Avance meta de
indicadores productos del
proyecto

Productos
derivados de
servicios en
curso del

portafolio " Objetivo 3

@
7
Avance por objetivo  Avance general
Objetivo general 100% 3%
Objetivo 1 4 001 100 68% 0,01 30%
0,1 90 0,09
0,02 81 0,0162
0,08 40 0,032
0,08 60 0,048
0,05 75 0,0375
0,05 74 0,037
0,05 60 0,03
Objetivo 2 32 025 60 62% 0,15 ‘ 20%
0,04 75 003 |
0,03 60 0018 |
15 0,05 100 100% 0,05 15%
0,05 100 0,05
0,05 100 0,05
Objetivo 4 9 003 80 89% 0,024 8%
0,02 80 0,016
0,02 100 0,02
0,02 100 0,02

GOR-F-084 V02
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Indicadores de Atencion
En cuanto a los indicadores de atencidn, se resalté que, en varios casos, se han superado las metas propuestas:

e Aprendices: Meta 74 — Impactados 299 (404%).

e Programas de formacion: Meta 5 — Impactados 7 (140%).
e Empresas: Meta 37 — Impactadas 27 (73%).

e Servicios prestados: Meta 111 — Impactados 103 (93%).

Logros obtenidos y articulacion con otros actores del SENA y externos.

El principal logro del afio es el acompafiamiento al emprendimiento Humana Politicas Digitales, el cual ha
aportado a la meta de CAMPESENA. Y ha consumido servicios de todas las areas de la UST. De otro lado, la
visibilidad interna de la UST ha crecido y se evidencia en la articulacidon con Tecnoparque en diferentes nodos,
con media técnica, con el Hub de Innovacién, con diferentes centro de formacién e incluso con Emprendimiento

Productos de CTel.

La meta aprobada para la UST es de 1 articulo postulado a una revista indexada. Actualmente ya se cumplid la
meta y se estd a la espera de 2 ponencias adicionales para 13NOV y 14NOV en el Primer Congreso Internacional
de Ciencia, tecnologia e innovacion con enfoque multidisciplinar que tendra publicacién en libro de memorias.

8. Preguntas y Sugerencias.

Al cierre de la reunion, Heydy expresé su satisfaccion con la oportunidad de la entrega de informacion del equipo
de la UST bajo el liderazgo de Yuliana y se enfatizé en el requerimiento de la formulacidn del proyecto 2025
donde se solicita la redaccién del plan de accidn para el 122NOV 17:00

Adicionalmente Heydy confirma que se autorizd el traslado de compra de equipos para proceder a su ejecucion

CONCLUSIONES

Se presenta un avance acorde a la ejecucion. Sin embargo, es importante poner atencién a los productos que
aun tienen una baja ejecucion, para evitar que hayan inconvenientes en su cumplimiento

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O
ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE PARTICIPACION
VIRTUAL
Enviar correo electrdnico con la
presentacion utilizada en la noviembre de 2024 Yuliana Areiza Rico )[,Jm!\ Amfﬁm
reunion :
Enviar Cl para informar el
cumplimiento del compromiso . . . . o
noviembre de 2024 Yuliana Areiza Rico )[.L‘wm'\ hereefdee
con la meta de producto de )
ciencia, tecnologia e innovacion
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ EMPRESA APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
(si/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Heydy Cristina
. , SENA - ST S|
Gonzdlez Garcia
Ancizar Martinez
SENA - CESGE S|
Arroyave
Yuliana Andrea SENA — CESGE -UST S| Ni b Aereef
- - inguna Yl h. Mreresieo
Areiza Rico 8 ploa . e
Gerardo Upegui . 1/

R SENA — CESGE -UST SI Ninguna s (s
Londofio s
Andrés Felipe %

SENA — CESGE -UST S| Ninguna . V//)
Toro Molina & "Ug
Sergio Andrés
& . SENA — CESGE -UST SI Ninguna 5@3‘6‘%—
Tamayo Clavijo
Alejandro Estrada .
SENA — CESGE -UST S Ninguna Quanan
Moreno
Any Caicedo
Y SENA — CESGE -UST S| Ninguna /1..7/ Coiceéo B.
Arenas
Yocelyn de la .

. SENA — CESGE -UST S| Ninguna e 7 il
Espriella Hoctys ote 4o topa
Santiago Rua SENA — CESGE -UST S| Ninguna - Qe
Sebastian SENA — CESGE -UST S| Ni

- - inguna ——
Machado g Fodney M
Juan David Mejia
‘ ! SENA — CESGE -UST S Ninguna far Dond oy Gorsy
Gomez
Juan Sebastidn . - -

. SENA — CESGE -UST Sl Ninguna e

Benavides Franco

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidén de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados
en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ANEXOS

1. Pantallazo de asistentes
2. Presentacion de las diapositivas utilizadas

0,
o~
(o]
)
0 -
0
(s}
-
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Participantes

(2 Compartir invitacién

-
>
-

Heydy Cristina Gonzalez Garcia
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PRESENTACION DE AVANCE DE EJECUCION O
SENA

TECNICA Y PRESUPUESTAL — BIMESTRE V
PROYECTO SGPS-12490-2024 7AV

Mantenimiento del desempeno operativo, técnico, administrativo de la UST, con la oferta de
servicios a partir del desarrollo de software. Contenidos digitales e industrias 4.0, verificados segun
estandar NTC ISO 9001:2015 y metodologia agil SCRUM en la vigencia 2024.

Centro de Servicios y Gestion Empresarial - 9402

Informe con corte a 2024-10-31
(fNoXinXJ XXX

www.sena.edu.co
@SENAcomunica

GC-F-004V.10
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Agenda

Avance de la ejecucion del proyecto 2024.
Logros obtenidos durante la ejecucion del
proyecto.

Productos de CTel

Preguntas y Sugerencias.




Avance de la ejecucion del
proyecto 2024
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Indicadores del proyecto con corte a 2024-10-31 @1

n

Porcentaje de Compromiso de recursos asignados. 96.4% 100%
Porcentaje de Ejecucion técnica del proyecto (., v 73% 100%
Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion (Autodiagndstico) ... core a 2024.06.25) 96% 100%
Numero de Contratos de Aprendizaje celebrados en el proyecto de ST. 1 1
Numero total de Servicios (Laboratorio/Técnicos/Especiales) declarados en la matriz de alcance. 71 100%
Numero de Servicios verificados/asegurados (segin apiique) €n la presente vigencia. 71 100%
Numero de Servicios con aseguramiento documentado (segin aplique) 71 100%
Numero de Reconocimientos de tercera parte (Habiitaciones/Autori zaciones/Acreditaciones) N/A N/A
Numero de Empresas y/o emprendedores atendidos con Servicios Tecnoldgicos. 37
Recaudo de produccién de centro por prestacion de servicios del portafolio. $6.571.100 |S10.196.426.
Numero de Aprendices atendidos con Servicios Tecnoldgicos. (pe acuerdo con el registro Reporte de Atencién) 299 76
Numero de Programas de Formacion beneficiados con Servicios Tecnoldgicos. 7 5
Numero de Servicios prestados a Usuarios Internos y Externos. 28

Numero de empresas relacionadas con el agro o campesinos atendidas con servicios del portafolio 2 N/A
Numero de Proyectos SENNOVA atendidos con Servicios Tecnoldgicos. 2 N/A
Productos de CTel (propuestos mediante €l a la coordinacién oincluidos en Ia formulacién) 3 1
Numero total de equipos en inventario del drea técnica. 85 N/A
Numero total de equipo del inventario fuera de servicio 0 N/A

Nota: Indicadores y metas de acuerdo con informacién socializada por el Dinamizador Regional de ST designado, formulacidn de proyecto y plan de trabajo definido por el equipo ejecutor, segun aplique.
Tenga en cuenta que, si el indicador es, por ejemplo, nimero de servicios con aseguramiento documentado, la meta o avance no se declararia en porcentaje sino en nimeros naturales



Estado de Compromiso Presupuestal con corte a 2024-10-31 @1

Estado de Avance de Procesos Contractuales A

Pendientes por Iniciar En tramite precontractual Adjudicados/En ejecucion Ejecutados/Finalizados

v $14.334.041 v’ $382.557.978

© Presupuesto General Ef/':\ﬁ >

Apropiacion Compromisos Actualizacion: 06/11/2024 10:19
|| -H-"l'l
$3325 5???3 \_ gll‘E'-":I' % _./.- Meta nacional compromisos Meta nacional pagos
Disponible Pagos n
$14.334.041 872 % 739 % 84.3 %
0.0 % 988 % 0.0 % a4,0 %

Nota: Se refiere a procesos contractualesy no a actividades/tareas del proyecto.



Estado de Compromiso Presupuestal con corte a 2024-10-31

Recurso

Rubros

Adecuaciones Y Construcciones

Equipo De Sistemas

Mantenimiento De Maquinaria, Equipo...
Magquinaria Industrial

Materiales Para Formacién Profesional
Otras Compras De Equipos

Otros Gastos Por Impresos Y Publicaciones
Otros Materiales Y Suministros

Servicios Personales Indirectos - 0
Servicios Personales Indirectos - 1

Transporte

Vidticos Y Gastos De Viaje Al Interior Area
Administrativa

Total

0
0
0
0
0
0
0
0

S Asignado Apertura

$7.269.478
$418.583.241

$425.852.719

Movimiento
disminucion

O O O O O O o o o o o

o

0

Movimiento
adicion

O O O O O o o o o o o

o

0

S Centralizado

O O O O O o o o

0
$28.960.700
0

0

$28.960.700

S Recursos
frescos

O O O O O O o o o o o

o

0

W Adicionado
B Comprometido

m Centralizado

SENA

N

Por Comprometer

S Comprometido

O O O O o o o

0

$4.974.200
$377.583.778

0
0
$382.557.978

Por
Comprometer

o O O O O o o o

$2.295.278
$12.038.763
0

0

$14.334.041

Nota: Tenga en cuenta que esta tabla se genera al diligenciar el formato“ST - Plantilla de Procesos Contractuales “, al final de registro (Fila 54). En caso de contar con mas de un proyecto de ST verifique que la informacion se relacione con el

proyecto correcto.

Recursos frescos: Adiciones de recursos desde la direccién general o desde otros proyectos de la misma linea.
Movimiento disminucion: Valor de recurso trasladado desde un rubro a otro rubro del mismo proyecto.

| Movimiento adicion: Valor de recurso trasladado desde otro rubro a este rubro del mismo proyecto.



Estado de Ejecucidon Técnica con corte a 2024-10-31

Ejecucion de Actividades del Proyecto

73%

Avance de Ejecucién de
actividades del proyecto

18 Total
6 Finalizadas

12 en Ejecucién
O Sininiciar

# Actividades

10

Estado de Actividades por Objetivo Especifico

8
7
4
3 3 33
2 2

1

B 0 0 0 00 II 0
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Total M Finalizadas M Ejecucion W Sin Iniciar

Generacion de productos del Proyecto

72.3%

Avance meta de
indicadores productos del
proyecto

18 Total
8 Finalizados

9 en Ejecucion
1 Sin iniciar

# Productos

Estado de Productos por Objetivo Especifico

9
8
5
4
3 33
2 2 2 2
1 1 1
Il olc B0 0o -Hlls

Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
Total M Finalizados M Ejecucién B Sin Iniciar

Objetivo 1

Registre el porcentaje de avance de ejecucion de actividades y productos del proyecto, de acuerdo con lo reportado en el Marco Légico con corte a 31 de octubre de 2024.
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Estado de Ejecucidon Técnica con corte a 2024-10-31 @1
IN

o Avance por objetivo Avance general
7 3 /0 Objetivo general 100% 73%

Objetivo 1 44 0,01 100 68% 0,01 30%
Avance de Ejecucién de 0,1 90 0,09
actividades del proyecto 0,02 81 0,0162
Productos 0,08 40 0,032
derivado de 0,08 60 0,048
la auditoria 0,05 75 0,0375
de Nov 0,05 74 0,037
Productos gL 60 g
derivados de Objetivo 2 32 0,25 60 62% 0,15 20%
servicios en 0,04 75 0,03
curso del 0,03 60 0,018
portafolio Objetivo 3 15 0,05 100 100% 0,05 15%
7 2 3 0/ 0,05 100 0,05
e o Sroduct 0,05 100 0,05
Avance tieta de d:ec:ivl;f:l g: de Objetivo 4 9 0,03 80 89% 0,024 8%
indicadores productos del visitas 'y 0,02 80 0,016
proyecto transferencia 0,02 100 0,02
del segundo 0,02 100 0,02
semestre

Registre el porcentaje de avance de ejecucién de actividades y productos del proyecto, de acuerdo con lo reportado en el Marco Logico con corte a 31 de octubre de 2024.



Resultados de Auditoria Interna a Corte 2024-10-31

Norma

Fecha de auditoria

Auditoria Interna

Relacion de Requisitos

Estado Plan de Accion

SENA

N

Fecha de proxima

1ISO9001 -
1SO2919

Diciembre 15 de
2022

Conformidades

incumplido

8.3 Disefio y desarrollo de los

productos y servicios.

8.5 Produccion y provisiéon
del servicio.

8.6 Liberacion de los
productos y servicios.

8.7 Control de las salidas no
conformes.

ISO 29119 -2

- Procesos de gestion de las
pruebas: planificacion.

- Procesos de Prueba en la
Organizacion: Politica de
Pruebas y Estrategia de
Pruebas.

#Estado: NC cerradas
2, abiertas 3

auditoria

Noviembre 30 y
diciembre 7 de 2023

1ISO9001

Noviembre 30y
diciembre 7 de
2023

NC: 6.3 Planificacion de los
cambios

NC: 7.4 Comunicacion

Estado: NC cerradas

15y 22 de Noviembre
de 2024




Resultados de Evaluacion Externa a Corte 2024-10-31

&
=42 | Servicios Tecnolagicos

7A< Centro de Servicios y Gestion Empresarial

NO SOMOS OBJETO DE CERTIFICACION DE TERCERA PARTE

El SENA ya tiene certificacion en la norma NTC ISO 9001: 2015, la cual se hace extensiva.
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N



Ensayos de Aptitud Vigentes a Corte 2024-10-31 senA
y P g =3

@
=4 | Servicios Tecnolagicos

7A‘ Centro de Servicios y Gestion Empresarial

NO APLICA PARA ENSAYOS DE APTITUD

Los ensayos de aptitud aplican para la norma ISO17025, por la naturaleza del servicio los
productos y servicios estan validados y verificados bajo la norma NTC-ISO 9001.

PEA: Proveedor de Ensayos de Aptitud



Estado de Ejecucion Técnica 2024-10-31

Alcance del proyecto 2024 acorde con el portafolio actual o proyectado

Matriz/Magnitud /Producto/Servicio

(Segun aplique)

Productos de disefo

Norma Técnica del
Método

/Producto/Servicio

Estado de aseguramiento
(Acreditado/ Habilitado/Certificado, solo con

trazabilidad metroldgica) Aseguramiento total
(ensayo/calibracién) del servicio (Cuenta con verificacién/validacion,

trazabilidad y aseguramiento de calidad)
Ninguna de las anteriores) Segun Aplique

Observacion

Ilustracion NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Identidad Grafica NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Logotipo NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Pieza grafica Compleja NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Pieza grafica Basica NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Disefio interfaz Grafica NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Productos Audiovisuales

Produccion audiovisual NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Post produccion Audiovisual NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna
Animacién 2D NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Stopmotion NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Alquiler Set Completo para produccién audiovisual [NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Productos de Animacion 3D

Modelado 3D NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la calidad Ninguna
Fotogrametria NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Animacién 3D NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Captura de movimiento NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Renderizacidn NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna
Productos Interactivos

Realidad aumentada NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna

Realidad virtual

Asesoria

Asistencia en negocios y servicios

NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna

SENA

N



Estado de Ejecucion Técnica 2024-10-31 =%

Alcance del proyecto 2024 acorde con el portafolio actual o proyectado

Estado de aseguramiento
(Acreditado/ Habilitado/Certificado, solo con
Norma Técnica del Método  trazabilidad metroldgica) Aseguramiento total
(ensayo/calibracion) del servicio (Cuenta con Observacion

Matriz/Magnitud /Producto/Servicio

(Segun aplique) /Producto/Servicio verificacion/validacion, trazabilidad y

aseguramiento de calidad)
Ninguna de las anteriores) Segun Aplique
Industrias 4.0.

Asesorias. NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Consultorias. NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Validaciones. NTC ISO 9001 y SCRUM Validacion de la Calidad Ninguna
Software.

Disefio de Sitios Web. Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna

Disefio de Sitios Web Informativo, (Paquetes

= . . NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna
basico, premium y Enterprise)
DisefioWeb Tlendgs., (E-Commerce WordPress, NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
E-Commerce Publicidad).
Disefio Web a la medida. NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Disshio-da apllca‘c[ones de escritorio(Segun NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
alcance del servicio).
Disefio movil (segun el alcance del servicio). |[NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna

Pruebas de Calidad de Software NTC ISO 9001 y SCRUM Validacién de la calidad Ninguna




Avance al programa de verificacion/aseguramiento de
servicios con Corte a 2024-10-31

Pasos aseguramiento Unidad de servicios tecnoldgicos CESGE:

Alistamiento —

Relacionamiento —

Ejecucion del _—
servicio

1.

v

© 0 N O

Aseguramiento competencia del personal (general)

v Contratacidn de personal idéneo
Aseguramiento de infraestructura y equipos disponibles (general)

v Disponibilidad de equipos y puestos de trabajo para cada drea

v' Estado de los equipos (Concepto técnico y mantenimiento)
Disponibilidad del servicio (Portafolio de servicios)

v’ Andlisis de las necesidades del mercado de necesidades que soportan la oportunidad,

Vigencia y pertinencia de ofrecer el servicio

v’ Procedimientos de servicio
Relacionamiento, presentacidn de la oferta de servicios (general /por area)
Programacion. (por area)

v' Agendamiento y acta de inicio de acuerdo con la ocupacién del drea
Documentacién del servicio y controles. (por servicios)
Toma/generacion de datos: Desarrollo del producto o servicio contratado. (por servicios)
Analisis de informacion y entrega de resultados. (por servicios)
Emision de informe. (por servicios)

10 Backup de informacién en el servidor y/o repositorios designados. (por servicios)



Avance al programa de verificacion/aseguramiento de
servicios con Corte a 2024-10-31

Requerimiento del

Relacionamiento, servicio (inicio)

presentacion del ——

portafolio _

Cierre
i ) Prestacion del servicio
Alistamiento
|
10 Pasos

5 9
1 N u n I n u u u
u n

71 B o O .| O o O O O I

16 servicios cerrados,
10 en paso 9 (informes)

Servicio



Comunicaciones Internas - Cl Radicados a 2024-10-31 2,?\5

Estado
(Radicado/
Contestado)

, : Impacto de la situacion en el
R - o
proyecto

SERVICIOS
TECNOLOGICOS DEL
CENTRO DE SERVICIOS Y
GESTION EMPRESARIAL

05-9-2024-012943 | 18/04/2024 SOLICITUD DE ACLARACION |Ampliacién de la capacidad Contestado -
12:07:56 pm DEL RECURSO DE SERVICIOS |[de respuesta en IAy ciencia Desfavorable
PERSONALES INDIRECTOS de datos, del remanente de
LINEA 68 contratacion
05-9-2024- 24/09/2024 META DE PRODUCCION Produccion de Contestado —
041091 08:53:44 am DE CTI DE LA UNIDAD DE | conocimientoy Confirmacion

transferencia de
resultados

de 1 producto
de CTi como
meta




Comunicaciones Internas - Cl Radicados a 2024-10-31

SENA

N

. . Impacto de la situacion en el Est‘ado
Numero de Radicado ClI Fecha Asunto (Radicado/
proyecto Contestado)
05-9-2024-041146 |24/09/2024 Designacion de Participacion activa y Contestado
10:41:41 am representante de ST ante la |representativa del centro de
linea técnica formacion en las actividades
de la linea técnica
05-9-2024-041149 | 24/09/2024 Meta de ingresos por Establecer una proyeccion Contestado
10:45:06 am produccion de centro de ingresos para la vigencia
05-9-2024-045759 | 22/10/2024 SOLICITUD DE TRASLADO | Mitigacién del riesgo de Radicado
4:57:49 p. m. DE RECURSOS LINEA 68, DE | obsolescencia tecnoldgica
SPI A COMPRAS DE
EQUIPO

Relacione las comunicaciones internas radicadas durante el bimestre IV a la coordinacion y/o direccion de formacion, asi como las que estén pendientes por

respuesta.



Reporte de atencion 2024-10-31

Enero

SERMA
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Nimero de Servicios del portafolio prestados a

SENA

N

CONSOLIDADO DE SERVICIOS PRESTADOS Y ATENCION A USUARIOS CON INSTRUMENTOS PUBLICOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA,

INNOVACION, EMPRENDIMIENTO ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL

12490 Cadigo del Centro de Formaciin
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Logros obtenidos durante la
ejecucion del proyecto

SENA

N



Logros Obtenidos con Corte a 2024-10-31

Logro alcanzado

Fecha

Impacto

Evidencia/Soporte

Articulacion CAMPESENA Reporte de las
actividades desarrolladas con la Junta de Accidn
Comunal del corregimiento de providencia en
San Roque

22/07/2024

Digitalizacion de la gestion de la JACy
sus dindamicas politicas, documentales.
Adicionalmente se logrd un aporte
unificado de las 3 areas de la UST para
lograr el resultado del primer mddulo
del aplicativo web.

Carta certificada por la JAC
del apoyo al a comunidad.

Nosotros Productos Revista Contactanos

UM

Humana Politicas Digitales es una plataforma innovadora disenada para modernizar y mejorar el funcionamiento de las juntas de accidn comunal mediante el uso de
tecnologias avanzadas.

SABER MAS

PRONDIICTOS

JUNTA DE ACCION COMUNAL PROVIDENCIA
CORREGIMIENTO PROVIDENCIA
SAN ROQUE - ANTIOQUIA
Personeria Juridica Nro. 21 Del 06 De febrero De 1967
Expedida Por La Gobernacion De Antioquia
NIT. 811 032 610-2

San Roque, 08107/2024

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Regional Antioquia

Medelin

Asunto: Certficacion de trabajo
colaborativo JAC PROVIDENCIA - SENA

Cordial Saludo,

Desde el corregimiento Providencia en el Municipio de San Rogue Antioquia, se viene
desarrollando el emprendimiento HUMANA POLITICAS DIGITALES, el cual permite la
gestion administrativa y digitalzacion de los procesos de las Juntas de Accidn Comunal
cuya prueba piloto impactar 1a gestion de 1a Junta de Accion Comunal Providencia y su
comunidad ya que simplificaré los procesos de votaciin, contratacién, asesoria, entre
otros,

Este proyecto involucra la nomatividad y documentacidn aplicable a todas la Juntas de
accion comunal,lo que o hara extensible @ todo el termdoro nacional,

Esta primera etapa consiste en un apicativo web HUMANA POLITICAS DIGITALES, el
cual se viene desarollando en colaboracian con la Unidad de Servicios Tecnolégicos del
c y disefio
gréfico y asesorias especializadas . Su experiencia en el ambito de desarrollo es clave
para la planificacién, ejecucién y sostendilidad de la JAC y la estructuracién politica y
organizacional del corregimiento con miras a apalancar no sdlo procesos documentales

JUNTA DE ACCION COMUNAL PROVIDENCIA

Email

JUNTA DE ACCION COMUNAL PROVIDENCIA
CORREGIMIENTO PROVIDENCIA
SAN ROQUE - ANTIOQUIA
Personeria Juridica Nro. 21 Del 06 De febrero De 1967
Expedida Por La Gobernacion De Antioguia
NIT. 8110326102

sino la digializacién y visibilizacién de la comunidad como actores politicos, sociales y
comerciales.

Agradecemos de antemano su atencidn y apoyo a esta iniiativa

Con gratitud y esperanza,

Delipe Chaverrn Haq o

FELIPE CHAVERRA
Presidente JAC Providencia
Cel 311750 6748

JUNTA DE ACCION COMUNAL PROVIDENCIA
San Roque - Antioquia

Emai:




Logros Obtenidos con Corte a 2024-10-31 Y\

Tecnoparque Valledupar

Articulacion en el marco del evento de divulgacion SINNDETEC

Tecnoparque
Nodo Cesar Tecnoparque Nodo Cesar

®
SENA

N

Tiene el gusto de invitarlo a participar
en el taller.

Potencia tu Marketing con IA:
Taller Practico para innovar en la creacién de contenidos

1 OE NOVIEMBRE

(V) B:00 AM - 12:00 M

BIBLIDTECA SUBSEDE CIGEC
GESTION EMPRESARIAL ¥ FORMACIAN
CULTURAL, LA 39 - BARRIO PANAMA

Ofy A0

-rel
1 MODALIDAD PRESENCIAL
Escanea para inscribirte.

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los logros obtenidos, mediante el desarrollo del proyecto, que hayan beneficiado al centro de
formacion, la comunidad académica, el sector productivo, entre otros.



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Tecnoparque medellin

Articulacidon de Proyecto bovitech con la linea electronica 'y
Comunicaciones, para la captura de datos del collar bovino y
posterior analisis y visualizacion desde la UST

Tecnoparque Rionegro:
Reunidn de relacionamiento y
presentacion del portafolio

e

Esteban O. W BRUNO M. &
-




Articulacion con Corte a 2024-10-31

Hub de innovacion:

Reunion de relacionamiento y
presentacion del portafolio al area de
realidades mixtas del Hub.

Taller animacion 3D



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Taller identificacion de oportunidades para
innovar, dictado entre ST, Emprendimiento,
Tecnoparque Medellin y el Hub de Innovacion

<’ Nos articulamos con el @senacomunica y con los
programas de Empleos, Emprendimiento y Turismo.

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estrategica convergente..



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Transferencia de conocimiento a aprendices del Complejo Tecnholégico Minero Agroempresarial, sede
Cisneros del programa de ADSO.

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estratégica convergente..



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Media técnica Participacidon en la muestra tecnoldgica de ingeniatec

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estratégica convergente..



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Media técnica - Transferencia de conocimiento introductorio a dibujo 3D

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estratégica convergente..



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Comunicacion externd

, competenci

a, clientes, gobierno
es: pr! ta, radio, TV
o

pablicos: proveedores

PG .

https://www.youtube.com/live/5fR
ExNy1HV4?si=KMpKIC4RuGjzZWpZn

> e i TR |

https://www.youtube.com/watch?v=BnLStyS1HVE

Area de comunicaciones del CESGE- Apoyo logistico en los EDT liderados desde la UST para garantizar el buen
uso de la imagen institucional y gestionar la transmision de los EDT de la LT y el de comunity management

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estrategica convergente..


https://www.youtube.com/watch?v=BnLStyS1HVE
https://www.youtube.com/live/5fRExNy1HV4?si=KMpKIC4RuGjzWpZn
https://www.youtube.com/live/5fRExNy1HV4?si=KMpKIC4RuGjzWpZn

Productos de CTel

SENA

N



Avance generacion de productos de CTel a 2024-10-31

No. Cl radicado y fecha: Pendiente
de avance
Publicacion tipo articulo Alejandro Estrada 100% Enviado 20/09/2024
revisa Loginn— FACTIBILIDAD
PARA EL MONTAJE DE UN Correcciones 10/10/2024

PARQUE AGROINDUSTRIAL
DEL CHOCOLATE: Modelo de
Replicabilidad en Proyectos
Agroindustriales Apoyado en
Tecnologias Emergentes.




Avance generacion de productos de CTel a 2024-10-31

No. Cl radicado y fecha: Pendiente

de avance entrega
Ponencia y publicacion en memorias del | Yuliana Andrea Areiza Rico 90% Aceptado
congreso internacional de Cti SENA Yocelyn Paola De La Espriella Castillo 21/10/2024
Regional Antioquia - EL CAMPESINO Alejandro Estrada Moreno
DIGITAL ASISTIDO POR TECNOLOGIAS Ponencia
EMERGENTES Y GOVTECH 13/11/2024
Ponencia y publicacion en memorias del | Sergio Tamayo 90% Aceptado
congreso internacional de Cti SENA Juan David Mejia 21/10/2024
Regional Antioquia - SINFONIA SALVAIE:
CAPTURA DE MOVIMIENTO EN Ponencia
ANIMACION 3D CON SOFTWARE LIBRE 14/11/2024
PARA LA INDUSTRIA




Avance generacion de productos de CTel a 2024-10-31
Evaluacion de proyectos presentacion final de Talento Tech

Meet: tjy-ogmd-isw D E

B4 & meet.google.com/tjy-ogmd-isw

Bladimir Escobar

9:13 p.m. | tjy-ogmd-isw




Preguntas y Sugerencias

SENA

N



Preguntas y sugerencias

1. Cl traslado presupuestal

2. Vigencia 2025

SENA

N



SENA

GRACIAS

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
ﬂ o @ 0 @ Bogota: +(57) 601 736 60 60

= www.sena.edu.co Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70
@SENAcomunica Linea nacional: +(57) 601 546 15 00
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