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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada |:| Publica Reservada

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
FORMATO INFORME DE SUPERVISION

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNT.5976336

FECHA DE SUSCRIPCION

21 DE FEBRERO DE 2024

Prestar servicios profesionales en el centro de servicios y
gestion empresarial para asegurar la planificacion, el

OBJETO desarrollo, la implementacion, el mantenimiento y la mejora
del sistema de gestion aplicable a la tipologia de servicios
tecnolégicos de SENNOVA.

CONTRATISTA YOCELYN PAOLA DE LA ESPRIELLA CASTILLO

CCoNIT 1.143.399.302

LUGAR DE EJECUCION

Calle 51 57-70 (Medellin y su area Metropolitana)

FECHA DE INICIO

22 DE FEBRERO DE 2024

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 313 dias

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $27.207.543

PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 30 DE DICIEMBRE DE 2024
ADICION NRO. N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO | $27.207.543

FORMA DE PAGO

Mensualidades maximo de $2.632.988 y el equivalente por la
fraccién de mes en caso de ser asi.

INFORME DE SUPERVISION NRO.

10

PERIODO DEL INFORME

Desde el 01/11/2024 al 30/11/2024

2. EJECUCION CONTRACTUAL

GCCON-F-031 v.02
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OBLIGACIONES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

PRODUCTO O EVIDENCIA

Identificar oportunamente la
presencia de riesgos,
oportunidades y la ocurrencia
desviaciones en el sistema de
gestion, o] de los
procedimientos de productos
0 servicios para su reporte, y
desarrollar acciones
destinadas a prevenir,
minimizar o corregir dichos

1.1 Participé en el onceavo
comité técnico de Fabrica de
software.

1.2 Participé en el Daily 1 de la
pagina de la APE.

1.3 Realizd la socializacién de

la metodologia SCRUM -

Anexo 1.1: Acta del 22 de
Noviembre.

Anexo 1.2: Documento
Formato de Daily del 12 de
noviembre.

Anexo 1.3: Un Documento

desvios, de acuerdo con| Soporte del 29 de noviembre
procedimientos Fabrica de software.

documentados.

Asegurar el correcto

funcionamiento de las
operaciones  técnicas y
desarrollar, verificar o validar
los productos o servicios
apropiados que satisfagan las
necesidades del cliente,
incluida la evaluacion de su
incertidumbre.

2.1 Particip6 de la reunién de
Refinamiento de la P4gina del
APE.

2.2 Particip6 de la reunion de
Planning y Tasking de la
Pagina del APE

Anexo 2.1: Documento
Soporte del 06 de noviembre.

Anexo 2.2: Documento

Soporte del 06 de noviembre

Prestar servicios
asegurando la validez y
fiabilidad de los resultados
requeridos segln la norma
y emitir los informes
correspondientes,

teniendo en cuenta los
procedimientos verificados

3.1 Participd en el Daily #5 de
seguimiento del proyecto
Sintravid.

3.2 Participd en el Daily # 6 de
del

Anexo 3.1: Documento
Soporte del 05 de noviembre.
3.2:

Anexo Documento

ylo validados y los seguimiento proyecto | Soporte del 07 de noviembre
requisitos del cliente en los Sintravid

tiempos de entrega

planeados.

GCCON-F-031 v.02
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Trabajar de manera articulada
con el equipo del ambiente en
la implementacion,
mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion, e
informar oportunamente las
novedades que puedan
afectar el desarrollo de las
actividades programadas.

4.1 Participé del Decimo

comité de Calidad.

Anexo 4.1: Acta del 12 de

noviembre.

Utilizar adecuadamente los
recursos necesarios para
asegurar la calidad y el normal
funcionamiento de las
actividades del ambiente, de
acuerdo con los
procedimientos

documentados.

Participé de la Reunidn de
revision técnica documentos
Fabrica de software

Anexo 5.1: Documento
Soporte del 12 de noviembre

Apoyar el cumplimiento de los
servicios solicitados al area
técnica y gestionar la correcta
recepcion, manipulacion,
realizacién de la actividad y
disposicion final, de acuerdo
con los procedimientos
documentados.

Participé de la Entrega del
Tercer Mddulo del Proyecto
Humana Politicas Digitales

Anexo 6.1: Correo de
Reprogramacién de la reunién

Verificar los materiales,
insumos, equipos y demas
bienes adquiridos para
asegurar el buen
funcionamiento del ambiente
recibidos, manteniendo
actualizados los inventariosde
acuerdo con los
procedimientos
documentados y garantizando
su adecuado
almacenamiento.

Realizé la revisién planes de
trabajo aprendices de Fabrica
de software

Anexo 7.1: Documento
Soporte del 06 de noviembre

GCCON-F-031 v.02
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Realizar las actividades que le
correspondan para tratar los
trabajos no conformes que se
presenten en los diversos
puntos del sistema de gestion
y de las operaciones técnicas
correspondientes al ambiente.

Participé de la reunién de
Revision por la Direccion para
de de

el drea Fabrica

Software.

Anexo 8.1: Documento

Soporte del 27 de noviembre.

Realizar las  actividades
programadas para asegurar la
trazabilidad y la confiabilidad
de los equipos, instrumentos y
ensayo/calibracién  del
laboratorio, a los cuales se
encuentre autorizado.

Realizé el plan de trabajo del
mes de noviembre

Anexo 9.1: Plan de trabajo
de noviembre

Implementar las acciones
correctivas o correccionesque
sean necesarias para eliminar
la causa raiz de las
desviaciones identificadas.

Realizoé la ponencia por parte
de
Tecnolégicos.

la Unidad de Servicios

Anexo 10.1: Presentacion en
Power Point de la Ponencia.

Suministrar oportunamente la
informacion requerida por el
responsable del Sistema de
Gestion de servicios
tecnoldgicos, Responsable
otros servicios tecnoldgicos,

Particip6 de la reunion del 5to
acompafiamiento técnico y
presupuestal del proyecto
SGPS 12490.

Anexo 11.1: Acta del 08 de
noviembre.
11.2:

Anexo Documento

Soporte del 25 de noviembre.

Responsable de gestion | 11..2 Participé de la reunién
técnica  otros  servicios | de Procedimientos de Fabrica. An 11.3: Inf
tecnolégicos o el Activador de £ ex:. p = : Orrge

: . o ecutivo de soporte de
la estrategia de Servicios | 11..3 Participé de la Auditoria ) idenci P
Tecnoldgicos en la Direccién | Interna evidencia
General.

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
PORCENTAIE DE
FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL EJECUCION
INFORME FACTURA FACTURADO EJECUTADO CONTRATO
FINANCIERA

30-11-2024 10 $2.622.456 $24.486.788 $2.720.755 90%

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

GCCON-F-031 v.02
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SALUD, Planilla nro. 9475815414 del mes de octubre,
. Octubre de 2024
PENSION Y ARL pagada el 30 de octubre de 2024.

5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION
No aplica

6. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor, previa revision de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo

periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES
Ninguna

Para constancia se firma en Medellin a los 30 dias del mes de noviembre

' L\cluqh_ hreratico.

S
|
ANCIZAR MARTINEZ ARROYAVE ULIANA ANDREA AREIZA RICO
PROFESIONAL GO9 SENNOVA — RESPONSABLE UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Elabord: Talia Betancur

GCCON-F-031 v.02
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ACTA No. 77

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de Fabrica de Software #
11.

CIUDAD Y FECHA: | Medellin, 22 de noviembre | HORA HORA FIN:
de 2024. INICIO: 3:00 PM.
2:00 PM.
LUGAR Y/O Tercer Piso, Torre Norte, | DIRECCION / REGIONAL /
ENLACE: Unidad de Servicios CENTRO: Regional Antioquia

Software.

Gestién Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR

Revision del Estado de los proyectos del &rea de Fabrica de Software.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revisar el estado actual de los proyectos en curso para establecer cronogramas
especificos y asignar responsabilidades clave que garanticen el cumplimiento de
los plazos establecidos. Asimismo, coordinar las actividades pendientes
relacionadas con el seguimiento al cliente, las pruebas, las integraciones y los
despliegues. Identificar los avances técnicos en cada proyecto, incluyendo
actualizaciones de software y mejoras en las funcionalidades existentes, y definir
acciones concretas para los procedimientos técnicos en revision.

DESARROLLO DE LA REUNION

En la reunion se hablaron varios temas, inicialmente se habl6 del estado del
proyecto Humana parte Il y se indicO que se encuentra actualmente en fase de
pruebas y se confirmd que su fecha de entrega sera el 12 de diciembre. Se estan
ultimando detalles para cumplir con este compromiso segun lo planificado.

En cuanto al Proyecto Sintravid, se realiz6 la primera revision, enfocada en el
seguimiento al cliente. Se definié que la integracion se llevara a cabo el martes 26
(Daily #10). Respecto al despliegue, esta programado para el jueves 28 (Daily
#11); sin embargo, este solo se realizara una vez el cliente haya cumplido con el
pago correspondiente. Mientras tanto, se verificara que todos los elementos
técnicos estén preparados para dicho despliegue.

En el Proyecto APE, se reportd progreso en dos areas clave: Juan Pablo esta
trabajando en el desarrollo de la interfaz, mientras que Sebastian avanza en la
actualizacion de la version de JAVA, pasando de la 7 a la 11. Esto garantizara
mayor eficiencia y compatibilidad en el sistema.

GOR-F-084 V02
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El Proyecto Costos tuvo un avance importante tras la reunién con el personal de
Bogota. Se identifico que el cliente dispone de un aplicativo web para costos y
presupuestos, pero requiere mejoras en la interfaz y en las funcionalidades. Este
afo se llevara a cabo el levantamiento de requerimientos para iniciar el desarrollo
el proximo afio, siguiendo un cronograma establecido.

En el area de procedimientos técnicos, Gerardo esta realizando la revision
correspondiente para garantizar que todos los procesos cumplan con los
estandares requeridos. Por otro lado, los resultados y conclusiones de la
auditoria externa aun estan pendientes de ser reportados y comunicados.

Finalmente, se acorddé que Felipe se encargara de la organizaciéon de la
presentacion para exponer el estado de la fabrica. Esto implica preparar y
estructurar las diapositivas necesarias para garantizar una presentacion efectiva.

CONCLUSIONES

Se establecieron fechas claras para las entregas de los proyectos en curso:

» Humana lll y Sintravid tienen actividades programadas para los dias 26 y
28 de noviembre.

» Se definieron tareas especificas para el equipo técnico, incluyendo
desarrollos e integraciones en los proyectos de APE y Sintravid.

» La reunién con el personal de Bogota permitié concretar el plan de accién
para el Proyecto Costos, priorizando el levantamiento de requerimientos
este afio y el desarrollo el proximo.

» EIl seguimiento de los procedimientos técnicos y de la auditoria externa
continuara con responsables asignados.

» Se acordo que el despegue del Proyecto Sintravid estara condicionado al
cumplimiento de los pagos pendientes por parte del cliente.

» La organizacion de la presentacion para la fabrica queddé en manos de
Felipe, quien debera finalizar y presentar las diapositivas.

» Se reforz6 la importancia de los cronogramas diarios para garantizar el
cumplimiento de las tareas asignadas.

GOR-F-084V02
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE | DEPENDENCIA/ | APRUEBA | OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y
proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo
establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084 V02
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personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

7 A: Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Fecha: Del 01 al 30 de noviembre del 2024.
Objetivo: Seguimiento de las tareas asignadas.
Temas: Proyectos Fabrica de Software: Test Ocupacional (APE).

Participantes:

Andrés Felipe Toro Molina Yocelyn de la Espriella
Weimar Lopez rengifo
Sebastian Machado Juan Camilo Pérez Serna
Resumen:
12/11/2024

e Sebastian Machado: Instalacién de herramientas de desarrollo, configuracion del servidor
Tomcat y la elaboracion del modelo Entidad Relacion de la base de datos del proyecto.

e Sebastian Machado: Terminar la l6gica correspondiente para la obtencion de preguntas y
la insercién de respuestas a la base de datos.

e Sebastidn Machado: Versionamiento entre el servidor Tomcat y el lenguaje de
programacion Java.

© 6 v of

@SENAComunica
www.sena.edu.co
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N/A
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SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 29 de noviembre del 2024.

OBJETIVO: Socializar la metodologia SCRUM con los aprendices del area de Fabrica de Software.
TEMA: Scrum.

ASISTENTES:

¢+ Maria Camila Contreras Practicante de Fabrica de Software.

¢ Juan Pablo Mufioz Practicante de Fabrica de Software.

»  Weimar Refigno Practicante de Fabrica de Software.

¢ Juan Camilo Pérez Practicante de Fabrica de Software

¢ Yocelyn Paola De La Espriella Auxiliar Técnica de la Fabrica de Software.

o Andrés Felipe Toro Molina Responsable del Area de Fabrica de Software.
RESUMEN:

La reunidn inicia con la participacion de Yocelyn de la Espriella quien es Auxiliar técnica de féabrica de
software, ella argumenté y dio claridad sobre las actividades asignadas en el curso de Scrum del SENA.

- Laprimera actividad Es realizar un ejercicio en base a los requerimientos de un usuario que en este
caso es un rector y consiste en crear 8 historias de usuario y seguir el formato “como, quiero, para”,
y darle solucién a la problematica planteada.

- La segunda actividad consiste en asignar los roles de Scrum que son el Scrum Master, Product

Owner y QA(Quality Assurance) , también los grupos de trabajo que son de 3 a 9 miembros.

- Latercera actividad es realizar un mapa conceptual donde se de a entender sobre todo lo que es
la metodologia scrum, que tiene Roles, Sprint, Artefactos del proyecto, Artefactos del Sprint,
Artefactos de Scrum.

- Lacuarta actividad consiste en realizar un tablero en Kanban con los requerimientos seleccionados.

Para finalizar la reunion se hablé sobre como era la implementacion de SCRUM en cada area:

e Industrias 4.0: Se realizan dailys con los aprendices de 15 a 20 minutos para la revision diaria de los
procesos y de los avances en las practicas realizadas en Power BI.

e Contenidos Digitales: Se implementa SCRUM con el inicio de una reunién de planeacion del sprint y
el planning que contiene un Daily que es una revision diaria y al final del proceso se realizan las
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Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

reuniones de review y retrospectiva con el fin de revisar los productos y generar la participacion de
personas en las actividades y su planeacién se maneja un tablero backlog con las actividades de los
proyectos que vienen y se analizan los posibles faltantes para finalizar.

Se concluyo con que Scrum en las areas de la unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST) se manejan con
adaptabilidad a cada uno de los procesos y va enfocado al progreso de cada area en sus proyectos o
Servicios.

COMPROMISOS:

e Participar del proximo comité técnico numero 6.

EVIDENCIA GRAFICA:

Chat  Gente Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Mas Camara Micro Compartr U |

YC CC WR

Yocelyn Paola De La Espriella Castillo *** Camila Contreras (Externo) & Weimar Lopez Rengifo %

JS JB

Juan Camilo Perez Serna Juan Pablo Mufioz Benitez

Revisd: Andrés Felipe Toro Molina.

Responsable de Fabrica de Software.

Elaboro: Yocelyn Paola De La Espriella.

Auxiliar Técnica de Fabrica de Software.
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SENA Fecha: enero 21 de 2022

7A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 06 de noviembre del 2024.

OBJETIVO: Socializar los requerimientos y definir la realizacion del Proyecto APE.
TEMAS: Reunion de Refinamiento del Proyecto APE.

ASISTENTES:

Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software.
Yocelyn De La Espriella  Auxiliar Técnica de la Fabrica de Software.

e Sebastian Machado Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.

e Weimar Lépez Practicante de Fabrica de Software.

e Camila Contreras Practicante de Fabrica de Software.

e Juan Mufioz Practicante de Fabrica de Software.
RESUMEN:

Decisiones clave:

Alcance: El enfoque inicial sera el desarrollo de cinco historias de usuario para crear un prototipo
funcional para la prueba ocupacional para el presente afio, Las fases posteriores incluiran el
desarrollo de un médulo de capacitacion basado en competencias afio 2025.
Pila de tecnologia: Para el desarrollo se utilizara Java 7 o superior, y Oracle 7g servira como base
de datos.
Responsabilidades del equipo: Sebastian Machado sera el desarrollador principal, mientras que
Any y Camila se encargaran del aseguramiento de la calidad. Jeison y Mauricio del equipo de APE
brindaran orientacion técnica y apoyo.
Planificacion de sprints: El equipo usara ClickUp para administrar tareas y realizar un
seguimiento del progreso. Se programaran ceremonias regulares para revisar el progreso y
abordar cualquier problema.
Manuales técnicos: Los responsables de la generacion de los manuales son los comparieros,
Yocelyn y Weimar.

Historias de usuario y tareas:

YV VY

Historia de usuario 1:

Configurar el entorno de desarrollo.
Creacion de la base de datos.
Automatizar Queries a la base de datos.
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e Historiade usuario 2:

» Disefio intuitivo y alineado con la marca de la entidad.
> Crear los disefios para distintos tipos de preguntas.

» Crear los disefios para distintos tipos de respuestas.
» Contador de preguntas respondidas.

» Tiempo transcurrido de la prueba.

e Historiade usuario 3:

> Autenticacion.
» Conectar el usuario autenticado a la prueba - los ingenieros de la APE - Jeison y Mauricio

e Historiade usuario 4:

» Guardar la prueba resuelta acorde al usuario autenticado.

e Historiade usuario 5:

» Visualizar los resultados de la prueba mediante de generacion de archivos planos (PDF, para el
usuario y el administrador).

» Pruebas de software - Any y Camila — el compafiero Sebastian tiene la tarea de enviar a pruebas la
documentacion cada que se vaya desarrollando cada historia de usuario, realizacién de pruebas
por historia de usuario.

» Despliegue los ingenieros de la APE - JEISON -MAURICIO

COMPROMISOS:

e Asignacion de tareas: Asignar tareas especificas a los miembros del equipo mediante ClickUp.

o Planificaciéon de sprints: Crea planes de sprint detallados con plazos y entregables claros.

e Pruebas de control de calidad: Realizar pruebas exhaustivas para cada historia de usuario para
garantizar la calidad.

e Despliegue: Colaboracion con el equipo de APE para implementar y desplegar la aplicacion.

e Manuales técnicos: Generacion de manuales por cada historia de usuario.
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Fecha: enero 21 de 2022

Documento Soporte de Actividad

Version: 03

EVIDENCIA GRAFICA:

6 nov 2024 9:42 - 10:44 ~~

7

9:42 -10:44 1h2m13s

Asistieron Hora de inicio y finalizacién Duracién de la reunién

Participantes

Nombre Primera unién Ultima salida Duracién de la reunién
AM Andres Felipe Toro Molina ase 10:42 Adm 195
aftoro@senad.onmicrosoftcom
E Yoce\yfn Paola De La Espriella C... a4z 10:44 1h 2m 9s
W ypespriella@sena.edu.co
WL Weimar Lopez (No comprobado) 9:55 10:39 43m 355
M juan mufioz (No comprobado) 10:00 10:05 5m 1s
Camila Contre... (No
cc 10:03 10:39 36m 18s
comprobado)
sc Sebastian Machado .Canc 10:05 10:39 34m 185
smachado@senad.onmicrosoft.com
Jv  Juan mufioz (No comprobada) 10:05 10:39 33m 31s

Elaboré: Andrés Felipe Toro Molina.
Responsable de Fabrica de software.

- Descargar

37m2s

Tiempo medio de asistencia

Rol

Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

Moderador
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FECHA: 06 de noviembre del 2024.

OBJETIVO: Realizar la reunion de Planning (sprint) y Tasking (pivotes, tareas) del Proyecto
APE.

TEMAS: Realizar la reunion de Planning y Tasking del Proyecto APE.

ASISTENTES:

e Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software.

e Yocelyn De La Espriella Auxiliar Técnica de la Fabrica de Software.
e Sebastian Machado Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.

e Weimar Lopez Practicante de Fabrica de Software.

e Camila Contreras Practicante de Fabrica de Software.

e Juan Mufioz Practicante de Fabrica de Software.
RESUMEN:

Decisiones clave:

« Alcance: El enfoque inicial serd el desarrollo de cinco historias de usuario para crear un
prototipo funcional para la prueba ocupacional para el presente afio, Las fases posteriores
incluiran el desarrollo de un médulo de capacitacién basado en competencias afio 2025.

o Planificacién de sprints: El equipo usara ClickUp para administrar tareas y realizar un
seguimiento del progreso. Se programaran ceremonias regulares para revisar el progreso y
abordar cualquier problema.

e Historias de Usuario: 5 historias de usuario

e Sprint: 3 sprint

« Pivote: 1 Pivote — 3 dias.
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HISTORIAS DE USUARIO Y TAREAS

Historia de usuario 1: SPRINT 1 = 2 PIVOTES
» Configurar el entorno de desarrollo.

» Creacion de la base de datos.
» Automatizar Queries a la base de datos.

Historia de usuario 2: SPRINT 1 =2 PIVOTES

» Disefio intuitivo y alineado con la marca de la entidad.
» Crear los disefios para distintos tipos de preguntas.

» Crear los disefos para distintos tipos de respuestas.
» Contador de preguntas respondidas.

» Tiempo transcurrido de la prueba.

Historia de usuario 3: SPRINT 2 =1 PIVOTE

» Autenticacion.
» Conectar el usuario autenticado a la prueba - los ingenieros de la APE - Jeison y Mauricio

Historia de usuario 4: SPRINT 2 =1 PIVOTE

» Guardar la prueba resuelta acorde al usuario autenticado.
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Historia de usuario 5: SPRINT 3 =2 PIVOTE

> Visualizar los resultados de la prueba mediante de generacion de archivos planos (PDF, para
el usuario y el administrador).

» Pruebas de software - Any y Camila — el compafiero Sebastian tiene la tarea de enviar a
pruebas la documentacion cada que se vaya desarrollando cada historia de usuario,
realizacion de pruebas por historia de usuario.

> Despliegue los ingenieros de la APE - JEISON -MAURICIO

COMPROMISOS:

o Asignacion de tareas: Asignar tareas especificas a los miembros del equipo mediante
ClickUp.

o Planificacion de sprints: Crea planes de sprint detallados con plazos y entregables claros
(20 Dias)

« Pruebas de control de calidad: Realizar pruebas exhaustivas para cada historia de usuario
para garantizar la calidad.

o Despliegue: Colaboracion con el equipo de APE para implementar y desplegar la aplicacion.

« Manuales técnicos: Generacion de manuales por cada historia de usuario.

« Desarrollo local: Desarrollar localmente mientras nos asignan los accesos de la APE.

o Interfaz gréfica: EI compafiero Juan Mufioz, tiene la tarea de desarrollar las vistas, de
acuerdo al manual de identidad visual de la APE.



™ Cédigo: CD-F-08
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022
A Documento Soporte de Actividad Versién: 03
EVIDENCIA GRAFICA:
PLANNING Y TASKING APE chat Compartida Resumen Asistencia +3 # Unirse 8&6 := Detalles de la reunién
6 nov 2024 10:40 - 11:03 ~ \ Descargar

6 10:40 -11:03 22m 52s 20m 24

Asistieron Hora de inicio y finalizacion Duracién de la reunién Tiempo medio de asistencia

Participantes

Nombre Primera unién Ultima salida Duracion de la reunion Rol

Andres Felipe Toro Molina
aftoro@senad.onmicrosoft.com

AM 10:40 11:03 22m 11s Organizador

E@ Sebestian Machado Cano 10:40 11:02 21m 51s Moderador

smachado@senad.onmicrosoft.com

Camila Contre... (No

cC comprobada) 10:40 11:02 21m 40s Moderador
wy WeimarLopez (No comprobado) 4, 11:02 20m 525 Moderador
ym  juan mufioz (No comprobado) 10:43 11:02 19m 10s Moderzdor
.f ) :;’::p'ﬁ;hz;‘zl;::dbi:sp”e”a Co qpus 11:02 16m 43s Moderador

Elaboro6: Andrés Felipe Toro Molina.
Responsable de Fabrica de software.
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Fecha: Del 01 al 30 de Noviembre del 2024.
Objetivo: Seguimiento de las tareas asignadas.
Temas: Proyectos Fabrica de Software (Sintravid).

Participantes:

Andrés Felipe Toro Molina Yocelyn de la Espriella
Sebastian Machado Juan Camilo Pérez Serna
Resumen:
05/11/2024

e Sebastian Machado: Trabajo en la funcionalidad del modulo Hojas de vida, todo lo que
permite la actualizacién, modificacion y agregar informacién al formato.

e Juan Camilo: Trabaj6 en el descargable del certificado laboral y el disefio de
esquematizacion del formato colilla de pago.

e Yocelyn De la Espriella: Trabaj6 en la asignacion de roles y permisos dentro del

aﬁlicativo, sus resEectivas funciones i aiustes en los 4 roles indicados ior la emEresa.

e Sebastian Machado: Se encuentra trabajando en el disefio e interfaz del médulo formulario
para hojas de vida.

¢ Juan Camilo: Se encuentra trabajando en el disefio del certificado y la informacion
pertinente para el mismo.

e Yocelyn De la Espriella: Se encuentra trabajando en las funcionalidades especifica de

cada rol i el disefo.

e Sebastian Machado: El tiempo de espera para las vistas de disefio por parte del area de
contenidos.

e Juan Camilo: El tiempo de espera para las vistas de disefio por parte del area de
contenidos.

e Yocelyn De la Espriella: El tiempo de espera para las vistas de disefio por parte del area de
contenidos.
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Fecha: Del 01 al 30 de noviembre del 2024.
Objetivo: Seguimiento de las tareas asignadas.
Temas: Proyectos Fabrica de Software (Sintravid).

Participantes:

Andrés Felipe Toro Molina Yocelyn de la Espriella
Sebastian Machado Juan Camilo Pérez Serna
Resumen:
07/11/2024

i en la sinerﬁia del Eroiecto.

Sebastian Machado: Trabaj6 en el mdédulo Hojas de vida, implementando funcionalidad
para contactar al aspirante.

Juan Camilo: Trabajo en el médulo certificado laboral, implementando funcionalidades
para descargar el certificado en formato pdf.

Yocelyn De la Espriella: Trabajo en las actualizaciones al momento de guardar los datos

Sebastian Machado: Se encuentra trabajando en el disefio e interfaz del modulo formulario
para hojas de vida.

Juan Camilo: Se encuentra trabajando en el disefio del certificado y la informacién
pertinente para el mismo.

Yocelyn De la Espriella: Se comunicara con Sintravid para validar la informacion
requerida para el certificado laboral.

Andrés Felipe Toro Molina: Se encuentra gestionando los prototipos con el area de
contenidos digitales.

© 6 v of

@SENAComunica
www.sena.edu.co



SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo: CD-F-08

Fecha: enero 21 de 2022

; A; Documento Soporte de Actividad

Version: 03

e Sebastian Machado: El tiempo de espera para las vistas de disefio por parte del area de

contenidos.

e Juan Camilo: El tiempo de espera para las vistas de disefio por parte del area de
contenidos y la validacion de la informacion requerida para el certificado laboral.

e Yocelyn De la Espriella: El tiempo de espera para las vistas de disefio por parte del &rea de

contenidos.
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ACTA No. 10

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de Calidad

CIUDAD Y Noviembre 12 de 2024 HORA HORA FIN:
FECHA: INICIO: 10:00 a.m.
9:00 a.m.
LUGARY/O https://senad- DIRECCION / REGIONAL /
my.sharepoint.com/personal/gjupegui_sena_edu_col/_layouts/1 . ..
ENLACE: 5/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgjupegui%5Fsena%5Fedu%5Fc CENTRO: Servicios Y Gestion

01%2FDocuments%2FPAULA%2FRecordings%2FD%C3%89CIM0% Em presa rial
20COMITE%20DE%20CALIDAD%2D20241112%5F090035%2DGrab
aci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=St
reamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Ev
iew%2Eebbc48f5%2D35c0%2D4cfe%2D86e2%2D1a0312425a55

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Plan de Auditoria.

2. Revisién de carpetas del SGC en Team.

3. Tema de preparacion para la auditoria interna.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: informar sobre la documentacién que falta para recibir de
forma adecuada la auditoria interna y acordad tareas para completar la informacién
requerida para la actividad de auditoria interna.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Plan de Auditoria.
El responsable de Calidad Gerardo Upegui inicia la reunién saludando al equipo de trabajoy
definiendo los puntos a desarrollar.
Con respecto a la auditoria interna a desarrollarse el 15y 22 de noviembre de 2024 comenta
sobre el plan de auditoria para esos dos dias. Inicialmente se tendrd la reunién de apertura,
luego se auditara el proceso de Direccionamiento Estratégico donde estaran los responsables
de UST, a las 10:00 a.m. habra un espacio para tomar un café.

Alas 10:20 iniciard la auditoria al proceso de Fabrica de Software la cual se podrd extender en
el tiempo, en casi de ser necesario.

En las horas de la tarde 1:30 p.m. se hara auditoria al proceso de Pruebas de Calidad de
Software y a las 3:00 p.m. se iniciara la auditoria al proceso de Industrias 4.0.

Para el 22 de noviembre a las 8:00 a.m. a 10:00 a.m. se hard la auditoria al proceso de
Contenidos Digitales, luego habra un espacio de preparacién del informe preliminar de la
auditoria interna y a las 11:30 se hara la reunidn de cierre.
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Nota: Durante el transcurso de la auditoria se hara la revision al control documental.

El Responsable de Calidad solicita que el personal contextualice los conceptos de calidad que
se han visto en los diferentes Comité de Calidad, como: misidn, visidn, objetivos de calidad,
alcance, SNC, Riesgos, objetivos del proyecto, ademas de, saber cémo se aporta al proyectoy
como se mide su proceso, ademas de como se hace la validacién y la verificacion de su
proceso.

2. Revisidn de carpetas del SGC en Team.

Contenidos Digitales:

Revisadas las carpetas de los servicios de Contenidos Digitales se verifica que tienen la
mayoria de la documentacidn pedida por cada clientes, sin embargo, se recomienda revisar
la carpeta del cliente Biotech, dado que aln conserva un formato de Lista de Chequeo con el
nombre de otro cliente, ademas de revisar y completar la informacidn del cliente Humana en
uno de los servicios prestados a este cliente.

Fabrica de Software:

Previo al Comité de Calidad se tuvo reunion el responsable de Fabrica Felipe Toro y con
personal Técnico Yocelyn de la Espriella y se verificd la gestién de completar la informacion
de los clientes en las diferentes carpetas.

Industrias 4.0:

Se solicita al equipo de Industrias 4.0 Responsable Técnico Alejandro Estrada Moreno y
Personal Técnico Santiago Rua Agudelo, hacer un barrido por las carpetas de los clientes y
completar la documentacion que hace falta, en especial sobre Actas de los servicios que estan
sin cargar. En relacidn de los servicios que, a falta de respuesta de los clientes no se haya
podido obtener la informacidn, se analizé y se acordo retirar dichas carpetas del Team hasta
tanto se pueda resolver la consecucion de la informacion.

3. Tema de preparacion para la auditoria interna.

Para terminar de organizar lo necesario para la auditoria interna se solicita al equipo de
trabajo tener informacién actualizada, como:

El PBI donde se puedan visualizar los indicadores de la UST.

Tener conocimiento de la misién, visién del SENA y de los objetivos de calidad, alcance el
SGC, objetivos del proyecto.

Conocer cdmo se mide su proceso y como resuelve el SNC.

Conocer el capitulo 8 de la norma sobre Disefio y Desarrollo del Servicio.

GOR-F-084V02
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Se solicita a la responsable de Pruebas de Calidad de Software dar acceso a responsables
Técnicos, a Santiago Rda y Juan Sebastian Benavides a las encuestas de satisfaccion.

4. Varios.

Yuliana Areiza responsable de la UST solicita cargar la informaciéon de los informes de
Verificacidn y Validacion al SUD, ademas, solicita estar muy atentos a las comunicaciones y a
responder ante cualquier solicitud que se realice, de tal forma que se pueda completar la
informacién para la formulacién del proyecto 2025, el cual se debe entregar el préximo
viernes. También, comenta que esta semana es de mucha concentracién en las actividades ya
que tenemos congreso internacional y las ponencias, auditoria interna e informes
contractuales.

CONCLUSIONES

1. Esresponsabilidad de todos mantener al dia la informacién de las carpetas del Teamy
del SUD.

2. Esindispensable que todos conozcamos la informacién relacionada en el numeral 3 de
esta acta, especialmente lo que tiene que ver con el SNC y el numeral 8 de la norma NTC
ISO 9001:2015.

3. Se confirma que el informe contractual se debe entregar en el formato habitual.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSA FIRMA O PARTICIPACION
BLE VIRTUAL

Completar la informacion | Noviembre 14 de | Responsabl

de las carpetas de | 2024 es y
clientes de Industrias 4.0 Personal Q/\/\/\

en Team Técnico

Completar la informacion | Noviembre 14 de | Responsabl

de las carpetas de | 2024 es y SQJ‘%L_“'T“‘-
O

clientes de Contenidos Personal

Digitales en Team Técnico
Contextualizar la | Noviembre 14 de | Responsabl | Todos
informacién relacionada | 2024 es y

en el numeral 3 de esta Personal

Acta. Técnico

Conocer e interpretar el | Noviembre 14 de | Personal de
capitulo 8 de la norma | 2024 la UST.
NTC ISO 9001:2915
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ EMPRESA APRUEBA | OBSERVACION FIRMA O
(SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Yuliana Andrea SENA — CESGE -UST S| Ni &
- - inguna e o
Areiza Rico & ﬂ‘k“  ereap
Gerardo Upegui ) 0/

N SENA — CESGE -UST S| Ninguna s /»4
Londofio /)
Andrés Felipe %

SENA — CESGE -UST S| Ninguna %
Toro Molina & "’7&
Sergio Andrés
& . SENA — CESGE -UST S| Ninguna 56’3‘?“
Tamayo Clavijo
Alejandro Estrada .
SENA — CESGE -UST i Ninguna Quann
Moreno
Any Caicedo
y SENA — CESGE -UST S| Ninguna An?’ Coicedo B.
Arenas
Yocelyn de la .

. SENA — CESGE -UST Sl Ninguna AT
Espriella clegaved 2
Santiago Rua SENA — CESGE -UST S| Ninguna e
Sebastian SENA — CESGE -UST S| Ni o

- - inguna =
Machado g ==dbay, M.C
Juan David Mejia i
SENA — CESGE -UST S| Ninguna YOIV INA 5
Gomez & { Mf 4W7
Juan Sebastian ) —-

. SENA — CESGE -UST Sl Ninguna / AR

Benavides Franco

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
se compromete a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos personales que se encuentran almacenados
en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

1. Pantallazo de asistentes
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FECHA: 12 de Noviembre del 2024.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Realizar la revisién de los proyectos del Area de Fabrica de
Software para la Auditoria.

AGENDA: Revision Proyectos Fabrica de Software.

ASISTENTES.
1 | Andrés Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software.
2 | Yocelyn De la Espriella Castillo Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
3 | Gerardo Upegui Londofio Responsable de Calidad.

RESUMEN.

En la reunién de revisién de proyectos de la Fabrica de Software, se realizé un analisis
exhaustivo sobre el estado de cada proyecto en desarrollo. El propdsito de la sesion fue
evaluar el cumplimiento de las actividades planificadas, la calidad de los entregables y el
rendimiento de los equipos de trabajo en relacién con los objetivos de cada proyecto.

Yocelyn De La Espriella, quien ocupa el cargo de auxiliar técnica, lideré la socializacién de
esta revision general, presentando un informe detallado que abarcé el estado actual de cada
proyecto, incluyendo toda la documentacion y evidencia correspondiente.

Durante la sesion, Yocelyn mostré un analisis pormenorizado de cada proyecto, resaltando
los avances significativos y asegurando que toda la informacion y documentacién se
encontraran actualizadas y completas. Este proceso permitié constatar que todos los
proyectos de la Fabrica de Software estaban al dia, con los registros necesarios que
validaban el cumplimiento de los requisitos y el progreso en funcién de los objetivos
planteados. Ademas, se identificaron aquellas areas que podian mejorar para mantener un
estandar 6ptimo en la entrega de los productos finales.

Yocelyn compartié con Felipe Toro y el Sefor Gerardo Upegui, un resumen de la trazabilidad
de cada proyecto. Este informe incluyé un registro detallado de cada etapa completada,
desde el inicio hasta el estado actual, lo cual facilité una vision completa y clara sobre los
logros alcanzados y los desafios superados en cada caso. La actualizacion de la trazabilidad
garantizé que cada proyecto cumpliera con los lineamientos de calidad y tiempos
establecidos, permitiendo al sefior Gerardo corroborar la efectividad y compromiso de los
equipos involucrados.

La socializacién fue una herramienta esencial para confirmar que cada proyecto estuviera en
completa alineacion con las expectativas y metas de la Fabrica de Software. Asimismo, esta
revision conjunta permitié al equipo ajustar y realinear ciertos aspectos operativos que
optimizaran la ejecucion de las actividades futuras, asegurando un desarrollo continuo y una
entrega exitosa de los proyectos.

La reunion concluyé con recomendaciones especificas para fortalecer los puntos de control y
mejorar el monitoreo de cada fase de los proyectos, reforzando la importancia de mantener
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una comunicacion continua y una supervision detallada que garantice la calidad en cada
entrega.

COMPROMISOS.

Segquir realizando el seguimiento de los proyectos y adjuntando la informacion de los que se
encuentran actualmente en proceso de Desarrollo.

EVIDENCIA GRAFICA: N/A

al

Revisé: Andrés Felipe Toro Molina.
Cargo: Responsable del area de Fabrica de software.

Elaboré: Yocelyn Paola De la Espriella.
Cargo: Auxiliar Técnica de Fabrica de Software.

Listado de Asistencia.

N/A
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29/11/24, 10:53 Entrega modulo Il - Humana politicas digitales - PRESENCIAL : reunién

Entrega modulo Il - Humana politicas digitales - PRESENCIAL : reunién

Evento Asistente para programacién

w ~ « (O (X Unirse CaRSVP (@ v N Provisional v {5 15 minutos ante: g

Entrega modulo Il -
Humana politicas
digitales - Organizador
PRESENCIAL

Seguimiento

+0
[$X¢]

Andres Felipe Toro Molina
Enviado el Martes, 05/11/2024 a
Jue 12/12/2024, ‘de' 10:00 a 12:00 las 9:42

©

Asistentes

©

Reunion de Microsoft Teams
No respondié

V' Aceptado: 1

& Yuliana Andrea Areiza Rico

Opcional

Microsoft Teams :Necesita ayuda?

V' Sin respuesta: 9

Unirse a la reunién ahora
» g felipechaverra72x@gmail.c...
Id. de reunion: 298 412 423 436 Obligatorio

Cédigo de acceso: pg2ChW yc Yocelyn Paola De La Espriel...

Obligatorio
A Any Yurley Caicedo Becerra
Marcar por teléfono Obligatorio
+57 601 3299789,,973818234# Colombia, Bogota j  Juan Camilo Perez Serna
, Obligatorio
Buscar un ndmero local
Id. de conferencia telefénica: 973 818 234# p PapomunozO6@gmail.com
Obligatorio

Unirse en un dispositivo de videoconferencia

Clave de inquilino:
455304799@videocomunicaciones.sena.edu.co

|d. del video: 118 780 463 0

Mas informacién

Para organizadores: Opciones de la reunion | Restablecer el
PIN de marcado

about:blank


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faka.ms%2FJoinTeamsMeeting%3Fomkt%3Des-ES&data=05%7C02%7Cypespriella%40sena.edu.co%7Cf5d6a8ef499544de6be808dd0d6f8f7c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638681494978852618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ht9%2FaUkRWhkJki8bWD93RR3WPNmVTUSSZj7qClfu1TM%3D&reserved=0
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» SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: GD-F-08
S7jtVA UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024

Documento Soporte de Actividad Version: 04

FECHA: 06 de Noviembre del 2024.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Realizar la revision de los planes de Trabajo de los
Practicantes del area de Fabrica de Software.

AGENDA: Revision Planes de Trabajo.

ASISTENTES.
1 | Andrés Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software.
2 | Yocelyn De la Espriella Castillo Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
3 | Weimar Lépez Rengifo Practicante de Fabrica de software.
4 Juan Pablo Mufioz Practicante de Fabrica de software.
5 | Camila Contreras Practicante de Fabrica de software.
6 Juan Pérez Practicante de Fabrica de software.
RESUMEN.

En la reunion se revisaron en profundidad los planes de trabajo de los aprendices de la Fabrica
de Software. La sesidn tuvo como objetivo evaluar los avances, el cumplimiento de actividades
y el rendimiento de cada aprendiz en sus tareas asignadas. Yocelyn De La Espriella, quien
ocupa el cargo de auxiliar técnica, fue la encargada de liderar la socializacion de estos planes
de trabajo.

Durante la reunion, present6 un analisis detallado que incluia evidencias concretas sobre los
logros alcanzados, asi como los puntos en los que se debian realizar ajustes para mantener
el cumplimiento y mejorar el desemperio de los aprendices.

Ademas, Yocelyn compartié con Felipe Toro, otro miembro del equipo, la trazabilidad de las
actividades mensuales de cada aprendiz. Esta trazabilidad consistia en un registro exhaustivo
de las tareas completadas y en proceso, lo cual facilitaba la evaluacion del progreso y los
desafios de cada participante.

La socializacion fue un paso esencial para asegurar que el equipo de aprendices esté alineado
con los objetivos generales de la Fabrica de Software y para identificar posibles obstaculos en
el desarrollo de sus habilidades técnicas y profesionales.

Finalmente, esta reuniéon no solo sirvid para evaluar el avance de los aprendices, sino que
también brindé una oportunidad para ajustar los planes de trabajo segun las necesidades
especificas de cada aprendiz y las expectativas del proyecto. Felipe Toro, tras recibir la
evidencia y el informe de cumplimiento, pudo obtener una vision clara de la eficiencia y
compromiso de los aprendices.

La sesidon concluyd con recomendaciones para optimizar las futuras tareas y metas,
subrayando la importancia del monitoreo constante para asegurar un desarrollo continuo y
acorde con las exigencias del programa.
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COMPROMISOS.

Seguir realizando los planes de trabajo en las respectivas fechas asignadas.
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i SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: GD-F-08
e — UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
JA: Documento Soporte de Actividad Versién: 04

FECHA: 27 de Noviembre del 2024.
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Preparar Presentacion De RXD De Fabrica De Software.
AGENDA: Preparar Presentacion De RXD De Fabrica De Software.

ASISTENTES.
1 | Andrés Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software.
2 | Yocelyn De la Espriella Castillo Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
3 | Gerardo Upegui Londofo Responsable de Calidad.

RESUMEN.

Durante la reunién, el sefior Gerardo Upegui se encarg6 de explicar en detalle las directrices
para la preparacion de la presentacion que se realizara ante la Direccion, con el objetivo de
mostrar los avances del area de Fabrica de Software. En esta conversacién participaron
Andrés Felipe Toro y Yocelyn de la Espriella, quienes recibieron las indicaciones necesarias y
plantearon preguntas para aclarar aspectos clave de la presentacion.

El Sefior Gerardo enfatizd que la presentacion debia ser breve y concisa, destacando los
puntos mas relevantes sobre el impacto generado por el area. Indicé que era fundamental
incluir un informe sobre el nUmero de aprendices que han sido beneficiados o involucrados en
los procesos, los proyectos desarrollados hasta la fecha, y una sintesis de como estas
iniciativas han contribuido al fortalecimiento de la economia, tanto en términos de optimizacion
de recursos como de generacion de valor en los distintos sectores.

Durante la conversacion, se abordaron estrategias para estructurar la informaciéon de manera
clara y efectiva, asegurando que los datos presentados reflejen de forma precisa los logros
alcanzados por el equipo. Felipe y Yocelyn compartieron ideas sobre cémo presentar estos
resultados de manera visual y atractiva, tomando en cuenta la importancia de captar la
atencién de la Direccién y destacar el impacto de las actividades realizadas.

Finalmente, el sefior Gerardo destaco la importancia de alinear el enfoque de la presentacién
con los objetivos estratégicos de la organizacion, subrayando la necesidad de proyectar una
imagen profesional y bien fundamentada. Se acordé que los avances en la preparacion de la
presentacion serian revisados de manera continua, asegurando que cumpla con los
lineamientos establecidos y que represente de manera 6ptima el trabajo desarrollado por el
area de Fabrica de Software.

COMPROMISOS.

e Realizar la Presentacién del area de Fabrica de software por el Responsable Andrés
Felipe Toro.



& SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: GD-F-08
e — UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
JA: Documento Soporte de Actividad Versién: 04
EVIDENCIA GRAFICA:
5 ® 5 3 6 © B ® ol U a
AM

Revisé: Andrés Felipe Toro Molina.
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DiA 27 DEL MES DE noviembre DEL ANO 2024

OBJETIVO (S) Reunién de PREPARACION DE LA Revisién por la Direccién en Fabrica de Software
, AUTORIZA
PLANT TR DEPENDENCIA . TELEFONO/EXT p .
No NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO CONTRATISTA _0 0 Cla/ CORREO ELECTRONICO ONo/ GRABACIO FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL
A ¢CUAL? EMPRESA N

1 Gerardo Upegui 71632917 X SENA-UST Gjupegui@sena.edu.co 3006200444 Sl

Londofio

e -

2 Yocelyn Paola de la 1143399302 X SENA-UST Ypespriella@sena.edu.c 3104609067 Sl

Espriella o

(. f_,"i-.-.-..r'f‘-;-. o s ,,-,F_“,ﬂ‘.. c

3 Andrés Felipe Toro X SENA-UST Aftoro@sena.edu.co 3136361443 SI

Molina

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CODIGO: PL-F-11
UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FECHA: junio de 2022
FORMATO PLAN DE TRABAJO VERSION: 03
R del Plan: Yocelyn Paola De La Espriella, Perodo: 1 al 30 de Noviembre del 2024, Area. Eabrica de Software.
FECHAS i
No Obligacion Actividad Responsables N " Durecics Estado de la Actividad Producto/Evidencia Seguimient
9 p Inicio Fin i) stado de la Activi eguimiento
ddmm/aaaa | ddimm/aaaa
Participar en el onceavo comité tecnico de Fabrica de software. 21/11/2024 21/11/2024 ] Pendiente por ejecutar Un Acta N/A
Identificar oportunamente la presencia de riesgos, oportunidades y la ocurrencia desviaciones en el Participar en el Daily 1 de Ia pégina de la APE. 711112024 711112024 0 Pendiente por ejecutar Un Documento Soporte de Daily NIA
sistema de gestion, o de los procedimientos de productos o servicios para su reporte, y desarrollar
1 7 Yocelyn De La Espriella
acciones destinadas a prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con
documentados.
Realizar la socializacion de la metodlogia SCRUM - Fabrica de software. 15/11/2024 15/11/2024 0 Pendiente por ejecutar Un Documento Soporte N/A
Participar de la reunién de Refinamiento de la Pégina del APE. 6/11/2024 6/11/2024 0 Pendiente por ejecutar Un Documento Soporte NIA
Asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones técnicas y desarrolar, verificar o validar los
2| productos o servicios apropiados que satisfagan las necesidades del cliente, incluida la evaluacion de su Yocelyn De La Espriella
incertidumbre.
6/11/2024 6/11/2024 0 Pendiente por ejecutar Un Documento Soporte NIA
Participar de la reuni6n de Planning y Tasking de la Pégina del APE.
Participar en el Daily #5 de seguimiento del proyecto Sintravid. 5/11/2024. 5/11/2024. 0 Terminado Un Documento Soporte de Daily NIA
Prestar servicios asegurando la validez y fiabilidad de los resultados requeridos segan la normay
3 emiti los informes cuenta los verificados ylo Yocelyn De La Espriella
validados y los requisitos del cliente en los tiempos de entrega planeados.
Participar en el Daily # 6 de seguimiento del proyecto Sintravid. 7111/2024 7111/2024 0 Pendiente por ejecutar Un Documento Soporte de Daily NIA
Trabajar de manera articulada con el equipo del ambiente en la implementacion, mantenimiento y
4 mejora del Sistema de Gestién, e informar oportunamente las novedades que puedan afectar el Participar del Decimo comité de Calidad. Yocelyn De La Espriella|  12/11/2024 12/11/2024 0 Pendiente por ejecutar Un Acta N/A
desarrollo de las actividades programadas.
5 Utilizar adecuadamente los recursos necesarios para asegurar Ia calidad y el normal funcionamiento Participar de la Reunién de revision técnica documentos Fabrica de software Yocelyn De La Espriella|  20/11/2024 20111/2024 0 Pendiente por ejecutar Un Documento Soporte NIA
de las actividades del ambiente, de acuerdo con los procedimientos documentados.
Apoyar el cumplimiento de los servicios solicitados al 4rea técnica y gestionar Ia correcta recepcin,
6 manipulacién, realizacién de la actividad y disposicién final, de acuerdo con los procedimientos Participar de la Entrega del Tercer Médulo del Proyecto Humana Politicas Digitales Yocelyn De La Espriella|  20/11/2024 20/11/2024 0 Pendiente por ejecutar Un Acta de Cierre N/A
documentados.
Verificar los materiales, insumos, equipos y demés bienes adquiridos para asegurar el buen
7 del ambiente recibidos, los inventarios de acuerdo con Realizar la revision planes de trabajo aprendices de Fabrica de software. Yocelyn De La Espriella 6/11/2024 6/11/2024 o Pendiente por ejecutar Un Documento Soporte N/A
los y su adecuado
Realizar las actividades que le correspondan para tratar los trabajos no conformes que se presenten Trabajar en el desarrollo de las vistas de interfaz y disefio frontend de a pgina de sintravid -
8 en los diversos puntos del sistema de gestion y de las operaciones técnicas correspondientes al abajar en el desarrallo de Jas vistas :é'd :)::g"na‘:: end de 2 pagina de sintravi Yocelyn De La Espriella| ~ 7/11/2024 14/11/2024 o Pendiente por ejecutar Un Documento Soporte de avance del desarrollo. NIA
ambiente. uloash
Realizar las actividades para asegurar la yla de los equipos,
9 armantos y encayalealioracion ol soratono. 2106 Cunies 6 ontuenite autorisadl, Realizar el plan de trabajo del mes de Noviembre Yocelyn De La Espriella | 1/11/2024 3/11/2024 5 Terminado Un Plan de Trabajo. NIA
10 Implementar las acciones correctivas o correcciones que sean necesarias para eliminar la causa raiz de las Realizar la revisién del documento de la ponencia - UST. Yocelyn De La Espriella |~ 8/11/2024 8/11/2024 0 Pendiente por ejecutar Un Formato de presentacién de power point. NIA
desviaciones identificadas.
11
Suministrar la requerida por el del Sistema de Gestion de
servicios o otros servicios 6 e gestin técnica .
oo Sorstion tbanologicne b of Actvador g In caatogia do Somicios Teenolbgios onla Direceion En este mes no se realiz esta actividad, Yocelyn De La Espriella 0 Actividad no programada y realizada En este mes no se realizé esta actividad. En este mes no se realiz esta actividad.
neral
FECHAS
7 Actividad Responsables racion (di Estado de la Actividad Producto/Evidencia Seguimiento
Inicio Fin
ddmm/aaaa |  ddimm/aaaa
0
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PRIMER CONGRESO aahA
 INTERNACIONAL DE 7/\V SENNENA

J

con enfoque multidisciplinar

EL CAMPESINO DIGITAL ASISTIDO POR TECNOLOGIAS
EMERGENTES Y GOVTECH .

Responsabilidad Social, Econémica y Ambiental, Transicion Digital , Tecnologias
Emergentes y GovTech.

Yuliana Andrea Areiza Rico?, Yocelyn Paola De La Espriella Castillo?, Luis Felipe Chaverra Mayo?, Sebastian Martin Vargas?,
Alejandro Estrada Moreno!

ISENA, Centro de Servicios y Gestion empresarial, Unidad de Servicios Tecnolégicos,
2 Fundador Humana Politicas Digitales, direccion general.
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Introduccioén

En las ultimas décadas, los avances tecnoldgicos han transformado la vida cotidiana como la
manera en que interactuamos con el entorno y entre nosotros.

Tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial (1A), la
analitica de datos y la conectividad digital estan creando nuevas oportunidades y ayudando a
reducir las brechas entre las zonas rurales y las ciudades.
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o PROVIDENCIA

Crea y Tromsforma

0e®
AN
Emprendedores curiosos por

la integracion de tecnologias
a sus procesos comunitarios

HUMANA

Se busca entender cémo las soluciones tecnoldgicas permiten mejorar la
gestion de informacién, la participacion democratica, la trazabilidad en la
agroindustria y la interaccion de los usuarios a través de plataformas

digitales.

Gestion comunitaria

+ Apropiacion tecnolégica
+ Adaptabilidad y conocimiento

Productos y servicios
de la comunidad

e
Plataforma web

Desarrollo tecnoldgico
con el SENA como
aliado estratégico
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Rol del SENA en la Iniciativa

Disefio y Usabilidad de Contenidos (Area de Contenidos Digitales).
Digitales

N\

Recoleccion de Informacién sobre

Centro de Servicios y Gestion Empresarial

57”% Servicios Tecnologicos

Solicitudes y Procesos para el (Area De Fabrica de Software.)
desarrollo del aplicativo de software

Impulsar, facilitar y propiciar la innovacion, la

creatividad y el desarrollo tecnoldgico en los
diferentes sectores productivos del pais, a través

de la prestacion de servicios orientados en
satisfacer una demanda real, dirigidaa Desarrollo yArticuIacién de B .

suministrar informacion, asistencia y consultoria Asesorias en el Campo (Area Industrias 4.0)

técnicay tecnolégica sobre la operacion y
mantenimiento de nuevas tecnologias.
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CAMPESINGS TECNOLOGICOS
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Conclusioén

El concepto del Campesino Digital abre una oportunidad innovadora para las zonas rurales, al
integrar tecnologias como 10T, 1A y analitica de datos. Estas herramientas permiten mejorar la
competitividad de los campesinos y fomentar practicas agricolas sostenibles.

La colaboracion entre gobiernos, empresas y comunidades es clave para superar barreras y
asegurar que los campesinos accedan a informacion y mercados sin intermediarios. Asi, el
Campesino Digital se convierte en un protagonista de la economia digital, contribuyendo tanto a la
seguridad alimentaria como a la sostenibilidad global.
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ACTA No. 05

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Quinto acompafiamiento del Dinamizador Regional de Servicios
Tecnoldgicos al proyecto SGPS 12490 de 2024.

CIUDAD Y FECHA: | 08 de noviembre 2024 HORA INICIO: 1:00 HORA FIN: 2:00
p.m. p.m.

LUGAR Y/O Team: https://teams.microsoft.com/I/meetup- DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Centro

ENLACE: join/19%3ameeting_Y2EWMGUyYWYtMTKSNCOOZm | de Servicios y Gestion Empresarial.

YzLTImMMTAtZWRmMZDFIYzA1NjY0%40thread.v2/0?co
ntext=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-

91d1-

506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22dfeded90

-0c24-4570-a91a-ca3bflaf4b73%22%7d

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Avance de la ejecucién del proyecto 2024.
2. Logros obtenidos durante la ejecucién del proyecto.
3. Productos de CTel

4. Preguntasy Sugerencias

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: realizar seguimiento a las actividades del proyecto SGPS 12490 de 2024 en
ejecucion por la Unidad de Servicios Tecnolégico del Centro de Servicios y Gestion Empresarial para el periodo
septiembre-octubre de 2024.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Avance de la ejecucion del proyecto 2024.

Respecto al avance del proyecto 2024, se informé que hasta el momento se ha ejecutado el 96.4% del
presupuesto y un 73% de las actividades planificadas. De las 18 actividades en total, 6 han sido finalizadas y 12
estan en curso. Donde se identifica que parte del retraso en la ejecucidn se debe a que se esta a la espectativa
de los resultados de la auditoria interna para generar los productos.

Estado de Ejecucion Técnica con corte a 2024-10-31

73%

Avance de Ejecucién de
actividades del proyecto

72.3%

Avance meta de
indicadores productos del
proyecto

Productos
derivados de
servicios en
curso del

portafolio " Objetivo 3

@
7
Avance por objetivo  Avance general
Objetivo general 100% 3%
Objetivo 1 4 001 100 68% 0,01 30%
0,1 90 0,09
0,02 81 0,0162
0,08 40 0,032
0,08 60 0,048
0,05 75 0,0375
0,05 74 0,037
0,05 60 0,03
Objetivo 2 32 025 60 62% 0,15 ‘ 20%
0,04 75 003 |
0,03 60 0018 |
15 0,05 100 100% 0,05 15%
0,05 100 0,05
0,05 100 0,05
Objetivo 4 9 003 80 89% 0,024 8%
0,02 80 0,016
0,02 100 0,02
0,02 100 0,02
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Indicadores de Atencion
En cuanto a los indicadores de atencidn, se resalté que, en varios casos, se han superado las metas propuestas:

e Aprendices: Meta 74 — Impactados 299 (404%).

e Programas de formacion: Meta 5 — Impactados 7 (140%).
e Empresas: Meta 37 — Impactadas 27 (73%).

e Servicios prestados: Meta 111 — Impactados 103 (93%).

Logros obtenidos y articulacion con otros actores del SENA y externos.

El principal logro del afio es el acompafiamiento al emprendimiento Humana Politicas Digitales, el cual ha
aportado a la meta de CAMPESENA. Y ha consumido servicios de todas las areas de la UST. De otro lado, la
visibilidad interna de la UST ha crecido y se evidencia en la articulacidon con Tecnoparque en diferentes nodos,
con media técnica, con el Hub de Innovacién, con diferentes centro de formacién e incluso con Emprendimiento

Productos de CTel.

La meta aprobada para la UST es de 1 articulo postulado a una revista indexada. Actualmente ya se cumplid la
meta y se estd a la espera de 2 ponencias adicionales para 13NOV y 14NOV en el Primer Congreso Internacional
de Ciencia, tecnologia e innovacion con enfoque multidisciplinar que tendra publicacién en libro de memorias.

8. Preguntas y Sugerencias.

Al cierre de la reunion, Heydy expresé su satisfaccion con la oportunidad de la entrega de informacion del equipo
de la UST bajo el liderazgo de Yuliana y se enfatizé en el requerimiento de la formulacidn del proyecto 2025
donde se solicita la redaccién del plan de accidn para el 122NOV 17:00

Adicionalmente Heydy confirma que se autorizd el traslado de compra de equipos para proceder a su ejecucion

CONCLUSIONES

Se presenta un avance acorde a la ejecucion. Sin embargo, es importante poner atencién a los productos que
aun tienen una baja ejecucion, para evitar que hayan inconvenientes en su cumplimiento

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O
ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE PARTICIPACION
VIRTUAL
Enviar correo electrdnico con la
presentacion utilizada en la noviembre de 2024 Yuliana Areiza Rico )[,Jm!\ Amfﬁm
reunion :
Enviar Cl para informar el
cumplimiento del compromiso . . . . o
noviembre de 2024 Yuliana Areiza Rico )[.L‘wm'\ hereefdee
con la meta de producto de )
ciencia, tecnologia e innovacion

GOR-F-084Vv02
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ EMPRESA APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
(si/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Heydy Cristina
. , SENA - ST S|
Gonzdlez Garcia
Ancizar Martinez
SENA - CESGE S|
Arroyave
Yuliana Andrea SENA — CESGE -UST S| Ni b Aereef
- - inguna Yl h. Mreresieo
Areiza Rico 8 ploa . e
Gerardo Upegui . 1/

R SENA — CESGE -UST SI Ninguna s (s
Londofio s
Andrés Felipe %

SENA — CESGE -UST S| Ninguna . V//)
Toro Molina & "Ug
Sergio Andrés
& . SENA — CESGE -UST SI Ninguna 5@3‘6‘%—
Tamayo Clavijo
Alejandro Estrada .
SENA — CESGE -UST S Ninguna Quanan
Moreno
Any Caicedo
Y SENA — CESGE -UST S| Ninguna /1..7/ Coiceéo B.
Arenas
Yocelyn de la .

. SENA — CESGE -UST S| Ninguna e 7 il
Espriella Hoctys ote 4o topa
Santiago Rua SENA — CESGE -UST S| Ninguna - Qe
Sebastian SENA — CESGE -UST S| Ni

- - inguna ——
Machado g Fodney M
Juan David Mejia
‘ ! SENA — CESGE -UST S Ninguna far Dond oy Gorsy
Gomez
Juan Sebastidn . - -

. SENA — CESGE -UST Sl Ninguna e

Benavides Franco

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidén de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados
en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ANEXOS

1. Pantallazo de asistentes
2. Presentacion de las diapositivas utilizadas

0,
o~
(o]
)
0 -
0
(s}
-
(<}

Participantes

(2 Compartir invitacién

-
>
-

Heydy Cristina Gonzalez Garcia

GOR-F-084Vv02




PRESENTACION DE AVANCE DE EJECUCION O
SENA

TECNICA Y PRESUPUESTAL — BIMESTRE V
PROYECTO SGPS-12490-2024 7AV

Mantenimiento del desempeno operativo, técnico, administrativo de la UST, con la oferta de
servicios a partir del desarrollo de software. Contenidos digitales e industrias 4.0, verificados segun
estandar NTC ISO 9001:2015 y metodologia agil SCRUM en la vigencia 2024.

Centro de Servicios y Gestion Empresarial - 9402

Informe con corte a 2024-10-31
(fNoXinXJ XXX

www.sena.edu.co
@SENAcomunica

GC-F-004V.10
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Agenda

Avance de la ejecucion del proyecto 2024.
Logros obtenidos durante la ejecucion del
proyecto.

Productos de CTel

Preguntas y Sugerencias.




Avance de la ejecucion del
proyecto 2024
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Indicadores del proyecto con corte a 2024-10-31 @1

n

Porcentaje de Compromiso de recursos asignados. 96.4% 100%
Porcentaje de Ejecucion técnica del proyecto (., v 73% 100%
Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion (Autodiagndstico) ... core a 2024.06.25) 96% 100%
Numero de Contratos de Aprendizaje celebrados en el proyecto de ST. 1 1
Numero total de Servicios (Laboratorio/Técnicos/Especiales) declarados en la matriz de alcance. 71 100%
Numero de Servicios verificados/asegurados (segin apiique) €n la presente vigencia. 71 100%
Numero de Servicios con aseguramiento documentado (segin aplique) 71 100%
Numero de Reconocimientos de tercera parte (Habiitaciones/Autori zaciones/Acreditaciones) N/A N/A
Numero de Empresas y/o emprendedores atendidos con Servicios Tecnoldgicos. 37
Recaudo de produccién de centro por prestacion de servicios del portafolio. $6.571.100 |S10.196.426.
Numero de Aprendices atendidos con Servicios Tecnoldgicos. (pe acuerdo con el registro Reporte de Atencién) 299 76
Numero de Programas de Formacion beneficiados con Servicios Tecnoldgicos. 7 5
Numero de Servicios prestados a Usuarios Internos y Externos. 28

Numero de empresas relacionadas con el agro o campesinos atendidas con servicios del portafolio 2 N/A
Numero de Proyectos SENNOVA atendidos con Servicios Tecnoldgicos. 2 N/A
Productos de CTel (propuestos mediante €l a la coordinacién oincluidos en Ia formulacién) 3 1
Numero total de equipos en inventario del drea técnica. 85 N/A
Numero total de equipo del inventario fuera de servicio 0 N/A

Nota: Indicadores y metas de acuerdo con informacién socializada por el Dinamizador Regional de ST designado, formulacidn de proyecto y plan de trabajo definido por el equipo ejecutor, segun aplique.
Tenga en cuenta que, si el indicador es, por ejemplo, nimero de servicios con aseguramiento documentado, la meta o avance no se declararia en porcentaje sino en nimeros naturales



Estado de Compromiso Presupuestal con corte a 2024-10-31 @1

Estado de Avance de Procesos Contractuales A

Pendientes por Iniciar En tramite precontractual Adjudicados/En ejecucion Ejecutados/Finalizados

v $14.334.041 v’ $382.557.978

© Presupuesto General Ef/':\ﬁ >

Apropiacion Compromisos Actualizacion: 06/11/2024 10:19
|| -H-"l'l
$3325 5???3 \_ gll‘E'-":I' % _./.- Meta nacional compromisos Meta nacional pagos
Disponible Pagos n
$14.334.041 872 % 739 % 84.3 %
0.0 % 988 % 0.0 % a4,0 %

Nota: Se refiere a procesos contractualesy no a actividades/tareas del proyecto.



Estado de Compromiso Presupuestal con corte a 2024-10-31

Recurso

Rubros

Adecuaciones Y Construcciones

Equipo De Sistemas

Mantenimiento De Maquinaria, Equipo...
Magquinaria Industrial

Materiales Para Formacién Profesional
Otras Compras De Equipos

Otros Gastos Por Impresos Y Publicaciones
Otros Materiales Y Suministros

Servicios Personales Indirectos - 0
Servicios Personales Indirectos - 1

Transporte

Vidticos Y Gastos De Viaje Al Interior Area
Administrativa

Total

0
0
0
0
0
0
0
0

S Asignado Apertura

$7.269.478
$418.583.241

$425.852.719

Movimiento
disminucion

O O O O O O o o o o o

o

0

Movimiento
adicion

O O O O O o o o o o o

o

0

S Centralizado

O O O O O o o o

0
$28.960.700
0

0

$28.960.700

S Recursos
frescos

O O O O O O o o o o o

o

0

W Adicionado
B Comprometido

m Centralizado

SENA

N

Por Comprometer

S Comprometido

O O O O o o o

0

$4.974.200
$377.583.778

0
0
$382.557.978

Por
Comprometer

o O O O O o o o

$2.295.278
$12.038.763
0

0

$14.334.041

Nota: Tenga en cuenta que esta tabla se genera al diligenciar el formato“ST - Plantilla de Procesos Contractuales “, al final de registro (Fila 54). En caso de contar con mas de un proyecto de ST verifique que la informacion se relacione con el

proyecto correcto.

Recursos frescos: Adiciones de recursos desde la direccién general o desde otros proyectos de la misma linea.
Movimiento disminucion: Valor de recurso trasladado desde un rubro a otro rubro del mismo proyecto.

| Movimiento adicion: Valor de recurso trasladado desde otro rubro a este rubro del mismo proyecto.



Estado de Ejecucidon Técnica con corte a 2024-10-31

Ejecucion de Actividades del Proyecto

73%

Avance de Ejecucién de
actividades del proyecto

18 Total
6 Finalizadas

12 en Ejecucién
O Sininiciar

# Actividades

10

Estado de Actividades por Objetivo Especifico

8
7
4
3 3 33
2 2

1

B 0 0 0 00 II 0
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Total M Finalizadas M Ejecucion W Sin Iniciar

Generacion de productos del Proyecto

72.3%

Avance meta de
indicadores productos del
proyecto

18 Total
8 Finalizados

9 en Ejecucion
1 Sin iniciar

# Productos

Estado de Productos por Objetivo Especifico

9
8
5
4
3 33
2 2 2 2
1 1 1
Il olc B0 0o -Hlls

Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
Total M Finalizados M Ejecucién B Sin Iniciar

Objetivo 1

Registre el porcentaje de avance de ejecucion de actividades y productos del proyecto, de acuerdo con lo reportado en el Marco Légico con corte a 31 de octubre de 2024.
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Estado de Ejecucidon Técnica con corte a 2024-10-31 @1
IN

o Avance por objetivo Avance general
7 3 /0 Objetivo general 100% 73%

Objetivo 1 44 0,01 100 68% 0,01 30%
Avance de Ejecucién de 0,1 90 0,09
actividades del proyecto 0,02 81 0,0162
Productos 0,08 40 0,032
derivado de 0,08 60 0,048
la auditoria 0,05 75 0,0375
de Nov 0,05 74 0,037
Productos gL 60 g
derivados de Objetivo 2 32 0,25 60 62% 0,15 20%
servicios en 0,04 75 0,03
curso del 0,03 60 0,018
portafolio Objetivo 3 15 0,05 100 100% 0,05 15%
7 2 3 0/ 0,05 100 0,05
e o Sroduct 0,05 100 0,05
Avance tieta de d:ec:ivl;f:l g: de Objetivo 4 9 0,03 80 89% 0,024 8%
indicadores productos del visitas 'y 0,02 80 0,016
proyecto transferencia 0,02 100 0,02
del segundo 0,02 100 0,02
semestre

Registre el porcentaje de avance de ejecucién de actividades y productos del proyecto, de acuerdo con lo reportado en el Marco Logico con corte a 31 de octubre de 2024.



Resultados de Auditoria Interna a Corte 2024-10-31

Norma

Fecha de auditoria

Auditoria Interna

Relacion de Requisitos

Estado Plan de Accion

SENA

N

Fecha de proxima

1ISO9001 -
1SO2919

Diciembre 15 de
2022

Conformidades

incumplido

8.3 Disefio y desarrollo de los

productos y servicios.

8.5 Produccion y provisiéon
del servicio.

8.6 Liberacion de los
productos y servicios.

8.7 Control de las salidas no
conformes.

ISO 29119 -2

- Procesos de gestion de las
pruebas: planificacion.

- Procesos de Prueba en la
Organizacion: Politica de
Pruebas y Estrategia de
Pruebas.

#Estado: NC cerradas
2, abiertas 3

auditoria

Noviembre 30 y
diciembre 7 de 2023

1ISO9001

Noviembre 30y
diciembre 7 de
2023

NC: 6.3 Planificacion de los
cambios

NC: 7.4 Comunicacion

Estado: NC cerradas

15y 22 de Noviembre
de 2024




Resultados de Evaluacion Externa a Corte 2024-10-31

&
=42 | Servicios Tecnolagicos

7A< Centro de Servicios y Gestion Empresarial

NO SOMOS OBJETO DE CERTIFICACION DE TERCERA PARTE

El SENA ya tiene certificacion en la norma NTC ISO 9001: 2015, la cual se hace extensiva.

SENA

N



Ensayos de Aptitud Vigentes a Corte 2024-10-31 senA
y P g =3

@
=4 | Servicios Tecnolagicos

7A‘ Centro de Servicios y Gestion Empresarial

NO APLICA PARA ENSAYOS DE APTITUD

Los ensayos de aptitud aplican para la norma ISO17025, por la naturaleza del servicio los
productos y servicios estan validados y verificados bajo la norma NTC-ISO 9001.

PEA: Proveedor de Ensayos de Aptitud



Estado de Ejecucion Técnica 2024-10-31

Alcance del proyecto 2024 acorde con el portafolio actual o proyectado

Matriz/Magnitud /Producto/Servicio

(Segun aplique)

Productos de disefo

Norma Técnica del
Método

/Producto/Servicio

Estado de aseguramiento
(Acreditado/ Habilitado/Certificado, solo con

trazabilidad metroldgica) Aseguramiento total
(ensayo/calibracién) del servicio (Cuenta con verificacién/validacion,

trazabilidad y aseguramiento de calidad)
Ninguna de las anteriores) Segun Aplique

Observacion

Ilustracion NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Identidad Grafica NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Logotipo NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Pieza grafica Compleja NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Pieza grafica Basica NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Disefio interfaz Grafica NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Productos Audiovisuales

Produccion audiovisual NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Post produccion Audiovisual NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna
Animacién 2D NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Stopmotion NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Alquiler Set Completo para produccién audiovisual [NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Productos de Animacion 3D

Modelado 3D NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la calidad Ninguna
Fotogrametria NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Animacién 3D NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Captura de movimiento NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Renderizacidn NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna
Productos Interactivos

Realidad aumentada NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna

Realidad virtual

Asesoria

Asistencia en negocios y servicios

NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna

SENA

N



Estado de Ejecucion Técnica 2024-10-31 =%

Alcance del proyecto 2024 acorde con el portafolio actual o proyectado

Estado de aseguramiento
(Acreditado/ Habilitado/Certificado, solo con
Norma Técnica del Método  trazabilidad metroldgica) Aseguramiento total
(ensayo/calibracion) del servicio (Cuenta con Observacion

Matriz/Magnitud /Producto/Servicio

(Segun aplique) /Producto/Servicio verificacion/validacion, trazabilidad y

aseguramiento de calidad)
Ninguna de las anteriores) Segun Aplique
Industrias 4.0.

Asesorias. NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Consultorias. NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento de la Calidad Ninguna
Validaciones. NTC ISO 9001 y SCRUM Validacion de la Calidad Ninguna
Software.

Disefio de Sitios Web. Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna

Disefio de Sitios Web Informativo, (Paquetes

= . . NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna
basico, premium y Enterprise)
DisefioWeb Tlendgs., (E-Commerce WordPress, NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
E-Commerce Publicidad).
Disefio Web a la medida. NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
Disshio-da apllca‘c[ones de escritorio(Segun NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacién de la Calidad Ninguna
alcance del servicio).
Disefio movil (segun el alcance del servicio). |[NTC ISO 9001 y SCRUM Aseguramiento y verificacion de la Calidad Ninguna

Pruebas de Calidad de Software NTC ISO 9001 y SCRUM Validacién de la calidad Ninguna




Avance al programa de verificacion/aseguramiento de
servicios con Corte a 2024-10-31

Pasos aseguramiento Unidad de servicios tecnoldgicos CESGE:

Alistamiento —

Relacionamiento —

Ejecucion del _—
servicio

1.

v

© 0 N O

Aseguramiento competencia del personal (general)

v Contratacidn de personal idéneo
Aseguramiento de infraestructura y equipos disponibles (general)

v Disponibilidad de equipos y puestos de trabajo para cada drea

v' Estado de los equipos (Concepto técnico y mantenimiento)
Disponibilidad del servicio (Portafolio de servicios)

v’ Andlisis de las necesidades del mercado de necesidades que soportan la oportunidad,

Vigencia y pertinencia de ofrecer el servicio

v’ Procedimientos de servicio
Relacionamiento, presentacidn de la oferta de servicios (general /por area)
Programacion. (por area)

v' Agendamiento y acta de inicio de acuerdo con la ocupacién del drea
Documentacién del servicio y controles. (por servicios)
Toma/generacion de datos: Desarrollo del producto o servicio contratado. (por servicios)
Analisis de informacion y entrega de resultados. (por servicios)
Emision de informe. (por servicios)

10 Backup de informacién en el servidor y/o repositorios designados. (por servicios)



Avance al programa de verificacion/aseguramiento de
servicios con Corte a 2024-10-31

Requerimiento del

Relacionamiento, servicio (inicio)

presentacion del ——

portafolio _

Cierre
i ) Prestacion del servicio
Alistamiento
|
10 Pasos

5 9
1 N u n I n u u u
u n

71 B o O .| O o O O O I

16 servicios cerrados,
10 en paso 9 (informes)

Servicio



Comunicaciones Internas - Cl Radicados a 2024-10-31 2,?\5

Estado
(Radicado/
Contestado)

, : Impacto de la situacion en el
R - o
proyecto

SERVICIOS
TECNOLOGICOS DEL
CENTRO DE SERVICIOS Y
GESTION EMPRESARIAL

05-9-2024-012943 | 18/04/2024 SOLICITUD DE ACLARACION |Ampliacién de la capacidad Contestado -
12:07:56 pm DEL RECURSO DE SERVICIOS |[de respuesta en IAy ciencia Desfavorable
PERSONALES INDIRECTOS de datos, del remanente de
LINEA 68 contratacion
05-9-2024- 24/09/2024 META DE PRODUCCION Produccion de Contestado —
041091 08:53:44 am DE CTI DE LA UNIDAD DE | conocimientoy Confirmacion

transferencia de
resultados

de 1 producto
de CTi como
meta




Comunicaciones Internas - Cl Radicados a 2024-10-31

SENA

N

. . Impacto de la situacion en el Est‘ado
Numero de Radicado ClI Fecha Asunto (Radicado/
proyecto Contestado)
05-9-2024-041146 |24/09/2024 Designacion de Participacion activa y Contestado
10:41:41 am representante de ST ante la |representativa del centro de
linea técnica formacion en las actividades
de la linea técnica
05-9-2024-041149 | 24/09/2024 Meta de ingresos por Establecer una proyeccion Contestado
10:45:06 am produccion de centro de ingresos para la vigencia
05-9-2024-045759 | 22/10/2024 SOLICITUD DE TRASLADO | Mitigacién del riesgo de Radicado
4:57:49 p. m. DE RECURSOS LINEA 68, DE | obsolescencia tecnoldgica
SPI A COMPRAS DE
EQUIPO

Relacione las comunicaciones internas radicadas durante el bimestre IV a la coordinacion y/o direccion de formacion, asi como las que estén pendientes por

respuesta.



Reporte de atencion 2024-10-31

Enero

SERMA

7AT Servicios Tecnolégicos
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Nimero de Servicios del portafolio prestados a

SENA

N

CONSOLIDADO DE SERVICIOS PRESTADOS Y ATENCION A USUARIOS CON INSTRUMENTOS PUBLICOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA,

INNOVACION, EMPRENDIMIENTO ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL

12490 Cadigo del Centro de Formaciin

Namero de bemeficiarios fusuarios atendidos a través de

EDT, Talleres y Visitas técnicas

Emipre ndedes

Periana adica

Periana Maturd
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Logros obtenidos durante la
ejecucion del proyecto
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Logros Obtenidos con Corte a 2024-10-31

Logro alcanzado

Fecha

Impacto

Evidencia/Soporte

Articulacion CAMPESENA Reporte de las
actividades desarrolladas con la Junta de Accidn
Comunal del corregimiento de providencia en
San Roque

22/07/2024

Digitalizacion de la gestion de la JACy
sus dindamicas politicas, documentales.
Adicionalmente se logrd un aporte
unificado de las 3 areas de la UST para
lograr el resultado del primer mddulo
del aplicativo web.

Carta certificada por la JAC
del apoyo al a comunidad.

Nosotros Productos Revista Contactanos

UM

Humana Politicas Digitales es una plataforma innovadora disenada para modernizar y mejorar el funcionamiento de las juntas de accidn comunal mediante el uso de
tecnologias avanzadas.

SABER MAS

PRONDIICTOS

JUNTA DE ACCION COMUNAL PROVIDENCIA
CORREGIMIENTO PROVIDENCIA
SAN ROQUE - ANTIOQUIA
Personeria Juridica Nro. 21 Del 06 De febrero De 1967
Expedida Por La Gobernacion De Antioquia
NIT. 811 032 610-2

San Roque, 08107/2024

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Regional Antioquia

Medelin

Asunto: Certficacion de trabajo
colaborativo JAC PROVIDENCIA - SENA

Cordial Saludo,

Desde el corregimiento Providencia en el Municipio de San Rogue Antioquia, se viene
desarrollando el emprendimiento HUMANA POLITICAS DIGITALES, el cual permite la
gestion administrativa y digitalzacion de los procesos de las Juntas de Accidn Comunal
cuya prueba piloto impactar 1a gestion de 1a Junta de Accion Comunal Providencia y su
comunidad ya que simplificaré los procesos de votaciin, contratacién, asesoria, entre
otros,

Este proyecto involucra la nomatividad y documentacidn aplicable a todas la Juntas de
accion comunal,lo que o hara extensible @ todo el termdoro nacional,

Esta primera etapa consiste en un apicativo web HUMANA POLITICAS DIGITALES, el
cual se viene desarollando en colaboracian con la Unidad de Servicios Tecnolégicos del
c y disefio
gréfico y asesorias especializadas . Su experiencia en el ambito de desarrollo es clave
para la planificacién, ejecucién y sostendilidad de la JAC y la estructuracién politica y
organizacional del corregimiento con miras a apalancar no sdlo procesos documentales

JUNTA DE ACCION COMUNAL PROVIDENCIA

Email

JUNTA DE ACCION COMUNAL PROVIDENCIA
CORREGIMIENTO PROVIDENCIA
SAN ROQUE - ANTIOQUIA
Personeria Juridica Nro. 21 Del 06 De febrero De 1967
Expedida Por La Gobernacion De Antioguia
NIT. 8110326102

sino la digializacién y visibilizacién de la comunidad como actores politicos, sociales y
comerciales.

Agradecemos de antemano su atencidn y apoyo a esta iniiativa

Con gratitud y esperanza,

Delipe Chaverrn Haq o

FELIPE CHAVERRA
Presidente JAC Providencia
Cel 311750 6748

JUNTA DE ACCION COMUNAL PROVIDENCIA
San Roque - Antioquia

Emai:




Logros Obtenidos con Corte a 2024-10-31 Y\

Tecnoparque Valledupar

Articulacion en el marco del evento de divulgacion SINNDETEC

Tecnoparque
Nodo Cesar Tecnoparque Nodo Cesar

®
SENA

N

Tiene el gusto de invitarlo a participar
en el taller.

Potencia tu Marketing con IA:
Taller Practico para innovar en la creacién de contenidos

1 OE NOVIEMBRE

(V) B:00 AM - 12:00 M

BIBLIDTECA SUBSEDE CIGEC
GESTION EMPRESARIAL ¥ FORMACIAN
CULTURAL, LA 39 - BARRIO PANAMA

Ofy A0

-rel
1 MODALIDAD PRESENCIAL
Escanea para inscribirte.

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los logros obtenidos, mediante el desarrollo del proyecto, que hayan beneficiado al centro de
formacion, la comunidad académica, el sector productivo, entre otros.



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Tecnoparque medellin

Articulacidon de Proyecto bovitech con la linea electronica 'y
Comunicaciones, para la captura de datos del collar bovino y
posterior analisis y visualizacion desde la UST

Tecnoparque Rionegro:
Reunidn de relacionamiento y
presentacion del portafolio

e

Esteban O. W BRUNO M. &
-




Articulacion con Corte a 2024-10-31

Hub de innovacion:

Reunion de relacionamiento y
presentacion del portafolio al area de
realidades mixtas del Hub.

Taller animacion 3D



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Taller identificacion de oportunidades para
innovar, dictado entre ST, Emprendimiento,
Tecnoparque Medellin y el Hub de Innovacion

<’ Nos articulamos con el @senacomunica y con los
programas de Empleos, Emprendimiento y Turismo.

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estrategica convergente..



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Transferencia de conocimiento a aprendices del Complejo Tecnholégico Minero Agroempresarial, sede
Cisneros del programa de ADSO.

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estratégica convergente..



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Media técnica Participacidon en la muestra tecnoldgica de ingeniatec

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estratégica convergente..



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Media técnica - Transferencia de conocimiento introductorio a dibujo 3D

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estratégica convergente..



Articulacion con Corte a 2024-10-31

Comunicacion externd

, competenci

a, clientes, gobierno
es: pr! ta, radio, TV
o

pablicos: proveedores

PG .

https://www.youtube.com/live/5fR
ExNy1HV4?si=KMpKIC4RuGjzZWpZn

> e i TR |

https://www.youtube.com/watch?v=BnLStyS1HVE

Area de comunicaciones del CESGE- Apoyo logistico en los EDT liderados desde la UST para garantizar el buen
uso de la imagen institucional y gestionar la transmision de los EDT de la LT y el de comunity management

Hacer uso de esta diapositiva para relacionar los procesos de articulacion planificados, desarrollados y/o ejecutados con actores internos o
externos en el marco de las Lineas tematicas priorizadas por la Direccion de Formacion Profesional o la Linea estrategica convergente..


https://www.youtube.com/watch?v=BnLStyS1HVE
https://www.youtube.com/live/5fRExNy1HV4?si=KMpKIC4RuGjzWpZn
https://www.youtube.com/live/5fRExNy1HV4?si=KMpKIC4RuGjzWpZn

Productos de CTel

SENA
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Avance generacion de productos de CTel a 2024-10-31

No. Cl radicado y fecha: Pendiente
de avance
Publicacion tipo articulo Alejandro Estrada 100% Enviado 20/09/2024
revisa Loginn— FACTIBILIDAD
PARA EL MONTAJE DE UN Correcciones 10/10/2024

PARQUE AGROINDUSTRIAL
DEL CHOCOLATE: Modelo de
Replicabilidad en Proyectos
Agroindustriales Apoyado en
Tecnologias Emergentes.




Avance generacion de productos de CTel a 2024-10-31

No. Cl radicado y fecha: Pendiente

de avance entrega
Ponencia y publicacion en memorias del | Yuliana Andrea Areiza Rico 90% Aceptado
congreso internacional de Cti SENA Yocelyn Paola De La Espriella Castillo 21/10/2024
Regional Antioquia - EL CAMPESINO Alejandro Estrada Moreno
DIGITAL ASISTIDO POR TECNOLOGIAS Ponencia
EMERGENTES Y GOVTECH 13/11/2024
Ponencia y publicacion en memorias del | Sergio Tamayo 90% Aceptado
congreso internacional de Cti SENA Juan David Mejia 21/10/2024
Regional Antioquia - SINFONIA SALVAIE:
CAPTURA DE MOVIMIENTO EN Ponencia
ANIMACION 3D CON SOFTWARE LIBRE 14/11/2024
PARA LA INDUSTRIA




Avance generacion de productos de CTel a 2024-10-31
Evaluacion de proyectos presentacion final de Talento Tech

Meet: tjy-ogmd-isw D E

B4 & meet.google.com/tjy-ogmd-isw

Bladimir Escobar

9:13 p.m. | tjy-ogmd-isw
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Preguntas y sugerencias

1. Cl traslado presupuestal

2. Vigencia 2025

SENA

N



SENA

GRACIAS

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
ﬂ o @ 0 @ Bogota: +(57) 601 736 60 60

= www.sena.edu.co Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70
@SENAcomunica Linea nacional: +(57) 601 546 15 00
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i SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: GD-F-08
57jtv‘“‘ UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024

Documento Soporte de Actividad Version: 04

FECHA: 25 de Noviembre del 2024.
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Revisidon Procedimientos de Fabrica de Software.

AGENDA: Revision Procedimientos de Fabrica de Software.

ASISTENTES.
1 | Andrés Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software.
2 | Yocelyn De la Espriella Castillo Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
3 | Gerardo Upegui Londofo Responsable de Calidad.

RESUMEN.

Durante la reunion, el sefior Gerardo se encargd de explicar en detalle como se desarrollan
actualmente los procesos en el area de Fabrica de Software. En esta conversacion,
participaron Andrés Felipe Toro y Yocelyn de la Espriella, quienes escucharon las directrices
y plantearon dudas relacionadas con la organizacion y ejecucion de dichos procedimientos.
Gerardo destacé la importancia de mantener una estructura clara y ordenada para garantizar
la calidad y efectividad en cada etapa del desarrollo.

El encuentro se centrd en identificar las practicas adecuadas para llevar a cabo los
procedimientos, resaltando que estos deben ejecutarse de manera sostenida y consistente
en todos los procesos de desarrollo.

Ademas, se abordaron posibles mejoras en la organizacion, buscando optimizar los recursos
y tiempos empleados. Tanto Andrés Felipe como Yocelyn aportaron ideas y comentarios
sobre los desafios enfrentados en proyectos recientes, o que permitidé enriquecer la
discusion y generar propuestas de solucion.

Finalmente, el Sefor Gerardo destaco la necesidad de alinear al equipo en torno a las
directrices establecidas, asegurando que los procedimientos actuales sean aplicados
correctamente y ajustados cuando sea necesario. Se acord6 que el cumplimiento de estas
pautas sera supervisado de manera continua para mantener la eficiencia y efectividad del
area de Fabrica de Software.

COMPROMISOS.

e Realizar el ajuste de los procedimientos de acuerdo con la Guia para elaborar
procedimientos.

o El Serior Gerardo Upegui tiene como responsabilidad cambiarles los nombres y la
numeracion a los procedimientos de Fabrica.
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DiA 25 DEL MES DE noviembre DEL ANO 2024

OBJETIVO (S) Reunion de revision de procedimientos de Fabrica de Software
. AUTORIZA
PLANT TR DEPENDENCIA . TELEFONO/EXT p .
No NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO CONTRATISTA _0 0 Cla/ CORREO ELECTRONICO ONo/ GRABACIO FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL
A ¢CUAL? EMPRESA N

1 Gerardo Upegui 71632917 X SENA-UST Gjupegui@sena.edu.co 3006200444 Sl

Londofio

e -

2 Yocelyn Paola de la 1143399302 X SENA-UST Ypespriella@sena.edu.c 3104609067 Sl

Espriella o

(. f_,"i-.-.-..r'f‘-;-. . ,,-,F_“,ﬂ‘.. L

3 Andrés Felipe Toro X SENA-UST Aftoro@sena.edu.co 3136361443 SI

Molina

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02
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CcC 2024

INFORME EJECUTIVO
AUDITORIA INTERNA

1. Informacidn General

Fecha de elaboracion del Informe: 24 noviembre de 2024

Empresa Cliente: Centro de Servicios y Gestion Empresarial del Sena Regional Antioquia - UNIDAD DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS DEL CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL.

Direccién y ciudad Sede principal: Sena Regional Antioquia

Fecha de ejecucién de auditoria: 15 y 22 noviembre de 2024

Responsable (Cliente / Proveedor): Gerardo Upegui Londofio

Otros participantes (Nombre / Rol): Felipe Toro - Responsable técnico fabrica software, - Yuliana Areiza -
Responsable de la unidad, Sergio Tamayo - Responsable contenidos digitales, Alejandro Estrada - Responsable de

Industria 4.0

2. Tipo de Auditoria, Norma y/o requerimiento legal:

Auditoria Interna para el sistema de gestién de la calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015.

3. Equipo Auditor
Auditor Lider: Diana Muriel Morales

Auditor acompafiante / Equipo Auditor: N.A

4. Objetivos de Auditoria

e  Realizar la auditoria interna al sistema de gestion de calidad de la Entidad, de conformidad con lo establecido
en lanorma ISO 9001:2015.

e Determinar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad con base en la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 9001:2015, siguiendo los lineamientos de la GTC 19011:2018.

e Dar concepto técnico detallado acerca de la aplicacién de la metodologia SCRUM.

e  Aportar recomendaciones sobre la aplicacién de la metodologia SCRUM.

5. Conformidad:
Se evidencia conformidad en los siguientes requisitos evaluados:

e Ejercicio adecuado de andlisis de contexto.

e Planificacién de los cambios que puedan presentarse en la organizacion.

e  Control de la documentacién establecida para cada uno de los procesos.

¢ Implementacidn de estrategias comerciales que garantizan el cumplimiento de las relaciones con los clientes.

e  Seevidencio el cumplimiento en la planeacidn, ejecucién y seguimiento en la prestacion del servicio, por medio
de la trazabilidad realizada a la prestacién de servicios desde los procesos de fabrica del software, contenidos
digitales e industria 4.0.

e Aplicacién de la metodologia scrum.

e Identificacion de roles, responsabilidades y autoridad para cada uno de los cargos de la organizacién

e  Proceso adecuado de contratacion del personal y seguimiento al desempefio.

e Infraestructura y ambiente de trabajo adecuado para la prestacion del servicio.

“Hacemos la huella mds ligera, mds liviana para las generaciones presentes y futuras”.



CcC 2024

INFORME EJECUTIVO
AUDITORIA INTERNA

6.

Realizacion de la revisién por la direccién.
Mejoramiento continuo de los procesos.

Actividades desarrolladas en la Auditoria

Revision documental - Ejecucion de la auditoria en sitio por medio de entrevistas al personal de la Unidad y revision
de documentos - Elaboracidn del informe y listas de verificacién de cada uno de los procesos evaluados.

7.
7.1

7.2

Comentarios generales de cumplimiento
Fortalezas

Implementacién de la metodologia Scrum, la cual permite ejecutar proyectos de una forma agil y confiable.

Herramientas Trello y clickup utilizadas en el proceso de contenidos digitales, que permiten una planificaciéon
de los proyectos verificando el total de tareas por cada una de las personas del equipo.

Desde la unidad de dictan capacitaciones, a cada uno de los integrantes se les asigna un tema y lo van
compartiendo con toda la unidad, lo que permite mejorar la gestién del conocimiento del personal.

Oportunidades de Mejora (OM)

Es importante fortalecer la identificacion de las estrategias para potencializar las oportunidades con la
respectiva evaluacidon de la eficacia.

No se asegura la pertinencia de la incorporacién de la enmienda cambio climatico en el analisis del contexto de
la Unidad, lo que representa un riesgo para la norma ISO 9001:2015, en su numeral 4.1 Comprensién de la
organizacion y su contexto y 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Analizar la importancia de incluir en las caracterizaciones de los procesos los recursos necesarios para el
proceso.

Analizar la pertinencia de especificar en las caracterizaciones de los procesos los numerales aplicables de la
norma NTC ISO 9001:2015.

En la caracterizacién de los procesos de contenidos digitales, fabrica e industria se identifican los riesgos, sin
embrago al revisar la matriz de riesgos, estos riesgos no estan alineados con los que se identifican desde el
proceso; lo que puedo representar un riesgo frente a lo establecido en la norma NTC ISO 9001:2015, en su
numeral 6.1.2 b) 1).

Es importante establecer en los procesos fabrica, industria y contenidos digitales que es producto no conforme
y que hacer en caso de que se presente.

Es importante realizar un analisis de los indicadores de forma separada por cada una de los procesos (fabrica,
industria y contenidos digitales), ya que al momento se esta realizando de forma general para toda la unidad,

con el objetivo de analizar la gestion del proceso.

Al determinar cada una de las etapas del disefio y desarrollo en el proceso de Industria 4.0 no se esta
garantizando la totalidad de la informacién documentada tales como:

“Hacemos la huella mds ligera, mds liviana para las generaciones presentes y futuras”.



CcC 2024

INFORME EJECUTIVO
AUDITORIA INTERNA

e  Planificacién: Revisidn, verificacidn, validacién, responsabilidades.

e Entradas: os requisitos funcionales y de desempefio, la informacién proveniente de actividades previas de
disefio y desarrollo similares

e  Controles del disefio

e Cambios

Lo anterior representa un riesgo frente al cumplimiento del requisito de la norma NTC ISO 9001:2015, numeral
8.3 Disefio y desarrollo

9. Esimportante definir para el proceso de industria 4.0 cuando aplica disefio y desarrollo.

10. Analizar la pertinencia de mostrar lo que hace el proceso de Industria 4.0 con respecto a la investigacién, no
s6lo en cantidad de servicios y valor, con el objetivo de evidenciar la gestidn del proceso

Total OM: 10
7.3 Hallazgos de No Conformidad

1. Noseevidencia que se determinen los requisitos pertinentes de las partes interesadas para el sistema de gestion
de la calidad, incumpliendo con lo establecido en la norma NTC ISO 9001:2015, numeral 4.2 Comprensién de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, literal b).

2. Launidad no determina las entradas, salidas, recursos, riesgos, oportunidades, criterios y métodos necesarios
para asegurarse de la operacion eficaz y el control de la totalidad de los procesos; ya que al revisar el mapa de
procesos V2 no se determinan los elementos anteriormente mencionados para los procesos de
direccionamiento estratégico, planeacién, seguimiento y control, talento humano, recurso financiero y
tecnolégico y control documental; incumpliendo con lo establecido en la norma NTC ISO 9001:2015, numeral
4.4.1, literales a), c), d), f).

3. No se evidencia la manera de evaluar la eficacia de los controles definidos para los riesgos. incumpliendo con
lo establecido en la norma NTC ISO 9001:2015, numeral 6.1.2, literal b) 2)

Total NC: 3

8. Conclusiones
Se concluye que el sistema de gestidn de la calidad (SGC) de la unidad es conveniente, adecuado y eficaz, debido a:
CONVENIENTE:

El SGC es conveniente al evidenciar un mejoramiento continuo desde la alta direccién y de cada uno de los procesos
de la unidad, una adecuada planeacidén estratégica, un cumplimiento de la politica y los objetivos del sistema y un
alto compromiso de la alta direccion con el sistema de gestién.

ADECUACION:

El SGC es adecuado de acuerdo con los resultados de la satisfaccion del cliente, el cuamplimiento de los indicadores
establecidos para el sistema, un adecuado analisis del contexto, cumplimiento de las actividades establecidas para
los procesos misionales de fabrica del software, contenidos digitales e industria 4.0.

“Hacemos la huella mds ligera, mds liviana para las generaciones presentes y futuras”.



CcC 2024

INFORME EJECUTIVO
AUDITORIA INTERNA

VERIFICACION METODOLOGIA SCRUM

Se evidencia una aplicacién adecuada de la metodologia scrum, la cual fue revisada con nivel de detalle en el proceso
de fabrica del software por medio de los siguientes componentes: Definicidn de roles, Acta de Refinamiento, sprint
asignacidn de responsables, pivotes, Daily, Planning, tasking, Dailing, Historias de usuarios y Ceremonia rewiew.

Los componentes anteriormente mencionados se verificaron a conformidad en el Proyecto Requerimientos técnicos
de la pagina Humana politicas digitales - Cliente externo Felipe Chaverra,

Por medio de la aplicacién de la metodologia scrum en el proceso se evidencian ventajas tales como: Entrega rapida
de valor, mayor transparencia - equipos auto organizados - calidad incrementada.

Adicionalmente, en el proceso de contenidos digitales se verific6 a conformidad la aplicacién de la metodologia
scrum en componentes tales como: Definicién de Roles, Actas de seguimiento, Review con el analisis de todos los
proyectos y planing

EFICACIA
El SGC se identifica como eficaz por tener la capacidad de cumplir los diferentes objetivos del sistema, esto se
evidencia por medio de: Seguimiento, medicién y andlisis de indicadores, realizacién de auditorias, revision por la

direccién e identificacién de acciones de mejoramiento.

Durante la auditoria interna se identificaron 10 oportunidades de mejora, es necesario analizar la pertinencia de su
implementacion con el fin de aportar a la mejora continua de los procesos; 3 no conformidades para las cuales es
importante definir un analisis de causas, correcciones y planes de accidn con el objetivo que dichos hallazgos no se
vuelvan a presentar.

9. Riesgos y oportunidades de ejecucion de auditoria

No se present6 ningtn riesgo durante el proceso de auditoria

10. Anexos

e Actadeapertura
e  Actade cierre

Cordialmente

Auditor: Diana Muriel Morales Dir. Ejecutiva

GESOL GESTION Y SOLUCION INTEGRAL S.A.S.

“Hacemos la huella mds ligera, mds liviana para las generaciones presentes y futuras”.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35

