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CERTIFICACION DE SUPERVISION

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
N° PMI-CD-026-2024

CERTIFICA:

Que una vez efectuadas las labores de supervision, seguimiento y control asignadas en el
contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion N° PMI-CD-026-2024, se ha
verificado el cumplimiento de las obligaciones propias del mismo por parte del CONTRATISTA:
LUIS ALFREDO HURTADO BARRERA identificado con la cedula de ciudadania N°
93.180.475 de Lérida - Tolima.

Que, en desarrollo del mismo, ha presentado el informe correspondiente al tercer pago periodo

comprendido del 16 de abril al 15 de mayo de 2024 y es procedente a efectuar el respetivo
pago

Dado en Ibagué, a los trece dias (13) dias del mes de diciembre del afio 2024.

El supervisor
ALFONSO ki REZ LAURADA
Delegado de Serviciog/P i i
elegado de Servicios ontrol Urbano y Medio Ambiente
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| £echouid
INFO 1] S
- PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE 1
FECHA : {16 DE DICIEMBRE DE 2024 [INFORME N° I 3
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Y EL CONTRATISTA
CONTRATO No. PMI-CD-026-2024 ] FECHA (16/02/2024) : l 16/02/2024

OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, COMO APOYO JURIDICO A LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE IBAGUE, EN ' A A& 230RIA \ LOS USUARIOS SOBRE EL DEBIDO PROCESO DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, REALIZANDO EL
ACOMPANAMIENTO REQUERIDO Y EL SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE SUS RECLAMACIONES, CUANDO GUIERA
QLIE SFE CONSIDER= OLE SHI DFRECHOS COMG LISUARIOS ESTAN SIENDO VLI NFRADOS POR | AS EMPRES

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LUIS ALFREDO HURTADO BARRERA
CEDULA DEL CONTRATISTA: 93.180.475 de Lerida - Tolima
Sl St RESPONSABLE:
- ! REGIMEN:
DECLARANTE RENTA O, X APLICA IVA NO: NO RESPONSABLE X
TS TTTVIUaUTS
: Sl: X |CODIGO RETEICA: 8299 NATURAL:
: PERSONA
ER— profesionales INo: _|TARIFA: 4X1000 UNION TEMPORAL:
VALOR INICIAL: $50.000.000,00 PLAZO INICIAL: 10 MESES
No. De CDP(s) y Fecha (dd/mm/aaaa) : 4NE No.De RP(s)y Fecha (2024000055 DEL 16 DE
Oauirite ikl CD1-2024000045 FEBRERC 14 DE 2024 (ddimmiaaaa) FEBRERO DE 2024
No. De CDP(s) y Fecha (dd/mm/aaaa) : No.De RP(s) y Fecha
Adicion (dd/mm/aaaa) :
NOMBRE(s) DEL(os) SUPERVISOR(es) |ALFONSO LUIS SUAREZ LAURADA
FECHA DEL ACTA DE INICIO 16/02/2024
FECHA DE TERMINACION (dd/mm/aaaa): [16/12/2024
PERIODO DEL PRESENTE PAGO periodo comprendido del 16 de abril al 15 de mayol de 2024
NUMERO PLANILLA SEGURIDAD 9468631325
INFORMACION SOBRE ADICIONALES, MODIFICATORIAS ETC
TIPO DE ACTA Y No. FECHA
o adia Pmcviedlit VALOR ADICIONAL (EN PESOS) PLAZO ADICIONAL (EN DIAS)

PLAZO TOTAL EN DIAS INCLUIDAS LAS
MODIFICACIONES Y ADICIONES .

VALOR TOTAL

CONCEPTO PRESUPUESTAL DEL PRESENTE PAGO

FIRMA(s):

CONCEPTO PRESUPUESTAL N° RP VALOR A AFECTAR PARA ESTE PAGQ
Servucio_s} prestados a_ las empresas y servicios de 742.02.02.008.002 $ 50.000.000,00
produccion - Honorarios
BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
VALOR INICIAL DEL ACTO CONTRACTUAL I $50.000.000,00
VALOR DE ADICIONES $0,00
PAGOS PARCIALES CANCELADOS $10.000.000,00
VALOR PRESENTE PAGO AR $5.000.000,00
SALDO DEL ACTO CONTRACTUAL R $35.000.000,00
SUMAS IGUALES $50.000.000,00 $50.000.000,00
- 6, CERTIFICO QUE EL CONTRATISTA EN MENCION:
Ha cumplido durante el presente periodo, en lo pertinente, con 2l Jkj212, ot igaciones, corgrerisos y/o requisitos establecidos en el acto contractual en
mencién y en los documentos adicionales que hacen parte integral dgl mismo.
NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) . ALFONSO LUI ﬁFUAREZ LAURADA
Supervisorgd fontrato 7'/ ©N 02 2024 del 16 /_0_2/va

NOTA: TODOS LCS CAMPOS DEL INFORME DE UPER‘/I‘:I
REGISTRAR "N/A" EN LOS CAMPOS DEL TEXTO; EN LOS CAM

E—

a———
L i oG0S, CUANDO ALGUN ITEM NO APLIQUE SE DEBE
( 0 VALORES, CUANDO NO HAYA VALOR SE DEBERA REGISTRAR “0"

A
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR PARTE DEL WECANISMO DE
ACTIVIDADES DESARROLLAD
CONTRATISTA - EVIDENCIA VERIFICACION

Traslado por competancia dilinar 13 Mo. 2014-10- 1425 con
DSPCUMA 055/ cun 8¢, .u U0 Suitua €4, eJz

*Traslado por competercia augencia No. 20Z4-10-1952 con
DSPCUMA-0477 con fecha de salida 15/04/2024

*Comunicacion No. 2024 10-1952 con DSPCUMA-0477 con fecha
de salida 15/04/2024

*Traslado por competencia diligencia 2024-10-1987 con DSPCUMA-
a) 1) Apoyar juridicamente a la Delegada, en la convocatona alas  |0479 con fecha de salida 15/04/2024

mesas de trabajo realizadas por la Entidad, con el proposito de poner {*Comunicacion No. 2024-10-1687 cun DSPCUMA-0480 con fecha
de presente las inconformidades de los usuanos frente a la prestacion|de salida 15/04/2024 INFORME DE ARCHIVO
de los senvicios publicos *Traslado por competencia diligencia No. 2024-10-1959 con ACTIVIDADES
DSPCUMA-0481 o1 ferha de 2 vlide 15/04/2024.

*Comunicacion wo. zvl4- )85y cui DSPCUNMA-0482 con fecha
de salida 15/04/2024.

*Traslado por compeiercia ciligencia No. 2024-10-1958 con
DSPCUMA-0483 cor fecha de salida 15/04/2024.

*Comunicacion No. No. 2024-10-1958 con DSPCUMA-0484 con
fecha de salida 15.04.202¢.

*Traslado por competancia diligencia

b) Apoyar juridicamente a la Delegada, en el desarrollo de las mesas _ s " — .
de trabajo realizadas por la Entidad, con el propdsito de poner de S ? brindd apol)tz "quod f}j&«;d:’ ;Q_féZE;{;‘::?:Q&S::&:C;:" INFORME DE
presente a las diferentes ESP, las inconformidades de los usuarios HFEMIE O fos LRPLAIA  REHESS ) ACTIVIDADES

frente 2 la prestacion de los servicios publicos

ARCHIVO
delegada

c) Apoyar juridicamente a la Delegada, en el seguimiento|Se brindé apoyo a la delegada en la organizacion, clasificacion INFORME DE
a los compromisos adquiridos en las mesas de trabajointema como los DSFCUMA y demés oficios relacionada a la ACTIVIDADES ARCHIVO
realizadas por la Entidad, con las diferentes ESP. delegada

d) Apoyar juridicamente a la Delegada de Servicios
Publicos, Control Urbano y Medio Ambiente, en la
proyeccion de derechos de peticién relacionadas con la
deficiente prestacion en la prestacion de servicios

plblicos por parte de las ESP. N/A N/A

€) Mantener la documentacion que le sea asignada debidamente
custodiada y dar estricto cumplimiento a la ley de archivo proferidos  [No se ha realizada esta gestion durante este periodo N/A N/A
por €l archivo general de la nacion.

f) Custodiar y responder por los elementos de la entidad entregados a

v para ol g ks dl mbonts senkale No se ha realizadz esa geslion duranta este periodo N/A NA

g) Apoyar juridicamente a la Delegada de Servicios
Publicos, Control Urbano y Medio Ambiente, en la
proyeccion de acciones de tutela; relacionadas con la
deficiente prestacion en la prestacién de servicios
publicos por parte de las ESP.

No se ha realizace esfa gestion durante este periodo N/A N/A
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR PARTE DEL ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA Mecnmsuéo 'ot:‘e
CONTRATISTA VERIFICA
a) 1) Apoyar juridicamente a la Delegada, en la convocatoria a las
mesas de trabajo realizadas por la Entidad, con e propdsito de Se brindd apoyo ala delegada en la organizacien, clasificacion |, coove o
poner de presente las inconformidades de los usuarios frente ala — fioye 2 oo los DSPCUMA y demas oficios relacionada a la CTMIOADES APCHIVO
prestacion de los servicios piblicos delegada ACTIVIDA
b) Apoyar juridicamente a la Delegada, en el desarrollo de las mesas Se bri e Ghoaif
" : . e brindd apoyo a la delegada en la organizacion, clasificacién
v realszgdas PR ERER, S 52 RO 58 P d? interna como los DSPCUMA y demas oficios relacionada a la iNFSR ISIE\E?EE 5 ARCHIVO
presente a las diferentes ESP, las inconformidades de los usuarios | - ACTIVI
frente a la prestacion de los servicios publicos 9
¢) Apoyar juridicamente a la Delegada, en el seguimiento|Se brindd apoyo a la delegada en la organizacion, clasificacion INFORME DE
a los compromisos adquiridos en las mesas de trabajo|interna como los DSPCUMA y demas oficios relacionada a la ACTIVIDADES ARCHIVO
realizadas por la Entidad, con las diferentes ESP. delegada
d) Apoyar juridicamente a la Delegada de Servicios
Puablicos, Control Urbano y Medio Ambiente, en la
proyeccion de derechos de peticion relacionadas con la
deficiente prestacién en la prestacion de servicios NA NA
publicos por parte de las ESP.
€) Mantener la documentacion que le sea asignada debidamente
custodiada y dar estricto cumplimiento a la ley de archivo proferidos No se ha realizada esta gestion durante este periodo NA NA
por €l archivo general de la nacion.
) Custodior y ssapondr por los elementos de In enkdad eniregados No se ha realizada esta gestion durante este periodo NA N/A
a su cargo para el desarrolio del presente contrato
g) Apoyar juridicamente a la Delegada de Servicios
Pablicos, Control Urbano y Medio Ambiente, en la
proyeccion de acciones de tutela; relacionadas con la ) . s
deficiente prestacion en la prestacion de servicios No se ha realizada esta gestion durante este periodo NA NA
publicos por parte de las ESP.
h) Emitir conceptos verbales o juridicos, relacionados
con la asesoris, acompariamienio y segumienis que No se ha realizada esta gestion durante este periodo NA N/A

brinda la Entidad a la ciudadania en temas de servicios
publicos domiciliarios.
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES.

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR PARTE DEL MECANISMO DE
CONTRATISTA ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA VERIFICACION
a) 1) Apoyar juridicamente a la Delegada, en la convocatoria a las
mesas de trabajo realizadas por la Entidad, con el propésito de Se bi dak P
) ; : e brindé apoyo a la delegada en la organizacién, clasificacién
poner dg presente lasiurTconf(_mT'udades de los usuarios frente a la intena como los DSPCUMA y demés oficios relacionada a la INFORME DE ARCHIVO
prestacion de los servicios publicos. ACTIVIDADES
delegada

b) Apoyar juridicamente a la Delegada, en el desarrollo de las mesas N T o
de trabajo realizadas por la Entidad, con el propésito de poner de ifelr)::ig:‘z?;g gIsaptgelljeﬁ:da::":::&i?;a::g:igiic:%m INFORME DE ARCHIVO
presente a las diferentes ESP, las inconformidades de los usuarios delesads y ACTIVIDADES
frente a la prestacion de los servicios publicos 9
c) Apoyar juridicamente a la Delegada, en el seguimiento|Se brindé apoyo a la delegada en la organizacién, clasificacion INFORME DE
a los compromisos adquiridos en las mesas de trabajo|interna como los DSPCUMA y demés oficios relacionada a la ACTIVIDADES ARCHIVO
realizadas por la Entidad, con las diferentes ESP. delegada
d) Apoyar juridicamente a la Delegada de Servicios
Publicos, Control Urbano y Medio Ambiente, en la
proyeccion de derechos de peticion relacionadas con la
deficiente prestacion en la prestacion de servicios NA NA
publicos por parte de las ESP.
€) Mantener la documentacion que le sea asignada debidamente
custodiada y dar estricto cumplimiento a la ley de archivo proferidos No se ha realizada esta gestion durante este periodo N/A N/A
por el archivo general de la nacion.
f) Custodiar y responder por los elementos de la entidad entregados ; . :
2 5u cargo para el desanollo del presente contrato No se ha realizada esta gestion durante este periodo NA NA
g) Apoyar juridicamente a la Delegada de Servicios
Pdablicos, Control Urbano y Medio Ambiente, en la
proyeccion de acciones de futela; relacionadas con la| i ; ;
deficiente prestacion en la prestacién de servicios No se ha realizada esta gestién durante este periodo NA N/A
publicos por parte de las ESP.
h) Emitir conceptos verbales o juridicos, relacionados
con la asesoria, acompafiamiento y seguimi ) ) .

’ ¥ ogiamisnis que No se ha realizada esta gestion durante este periodo NA N/A

brinda la Entidad a la ciudadania en temas de servicios
publicos domiciliarios.
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i) Brindar apoyo a la Delegada, en la realizacion de visitas ala
Empresa de Energia que presta su servicio a 1a cludad, con el fin de No &8 ha realizada ssta gastion durants este parindo NIA NIA
determinar las condiciones de atencion a los usuarios del servico,
asi como el tiempo de espera en las respuestas

j) Apoyar en t.odas las demas actividades requeridas y necesarias No s& ha reafizada esta gestion durants este pariodo MIA MIA
por el Supervisor del contrato

EN CALIDAD DE SUPERVISOR CERTIFICO QUE EL CONTRATISTA EN MENCION HA CUMPLIDO CON LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, POR LO TANTO SE DA VISTO
BUENO PARA EL PRESENTE PAGO.

A

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(es) : ALFONS SUAREZ LAURADA

FIRMA:

Escaneado con CamScanner



DOCUMENTO SOPORTE PARA ADQUISICIONES EFECTUADAS A
PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A FACTURAR NI RESPONSABLES
DEL IMPUESTO DE IVA

Numero: PMI- 1579

ADQUIRIENTE DE SERVICIO:
PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE
NIT.809.000.749-2
PRESTADOR DEL SERVICIO:
Nombre: LUIS ALFREDO HURTADO BARRERA
Cedula: 93.180.475 Numero Celular: 3017644030

Correo electronico: alfredohbarrera@yahoo.es

DETALLE DEL SERVICIO:
Presentacion de informe No. _3_, Correspondiente a la ejecucion del Contrato No
PMI-CD-026-2024, cuyo informe de actividades corresponde al mes de abril, pago

periodo del 16 de abril al 15 de mayo de 2024

FECHA: 13 de diciembre de 2024

VALOR DE LA TRANSACCION:
$ 5.000.000
FIRMA PRESTADOR DEL SERVICIO: i\>

A}

Favor consignar en la cuenta de AHORROS ntimero 068-549799-63 de
BANCOLOMBIA.
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Rague. 13 de diceembre de 2024

Sedores:
PERSONERIA MUNKCIPAL DE IBAGUE

Ciedad.

DECLARACION JURAMENTADA PARA EFECTOS TRIBUTARIOS
DE RETENCION EN LA FUENTE PARA ASALARIADOS Y NO ASALARIADOS
LEY 1919 DE 2016

Yo, Luis Al¥redo Hurtado Barrera, Identificado (a) como aparece al pie de mi firma y bajo la gravedad de juramento

1

X

(2]

e

Los mges0s que oy 2 peoho coesponde segun laley 1819 de 2016 a: RENTAS
De tabaio (_X_) - De Pensiones ( ) - De Capital ( ) - Nolaborales ( ) - De Dividendos y Participaciones

D= confoidad 2 los aticulos 383 y 388 del Estatuto Tributario manifiesto que:
NO__ ) Tengo2zmés trebajadores asociados a la actividad objeto de los ingresos a percibir de la Personeria de Ibagué
)

Er m RUT del cual reposa copia en la Personeria de Ibagué, pertenezco al Régimen ( SIMPLIFICADO
e zcuetdo 2@ At 3 Paragrafo 4 del Decreto 099de 2013, (___NO___) soy Declarante del Impuesto de Renta
Sz efecios tibutarios ante la DIAN, ( NO___ ) soy Responsable del Impuesto a las Ventas IVA.

(__NO___) cuento con certificado por intereses de vivienda y/o correccion monetaria (Anexo certificado) y certifico que NO esté siendo
uiilizado por otro contribuyente

( NO__) cuento con certificado de medicina prepagada y/o polizas de seguros (Anexo certificado)

D= 2cusrdo 2l Art 387 del Estatuto Tributario. (___SI__) cuento con dependientes, y no estan siendo utilizados por otro contribuyente.

NOMBRE DOCUMENTO PARENTESCO TIPQ DEP
MARIA PARIX HURTADO ARANGO 1.105.461.945 HIJA 2
LUIS JAVIER HURTADO ARANGO 1.105.465.243 HIJO 1

L2 c2lidad de dependiente, esta definida en el paragrafo 3 articulo 2 del decreto 099 de enero de 2013.

ART 2 PARAGRAFO 3 DECRETO 099 DE 2013. 1-Hijo menor de 18 afios, 2-Hijo entre 18 y 23 afios que acrediten estudios superiores a
cargo Gl contriouyente,  3-Hijos mayores de 23 afios con discapacidad fisica o psicolégica,  4-Conyuge o compariero permanente con
ingresos inferiores 2 260 UVT,  5-Padres o hermanos en situacion de dependencia con ingresos inferiores a 260 UVT

£ continuacion, relaciono los pagos a efectuarse con la presente certificacion juramentada

No Pago Contrato Fechay afio del contrato MES A COBRAR Valor a cobrar
TERCER . .
4 Tercer pago periodo comprendido del
e ° o .
’;:;gIAL N° PMI-CD-026-2024 16 FEBRERO DE 2024 16 de abril al 15 de mayo de 2024 $5.000.000
VALOR | CINCO MILLONES DE PESOS MICTE $5.000.000

Adicionalmente manifiesto, que cumpli con Ia obligacién de cancelar mi seguridad social ASOCIADA a el contrato vigente con la Personeria
Municipal de Ibagué de la siguiente manera

Mes cancelado abril Planilla No. 9468631325 del aflo (2024)
FIRMA

C.CNo 95180 415
Anexo (___1___) Folios
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Ibagué, 26 de mayo de 2024

Doctor

ALFONSO LUIS SUAREZ LAURADA

SUPERVISOR DEL CONTRATO PMI| - CD - 026-2024
P KSONERIA MUNICIPAL DL iIBALU”

REFERENCIA: INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO PMI - CD - 026-2024

I--spetada Doctor:

Yo LUIS ALFREDO HURTADO BARRERA, identificado con la cédula de
ciudadania No 93.180.475 de Lerida, Tolima, en mi calidad de contratista de la
Personeria Municipal de Ibagué. me permito presentar el informe de
acuvidades correspondientes entre 2l 16 de abril al 15 de mayo. En
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales PMI-CD-
026-2024.

OBJETO CONTRACTUAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERViCi0S FROFESIONALES, COMO APOYO JURIDICO
£ _A PERSONERIA MUNICIPAL DE IBAGUE, EN LA ASESORIA A LOS USUARIOS SOBRE
EL DEBIDO PROCESO DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION EN MATERIA
Di. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, REALIZANDO EL ACOMPANAMIENTO
REQUERIDO Y EL SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE SUS RECLAMACIONES, CUANDO
QUIERA QUE SE CONSIDERE QUE SUS LERECHCS COMO USUARIOS, ESTAN SIENDQ
VULNERADOS POR LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS.

Las cuales se contienen en los siguientes enunciados:

[ INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

l I
RESPONSABILIDAD | ACTIVIDADES EVIDENCIA MECANISMO
CONTRACTUAL DESARROLLADAS DE
POR PARTE DEL VERIFICACION
CONTRATISTA _ -

Personeria Munlicipal de Ibagué / Cra 4 & 410 Cas | | b bagua fTollima
eléfonos Conmutader (608) 2596210 - (Wb s c07 40y 17,0265
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Personeria de lbagud

1) Apoyar juridicamente a |

la Delegada, en la
convocatoria a las mesas
f de trabajo realizadas por
la Entdad, con el
propdsito de poner de
presente las
inconformidades de los
'usuarios frente a la
 prestacion de los servicios
' publicos.
|

|

*Oficio DSPCUMA 0856 del 14 de mayo del
2024, dirigido a CELCIA asunto Solicitud de
intervencion por rehubicacion de postes
energia

* Oficio DSPCUMA (657 dei 14 de mayo del
2024, diricide ~ Wi 1ONFHMO SANCHEZ
RODRI:1 k7 ac it A tianon frente a su
solicitud

*DILIGENCIA  2024-10-2797  con  Oficio
DSPCUMA 0674 dal 20 de mayo del 2024,
dirigido a Secretaria e Ambiente y Gestion d
Riesgo, asunio intrvencion por  dafo
prsentado en la motchomba en el pozo
ubicado en la haciens lamel

*DILIGENCIA .0 & 7 .79, Oficio DSPCUMA
0675 d=l 20 de mayo del 2024, dirigido a
MARIA INES CEPEDA, asunto actuacion
frente a su solcitud

*DILIGENCIA 2024 -10-2556, con  Oficio
DSPCUMA 0679 del 27 de mayo del 2024,
dirigide a IBAL, asunto Solicitud de
intervencion por inundacicn de su casa por
escombros deiccas por obre del IBAL.
*DILIGENCIA  2024.-10-2856, con  Oficio
DSPCUMA 0680 de! 21 de mayo del 2024,
dirigido a FIDELINA OLAYA, asunto Solicitud
actuacien frente a su soliciTud

*DILIGENCIA 2024 -10-2784, con  Oficio
DSPCUMA 0681 aer 27 ae mayo del 2024,
dirigido a SECR=TAR'~. DE PLANEACION,
asunto Solicid recpuestz a derecho de
peticior: eri acd- vo o2 caizacion de obras
para canaiizacic:1 Ge 24uas iuvias.
*DILIGENCIA 2024-i0-2784, con Oficio
DSPCUMA 0482 del 21 de mayo del 2024,
dirigido a Luls COUARDC SALGAR, asunto
actuacion frente a su solcitud

*DILIGENCIA 2024.-10-2743, con  Oficio
DSPCUMA (685 ael 21 ds mayo del 2024,
dirigido a SURFLINA S A, asunto queja por
cobrode le 1 g Czoiun

*DILIGENCIA 2024 -30-2743, con  Oficio
DSPCUNMA (68< el 2! de mayo del 2024,
dirigido a KARINA ALEJANDRA TRUJILLO,
asunto actuzcion Taite ¢ su solicitud.
*DILIGENGIA 2024 -10-2724, con  Oficio
DSPCUMA (687 del 2 de mayo ael 2024,
dirigido a CORTOLIMA asinio soliciud tala
de arboles

* DILIGENCIA 2.4 10-2724, con Oficio
DSPCUI/A LBl wet 2t ue mayo ael 2024
dirigido & JIHiNY ALEANORA PENALOZA,
asunto actuacion fr=ne o s soheitud
*DILIGENCIA 0.0, con  Oficio
DSPCUlMA U71e uei s d2 mayo ael 2024
dirigido & A'MAIILO DAL asunto solaitud
respuesta a Uece 5 s pslicon para la
entrega J: zonze coruras 10 esenciales.
*DILIGENCIA  2u.- 10-2.5., con  Ofcio

DSPCUNA 0716 e 23 e mayo oel 2024,

DOCUMENTO
FISICO

CORREO T
SERVICIOS
PUBLICOS Y
APLICATIVO
CERO PAPEL
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Personeria de lbagué

- dirigido a RESIDENTES CYMA 1I, asunto N——
actuacion frente a su solcitud { 1
*DILIGENCIA 2024 -10-2524,  con  Oficio 1 |
DSPCUMA 0716 del 23 de mayo del 2024, 'l
dirigido a JORGE  PEREZ,  asunto \ ‘
RESPUESTA ot d 2074 10-1882 \
*DILIGENCIA .(cd L-20d3 con  Oficio \
DSPCUMA 0717 del 23 de mayo del 2024, '
[ dirigido a CORTOLIMA, asunto solicitud *
w exoneracion por no tener responsabilidad en
‘ la bota de escombros cerca l rio Alvarado.
‘ *DILIGENCIA 2024 -10-2533, con Oficio
‘ DSPCUMA 0716 el 23 ue mayo del 2024,
dirigido a ANA FATRICIA DUARTE, asunto
} actuacion frer « o o'k
*DILIGENCIA 2024 (0-2007, con  Oficio
DSPCUMA 0719 wer 23 we mayo del 2024,
dirigido a HECTOR JUL!O GALINDO, asunto
RESPUESTA a solicitud 2024-10-1919.
*DILIGENCIA 2024, 0-2517, con  Oficio
; DSPCUMA (720 ce! 23 de mayo del 2024,
% dirigido a CELSIA, asurto entrega de
documentos soliciteces con €l fin de que se le
de respueste 13. <l ‘
» *DILIGENCIA  2044.-1(-2517, con Oficio ‘
1 DSPCUMA 0721 oer 23 ae mayo ael 2024, ;
' dirigido a ANA PATRICIA DUARTE, asunto
actuacion frenie = su soliciua.
*DILIGENCIA  232e.-"0-1765, con  Oficio
DSPCUMA 0727 te 25 ae mayo cel 2024,
dirigido a CELSIA. asunto REITERACION.
*DILIGENCIA  2024.-10-2729, con  Oficio
DSPCUMA 0/ el 2° ge mayo del 2024,
dirigido @ SISBEN, astrite solicitud de apoyo ‘
para ingresar a: sishen 1
*DILIGENCIA  2024.-10-2728, con  Oficio |
DSPCUMA 0726 del 22 ce mayo del 2024, ;
dirigido a ANTCNIA  VINIBETH, asunto :
actuacion frente 2 st soliciiud. -‘
*DILIGENCIA 202+ -10-2505, con  Oficio '
DSPCUMA (727 el 25 de mayo del 2024, '
dirigido a CEL:l, cour's Incremento de !
consumo de €reicia for pacienie OXigeno ‘
dependiente ‘
*DILIGENCIA 2054 -13-2500, con  Oficio ‘
DSPCUMA 072¢ Gei 220 ae mayo del 2024, ;
dirigido @ MAURICIC SARLIA DIAZ, asunto ,
actuacion frente 2 oo suiGia |
*DILIGENCIA 200« - 0-24%2, con  Oficio j
DSPCUMA 7. «+ =7 mayo ael 2024,
dirigido a A .. Ac . ERON,  asunio
intervencion ac 1cel.cio Loque an
*DILIGENCIA 2024 102432 con  Oficio
DSPCUMA (73 ¢l 27 e mayo oel 2024,
dirigido a FrUlvE RANMIREZ @asunto
actuacion frene a = solcitu J.
*DILIGENCIA  ¢N- “0-2008, con  Oficio
DSPCUMA 073, ¢ 24 e mayu ael 2024,
dirigido @ SI>+: 74 1 BAUD, asunto
Incompleta  fu g cony  fraude €N |
Personerfa Municipal de Ibagué / Cra 4 # 4lbis- t'1 (. 1 toma i ibagud flolima
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|
|

oneria de It ngud
formulanos
*DILIGENCI/ con Oficio
DSPCUMA ol 2024
dirigido a F/ YQUEZ asunto
actuacion fre j
*DILIGENCIH Oficio
DSPCUMA | ayo el 2024
dirigido a AR HACIENDA
asunto entrec > v ypredial
*DILIGENCI/ ) o Oficio
DSPCUMA " ayo cel 2024
dwig‘vdo a <! ( AGLEZ, asunto
actuacion fren 30 Silvd
*DILIGENCIA . ¢ 10413 con Oficio
DSPCUMA L™~ ) inayo del 2024,
dirigido a 1"’ nlervercion  por
aguas lluvias
*DILIGENCI/. . )i 72473, con  Oficio
DSPCUMA (1730 el 2= do mayo del 2024,
dirigido a JUS ’lihn)(l-'v'no solicitud
actuacion frenic 1 susc Liig
*DILIGENCIA 2024 -1)-2270. con Oficio

DSPCUMA (,73¢ cel 24 3o mayo ael 2024,
dirigido a Ct .3 & o it Intervericion por
incremento a \&izres o pagar.

DILIGENCIA  2Cz4-10-2210 con  Oficio
DSPCUMA 740 ce 2 ce mayo del 2024,
dirigido a JULIC ©23A7 RZNGIFO, soiciud
actuacion frer e« su 30 S

2) Apoyar juridicamente a
la Delegada, en el
desarrolio de las mesas
de trabajo realizadas por
la  Entidad, con el
proposito de poner de
presente a las diferentes
ESP, las inconformidades
de los usuarios frente a la
prestacion de los servicios
publicos

Personeria Municipal de lbagué / Cra 4 # 4lbis ¢ 111
Teléfonos Conmutador; (608) 2596216 - (6« ~ 1 v 1 &
E-mail: despacho@personerialbague goveo -venta ‘

3) Apoyar juridicamente a
la Delegada, en el
seguimento a  los
compromisos  adquiridos
en las mesas de trabajo
realizadas por la Entidad,
con las diferentes ESP.

*DILIGENCIA  700e-10-2320, con  Oficio

DSPCUMA (740 ce. 29 cw mayo oei 2024,

dirigido a MA7A - .‘ijmi RODRIGUEZ,

solicitud RESFUZS | A & suncitud.

No se realizé esia actividad. N/A N/A

No se realiz¢ »sta cctividad. N/A N/A
i
|
|
|
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— i Pecrsoneria de ibagud

" 4) Apoyar juridicamente a |

la Delegada de Servicios |
' Publicos, Control Urbano |
|y Medio Ambiente, en la |
proyeccion  de  derechos
“de peticion relacionadas |
con la deficiente |
| prestacion en la
prestacion  de - servicios |
pubhoos por parte de las |

ESP. r
5) Brindar
acompadamiento & la

Entidad, en la remision de

las diferentes PQR que se

radiguen  por  temas

relacionados con el
Cincremento en las tarifas
- del servicio de Energia.

No se realizo esta actividad

SDILIGENCIA 2024102210, con Oficlo
DSPCUMA 0739 del &4 de mayo del 204,
diigido @ CELIIA. solvua Intervencion por
incremento a valores a pagar

A

DILIGENCIA ~ 2024.-10-2210,  con
DSPCUMA 0740 do! 24 de mayo del 2024,
dirigido @ JUL 1) C7SAR RENGIFO, solicitud
actuacion frenie o i solwitud

6) Apoyar juridicamente a
“la Delegada de Servicios
- Publicos, Control Urbano
1 y Medio Ambiente, en la
 proyeccion de  acciones
' de tutela, relacionadas
ccon la deficiente
 prestacion en la
prestacion de servicios
publicos por parte de las

No se reahzd usta actividad,

ESP.
7) Emitir  conceptos
verbales o  juridicos,
relacionados con la
asesoria,
acompafamiento y

seguimiento que brinda la
Entidad a la ciudadania
en lemas de servicios
publicos domiciliarios.

No se realizod esta actividad.

Qficio

Personeria Municipal de Ibagué / Cra 4 # 4lbis Bl Ho Hotalina  ibagua /lolima
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N/A N/A
!
|
|
|
DOCUMENTO | CORREO !
FISICO SERVICIOS ‘
PUBLICOS Y
APLICATIVO
CERO PAPEL
NIA N/A |
|
l
|
i
. |
N/A TNIA '
i
f
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E-mail; .

B) Brindar apoyo A 1a
Delegada, on I
realizacion de visitas a 1a
[ mpresa de [nergia que
presla su servicio a 1a
Ccwdad, con el fin de
| determinar las
condiciones de atencion a
los usuarios del servicio,
asi como el tiempo de
espera en las respuestas
9) Apoyar en todas las
demas actividades
requeridas y necesarias
por el Supervisor del
contrato.

— \ﬁ personeria de lbagub

J No s realizd, eata actign)ad

CNIA

A

acompanamiento para
ordenar carpetas para
auditoria fecha 09/ de mayo
de 2024

P ———————

Cordialmente,

LUIS ALFREDD HURTADO BARRERA

Abogado Contratista.
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