OBLIGACION 6:

Gestionar la radicacion y resolucién de incidentes, requerimientos mediante la
herramienta de software dispuesta por la supervision y formatos de prestacion de
servicios debidamente diligenciados. Presentar informe detallado del estado, categorias,
fechas de apertura, fecha de cierre, origen y tipificacién de soluciones de los casos
atendidos con sus respectivas graficas.

Para el cumplimiento de la obligacién, se dispone con el diligenciamiento de los avances en la
herramienta GLPI, dispuesta en la Administracion Municipal con el fin de llevar el control del
proceso de andlisis, desarrollo, pruebas e implementacién del portal Web de los trdmites en
linea, para lo cual se anexan los respectivos pantallazos de los registros realizados

Registro del analisis:

Creado: (® hace & dias por & HERMAN FELIPE CALDERON GARCIA

Se realiza analisis del portal web donde se iniciara el proceso de los tramites en
Linea, para lo cual se realiza diagrama de flujo, arreglo en la base de datos
basicos en la tabla subsistemas. Para lo anterior. se anexan pantallazos del
analisis
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Registro de Desarrollo:

Creado: (8 hace & dias por & HERNAN FELIPE CALDEROM GARCIA :

Se Realiza la etapa de Desarrollo del portal web para tramites en linea en el
marco del proyecto "La Dorada Territorio Innovador”, en cual, se empieza con el
disefio de tarjetas con el nombre del tramite, descripcion, iconografia indicando
si es un tramite gratuito, con demora o de espera y con el link de acceso ala
interfaz de inicio del mismo.

Se anexan pantallazos de la interfaz y de parte del cadigo
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Creado: (@ hace & dias por A HERMAN FELIPE CALDERON GARCIA

Se anexan los pantallazos
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Registro de Pruebas:

Creado: (0 hace & dias por & HERMAN FELIPE CALDEROMN GARCIA

Se Realizan pruebas de la interfaz de portal de tramites en linea, verificando las
validaciones, links y que esten en sujecion a los requerimientos. También se
verifica la indicacion Responsive para moviles
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Creado: (@ hace & dias por & HERMAMN FELIPE CALDEROM GARCIA :

Pantallazos de las pruebas realizadas:
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Registro de Implementacion y configuracion del dominio

Creado: (8 hace 6 dias por & HERNAM FELIPE CALDERON GARCIA

Se inicia con la Etapa de Implementacion, para lo cual se configura el dominio
& www.doradaenlinea.com el cual tiene vigencia por 2 afos.

Se realiza la respectiva configuracion de las DNS en el dominio, se configura
tambien en el servidor y se agregan los protocolos de seguridad
correspondientes

O Mesa de Ayuda

Creado: @ hace 6 dias por A HERNAN FELIPE CALDERON GARCIA

Se anexan los pantallazos de la implementacion y la configuracion del dominio
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