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INTRODUCCION

El Sistema de Referencia y Contrarreferencia es el conjunto de Normas Técnicas y Administrativas que
permiten prestar adecuadamente al usuario el servicio de salud, segun el nivel de atencidn y grado de
complejidad de los organismos de salud con la debida oportunidad y eficacia.

De conformidad con las normas referentes al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion
en Salud, y siguiendo las directrices impartidas desde el nivel Central, dada por la reglamentacion del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, estipulado en la ley 10 de 1993, ley 715 de 2001, decreto
1011 de 2006; 4747 de 2007. A los entes territoriales relacionados con la salud, les compete organizar,
dirigir, coordinar y administrar la red de servicios de salud publica y privada en el departamento, ademas le
asigna a la division de referencia y Contrarreferencia la funcion de disefiar, implementar, controlar y evaluar
el régimen, concordante a estos principios, la E.S.E Hospital Universitario del Caribe, implementa un proceso
de Referencia y Contrarreferencia de sus usuarios, de acuerdo a su capacidad técnico cientifica y nivel de
atencién, con el fin de integrar la red de servicios de salud el departamento.

El presente manual tiene como finalidad estandarizar los conceptos referentes al sistema de referencia y
Contrarreferencia a nivel institucional, con base a la normatividad legal del pais, y siguiendo las directrices
del departamento de Bolivar. El proposito, objetivos y estrategias del Sistema de referencia y
Contrarreferencia de la institucion son concordantes con los requerimientos del nivel central y departamental,
y buscan basicamente mantener las caracteristicas del sistema de garantia de calidad en salud, basados
sus principios de accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad y continuidad con el fin de prestar un
servicio eficaz y eficiente a todos los usuarios de nuestra jurisdiccion
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Mision

Empresa Social del Estado que presta a la comunidad en general, servicios humanizados de salud, de
mediana y alta complejidad, con calidad, participando en procesos de investigacion y de formacion del talento
humano en la ciudad de Cartagena y el resto del departamento de Bolivar.

Vision

Para el afio 2028, ser Hospital Universitario Acreditado, lider en la prestacion de servicios en la Costa caribe,
con alta rentabilidad social, participe en procesos de investigacion y de formacién del talento humano en
salud.

Principios Corporativos
v Calidad

Eficiencia

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Humanizacion

Etica

Tolerancia

Solidaridad

Coherencia

AN NI NI N N N RN

Valores de Integridad

Los valores de Integridad con los cuales los servidores de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
acttan y gestionan el desarrollo econdmico son:

v Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

v Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

v Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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v" Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

v' Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

OBJETIVOS

Objetivo general

Facilitar el acceso a los servicios de salud de manera oportuna e integral a la poblacion del Distrito de
Cartagena, departamento de Bolivar, region Caribe y el pais, acorde a sus necesidades, dentro del marco
legal, técnico y administrativo, coexistiendo soporte en la prestacion de servicios de salud en el sistema de
garantia de calidad.

Objetivos especificos
v' Evaluar periédicamente los indicadores de funcionamiento.
Desarrollar procedimientos eficientes dentro del sistema de referencia y Contrarreferencia.
Apoyar el direccionamiento de pacientes a otros niveles de complejidad.
Brindar informacion fundamental para la toma de decisiones en la institucion.
Gestionar y planificar el traslado de pacientes de manera terrestre, aérea y acuética extrainstitucional.

ANER NI NERN

ALCANCE

El presente manual aplica a todos los procesos de Referencia y Contrarreferencia establecidos por la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, sera socializado y aplicado por todos nuestros colaboradores y a
su vez a los usuarios y acompafantes que acuden a la ESE para la prestacidn de nuestros servicios.

DIRIGIDO A:
Funcionarios de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE responsables del procedimiento de
Referencia y Contrarreferencia.
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MARCO LEGAL

La Constitucion Politica de Colombia: En su articulo 49 reafirma la potestad del Estado para reglamentar y
organizar los niveles de atencion la prestacion de los servicios de salud, de conformidad con los principios de
universalidad, eficiencia y solidaridad. Asi mismo en sus articulos 334 y 365, establece la facultad del Estado
para mantener la regulacion, control, y vigilancia del servicio de salud como servicio publico.

La ley 100 de Diciembre 3 de 1993: Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral, especifica
en el articulo 154, literal f que el estado debe intervenir en la organizacion de los servicios de salud en forma
descentralizada, por niveles de atencion y con participacion de la comunidad. El articulo 162 Plan Obligatorio
de Salud, Paragrafo 5, establece para la prestacion de dichos servicios que todas las Entidades Promotoras
de Salud estableceran un sistema de referencia y Contrarreferencia para que el acceso a los servicios de alta
complejidad se realice por el primer nivel de atencidn, excepto en los servicios de urgencias. En el Articulo 3°
se define el Sistema de Referencia y Contrarreferencia como el conjunto de procesos, procedimientos y
actividades técnicas y administrativas que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud a los
pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en
funcion de la organizacion de la red de prestacion de servicios definida por la entidad responsable del pago.

Ley 715 de diciembre de 2001: En la cual se dictan normas orgénicas en materia de recursos y competencias
de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica
y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion.

Decreto 1011 de abril de 2006: Por medio del presente decreto se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007: En el Articulo 17 del presente decreto se define el disefio,
organizacion y documentacion del proceso de referencia y Contrarreferencia y la operacion del sistema de
referencia y Contrarreferencia es obligacion de las entidades responsables del pago de servicios de salud.

Decreto 0019 de enero de 2012: Decreto en el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica. Articulo 4: celeridad en las
actuaciones administrativas. Articulo 120: trdmite de autorizacidn para la prestacion de servicios de salud.

Resolucion 3047 de 2008: Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio,
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y
entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.
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Decreto 2759 de diciembre de 1991: Por medio del cual se organiza y establece el régimen de Referencia y
Contrarreferencia.

Decreto-Ley 019 de 2012: En el presente decreto articulo 120 sefiald que tratdndose de la atencion
ambulatoria, con internacion, domiciliaria, de urgencias e inicial de urgencias, el tramite de autorizacion para
la prestacion de servicios de salud lo efectuara de manera directa la Institucion Prestadora de Servicios de
Salud - IPS, ante la Entidad Promotora de Salud — EPS.

Resolucion 1995 de Julio de 1999: Presente resolucion establece las normas para el manejo de la historia
clinica.

Resolucion 9279 de noviembre de 1993: Por medio de dicha resolucion se adopta el manual de
normalizacion del competente traslado para la Red Nacional de Urgencias y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 416 de febrero de 2009: Por |a cual se realizan las modificaciones a la Resoluciéon 3047 de 2008
y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 4331 de 2012: A través de la cual se hizo necesario modificar algunos formatos y procedimientos
adoptados mediante la Resolucion 3047 de 2008, para simplificar los tramites por parte de los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Resolucién 3100 de 2019: En la presente resolucion de definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de prestadores de servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion y Habilitacion de
Prestadores de Servicios de Salud.

MARCO CONCEPTUAL

La actual politica de salud con la implementacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y en los
procesos de descentralizacion de competencias y recursos, requieren el compromiso de las personas y las
instituciones para definir estrategias acordes a las necesidades locales que permitan mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. Es necesario entonces definir y establecer las relaciones y coordinacién entre las
diferentes instituciones dentro del concepto técnico-administrativo de la red de servicios, lo cual se logra en
buena parte mediante el desarrollo del Sistema de Referencia y Contrarreferencia.
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La Red de prestacion de servicios. Es el conjunto articulado de prestadores de servicios de salud, ubicados
en un espacio geografico, que trabajan de manera organizada y coordinada en un proceso de integracion
funcional orientado por los principios de complementariedad, subsidiariedad y los lineamientos del proceso
de referencia y Contrarreferencia establecidos por la entidad responsable del pago, que busca garantizar la
calidad de la atencion en salud y ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades de la poblacién en
condiciones de accesibilidad, continuidad, oportunidad, integralidad y eficiencia en el uso de los recursos.

Acorde a la normatividad vigente aplica para todas aquellas entidades que tengan a cargo el pago de servicios
de salud prestados a una poblacién, es competencia del Departamento de Bolivar cumplir con los requisitos
minimos, para la negociacion y suscripcion de acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, en
razon al Sistema de Referencia y Contrarreferencia, para lo cual se requiere:

v" Disefio y organizacion de la red de servicios, indicando el nombre, ubicacion de los prestadores de
servicios de salud con el tipo y complejidad de los servicios contratados, que garanticen la oportunidad,
integralidad, continuidad y accesibilidad a la prestacion de servicios de la poblacién a cargo de la
entidad responsable del pago.

v Mecanismos y medios de difusion y comunicacion de la red de prestacion de servicios a los usuarios.

v Indicadores de calidad en los servicios de aseguramiento definidos en el Sistema de Informacion para
la Calidad, del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.

v" Disefio, organizacion y documentacion del Sistema de referencia y Contrarreferencia, que involucre las
normas operacionales, sistemas de informacion y recursos logisticos, requeridos para la operacién de
la red.

Régimen de Referencia y Contrarreferencia

Se define como el conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicas y administrativas que permiten
prestar adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad,
oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en funcién de la organizacion de la red de prestacion
de servicios definida por la entidad responsable del pago.
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La Referencia es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagnéstica por parte de un prestador de
servicios de salud, a otro prestador para atencion o complementacion diagnéstica que, de acuerdo con el nivel
de resolucion, dé respuesta a las necesidades de salud.

La Contrarreferencia es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de la referencia da al
prestador que remitié. La respuesta puede ser la contra remision del paciente con las debidas indicaciones a
seguir o simplemente la informacién sobre la atencién prestada al paciente en la institucion receptora, o el
resultado de las solicitudes de ayuda diagndstica.

GLOSARIO DE TERMINOS

Atencion de urgencia. Es el conjunto de acciones realizadas por un equipo de salud debidamente capacitado
y con los recursos materiales necesarios para satisfacer la demanda de atencién generada por las urgencias.

Atencion inicial de urgencias. Se define la atencion inicial de urgencia como las acciones realizadas a una
persona con patologia que requiere atencion de urgencia y que tiendan a estabilizarla en sus signos vitales,
realizar un diagnéstico de impresion y determinar el destino inmediato, de tal manera que pueda ser manejado,
trasladado, remitido o diferido, para recibir su tratamiento posterior definitivo.

Atencion ambulatoria. Se define como la modalidad de atencion de salud, en la cual toda actividad,
procedimiento o intervencion se realiza sin necesidad de internar u hospitalizar al paciente.

Modelo de atencion. Comprende el enfoque aplicado en la organizacién de la prestacion del servicio, la
integralidad de las acciones, y la consiguiente orientacion de las actividades de salud. De él se deriva la forma
como se organizan los establecimientos y recursos para la atencién de la salud desde la perspectiva del
servicio a las personas, e incluye las funciones asistenciales y logisticas, como la puerta de entrada al sistema,
su capacidad resolutiva, la responsabilidad sobre las personas que demandan servicios, asi como el proceso
de referencia y Contrarreferencia.

Transporte Especial de Pacientes. Son servicios de salud cuyo objeto es el traslado de los pacientes a los
servicios de salud correspondientes de conformidad con el requerimiento de atencion en virtud de la patologia
o trauma padecido. Podran ser prestados por IPS o profesionales independientes de conformidad con las
modalidades de prestacion aérea, terrestre y maritima o fluvial definidas en el presente manual y con los
criterios exigidos para su prestacion.
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Entidades con objeto social diferente. Con esta denominacion se habilitan los servicios de salud que son
prestados por entidades cuyo objeto social no es la prestacion de servicios de salud y que por requerimientos
propios de la actividad que realizan, brindan servicios de baja complejidad y/o consulta especializada, que no
incluyen servicios de hospitalizacion, ni quirurgicos. Estos servicios se habilitaran con el cumplimiento de las
condiciones de capacidad técnico — cientificas y deberan cumplir con los requisitos legales de acuerdo con la
normatividad vigente respecto a su existencia, representacion legal y naturaleza juridica, segun lo previsto en
el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, no requeriran presentar el PAMEC y no podran ser ofrecidos
en contratacion dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Red de prestacion de servicios. Es el conjunto articulado de prestadores de servicios de salud, ubicados en
un espacio geografico, que trabajan de manera organizada y coordinada en un proceso de integracion
funcional orientado por los principios de complementariedad, subsidiariedad y los lineamientos del proceso
de referencia y Contrarreferencia establecidos por la entidad responsable del pago, que busca garantizar la
calidad de la atencion en salud y ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades de la poblacién en
condiciones de accesibilidad, continuidad, oportunidad, integralidad y eficiencia en el uso de los recursos.

Sistema de seleccion y clasificacion de pacientes en urgencias "triage". Es un sistema de seleccion y
clasificacion de pacientes en urgencias, el cual permite garantizar la atencién de urgencias en forma oportuna
al paciente que realmente lo requiere. Es un procedimiento de obligatorio cumplimiento por parte de los
prestadores de servicios de salud que tengan habilitados servicios de urgencias y de las entidades
responsables del pago de servicios de salud en el contexto de la organizacion de la red de prestacion de
servicios.

Guia clinica de atencion. Es el conjunto de recomendaciones sobre promocién, prevencion, deteccion,
diagnéstico, tratamiento, seguimiento y/o rehabilitacién de una patologia o problemética de salud especifica.

Protocolo. Es el conjunto de normas a realizar dentro de un servicio o programa, frente a una situacion

especifica dentro de la institucion y su ejecucion debe ser de carécter obligatorio.

NORMAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS EN LOS PROCESOS DE REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA DENTRO DE LA INSTITUCION (interno como se maneja)

ELABORO REVISO APROBO
Equipo de trabajo Oficina Asesora Desarrollo | Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Acta 08112022 del Comité
Estratégico Estratégico Calidad y Seguridad del
Paciente




Cédigo: PL-MA-FO-004
@ E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITRARIO DEL CARIBE Version: 01
Fecha08/11/2022

MANUAL DE REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA

Pagina 11 de 21

Las direcciones seccionales y locales (DADIS Y DASALUD) elaboraran y propondran conjuntamente
con la institucion los protocolos sobre el manejo de la demanda del servicio mas comunes en el
Departamento de Bolivar.

El Talento Humano encargado de referencia debe tener conocimiento de las empresas responsables
de pago con las cuales la institucion tiene convenio, para la aceptacion del paciente referido y coordinar
con el centro regulador de urgencias, o entidad encargada de reportar el caso dicha aceptacion.

Verificar La clasificaciéon socioecondmica por SISBEN y la afiliacion a la seguridad social del usuario
debe ser clara y hacerse en la institucion referente. Revisar si también se hace en la ESE.

Antes de ser aceptada la remision, los soportes clinicos del paciente deben ser presentados al
especialista de turno o médico general encargado de triage (para las especialidades disponibles) para
evaluar si se cumplen los criterios para ser atendido en la ESE.

Todo usuario referido y contrarreferido, debe ir acompafiado de la informacién necesaria para brindarle
una adecuada atencion y manejo.

El formato de remisiéon debe ser identificado con el nimero de la cedula o tarjeta de identidad del
usuario.

Todo usuario remitido de urgencias debe ser atendido por la entidad receptora.

Todo individuo que llegue a una institucion prestataria de servicios de salud con una de las patologias
de manejo clinico de urgencias debe ser atendido en el servicio de urgencias, aplicandole las medidas
necesarias para proteger su vida y mejorar su prondstico, luego se procedera a definir el sitio donde se
continuara su atencién en forma integral, segun las normas de referencia y contrarreferencia.

La institucion referente debe comunicar previamente la referencia al centro Regulador de Urgencias y
la institucion a la cual se va a remitir al usuario.

Cuando se imposibilite la comunicacién previa sobre la referencia, la entidad receptora debe garantizar
la atencidn del usuario de conformidad con la gravedad del caso.
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La responsabilidad del cuidado del usuario esta en el organismo referente hasta que ingrese a la otra
institucion.

La institucion remitente debe asegurar el transporte del usuario referido y/o contra referido cuando el
caso lo amerite.

Todo usuario remitido de urgencias debe en lo posible ir acompariado por un agente de salud y por un
integrante del ntcleo familiar.

Los usuarios atendidos por urgencias y cubiertos por el seguro obligatorio de accidentes que deben
referirse y contra referirse se acogeran en lo dispuesto en los decretos que organizan y establecen el
presente régimen y la red de urgencias.

Toda la institucién hospitalaria del subsector oficial de la salud debe prestar los servicios al usuario
referido, segun su capacidad de resolucion.

La remision y transporte de elementos bioldgicos, y muestras del ambiente para diagnéstico, se hara
de conformidad con las normas técnicas especificas para su manejo.

Para la remision de usuarios se debe utilizar en primera instancia las instituciones del subsector oficial,
sin detrimento de los contratos establecidos, con las otras instituciones del subsector privado y de
seguridad social.

La Contrarreferencia del usuario debe hacerse a su nivel de origen, y las indicaciones sobre su manejo
se enviaran al organismo de salud mas cercano a su sitio de vivienda o trabajo.

En todo manejo referidos y contra referidos, se deben respetar las pautas culturales y creencias de los
diferentes grupos étnicos.
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t.  Las entidades del subsector oficial que prestan la atencion inicial de urgencias remitiran al usuario
cubierto por la seguridad social a la institucion de salud correspondiente.

u. Los organismos que soliciten apoyo tecnolégico a ofra institucion deben identificar y justificar la
necesidad de transferencia de recursos, cumpliendo con las normas administrativas y fiscales.

v. La informacion para el desarrollo del régimen de referencia y Contrarreferencia debera identificar y
registrar variables minimas, tales como:

En la Referencia:

a. ldentificacién de la institucién y el servicio referentes y de la institucion a la cual se remite.

b. Identificacion completa del usuario incluyendo el tipo de seguridad social al cual pertenece.

c. Diagnostico presuntivo.

d. Resumen de historia clinica incluyendo informe del resultado de las pruebas de ayuda diagnostica
realizadas.

Motivo de la Referencia.

f.  Nombre del profesional responsable de la referencia.

o®

Y en la contrarreferencia variables como:

g. Diagnostico final.

h. Pertinencia de la remision.

i.  Resumen de historia clinica incluyendo el informe del resultado de las pruebas de ayuda diagnostica
realizadas.

j.Indicaciones sobre conducta a seguir con el paciente referido.

k. Costo de la atencién.

l.  Nombre del profesional responsable de la atencién prestada.

La ESE Hospital Universitario del Caribe sera responsable del mantenimiento del parque automotor para el
transporte de usuarios referidos y contra referidos.

INSUMOS
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Las entidades territoriales (DADIS Y DASALUD) por intermedio de las direcciones locales y departamentales,
deben garantizar la disponibilidad de los insumos necesarios para el funcionamiento del Régimen de
Referencia y Contrarreferencia, teniendo en cuenta los grados de complejidad en la prestacion de los
servicios.
Se considera los siguientes insumos, como basicos para el funcionamiento del régimen de referencia y
Contrarreferencia:

v" Usuarios.

v Vehiculos para transporte de pacientes (ambulancias).

v Red de comunicaciones.

v" Informacion.

v Manual de referencia y contrarreferencia.

Usuarios:

Para el presente manual se definen como usuarios a todas las personas que soliciten servicios de salud en la
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, sin importar el tipo de afiliacion al sistema de seguridad
social en salud.

Vehiculos para transporte de pacientes (ambulancias)
Se tendrén en cuenta las ambulancias pertenecientes a la IPS, las cuales cumplen con los siguientes
requerimientos:

v’ Terrestres.

v’ Trasporte Asistencial Basico.

Red e infraestructura de comunicaciones

La E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE cuenta con una adecuada red de comunicaciones que
garantiza una oportuna y eficiente prestacion de los servicios de salud intercomunicando las diferentes
Instituciones prestadoras de servicios de salud, teniendo en cuenta el nivel de resolucion de estas y de
acuerdo con la patologia que presenta el usuario en el momento de la atencion.

ESE HOSPITAL UNIVERSATARIO DEL CARIBE
v" Direccion: Zaragocilla, Edificio Hospital Universitario del Caribe calle 29 N° 50-50
v' Teléfono 6726016
v Fax: 6726016
v" Radioteléfono: Motorola DGM 8500

ELABORO REVISO APROBO
Equipo de trabajo Oficina Asesora Desarrollo | Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Acta 08112022 del Comité
Estratégico Estratégico Calidad y Seguridad del
Paciente




Cédigo: PL-MA-FO-004
@ E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITRARIO DEL CARIBE Version: 01
Fecha08/11/2022

MANUAL DE REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA

Pagina 15 de 21

INFORMACION - FORMATOS
» Inicialmente se debe identificar el plan de beneficios de salud a que tiene derecho el usuario,
para determinar la IPS de atencién de acuerdo con la red de servicios que posea la entidad
responsable de los servicios de salud del usuario.
» En caso de referencia; hoja o formato de referencia con las variables siguientes:
v"Identificacion de la institucion que refiere el usuario.

v' Datos completos de identificacion del usuario.

v Datos completos de la referencia.

v Resumen de la historia Clinica (anamnesis y hallazgos del examen clinico) incluyendo
informe del resultado de pruebas de ayuda diagnosticas realizadas.

v" Diagnosticos Presuntivos.

v' Tratamientos instaurados.

v Motivos de la referencia.

v Nombre de profesional responsable de la referencia, su firma y sello correspondiente.

v Fecha, hora y nombre del profesional que recibe la comunicacién de la remision.

v Resumen completa de la Historia Clinica.

v" El soporte principal para la remisién de usuarios es la hoja o formato de referencia.

v" En caso de enviar un usuario a otra institucion y cuyo motivo de referencia es un

accidente de transito se debe anexar copia de los formatos: certificado de atencién
médica, FURIPS 01y FURIPS 02, Factura de venta.

v’ Bitacora de ambulancias con informacién de Control para la Llegada y Salida de
Ambulancias.

v" Infraestructura y red de comunicaciones eficiente y oportuna.

v' Transporte asistencial basico de ambulancias con cumplimiento de estandares minimos
de normatividad.

a) Para brindar la informacion necesaria y adecuada:
Cada nivel manejara la informacion necesaria que permita el desarrollo del Régimen mencionado y los
instrumentos minimos seran.
1) Hoja de remision y contra remisién con variables previamente definidas.
II) Resumen de historia clinica.
[1) Bitacora de ambulancias con informacion minima.
IV) Indicadores que permitan evaluar el desarrollo del régimen.
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PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA EN LOS PACIENTES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE.

El presente documento permite iniciar en los problemas mas comunes del sistema de Referencia y
Contrarreferencia de nuestros pacientes; tales como:

Retrasos de Atencion.

Duplicidad de Recursos y Esfuerzos.

Elevacion de costos.

Manejo inadecuado por falta de los recursos que el paciente necesita para ser solucionar su
problema de salud.

Interrupcion de tratamientos y desplazamiento innecesario de pacientes: traduciéndose en
insatisfaccion de los usuarios, tanto externos (pacientes) como internos (personal de salud que
utiliza el sistema).

ASRNENEN

<\

El esfuerzo de coordinacién de mecanismo de referencia y contrarreferencia tiene el fin de promover una
participacion responsable y organizada de todos los elementos del sistema para beneficio de la poblacion.

1.- Nuestro Hospital cuenta con un servicio de urgencias que permanece abierta las 24 horas de los 365 dias
del afo y se mantiene siempre preparado para brindar a la brevedad, asistencia a todos los pacientes que lo
ameriten.

2.- En cada servicio de urgencias de las unidades médicas a que se refieren estos lineamientos, existira
permanentemente un equipo de médicos de planta, personal de enfermeria que coordina y apoya el servicio,
personal paramédico, necesario para la atencion adecuada de cada paciente en el servicio, Un médico de
planta en sala de trauma que fungira como responsable del servicio.

3.- Cada vez que se reciba a un paciente en un servicio de urgencias se evaluara la gravedad de su
padecimiento y se iniciaran las medidas de estabilizacién correspondientes, por ultimo se estableceré el nivel
que le corresponda asi como las valoraciones y manejos especializados que el paciente necesite y la unidad
a la que debera enviarse para continuar su atencion.

4.- El servicio de urgencias del hospital tendrd a su cargo los trdmites relacionados con la
referencia/contrarreferencia, asi como el procedimiento de referencia hospitalaria en los casos que se
requiera.
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95.- En los casos que se requiera hospitalizacion y no exista lugar disponible para hospitalizarlo en la unidad
de primer contacto, se realizara el traslado a otra unidad del mismo nivel de atencién, previo aviso a los
familiares y a la unidad de referencia.

6.- Si se presenta alguna condicion médica que necesite para su estabilizacién recursos humanos y
materiales no disponibles en la unidad de primer contacto, el paciente sera trasladado en las mejores
condiciones posibles al nivel de atencion que le corresponda, aun sin haberse considerado estable.

DEL TRASLADO INTERHOSPITALARIO

1.- Si un paciente es recibido en condiciones inestables se hace estabilizacion previa del paciente que
requiere envio a otra unidad, se procurara realizar este traslado en una ambulancia que cuente con los
recursos necesarios para la atencion del paciente durante el mismo; Siempre con la compafiia de un médico
y el familiar del paciente. La ambulancia, el equipo de traslado y el médico podrén pertenecer a la unidad
receptora o a la que envia, segun posibilidades.

La unidad que proporcione la ambulancia, el equipo y el medico sera la responsable del paciente durante el
traslado. Si la ambulancia y el medico pertenecen a la unidad que envia al paciente la responsabilidad de
esta Ultima, terminara al momento de entregar al paciente a la unidad receptora. Una vez recibido al enfermo
la unidad receptora asumira la responsabilidad. En caso de que la unidad que envia cuente con un solo
médico disponible, el paciente se podra acompafiar durante el traslado de un paramédico.

2.- En ocasiones excepcionales podra utilizarse una ambulancia perteneciente a una institucion diferente a la
que envia y a la que recibe. En estos casos la responsabilidad se compartiré entre la unidad que envia y la
que proporciona los recursos para el traslado.

3.- Antes de enviar a un paciente a otra unidad, el cuerpo médico y paramédico del servicio de urgencias del
hospital debera tener conocimiento del caso y haber aceptado al paciente. La comunicacion se establecera
entre los médicos responsables de cada unidad (la que remite y la receptora). Al solicitar el traslado se
proporcionara al médico receptor informacion sobre el diagnostico, condicion de gravedad, tratamiento previo,
evolucién, sugerencias terapéuticas y recursos que seran requeridos para su manejo.

4.- Las condiciones del traslado se acuerdan y respetan entre el médico que envia y el médico que recibe al
paciente.
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5.- Una vez aceptado el paciente, la unidad que envia, agilizara la movilizacién del mismo, informara y
orientara al familiar el procedimiento de envid y la unidad receptora reservara de manera garantizada un lugar
para este.

6.- En los casos que requieran traslado se emite el formato de referencia o contrarreferencia y un resumen de
Historia Clinica que incluye.

7.- Si el paciente se considera inestable, permanecera en el servicio de urgencias bajo vigilancia de los
meédicos de esa area, mientras el medico Interconsultantes acudira a este sitio a prestar el servicio, el médico
solicitante de la interconsulta se coordinara tanto con el inter-consultante como con el responsable del Servicio
de Urgencias para que el proceso se lleve a cabo en forma satisfactoria.

DE LA CONTRARREFERENCIA

1.- La contrarreferencia es el procedimiento por el cual un paciente que inicialmente fue enviado de otra unidad
dentro de la red es regresado a la unidad de primer contacto.

2.- El paciente contra referido debe llevar una nota que especifique el diagnostico efectuado las
recomendaciones para el manejo posterior y si debe 0 no regresar a la unidad que contra refiere.

3.- El paciente es contra referido al sitio de donde se envié originalmente con el fin de que se retroalimente al
personal que lo refirié y de que continde recibiendo seguimiento médico-quirurgico.

4 - Los pacientes atendidos por un problema que amerito segundo nivel de atencidn son contra referidos a la
brevedad a la unidad de primer nivel. Los pacientes que recibieron atencion en tercer nivel son contra referidos
a 2° nivel. En casos excepcionales el seguimiento se llevaréa a cabo en la misma unidad donde se atiende el
o los problemas especificos. Para problemas cronicos y recurrentes, la lista de Padecimientos por niveles de
atencion especifica quien dara el seguimiento general.

DE LA ATENCION DE CASOS DE NOTIFICACION OBLIGATORIA Y MEDICOS LEGALES.

1.- En los casos de atencién a padecimientos transmisibles de notificacion obligatoria, el personal de la unidad
donde ocurri6 el primer contacto sera el responsable de esta (a fin de evitar duplicidades).
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2.- En los casos médicos legales, el personal de la unidad de primer contacto sera el responsable de la
notificacién al Ministerio Publico correspondiente.

3.- Un resumen de la evolucidn del paciente durante su permanencia en la unidad que envia.

4 .- Los resultados para los estudios paraclinicos realizados asi como, en su caso, la indicacion de solicitar
resultados pendientes y el procedimiento para obtenerlos.

5.- Los tratamientos aplicados y evolucion durante su estancia en la unidad que envia.

6.- Las condiciones clinicas del paciente inmediatamente antes de iniciar el traslado.

7.- La sugerencia para el manejo posterior.

8.- El traslado del paciente se realiza previa autorizacion por escrito del familiar responsable de este.

9.- El médico que envia no establece compromisos sobre lo que haré o dejaréa de hacer la unidad receptora.

DE LA SOLICITUD DE VALORACIONES E INTERCONSULTA.

1.- Los recursos humanos o materiales disponibles de la ESE y su servicio de urgencias podran ser utilizados
por pacientes hospitalizados en otra unidad, a través de un procedimiento administrativo denominado
interconsulta.

2.- La interconsulta se realizara a través de un formato en el servicio de hospitalizacion. En el servicio de
urgencias se haré a manera de solicitud de valoracidn y/o manejo en la orden medica realizada.

3.- La solicitud la realizara el médico tratante directamente con el médico responsable del servicio del que
trate. Al solicitarla, se informara el diagndstico del paciente, edad, tratamiento, estudios con los que se cuenta,
objetivo de la interconsulta y condiciones generales del paciente, datos consignados en la historia de ingreso
del paciente al servicio o historia clinica realizada por el médico que solicita la valoracion.
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4 - La interconsulta con servicios no existentes dentro de la institucién (llevara a cabo el dia, la hora 'y en las
condiciones acordadas con el servicio interconsultantes fuera de la institucién. El paciente sera trasladado en
ambulancia a la unidad que le proporcionara el servicio. El traslado se realizara en compafia de un médico
que conozca el caso, el familiar del paciente y un resumen de Historia Clinica.

5.- Durante la interconsulta, la unidad que proporciona el servicio agilizara los tramites administrativos
correspondientes.

6.- La unidad de envi6 se hara responsable del paciente durante los traslados a la unidad prestadora del
servicio y de su regreso. La unidad prestadora del servicio se responsabilizara del paciente durante su
permanencia en esta unidad.

7.- La interconsulta se llevara a cabo en el area que la institucion inter consultada designe.
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QUIENES SOMOS

La ESE Hospital Universitario del Caribe es una Institucion Publica Descentralizada, Prestadora de
Servicios de Salud de Mediana y Alta Complejidad, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en la Ley 100 de 1993 y por el derecho
privado en materia de contratacion.

El Hospital, se concibe dentro de la red de prestadores de servicios de salud del Departamento de Bolivar,
como un centro de referencia de pacientes. Nuestro funcionamiento esta fundamentado en una alianza
con la Universidad de Cartagena y la interrelacion con operadores externos quienes se encargan de la
prestacion de los servicios misionales.

La ESE acaba de salir de un proceso de intervencidn Forzosa por parte de la Super Intendencia Nacional
de Salud.

La ESE ha ido fortaleciendo su estructura fisica con la adecuacion de nuevos pisos, apertura de nuevas
camas de hospitalizacion general, camas de cuidados intensivos y cuidados intermedios, ademas, ha
mejorado el cumplimiento indicadores de gestion en técnico cientificos y los estandares del Sistema
Unico de Habilitacién en los servicios que hacen parte del portafolio de servicios de la ESE.

Estos avances en la mejora continua del Sistema de Calidad de la ESE, la implantacion del programa de
seguridad del paciente y el cambio a una nueva cultura en la organizacion, nos promueven a seguir
escalando buscando la excelencia en la prestacion de los servicios asistenciales, por lo que hemos
iniciado la construccion de un disefio de planeacion orientado a la certificacion en Acreditacion.

Es un camino largo, pero, podemos iniciar con los primeros pasos haciendo una planeacion con todos los
lideres de los procesos asistenciales quienes conformaran el grupo primario Institucional y un grupo de
profesionales quienes integraran el grupo primario operativo a los que se les dara la Educacion y
Capacitacion necesaria para lograr el objetivo.

MARCO NORMATIVO

Ley 100 de 1993 Define el régimen Juridico de las Empresas Sociales del Estado.

Decreto 1876 de 1994 Reglamenta el Funcionamiento de las Empresas Sociales del Estado.

Ley 715 de 2001 Orienta la formacion de Redes de Prestacion de Servicios de Salud.

Decreto 536 de 2004 Las Empresas Sociales del Estado podran desarrollar sus funciones
mediante contratacion con terceros o convenios con entidades publicas o privadas o a través de
operadores externos.

YV VVY

ELABORO REVISO APROBO

P.U Samuel Arteaga, Betty Vasquez, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo | Acta 09082022 del 9/8/2022, del Comité
Candelaria Suérez B. Estratégico Calidad y Seguridad del Paciente

Zaragocilla, Edificio Hospital universitario del Caribe, Calle 29 N° 50 - 50 Tel:605 6517190- 605 6724340



tel:605

@ E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE ~ [-°19° DEPLMA 007

Centrada en el Usuario y su familia, basada en la seguridad, la humanizacion y el

NIT 200 042 103 - 5

Versién: 02

MODELO DE ATENCION EN SALUD

Fecha: 09/08/2022

mejoramiento continuo de la calidad

Pagina 3 de 17

YV YV VVVVVVYVY

Ordenanza 09 del 23 de Abril de 2004 por la cual se otorga facultades al sefior gobemador para
reorganizar , ajustar, fortalecer, modernizar o suprimir las instituciones que se encargan de la
prestacion de los servicios de salud

Decreto Ordenanzal 895 del 29 de diciembre de 2009 por medio del cual se crea la Empresa
Social del Estado Hospital Universitario del Caribe.

Ley 1122 de 2007 cuyo principal objetivo es garantizar el acceso y la calidad de los
servicios, optimizar el uso de los recursos, promover los enfoques de atencion centrada en
el usuario y lograr la sostenibilidad financiera de las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud Publicas.

Decreto 1011 de 2006 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

Resolucion 3100 de 2019 Sistema Unico de Habilitacion

Resolucién 2376 de 2010 por medio de la cual se regula la prestacion docencia - servicio.
Resolucion 123 de 2012 Sistema Unico de Acreditacion

Decreto 903 de 2014 Manual del Sistema Unico de Acreditacion

Resolucién 256 de 2016 Sistema Integral de Informacién en Salud Monitoreo de la Calidad.
Acuerdo 01 de Junta Directiva: Por el cual se adopta el estatuto interno de la ESE Hospital
Universitario del Caribe.

Acuerdo 03 de Junta Directiva: Por el cual se adopta la estructura orgénica de la ESE Hospital
Universitario del Caribe.

Acuerdo 05 de Junta Directiva: Por el cual se adopta el estatuto de contratacién de la ESE

Hospital Universitario del Caribe.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision

ESE que presta a la comunidad en general servicios humanizados de salud de mediana y alta complejidad
con calidad, participando en procesos de investigacion y formacion del talento humano en salud en la
ciudad de Cartagena y el resto del departamento de Bolivar.

Vision

Para el afio 2028, ser un Hospital Universitario acreditado, lider en prestacion de servicios en la costa
Caribe, con alta rentabilidad social, participe en procesos de investigacion y formacién del talento humano

en salud.

Principios Corporativos:

» Respeto: Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas que
acuden a este centro asistencial, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicidn.
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Compromiso: Como entidades prestadoras de servicios de salud en la regién tenemos un
compromiso permanente con el paciente y usuario en brindar atencion con calidad y
responsabilidad.

Justicia: Prestamos un servicio en materia de salud equitativo y con imparcialidad,
garantizando los derechos de las personas, con igualdad y sin discriminacion.

Diligencia: Nuestro propdsito es cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, con el fin de garantizar el servicio de una manera
dptima y solicita.

Honestidad: Actuamos de manera honesta y con respeto a los criterios definidos con los
clientes, los proveedores, el personal y el Estado.

Etica: Nuestro personal de apoyo trabaja respetando sus principios morales y profesionales,
dando mucha relevancia al bienestar del usuario.

Tolerancia: Consideramos el didlogo con nuestros comparieros y usuarios como una via
importante para solucionar las diferencias, teniendo siempre presentes el respeto hacia las
ideas, preferencias, formas de pensamiento o comportamientos de las demas personas.
Solidaridad: Percibimos este principio como un medio importante para perseguir las metas
e intereses que tenemos en comun tanto con el paciente como con el resto de nuestros
compaiieros, brindando apoyo con amor sin el interés de recibir algo a cambio.

Coherencia: Definimos este principio como la manera en que nuestra actitud va ligada al objetivo
que buscamos como entidad que presta servicios de salud a una poblaciéon mayoritariamente
vulnerable, tratandolas con amor y de forma humanizada.

Valores Corporativos:
> Responsabilidad: Cumplimos lo prometido a la sociedad y a nuestros clientes y pacientes.
» Etica: Nuestros actos se acogen a los principios de la bioética: Autonomia, Beneficencia, no
Maleficencia, Justicia y Coherencia.
» Respeto a la Vida: Vemos la vida como el mayor tesoro de cualquier persona, por €so la
cuidamos con dedicacion y responsabilidad.
» Solidaridad: Reconocemos en el apoyo mutuo, la fuente para afrontar cualquier dificultad.
ORGANIZACION

La EMPRESA se organizara a partir de una estructura basica que incluye tres areas, asi:
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> Direccionamiento Estratégico:
Conformada por la Junta Directiva, el Revisor Fiscal, el Gerente con sus Oficinas Asesoras, tienen a
su cargo mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacion en torno a la mision y
objetivos institucionales; identificar las necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios,
determinar los mercados a atender, definir la estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y
adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacién en la gestion institucional..

> Prestacion de Servicios:
La ESE Hospital Universitario del Caribe en su plan de cargo asume las funciones determinadas
para las areas de direccionamiento Estratégico y administrativo pero, en lo que hace referencia a la
prestacion de servicios misionales, esta dada por la operacion por terceros vinculados a través de
uniones temporales, sindicatos gremiales, outsourcing, entre otros.

Dando cumplimiento al convenio Marco de creacion, dentro de la relacion con la Universidad de
Cartagena, ésta ha designado en comisién de servicios a 5 funcionarios los cuales ejercen sus
funciones en los cargos de las subgerencias de investigacion y proyeccion social, médica, quirlrgica,
enfermeria y apoyo diagndstico y terapéutico, los subgerentes son quienes organizan, orientan y
responden por la operacion en la prestacion de los servicios asistenciales, realizando los ajustes al
proceso y los planes de Mejoramiento Continuo de la Calidad cuando se identifiquen fallas en la
atencion.

> Apoyo Logistico:
Comprende las unidades funcionales encargadas de ejecutar, en coordinacion con las demas areas,
los procesos de planeacidn, adquisicion, manejo, utilizacion, optimizacién y control de los recursos
humanos, financieros, fisicos y de informacion necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos
de la organizacion y realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion.

MODELO DE ATENCION

La ESE presta servicios de mediana y alta complejidad, cuya atencion es centrada en el paciente, se
brinda atencidn integral y segura mediante la implementacion y medicién de adherencia al programa de
seguridad del paciente, fomentando de manera permanente la humanizacién de los servicios de salud
prestados y el mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de salud

Los servicios asistenciales son habilitados por la ESE, algunos se prestan mediante contratos de
prestacion de servicios con terceros, contratacion del recurso humano asistencial por uniones temporales,
asociaciones gremiales y contratos de participacion en la venta de servicios, para los servicios de ayudas
diagnésticas.
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Las caracteristicas de nuestro modelo de atencién son: Accesibilidad, Oportunidad, Pertinencia,
Seguridad, Humanizacién, Continuidad, Satisfaccion del usuario, Eficiencia, Efectividad e Integralidad

Nuestros clientes son los usuarios de las diferentes empresas responsables de pago del régimen
subsidiado, contributivo, empresas prepagadas, régimen especial, Alcaldia Distrital de Cartagena,
Secretaria de Salud de Bolivar, pacientes particulares, con las cuales se suscriben contratos de prestacion

de servicios.

Aun cuando nuestro modelo organizacional define que la atencion propiamente dicha la
ofertaremos a través de contratos de asociacion con terceros, bien sea personas naturales o
juridicas, la ESE Hospital Universitario del Caribe garantiza a todos los usuarios y sus familias, a
clientes y la comunidad en general que dicha atencion en todos los casos cumple los siguientes:

INGRESO - SU LLEGADA:

Las puertas de ingreso de los pacientes a la institucion son a través del servicio de Urgencias en
forma espontanea o a través de una remisién desde otro centro asistencial o desde la Consulta
Externa con una orden de hospitalizacién o una valoracion en el servicio de Urgencias con alguna
de las especialidades presenciales.

Muy seguramente antes de su hospitalizacion o después de ella en algunos casos, si su
condicién de ingreso fue urgente, se tendrdn que cumplir algunos requisitos de tipo
administrativo, que en nada influirdn o condicionaran la prestacién del servicio de salud que el
usuario requiera, simplemente, porque podran ser realizados simultdineamente mientras se recibe
la atencion médica pertinente y en caso de alguna situaciéon de caracter administrativo, esta
puede ser gestionada por cualquiera de sus familiares 0 acompanante.

Dentro de esos requisitos para el ingreso, es necesario tener en cuenta los siguientes:

> Notificacidn de la Urgencias a la EAPB

» Solicitud de autorizacion de Servicio

» Documento de identificacion.

» En casos de accidente de laboral, enfermedad profesional o accidente de transito, le
solicitaran algunos documentos especificos, autorizaciones de servicios, reporte de
accidente laboral, entre otros.
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Con esta informacién, internamente el personal administrativo se encargara de comunicarse con
las aseguradoras respectivas, Secretaria Distrital O Departamental de Salud, Entes Policiales,
etc., le asignara un cubiculo en el Servicio de Urgencias para definir su diagnéstico y su plan de
tratamiento, en caso de hospitalizacion se la asignara una cama en una habitacion disponible, y
que guarde relacion con lo complejo de sus patologia, se le informard acerca de los posibles
pagos que tendré que hacer una vez se haya resuelto su problema de salud y se le haya dado el
alta del servicio, esto es el copago o costos derivados de su atencioén.

HOSPITALIZACION - ESTANCIA

Una vez se encuentre en su habitacién, nuestra intencion hacer que su estancia sea lo mas
agradable y corta posible, colocando a su disposicion toda nuestra infraestructura y recurso
humano para que tenga una pronta recuperacion, pueda regresar a su entorno familiar y
comodidad de su hogar.

La Enfermera asignada a su cuidado se presentard con su nombre y cargo, le informara en que
servicio del Hospital se encuentra hospitalizado y le brindara recomendaciones bésicas sobre:

El funcionamiento del Hospital,

Horarios de visita,

Elementos de aseo personal que se requieren,

Ingreso de alimentos,

Uso permanente de barandas y timbre

Asi como informacion sobre el equipo médico que realizara su atencion.

VVVVVYY

También le mostrara su habitacion y en caso de que esta sea compartida por otro paciente se
realizard la presentacion del compafiero(a) de habitacion y le hard entrega de la misma,
diligenciando un sencillo formato que serd firmado por el paciente o su acompafante. La
enfermera y el médico tratante le haran una serie de preguntas (historia clinica de ingreso al
servicio), algunas de las cuales aunque le parezcan repetitivas son muy importantes para la
planeacion de su tratamiento.

En éste punto es de vital trascendencia informarle que una de las Lineas de Accion Prioritaria del
Hospital, es velar por la SEGURIDAD DEL PACIENTE, previniendo los Eventos Adversos.

Es por eso, que ha creado el PROGRAMA DE ATENCION SEGURA DE PACIENTES
MUESTRAS Y ESTUDIOS cuyo objetivo general, es fomentar la seguridad en el cuidado al
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paciente y su familia, asi como la de los trabajadores de la Institucién. Desde el momento de su
llegada al area de hospitalizacion, el paciente, su familia y/o cuidadores hacen parte fundamental
de éste programa ya que con acciones tan sencillas como contarle al médico aspectos como los
sefialados en el siguiente listado, facilita y hace segura la continuidad y planeacién de su manejo:

Que medicamentos venia tomando en su casa, a que dosis y para qué tipo de
enfermedad.

Si es alérgico a algun medicamento, sustancia o alimento.

Entregando para su revision y comparacion todos los exdmenes de laboratorio que tenga
y le hayan sido realizados en el tltimo afio.

Si es 0 ha sido consumidor de sustancias como cocaina o cualquier otro tipo de
alucindgenos.

Si sufre alguna enfermedad como asma, hipertension, diabetes o epilepsia, entre otras.
Si sospecha estar embarazada o lo esta.

Que intervenciones quirdrgicas le han realizado.

En qué consiste su actividad laboral.

Si ha recibido transfusiones.

Si se ha auto medicado.

Si ha sido victima de maltrato o abuso fisico.

Si utiliza algun tipo de protesis removible, audifonos o lentes de contacto.

Si ha consultado antes por la misma patologia que le ocasiona esta hospitalizacion.

Si tiene alguna restriccion terapéutica (testigo de Jehova).

VVVVVVVVYVYVY VYV VYV VYV

Finalmente, antes de retirarse de la habitacion, la enfermera registrara su nombre en el tablero
acrilico que se encuentra colgado en la pared de la cabecera de su cama, con el fin que nuestro
personal asistencial pueda llamarlo por su nombre mas facilmente y de manera permanente.

En el caso de los pacientes discapacitados, mayores de 60 afios o con alteracidn neurologica
algun familiar podra acompafiarlos en las noches sin costo alguno, sucediendo lo mismo, en el
caso de otros adultos, si por indicacion especial el médico tratante, ordena que el paciente deba
permanecer acompafiado por un familiar.

SUS PREGUNTAS

Con toda seguridad durante su estancia en la E.S.E. Hospital Universitario del Caribe, el paciente
y sus familiares mas cercanos tendran algunas inquietudes sobre su diagnéstico, evolucion,
prondstico, tratamiento y momento de la salida entre otros aspectos. El médico tratante esta en la
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obligacion de dar todas las explicaciones de forma clara, oportuna y precisa de la evolucién del
paciente y el comportamiento de su enfermedad

La E.S.E. Hospital Universitario del Caribe presta sus servicios de salud bajo el enfoque de
Gestion Integral de Servicios, por ello una vez usted o su familiar es hospitalizado en cualquiera
de los servicios del area hospitalaria, un grupo de profesionales compuesto por médicos
especialistas, médicos generales y personal de enfermeria, solo ellos y de manera presencial en
la revista, ronda o evolucion médica de las mafanas podran entregarle la informacion que el
paciente y/o sus familiares requieran de manera oportuna y confiable. Sin embargo y con relacion
a lo anterior, es importante aclarar, que durante el resto del dia y en la noche, también se
realizaran revistas, rondas o evoluciones médicas y podra entonces también, recibir informacion
adicional sobre su estado de salud por parte del médico de turno.

Le rogamos abstenerse de solicitar cualquier tipo de informacién al personal en entrenamiento
(estudiantes de pregrado) sobre su evolucion médica. Para su tranquilidad, este personal no
interviene en su manejo, no toma decisiones y no esta autorizado para entregar ningun tipo de
informacién, ya que al hacerlo, podrian generarle confusion y violarian el reglamento interno.
Ellos, se encuentran en una fase de entrenamiento médico-quirurgico, estdn siempre
supervisados, debidamente identificados y seran nuestros médicos del futuro. Por esto, es
importante que siempre acompafien al instructor, el cual explicard al paciente su condicién de
personal en entrenamiento. De otro lado, poseen una gran calidad humana, son supremamente
respetuosos y seran una gran compafiia para Usted o de su ser querido durante la
hospitalizacion.

La informacion sobre su estado de salud y condicion clinica que queda registrada en la historia
Clinica es confidencial y solo de acuerdo a la normatividad vigente, puede ser conocida por el
paciente, el grupo médico tratante y terceros en los casos previstos por la ley o con autorizacion
del titular de la misma. Por este motivo, los médicos tratantes Unicamente daran informacién
personal a los representantes legales y personas autorizadas por el paciente y su familiar en caso
que el paciente no este consciente.

RONDA, REVISTA O EVOLUCION MEDICA

Estas se realizan diariamente y consisten en una conversacion entre cada paciente y el equipo de
salud tratante el acompafiamiento del personal en entrenamiento, el cual estara
permanentemente supervisado. Adicionalmente se realizan rondas por parte del personal de
enfermeria y nutricién asi como de terapias fisica y respiratoria, si su caso lo amerita.
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En la revista médica, se realiza ademas un examen fisico y se definen las conductas a seguir, las
cuales siempre le seran informadas y en caso de requerirse para su estudio y recuperacion
intervenciones quirrgicas y/o procedimientos diagnésticos, el paciente y/o familia autorizara o no
su realizacién, mediante el diligenciamiento del formato institucional “Consentimiento Informado”
en el cual, se le informa sobre los riesgos previstos o inherentes a la intervencién y le sera
entregado para su lectura, comprension y aprobacion. Si el procedimiento quirirgico o de
diagndstico es aceptado, Usted y el médico tratante deberan firmar dicho documento. En los
casos de pérdida de la conciencia del paciente o en el caso de los menores de edad (mayores de
16 afios que ingresan con diagnosticos de emergencia médica, como heridos por arma de fuego,
entre otros), su representante legal firmara éste documento.

Aunque se realizan varias rondas al dia como le informamos anteriormente, la mas importante es
la que se desarrolla en las mafanas, siendo ese momento idealmente, en el que el paciente o sus
familiares deben tratar de aclarar todas sus dudas comunicandose especialmente con el médico
especialista 0 general tratante.

Pidale al Médico del servicio, la mayor claridad posible sobre sus inquietudes; ellos, con
seguridad, le explicaran su condicidn clinica, evolucion, pronéstico y tratamiento las veces que el
paciente requiera, en un lenguaje apropiado y faciimente entendible. Todos los médicos que
intervengan en su manejo, conoceran su estado clinico y tratamiento debido a que la
responsabilidad de su cuidado sera traslada de forma verbal y escrita entre el grupo saliente y
entrante de turno en cada cambio de jornada asistencial.

Si su condicidn clinica amerita la realizacion de un procedimiento quirurgico, una vez diligenciado
el “Consentimiento Informado”, su médico solicitara a la coordinacién de salas de cirugia por
escrito, la reserva de una sala de cirugia, informando la fecha y hora de realizacion prevista del
procedimiento, anexando los diagnosticos presuntivos, los requerimientos especificos de
instrumental, materiales o dispositivos médicos que su condicion de salud amerite.

Simultdneamente el servicio de anestesia le asignara entonces, uno de los anestesiologos del
area para atender su caso y se le realizara en su habitacion, una valoraciéon pre anestésica y
posteriormente una visita pre anestésica con el fin de determinar su riesgo anestésico y tomar las
medidas preventivas necesarias del caso, firmando también, el “Consentimiento Informado” una
vez, éste le haya explicado el tipo de anestesia a utilizar y los riesgos previstos o inherentes de la
misma, solicitando ademas los examenes de laboratorio complementarios que se consideren
pertinentes.
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SALAS DE CIRUGIA

El Hospital, cuenta en la actualidad con 5 salas de cirugia electivas abiertas 12 horas diarias y
dos salas de cirugias de urgencia que funcionan las 24 horas del dia y tienen asignadas de
manera permanente equipos de salud multidisciplinarios constituidos por anestesiélogo, cirujano,
instrumentadora, jefes de enfermeria, auxiliares de salas de cirugia y de central de esterilizacion
quienes le colaboraran y cuidaran permanentemente en el pre, intra y posoperatorio.

Aproximadamente 30 minutos antes de la hora programada para su intervencién quirdrgica, una
de nuestras enfermeras jefes lo trasladara a la Unidad Quirdrgica en donde sera recibido por el
grupo multidisciplinario asignado a su caso, quienes complementaran su preparacion, pudiendo
incluir un rasurado de la zona a intervenir (si no se ha realizado antes) y la marcacion del sitio
operatorio por parte del cirujano tratante de acuerdo a nuestro procedimiento. Posteriormente,
sera trasladado a la sala de cirugia asignada y sera nuevamente interrogado sobre algunos
aspectos por parte del anestesiologo, la enfermera hara la aplicacion de las listas de chequeo del
procedimiento de cirugia segura.

Una vez Usted se encuentre en el area de recuperacion, el anestesidlogo responsable
determinara de acuerdo a su evolucién, el momento en que su condicién clinica le permita
regresar a su habitacion y autorizara cuando esto suceda, su traslado de manera inmediata.

Las salas de cirugia cuentan con una coordinacion, y una secretaria que atendera sus
inquietudes y las de sus familiares personalmente, entre las 8 a.m. y 5 p.m., de lunes a viernes y
entre las 8 a.m. a 1 p.m. los dias sabados. Para dirigirse a ella, podra solicitar informacion al
cuerpo médico o a cualquiera de nuestros guardias de seguridad, quienes con gusto lo guiaran.

HABITACIONES INDIVIDUALES O COMPARTIDAS.

La E.S.E. Hospital Universitario Del Caribe, viene adelantando desde hace 2 afios una completa
remodelaciéon de su infraestructura para cumplir con los requisitos legales y aumentar la
satisfaccion del cliente interno y externo. Contamos con habitaciones individuales, bipersonales,
de res camas y de cuatro 0 mas camas.

Es el médico tratante el que define la necesidad de internacion en habitacién individual de
acuerdo con el proceso fisiopatologico de la enfermedad o los requerimientos de indole
terapéutico particulares de cada paciente. Todas las habitaciones, en todo caso, estan

ELABORO REVISO APROBO
P.U Samuel Arteaga, Betty Vasquez, Jefe Oficina Asesora de Desarrollo | Acta 09082022 del 9/8/2022, del Comité
Candelaria Suérez B. Estratégico Calidad y Seguridad del Paciente

Zaragocilla, Edificio Hospital universitario del Caribe, Calle 29 N° 50 - 50 Tel:605 6517190- 605 6724340



tel:605

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE ~ [*°09 DE-PL-WA 007

Versién: 02

MODELO DE ATENCION EN SALUD
Centrada en el Usuario y su familia, basada en la seguridad, la humanizacion y el

Fecha: 09/08/2022

mejoramiento continuo de la calidad Pagina 12 de 17

completamente dotadas para ofrecer la privacidad necesaria y la atencion de sus necesidades
individuales.

HORARIO DE VISITAS

Nosotros entendemos la ansiedad y angustia que se genera en sus seres queridos al enterarse
que Usted o alguno de sus familiares se encuentra hospitalizado; por ello y siendo conscientes de
que el acompafiamiento, amor y apoyo familiar, son fundamentales para su recuperacién y para
que su estancia sea lo mas agradable posible, nos permitimos informarle nuestro horario de
visitas:

Servicio Horarios
Todos los dias incluidos festivos de 10: 00 a.m. A 06:00
Salas de Hospitalizacion General p.m. Maximo dos acompafantes por paciente por turno

Todos los dias incluidos festivos de 10: 00 am. A 11:00
Unidad de Cuidados Intensivos y am y de 04:00 pm a 05:00 pm. Maximo dos
Cuidados Intermedios acompanantes por paciente por turno

En el servicio de Urgencia no se establece horario de visitas, porque es un servicio en transito en
donde al paciente se le define un diagndstico y un plan de tratamiento que suele ser
intrahospitalaria 0 ambulatorio, mientras se define la situacién el paciente podra tener hasta un
acompafante durante su proceso de atencidn que no debera superar las 24 horas, el cual estara
ubicado en la sala de espera del servicio, atento al llamado que pudiera hacerle el equipo de
atencion de urgencias.

EGRESO - SALIDA

Nosotros sabemos, que entre mas corta sea su estancia hospitalaria, mayor es su seguridad y
beneficios, pues se disminuyen los riesgos propios de una hospitalizacién prolongada y mas
pronto podra estar entre los suyos.

Con base en lo anterior, desde el momento en que el paciente es hospitalizado, nosotros
iniciamos la planeaciéon de su egreso, haciendo que todos nuestros procesos funcionen
adecuadamente y se le ofrezca, la mejor oportunidad para la realizacién de examenes de apoyo
diagnostico, interconsultas, procedimientos o intervenciones.
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El Médico Tratante o el Coordinador de su Cuidado y el equipo de salud asignado a su caso,
trabajara en conjunto con el fin de definir el momento mas oportuno para su regreso a casa.
Cuando esto se dé, recibira dentro de las instrucciones de egreso la siguiente informacion:

v
v

Condiciones de su estado de salud actual.

Recomendaciones e instrucciones de manera escrita y verbal sobre el tipo de
alimentacion, deambulacion, cuidados de herida quirdrgica si la presenta e
indicaciones especificas de autocuidado.

Férmulas médicas.

Cita de control programada por consulta externa, la cual en la mayoria de los casos
sera realizada por médicos Especialistas si la complejidad de su enfermedad lo
permite, siendo ellos ahora en el area ambulatoria, los Coordinadores de su Cuidado.

También recibira incapacidad médica hospitalaria y ambulatoria con su respectivo
resumen de historia Clinica (Epicrisis) si aplica, diferentes certificados si son
pertinentes segun el caso y se diligenciara el formato institucional, “Lista de Chequeo
Hospitalario”, el cual sera firmado por Usted o su familiar como constancia de haber
recibido y entendido todo lo anterior en su habitacién o en la oficina de coordinacion
del servicio a la cual, seran direccionados por el personal de enfermeria una vez sus
documentos estén listos y se hayan realizado internamente una serie de procesos
administrativos y de facturaciéon que en promedio pueden tardar unas dos horas desde
el momento en que el profesional le informa en su habitacién personalmente, que le
autoriza el egreso.

Teniendo en cuenta que su salida le seré anunciada con algunas horas de anticipacion por los
médicos tratantes, le rogamos informar oportunamente a sus familiares, con el fin de que su
egreso hospitalario sea lo mas rapido y seguro posible y éstos, estén listos para acompafarle en
este proceso. La E.S.E. Hospital Universitario Del Caribe le insistira por su seguridad, teniendo en
cuenta que Usted se encuentra en un periodo de recuperacion y con algun grado de debilidad, no
salir de la Institucion sin la compafiia de un adulto responsable.

Més adelante encontrara completamente detallado el proceso de egreso hospitalario.

Es importante que tenga en cuenta, que una vez se defina su salida por parte del médico tratante,
el servicio de hoteleria sera suspendido, por ello, si su decisién por algun motivo es permanecer
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en el Hospital, los costos derivados de la estancia deberan ser asumidos por Usted o sus

representantes legales.

Actividades Docente - Asistenciales de Estudiantes de Pre y Postgrado en Nuestras

Instalaciones.

» Convenios Docencia Servicios: en la ESE Hospital Universitario del Caribe se cuenta

con uno de los mejores escenarios para llevar a cabo las practicas formativas en el area
de la salud con todas aquellas instituciones educativas de nivel superior y las formadoras
de recurso y talento humano a nivel local, regional, nacional e internacional

Actualmente, se cuenta con convenio de docencia servicio con tres universidades de
Cartagena y ocho institutos para la formacion de recursos humanos, la Universidad de
Cartagena actua como socio natural del Hospital Universitario del Caribe desde sus
inicios a través de no solo del convenio docencia servicio, sino también, a través del
convenio Marco de Constitucion del Hospital y el Convenio de Comodato de uso
conforme de la estructura donde se encuentra ubicado el hospital.

La ESE Hospital Universitario del Caribe ofrece la oportunidad de colaborar con las
practicas formativas en el area de la salud a todos los estudiantes de las instituciones
educativas de nivel superior en programas de pregrado y postgrado en salud a nivel de
la ciudad de Cartagena, Colombia y el mundo.

» Condiciones de Ingreso y Permanencia de los estudiantes: En todo caso los

estudiantes de pre y postgrado que ingresen a realizar sus practicas formativas en la ESE
Hospital Universitario del Caribe, deben estar completamente identificados, con las rutas
de su rotacion y el docente responsable con el que va a rotar en el ACTA DE INICIO,
ademas, todos deben tener definida su vinculacion a Seguridad Social, la entidad
educativa ha realizado la inscripcién en el Sistema General de Riesgos Laborales
conforme a la normatividad vigente, o en su defecto debera acreditar la cobertura de un
seguro de riesgos de salud o accidentes emitido por compafia de seguros debidamente
acreditada en Colombia.

Ejecucion de Actividades de Practicas Formativas: La realizacion de practicas
formativas asistenciales de estudiantes de Pre y Postgrado sera siempre bajo la
supervision de docentes de la entidad educativa y/o de los especialistas que prestan sus
servicios en el Hospital; en ningun caso se podra realizar estas actividades sin la debida
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supervision, el paciente estd en todo el derecho de AUTORIZAR O NO LA
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES DE PRE O POSTGRADO EN SU MANEJO.

Portafolio de servicios:

UNIDAD
ESTRATEGICA DE PRODUCTOS O EVENTOS
NEGOCIOS -
CENTROS DE
COSTOS

Especialistas presenciales las 24 horas del dia, Dos Salas de Cirugia,

URGENCIAS . L, . .
Consulta de Urgencias, Reanimacién Cardiopulmonar, Traumatologia y
Ortopedia, Observaciones en Urgencias.
301 Anestesia, 302 Cardiologia, 304 Cirugia General, 308 Dermatologia, 309
Dolor y Cuidados Paliativos,310 Endocrinologia, 313 Estomatologia, 316
Gastroenterologia, 320 Ginecologia, 321 Hematologia, 323 Infectologia,
324 Inmunologia, 327 Medicina Fisica y Rehabilitacion, 329 Medicina
Interna, 330 Nefrologia, 331 Neumologia, 332 Neurologia, 333 Nutricion y

gg_?:#'\ﬂp‘ Dietetica, 339 Ortopedia y/o Traumatologia, 340 Otorrinolaringologia, 344

ESPECIALIZADA Psicologia, 348 Reumatologia, 355 Urologia, 356 Otras Consultas de
Especialidad, 362 Cirugia de Cabeza y Cuello, 363 Cirugia de Mano, 364
Cirugia de Mama y Tumores Tejidos Blandos, 365 Cirugia Dermatolégica,
366 Cirugia de Térax, 367 Cirugia Gastrointestinal, 368 Cirugia
Ginecologica laparoscopica, 369 Cirugia Plastica y Estética, 372 Cirugia
Vascular, 387 Neurocirugia, 393 Ortopedia Oncolégica, 411 Cirugia
Maxiolofacial.
701 Diagnostico Cardiovascular, 703 Endoscopia Digestiva, 704

SERVICIO DE APOYO | Neumologia — Fibrobroncoscopia, 706 Laboratorio Clinico, 708 Urologia -

DIAGNOSTICO Y Litotripsia Urologica, 710 Radiologia E Imagenes Diagnosticas, 712 Toma

TERAPEUTICO De Muestras de Laboratorio Clinico, 713 Transfusion Sanguinea, 714
Servicio Farmacéutico, 718 Laboratorio de Patologia, 719 Ultrasonido, 730
Neumologia 732 Ecocardiografia, 739 Fisioterapia, 740 Fonoaudiologia

CIRUGIA DE 201cirugia De Cabeza Y Cuello, 203 Cirugia General 204 Cirugia

MEDIANA Y ALTA Ginecologica, 205 Cirugia Maxilofacial, 206 Cirugia Neurologica, 207
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UNIDAD
ESTRATEGICA DE PRODUCTOS O EVENTOS
NEGOCIOS -
CENTROS DE
COSTOS
COMPLEJIDAD Cirugia Ortopedica, 209 Cirugia Otorrinolaringologia, 210 Cirugia
Oncologica, 213 Cirugia Plastica Y Estética, 214 Cirugia Vascular Y
Angiologica, 215 Cirugia Urologica, 217 Otras Cirugias, 231 Cirugia De La
Mano 232 Cirugia De Mama Y Tumores Tejidos Blandos, 233 Cirugia
Dermatoldgica, 234 Cirugia De Térax, 235 Cirugia Gastrointestinal.
101 General Adultos.
INTERNACION 107 Cuidado Intermedio Adultos
110 Cuidado Intensivo Adultos
OTROS SERVICIOS 950 Proceso de esterilizacion de ropa el instrumental a vapor yen frio,

Educacion Continuada, investigacion.

Canales de comunicacion directa para el Usuario

CANAL MODO DE CONTACTO
Linea Gratuita 018000937436
TELEFONICO PBX 6724340 ext. 206-219-124
Linea Celular 3215406546
FisICO Toda correspondencia, carta, oficio o escrito
Pagina Web www.hucaribe.gov.co
VIRTUAL L contactenos@hucaribe.gov.co
Correos Electrénicos . .
quejasyreclamos@hucaribe.gov.co
PRESENCIAL Prgceso personalizado erl la oficina y en el modulo de Atencién al Usuario
ubicados en el segundo piso del Hospital
En todos los pisos habilitados se encuentran buzones donde los usuarios
BUZONES pueden diligenciar sus quejas, sugerencias y felicitaciones (en total 11
buzones). Se hace apertura de los buzones cada 8 dias, realizando el
procedimiento establecido para responder en el término establecido por Ley.
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Se cuenta con el apoyo de las redes sociales tales como Facebook, en donde el ciudadano logra

interactuar con la institucion y presentar observaciones, comentarios y solicitudes.

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE clfdanitd

Gestion de Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Agradecimientos

La oficina de Atencion al Usuario responde de forma escrita, personal o llamada telefénica al nimero
de contacto del usuario con base en las indagaciones realizadas por cada lider de proceso, en un
término no mayor a 15 (quince) dias habiles contados desde el momento de la recepcion de la

solicitud.
CONTROL DE CAMBIO
VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO
01 18/06/2017 | Cambios en los membretes del formato, énfasis en la atencion
centrada en el paciente, seguridad del paciente y humanizacion de la
salud.
02 09/08/2022 | Cambio de los formatos, finalizacién de la medida de intervencion
forzosa administrativa.
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Supersalud @,

Por la defensa de los derechos de los usuarios

/

N

RESOLUCION
2023420000013836-6 DE 30 - 11 - 2023

“Por la cual prorroga el término de la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL
de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE
del departamento de Bolivar, identificado con el NIT 900.042.103-5”

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, [en especial las conferidas por la
Ley 100 de 1993, el articulo 113 numeral 1° y 335 del Decreto Ley 663 de 1993, el
articulo 68 de la ley 715 de 2001, la Ley 1122 de 2007, el articulo 68 de la Ley 1753
de 2015, el articulo 26 de la Ley 1797 de 2016, el articulo 17 de la Ley 1966 de
2019, el articulo 2.5.5.1.9. del Decreto 780 de 2016, la Resoluciéon 002599 de 2016
modificada por las Resoluciones 000390 de 2017, 011467 de 2018, 005949 de
2019, 2022320000001043-6 de 2022, 202210000008592 - 6 de 2022 y
2023150000000899-6 de 2023, el Decreto 1080 de 2021, el Decreto 1712 de 2022,

y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 48 y 49 de la Constituciéon Politica de
Colombia, la Seguridad Social en su componente de atencion en salud, es un
servicio publico de caracter obligatorio que se prestard bajo la direccién,
coordinacién y control del Estado, con sujeciéon a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el
servicio publico de Seguridad Social en Salud, con el fin de garantizar los principios
consagrados en nuestra Carta Politica y en los articulos 2 y 153 de la citada ley, este
ultimo modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011.

Que el articulo 2 de la Ley 1751 de 2015 al instituir la salud como derecho
fundamental, auténomo e irrenunciable, que implica acceder a los servicios de
salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promociéon de la salud, la define como un servicio publico
esencial y obligatorio a cargo del Estado.

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, dispone que el Superintendente
Nacional de Salud podra ordenar o autorizar a las entidades vigiladas, la adopcién
individual o conjunta de las medidas de que trata el articulo 113 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, con el fin de salvaguardar la prestacién del
servicio publico de salud y la adecuada gestion financiera de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que el articulo 42 de la Ley 715 de 2001, defini6 como competencia de la Nacién
en el sector salud, la siguiente: "(...) 42.8. Establecer los procedimientos y reglas
para la intervencion técnica y/o administrativa de las instituciones que manejan
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Continuacion de la resolucién, Por la cual prorroga el término de la medida preventiva
de VIGILANCIA ESPECIAL de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE del departamento de Bolivar, identificado con el NIT
900.042.103-5

recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sea para su liquidacion
o0 administracion a través de la Superintendencia Nacional de Salud en los
términos que senale el reglamento (...)".

Que el articulo 68 de la citada ley le otorgd la potestad a la Superintendencia
Nacional de Salud de ejercer “(...) La Superintendencia Nacional de Salud tendra
como competencia realizar la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de
las normas constitucionales y legales del sector salud y de los recursos del
mismo... La Superintendencia Nacional de Salud ejercera funciones de inspeccion,
vigilancia y control sobre las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS,
en relacion con el cumplimiento de las normas técnicas, cientificas, administrativas
y financieras del sector salud... La intervencion de la Superintendencia de Salud a
las Instituciones Prestadoras de Salud tendra una primera fase que consistird en el
salvamento. (...)".

Que la Ley 1122 de 2007 en su Capitulo VII, establece las disposiciones que
enmarcan el Sistema de Inspeccidn, Vigilancia y Control del Sistema General de
Seqguridad Social en Salud como un conjunto de normas, agentes y procesos
articulados entre si, el cual estara en cabeza de la Superintendencia Nacional de
Salud, de acuerdo con sus competencias constitucionales y legales, funciones que
debera ejercer teniendo como base los ejes descritos en el articulo 37 de dicha ley,
en especial lo relacionado con la prestacion de los servicios de salud en condiciones
de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y estandares de calidad, en las fases
de promocién, prevencién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién.

Que el numeral 1° del articulo 113 del Decreto Ley 663 de 1993 establece la
Vigilancia Especial como medida preventiva de la toma de posesién como
institucién de salvamento y proteccién de la confianza publica', inherente a las
funciones de inspeccidon y vigilancia que tiene a su cargo la Superintendencia
Nacional de Salud.

Que de conformidad con el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, “Las medidas
especiales que se ordenen se regiran por lo dispuesto en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero, incluido el articulo 291 y siguientes de ese estatuto, en lo que
resulte pertinente a las medidas especiales; el Decreto numero 2555 de 2010; las
disposiciones aplicables del Sector Salud y las normas que los sustituyan,
modifiquen o complementen”.

Que en el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016 en concordancia con lo
establecido en el articulo 335 del Decreto Ley 663 de 1993-Estatuto Organico del
Sistema Financiero, dispone que las medidas cautelares y la toma de posesion de
bienes, haberes y negocios, se regirdn por las disposiciones contempladas en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero y serdn de aplicacién inmediata. En
consecuencia, el recurso de reposicion que procede contra las mismas no
suspendera la ejecucion del acto administrativo.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante la Resolucién
2023420000003615-6 del 31 de mayo de 2023, adoptd «(...) a medida preventiva
de VIGILANCIA ESPECIAL a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE del

! Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Consejero ponente: Edgar Gonzéalez Lépez. Bogoté D.C., doce
(12) de diciembre de dos mil diecisiete (2017). Radicacién nimero: 11001-03-06-000-2017-00192-00(2358) Entidad
solicitante: Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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Continuacion de la resolucién, Por la cual prorroga el término de la medida preventiva
de VIGILANCIA ESPECIAL de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE del departamento de Bolivar, identificado con el NIT
900.042.103-5
Departamento de Bolivar, identificada con el Nit. 900.042.103-5, por el término de
seis (6) meses, contado a partir del 1 de junio de 2023 hasta el 30 de noviembre
de 2023”, y en su articulo cuarto designé como contralor Alfonso Ernesto Roa
Cifuentes, identificado con cédula de ciudadania No. 19.451.580.
Que el contralor mediante oficio radicado con nimero del 20239300404110152 del
17 noviembre de 2023, presenté informe sobre seguimiento a la medida de
vigilancia especial de la ESE ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, con
corte a octubre de 2023 relacionado con el estado de las ordenes impartidas a la
ESE en el marco de la medida asi:
“(...)
PORCE
CARIZNUES £) CLL e (5] NTAJE JUSTIFICACION Y SUSTENTO DE
el S0fer ()3 o2 CONTRALORIA
VIGILANCIA AVANC
E

1 | Dar cumplimiento a las 50% Las actas firmadas estan en AZ de gerencia
sesiones ordinarias de la y no en un libro registrado, para lo cual la
Junta Directiva de la ESE ESE ha solicitado, y esta en espera de
conforme a lo sefialado en respuestas, de su registro ante la autoridad
la normatividad vigente, y territorial de salud del municipio, lo que no
levantar la respetiva acta es apropiado, y también ha solicitado
en el libro que para tal conocer el procedimiento de registro de un
efecto se lleve. libro de actas ante la secretaria

departamental de salud. El libro debe ser
registrado ante la autoridad que ejerza las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control
que conforme el concepto
201911600347611 de MinSalud corresponde
al departamento de Bolivar.

2 | Implementar estrategias de 100% Para este mes la ESE plantea estrategias y/o
seguridad del paciente que su avance que prevengan EA asociados al
prevengan la ocurrencia de mantenimiento de la infraestructura y al uso
eventos adversos asociados de tecnologia, especialmente en el servicio
al mantenimiento de la de urgencias, como lo solicita SNS
infraestructura y al uso de
tecnologia, especialmente
en el servicio de urgencias
de la ESE.

3 | Realizar a partir de la 30% Se realizd una sesion de trabajo en
adopcion de la medida, septiembre 20, cuando se estudiaron las
mesas de trabajo quincenales actas de las reuniones de junio 23 y 28
con el ente territorial para verificando el cumplimiento de los
definir la oferta de servicios compromisos.
con el documento de red y Durante el mes de octubre no se
bajo el cumplimiento de la adelantaron sesion de trabajo con la
resolucion 3100 de 2019 y la Secretaria de Salud Departamental de
544 de Bolivar, se reactivaron en noviembre 8 de
2023. 2023

4 | Presentar un anélisis 10% A partir de octubre se iniciaron con la
mensual de produccion, presentacion de los avances para elaborar
productividad y los estudios de productividad y rendimiento
rendimiento que permita requeridos por SNS, pues en meses
mejorar la contratacion de anteriores la ESE adjunto parte de los
personal, ventas y costos. insumos necesarios para ellos al remitir el

informe de produccidn de servicios.
El Cronograma fijado en coordinacién con
SNS, en la vista realizada a fin del mes de
J
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octubre de 2023 prevé fechas de entrega
progresivas a partir de la sequnda semana

de noviembre

5 | Dar cumplimiento a lo 20% La ESE ha logrado un contrato que incluya la
sefalado en el Decreto 441 nota técnica requerida y se encuentra
de 2022 para la suscripcion adelantando procesos de negociacion y
de los acuerdos de legalizacién de los contratos con cinco EAPB.
voluntades con las Entidades Conoce de actitudes reticentes en relacion
Responsables de Pago, en lo con la asociacion de los contratos a las notas
relacionado con la técnicas.
habilitacion de los servicios
de salud, acorde con la
informacion contenida en el
Registro Especial de
Prestadores de Servicios de
Salud.

6 | Presentar mensualmente el 90% La ESE por octubre, al igual que en meses
plan de mantenimiento anteriores, en el informe mensual adjunta los
preventivo y correctivo de los cronogramas de mantenimiento recurrentes
equipos biomédicos e asociados a cada activo controlado. A partir
industriales de apoyo a la de este mes ha incluido los mantenimientos
prestacion de servicios, no recurrentes previstos en el plan de
anexando cronograma, compras y cuya realizacion esta subordinada
contratos y soportes de la a la disponibilidad de recursos sin afectar la
ejecucion de estos. operacion corriente del hospital. Para este

mes se han adjuntado los contratos
solicitados por SNS

7 | Dar cumplimiento y 10% En octubre se presentd y logro su aprobacion
presentar informe mensual de la Junta Directiva lo definido por el Comité
segun la Circular Externa Institucional de Gestion y Desemperio en
20211700000004-5 de 2021 septiembre 21 en relacion con las
esta actualizaciones del Sistema Integrado de
Superintendencia, respecto Gestion de Riesgos.

a la evaluacion del Sistema A partir de noviembre inicia el proceso de
Integrado de Gestion de socializacion y una no hay cronograma o plan
Riesgos diserfiado por el del inicio de la evaluacidn solicitada por la
prestador y determinar si SNS.
los riesgos aqui
identificados se encuentran
inmersos, de no ser asi
deberan incluirse e iniciar
el ciclo correspondiente.
ORDENES A CUMPLIR EN LA PORCE JUSTIFICACION Y SUSTENTO DE
MEDIDA DE NTAJE CONTRALORIA
VIGILANCIA DE
AVANC
E

8 | Presentar en treinta (30) 20% Como resultado del acompariamiento de SNS
dias siguientes a la adopcion en visita adelantada a fin del mes octubre
de la medida el plan de 2023 la ESE ha adelantado la estructuracion
depuracion de los estados de su plan de saneamiento contable
financieros con ejecucion de ordenado segun el catdlogo general de
las actividades a mas tardar cuentas (CGC de CGN) actualizado el cual
el noviembre 30 de 2023. sera puesto en consideracion de la alta

gerencia en el mes de noviembre, para su
autorizacion.

9 | Realizar y presentar dentro 100% La ESE no requiere plan de pagos como e/
de los treinta (30) dias solicitado por SNS para las sentencias
siguientes a la adopcion de la pendientes de pago, pues solo las que hay
medida un plan de pagos de estdn en apelacion, lo cual sigue vigente
créditos judiciales, de para octubre.
acuerdo con un andlisis de
flujo de efectivo de la ESE.

1 | Actualizar dentro de los 80% Con fecha 23 de junio la ESE ha establecido
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0 | treinta (30) dias siguientes a por resolucion su politica de dafio
la adopcidn de la medida, los antijuridico y defensa judicial, cuya
procesos judiciales de socializacion continda en proceso
acuerdo con la metodologia y
la politica para la prevencion
del dario antijuridico.
1 | Realizar y entregar un 50% La ESE presenta los contratos de
1 | informe con el anélisis tercerizacion donde incluye en los que
técnico y juridico del estado convino un % de participacion del ingreso a
de los contratos de su favor, pero que originan pagos por parte
prestacion de servicios de la ESE, y estan firmados por periodos
tercerizados en ejecucion, superiores a una vigencia fiscal presupuestal
determinando el costo- sin soporte de vigencias futuras, y también
beneficio para la institucion; incluye los demds contratos de 2023,
el informe debe ser conforme lo solicitado por esta contraloria y
entregado maximo en la SNS.
cuarenta y cinco Por octubre ha presentado estudios de costo
(45) dias siguientes a la del traslado a planta de los profesionales y
adopcion de la medida. técnicos que estdan asociados a los diferentes
contratos bajo estudio, donde el Ingreso
base definido no estd asociados al plan de
cargos publicos vigente en la ESE, con una
carga prestacional definida en el 59% sin
detalle de su calculo
1 | Presentar dentro de los 70% Solo hasta octubre se presenté Plan de
2 | treinta (30) dias siguientes a Mejoramiento de Recaudo producto de

la adopcidn de la medida
plan de trabajo para el
mejoramiento del recaudo
tendiente al logro del
equilibrio presupuestal.

estudio y revision con SNS durante su visita,
pero la meta de recaudo establecida por
$140mil millones es insuficiente, pues con
ello la ESE tendra cuentas por pagar al
término del afio por al menos $86 mil
millones, es decir con un crecimiento mayor
al 50% respecto del inicio del afio 2023.

Fuente: Informe del contralor noviembre 2023

Que la Superintendencia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud, elaboré
concepto técnico de seguimiento a la medida de vigilancia especial de la citada
ESE, de fecha 20 de noviembre de 2023 en el cual concluyé lo siguiente:

La ESE ha mejorado la presentacion de los reportes mensuales con
oportunidad no obstante debe mejorar en la calidad del dato y avanzar en la
presentacion de los indicadores FENIX

En necesario que garantice el mantenimiento actualizado del portafolio de
servicios y la capacidad instalada en Registro de Prestadores de Servicios de
Salud -REPS

Cuenta con politica de seguridad paciente, realiza acciones con base en la
ocurrencia de eventos adversos, pero debe fortalecer la seguridad del
paciente con un enfoque basado en el riesgo que le permita establecer
estrategias dirigidas a la implementacion de barreras que impidan la
ocurrencia de eventos adverso y evaluar su efectividad.

Es necesario que la entidad, fortaleza las estrategias para minimizar las
cancelaciones de cirugias que son prevenibles tanto de la entidad como de
los pacientes.

Es necesario que la entidad haga un proceso de reorganizacion del servicio de
observacion en urgencias.
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6. La entidad definio el portafolio de servicios que debe empezar a ofertar por lo
que es necesario establezca un plan de apertura de servicios.

7. La ESE debe adelantar inventario fisico de la propiedad planta y equipo, de
manera que estas cuentas en los estados financieros reflejen y cumplan con
las caracteristicas contables de la informacion y sean una representacion fiel
de los hechos y que a su vez permita la actualizacion del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad.

8. El sistema de informacion implementado en la ESE para el registro de
operaciones financieras y asistenciales requiere de revision permanente y
conciliacion entre modulos de manera que se garantice la trazabilidad de la
informacion financiera, asi como la integralidad y confiabilidad de los estados
financieros.

9. La ESE debe revisar de manera permanente las actividades y estrategias
planteadas en el plan de mejoramiento del recaudo, que permitan mejorar la
gestion del cobro y recuperacion de cuentas por cobrar de ventas de servicios
de salud en el corto plazo, que conlleven el pago de sus obligaciones de la
operacion corriente de manera oportuna.

10.Es importante que para la razonabilidad de los Estados Financieros, la ESE
debe culminar la matriz de depuracion contable, realizando Ia
correspondiente conciliacion entre areas que le permitan tanto el
reconocimiento como el deterioro de saldos contables.

11.Con corte a septiembre de 2023, la ESE presenta un cumplimiento del 100%
en las acciones de defensa judicial, teniendo en cuenta que responde en
términos los diferentes requerimientos de los despachos judiciales
consistentes en la contestacion de demandas, interposicion de recursos y
asistencia a audiencias, entre otros.

12.La ESE debe continuar con la adecuada defensa judicial de los procesos
vigentes que cursan contra ESE.

13.La ESE debe continuar con la evaluacion y valoracion de procesos judiciales,
toda vez que existe riesgo derivado del numero de demandas en contra de
esta, teniendo en cuenta que el valor de la cuantia de las pretensiones
estimada a septiembre de 2023, que puede atentar la sostenibilidad
financiera y que puede causar afectacion en la prestacion de los servicios en
salud.

14.La ESE debe aplicar adecuadamente la metodologia de calificacion del riesgo
en los procesos judiciales y realizar la actualizacion que dé lugar, asi como la
politica para la prevencion del dario antijuridico.

15.Realizar seguimiento a las demandas judiciales iniciadas por la ESE, de
manera precisa las acciones de repeticion.

16.Gestionar la recuperacion de costas judiciales a favor de la ESE.
17.Culminar el proceso de conciliacion de los procesos judiciales entre el drea

juridica y contabilidad, proceder a realizar el registro correspondiente de
acuerdo con el marco técnico contable Resolucion 414 de 2014 y sus
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modificatorias; asi como las Resoluciones 310 de 2017 y 082 de 2021 de la
Contaduria General de la Nacion.

18.La seleccion de un operador tnico que garantice la prestacion de servicios de
salud bajo los requerimientos del UDC con una gestion eficiente que incluya
la definicion de politicas de mercado, contratacion, interventoria de
contratos, rotacion y recuperacion de cartera, que permitan un flujo de caja
que garantice el funcionamiento optimo del Hospital, en cumplimiento al
convenio suscrito con la universidad y la Gobernacion.

19.Los contratos suscritos con empresas de servicios temporales, vinculando
personal asistencial y administrativo en mision, prestando sus servicios por
mds de diez anos bajo esta modalidad, vinculando el mismo personal,
constituye un riesgo juridico para la entidad representado en potenciales
demandas laborales.”

Que, de conformidad con lo establecido en Resolucidon 20215100013052-6 del 17 de
septiembre de 2021, modificada por la Resolucién 2023100000000915-6 del 14 de
febrero de 2023 el Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de
Salud, en sesidn llevada a cabo el 27 de noviembre de 2023, con fundamento en el
concepto suscrito por la Superintendencia Delegada para Prestadores de Servicios de
Salud, recomendé al Superintendente Nacional de Salud la prérroga de la medida
preventiva de Vigilancia Especial a la ESE Hospital Universitario del Caribe, prevista
en el numeral 1 del articulo 113 del Decreto 663 de 1993, Estatuto Organico del
Sistema Financiero, adicionado por el articulo 19 de la Ley 510 de 1999, por el
término de un (1) ano, con el fin de continuar las actividades que no evidencien un
cumplimiento total de las ordenes, y de este modo impactar de manera positiva la
prestaciéon del servicio de salud a los usuarios.

Que, revisado el informe técnico presentado por el contralor, asi como las
consideraciones relacionadas por la Superintendencia Delegada para Prestadores de
Servicios de Salud y con el fin de superar las causas que dieron origen a la
imposiciéon de la medida de Vigilancia Especial, asi como evitar la intervencion
administrativa por parte de este organismo de control, se hace necesario prorrogar la
medida impuesta bajo la Resolucién Numero 2023420000003615-6 de 2023.

Que, de conformidad con lo anterior, el Superintendente Nacional de Salud acoge la
recomendacién del Comité de Medidas Especiales de prorrogar la medida preventiva
de vigilancia especial a la ESE Hospital Universitario del Caribe del Departamento de
Bolivar, de conformidad con el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015 y el articulo
121.3 de la Ley 1438 de 2011 por el término de un (1) afo, contado a partir del 01
de diciembre de 2023 hasta el 30 de noviembre de 2024, con el fin de asegurar la
adecuada prestacion del servicio publico de salud y la gestiéon de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE
Articulo 1. Prorrogar la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE del Departamento de Bolivar,

identificada con el Nit. 900.042.103-5, por el término de un (1) afio, contado a
partir del 1 de diciembre de 2023 hasta el 30 de noviembre de 2024, atendiendo
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las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucién.

Articulo 2. ORDENAR al representante legal de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE que, en cumplimiento de la medida de Vigilancia
Especial, debera dar cumplimiento a las siguientes érdenes:

1. Formular, ejecutar y evaluar segun la periodicidad definida, el programa de
auditoria para el mejoramiento de la calidad orientado a la mejora de los
procesos asistenciales y de apoyo priorizados por el Hospital, remitir
mensualmente informe de lo realizado.

2. Elaborar dentro de los 30 dias siguientes a la prérroga de la medida plan de
trabajo para la apertura de servicios conforme a lo acordado en las mesas
adelantadas con el ente territorial en el marco del Programa Territorial de
Reorganizacion, Redisefio y Modernizacién de las ESE e informar su ejecucién
mensual, adicionalmente reportar oportunamente las novedades en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -REPS.

3. Remitir dentro del mes siguiente a la prérroga de la medida plan de
reorganizaciéon el servicio de urgencias, en especial las areas denominadas
observacion, expansién y transicidon con el fin de garantizar la continuidad de
la atencién e implementar estrategias efectivas para disminuir los riesgos
asociados al flujo de pacientes momento curso de vida y la sobreocupacién
del servicio y remitir mensualmente informe de la ejecuciéon del plan de
reorganizacion en el servicio de urgencias.

4. Analizar e intervenir las causas de cancelacién de cirugias programadas, por
razones atribuibles a la entidad.

5. Implementar barreras de seguridad para identificar las fallas en el proceso de
atencién y disminuir los eventos adversos, priorizando aquellos con mayor
frecuencia.

6. Evaluar la experiencia en la atenciéon, mediante la gestién de reclamos en
salud y de las encuestas de satisfaccion de los usuarios, e implementar las
acciones de mejora acorde con los resultados.

7. Garantizar la aplicacién de la politica para la prevencién del dafio antijuridico
y aplicacion de la metodologia de calificacion del riesgo de los procesos
judiciales, asi como reconocimiento contable de la provisién por contingencias
segun corresponda, de lo cual debera remitir informe mensual.

8. Remitir informe con el analisis técnico y juridico del estado de los contratos
de prestacién de servicios tercerizados en ejecucién, determinando el costo-
beneficio para la institucién; el informe debe ser entregado maximo en
sesenta (60) dias siguientes a la prorroga de la medida.

9. Actualizar el estatuto de contratacion de la ESEdentro de los sesenta (60)
dias siguientes a la prérroga de la medida.

10.Implementar metodologia de costos por servicio, con el fin de identificar,
analizar y controlar la produccidn frente al costo de operacién, para lo cual se
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debe remitir andlisis mensual de produccién, productividad y rendimiento por
servicio frente a los ingresos generados.

11.Presentar mensualmente la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo
de la infraestructura y dotacién hospitalaria, anexando cronograma, contratos
y soportes de la ejecucion de los recursos asignados para las actividades de
mantenimiento; asi como relacion del mantenimiento correctivo detallando
equipos biomédicos y servicio.

12.Dentro de los 30 dias siguientes a la prérroga de la medida, remitir matriz de
riesgo y plan de tratamiento sobre los riesgos priorizados segun la Circular
Externa 20211700000004-5 de 2021 de esta Superintendencia e informe de
la evaluacién trimestral del impacto de las acciones implementadas dentro
del plan de tratamiento de riesgos.

13.Cumplir con el 100% de las actividades propuestas en el plan de depuracién
contable, presentando informe mensual de su ejecucion que incluya el
impacto de la depuracién en los estados financieros y presentar los soportes
correspondientes a las conciliaciones realizadas entre las diferentes areas del
hospital, que generan flujos de informacidén para la consolidacion de estados
financieros.

14.Presentar mensualmente informe del resultado de la ejecucién de las
acciones propuestas en el plan de trabajo para el mejoramiento del recaudo
tendiente al logro del equilibrio presupuestal.

15.Dar cumplimiento a lo sefialado en el decreto 441 de 2022 para la suscripcién
y seguimiento a la ejecuciéon de los acuerdos de voluntades con las entidades
responsables de pago, remitir mensualmente informe de lo realizado.

La ESE Hospital Universitario del Caribe, debera presentar informes mensuales a
mas tardar los primeros veinte (20) dias de cada mes.

La Superintendencia Nacional de Salud a través de la Superintendencia Delegada
para Prestadores de Servicios de Salud evaluard y aprobara el documento
presentado, con los avances mensuales del cumplimiento de cada una de las
o6rdenes y su implementacién, de conformidad con lo establecido en la Resolucién
002599 de 2016 y sus actos administrativos modificatorios.

La ESE Hospital Universitario del Caribe, debera garantizar el apoyo logistico y de
informacién que requiera el contralor designado para el cumplimiento de sus
funciones de acuerdo con este acto administrativo.

PARAGRAFO. La no presentacién de los informes requeridos de que trata este
articulo a la Superintendencia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud o el
incumplimiento de este dara lugar al inicio de las investigaciones administrativas a
que haya lugar y que de acuerdo con el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011 podra
terminar con la imposicién de multas para la entidad y la responsabilidad del
representante legal.

Articulo 3. La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE del Departamento de
Bolivar, debe dar cumplimiento al reporte de informacién en el Sistema de Gestién y
Control de las Medidas Especiales (Fénix), asi como los demas requerimientos u
o6rdenes impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud dentro de las acciones
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de inspeccion, vigilancia y control.

Para efectos del seguimiento, monitoreo y verificacion al cumplimiento y ejecucién
de la medida, el gerente de la ESE Hospital Universitario del Caribe, presentara a la
Direccion de Medidas Especiales para Prestadores de Servicios de Salud de la
Superintendencia Nacional de Salud, informes del mes inmediatamente anterior a
mas tardar el dia veinte (20) de cada mes, en los que se reporte el avance en el
cumplimiento de las 6rdenes impartidas junto con las evidencias del mismo y con
base en los indicadores y formatos definidos en el Sistema de Gestién y Control para
las Medidas Especiales - Fénix el cual se encuentra en el enlace: https
://fenix.supersalud. gov.co/, para tal efecto efectuarad el reporte de informaciéon a
través de este sistema y dard cumplimiento a las disposiciones y los formatos
definidos mediante la Resolucién 5917 de 2017, modificada mediante la Resolucion
004723 del 03 de junio de 2020.

Articulo 4. NOTIFICAR PERSONALMENTE de manera electrénica el contenido del
presente acto administrativo al el contenido del presente acto administrativo al
Representante Legal de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, o0 a
quien haga sus veces, 0 a quien se designe para tal efecto o a quien se designe
para tal efecto, a las cuentas de los correos electrénicos: sistemas@hucaribe.gov.co
y gerenciahucaribe@gmail.com; autorizado a través de NRVCC o a la direccién que
para tal fin indique el Grupo de Gestién de Notificaciones y Comunicaciones de esta
Superintendencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo 1. Si no pudiere practicarse la notificacion electrénica, se debera
NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto administrativo al
Representante Legal de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, o a
quien haga sus veces o0 a quien se designe para tal efecto, a la cuenta de correo
electronico: sistemas@hucaribe.gov.co y gerenciahucaribe@gmail.com; o a la
direccién fisica: Calle 29 N° 50 - 50 Barrio Zaragocilla del Distrito Turistico y Cultural
de Cartagena del departamento de Bolivar o en el sitio que para tal fin indique el
Grupo de Gestién de Notificaciones y Comunicaciones de esta Superintendencia, en
los términos del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Paragrafo 2. Si no pudiere practicarse la notificacién personal, ésta debera surtirse
mediante AVISO, en los términos y para los efectos de los articulos 68 y 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Articulo 5. NOTIFICAR PERSONALMENTE de manera electrénica el contenido de
la presente resolucion al contralor designado doctor Alfonso Ernesto Roa Cifuentes,
identificado con cédula de ciudadania No. 19.451.580, remitiendo para tal efecto
citacion al correo electrénico: alfonsoe.roa@gmail.com; autorizado a través de
NRVCC o a la direccion que para tal fin indique el Grupo de Gestidén de Notificaciones
y Comunicaciones de esta Superintendencia, de conformidad con lo establecido en
el articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Paragrafo 1. Si no pudiere practicarse la notificaciéon electrénica, se debera
NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto administrativo al
doctor Alfonso Ernesto Roa Cifuentes identificado con cédula de ciudadania No.
19.451.580 o a quien haga sus veces 0 a quien se designe para tal efecto, a la

/
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cuenta de correo electrénico: alfonsoe.roa@gmail.com; o a la direccién fisica: Cra.
54 No. 126-35, apto 704 en la ciudad de Bogota o en el sitio que para tal fin
indique el Grupo de Gestion de Notificaciones y Comunicaciones de esta
Superintendencia, en los términos del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 (Cdédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Paragrafo 2. Si no pudiere practicarse la notificacién personal, ésta debera surtirse
mediante AVISO, en los términos y para los efectos de los articulos 68 y 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Articulo 6. COMUNICAR el contenido de la presente resolucién al Gobernador del
Departamento de Bolivar, o a quien haga sus veces, o quien se designe para tal
efecto en las cuentas de correos electrénicos: contactenos@bolivar.gov.co; o
notificaciones@bolivar.gov.co, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en la
Carrera 8 No. 6 C-38 de Bogotéd D.C. o a la direccién electronica:
notificacionesjudiciales@minhacienda.gov.co; o
atencioncliente@minhacienda.gov.co; al Ministerio de Salud y Proteccién Social
en la Carrera 13 32-76 piso 1 en la ciudad de Bogota o la direccién electrénica:
notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co: a la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES a la Avenida Calle 26 #
69 -76 Torre 1 Piso 17 Centro Empresarial Elemento en Bogota, D.C. o a las
direcciones electrénicas: notificaciones.judiciales@adres.gov.co; o]
correspondencial@adres.gov.co 0 correspondencia2@adres.gov.co o a la
direccion que para tal fin indique el Grupo de Notificaciones de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Articulo 7. Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicion, gque
debera ser interpuesto dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion, y remitido a la direccién habilitada para recibo de correspondencia:
Carrera 68A No. 24B - 10, torre 3, piso 4 Edificio Plaza Claro, Bogota D.C. (atencion
presencial de lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.) o, al correo electrénico:
correointernosns@supersalud.gov.co; de conformidad con lo previsto en el articulo
76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Lo ordenado en la presente resolucion sera de ejecucién inmediata. En
consecuencia, el recurso de reposiciéon que proceda contra la misma sera decidido
en el efecto devolutivo y no suspenderd la ejecutoriedad del acto administrativo,
en los términos del articulo 335 del Decreto Ley 663 de 1993 Estatuto Organico del
Sistema Financiero (EOSF), inciso tercero del articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de
2016 y articulo 17 de la Ley 1966 de 2019.

Articulo 8. La presente resolucién rige a partir de su expedicion
Dada en Bogota D.C., a los 30 dias del mes 11 de 2023.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado electronicamente por: Ulahi Dan Beltran Lopez

ULAHI DAN BELTRAN LOPEZ
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD
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Proyectd: Jorman Ardila Parra - Profesional Especializado, Diana Carolina Plata Guerrero - Profesional Especializada
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Ub'erlu:dy'Oidui
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
RESOLUCION NUMERO 2023420000003615-6 DE 2023

“Por la cual se adopta medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL a I3 EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE de|
departamento de Bolivar, identificado con el NIT 900.042.103-5

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las
conferidas por la Ley 100 de 1993, el artfculo 113 numeral 1° y 335 del
Decreto Ley 663 de 1993, el artfculo 68 de |a ley 715 de 2001, 1a Ley 1122
de 2007, el articulo 68 de Ia Ley 1753 de 2015, el articulo 26 de la Ley 1797
de 2016, el articulo 17 de Ia Ley 1966 de 20189, el articulo 2.5.5.1.9. del
Decreto 780 de 2016, la Resolucién 002599 de 2016 modificada por las
Resoluciones 011467 de 2018 y 005949 de 2019, el Decreto 1080 de 2021y

Decreto 1712 de 2022, :

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los artfculos 48 y 49 de la Constitucién
Politica, ta Seguridad Social en sy componente de atencién en salud, es un servicio

publico de caracter obligatorio que se prestars bajo la direccién, coordinacién y

control del Estado, con sujeciéon a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de |a Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el
servicio pdblico de Seguridad Social en Salud, entre otros con el fin de garantizar la

observancia a los principios consagrados en |a Constitucién Politica y en los

articulos 2 y 153 de la citada ley, este dltimo modificado por el articulo 3 de la Ley
1438 de 2011.

Que la Ley 1122 de 2007 en sy Capitulo Vil,
enmarcan el Sistema de Inspeccién, Vigilancia y Control del Sistema General de
Seguridad Social en Salud COMO un conjunto de normas, agentes y procesos
articulados entre si, el cual estard en cabeza de la Superintendencia Nacional de

establece las disposiciones gue

de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y es
de promocién, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién.

contralor, quien estar4 sujeto a lo dispuesto en los numerales 4 y
del citado Decreto."

Que el paragrafo segundo del articulo
con el artfculo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016 establecen

Organico del Sistema Financiero -EOSF y serdn de aplic

Fin; acién inmediata, por lo cual,
el recurso de réposicion que procede contra

las mismas no suspendera la

@ deo a®lv
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ejecutoriedad del acto administrativo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 335
del EQSF.

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, dispone que el Superintendente
Nacional de Salud podra ordenar o autorizar a las entidades vigiladas, la adopcién
individual o conjunta de las medidas de que trata el articulo 113 del Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero, con el fin de salvaguardar la prestacién del;

servicio «publico de salud y la adecuada gestion financiera de los recursos del
Sistema General Seguridad Social en Salud.

Que el articulo 17 de la Ley 1966 de 2019, determing que todas las decisiones
administrativas que adopte la Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de
las funciones contenidas en el marco del eje de acciones y medidas especiales de
que trata en numeral 52 del articulo 37 de la Ley 1122 de 2007, serén de ejecucidon

inmediata y, en consecuencia, el recurso de apelacién que procede contra las
mismas se concedera en efecto devolutivo.

Que la Seccién 4 del Capitulo 8 del Titulo 3o de la Parte V del Decreto 780 de 2016,
establece las normas generales para los prestadores de servicios de salud, asf
como los criterios generales para que la informacién relna las condiciones de

veracidad, consistencia y confiabilidad necesarias para la adecuada y eficaz
inspeccién, vigilancia y control.

Que el numeral 12 del articulo 113 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero,
consagra la vigilancia especial como una medida encaminada a evitar que una
entidad incurra en causal de intervencién forzosa administrativa o para subsanarla
y dispone que en virtud de dicha medida la superintendencia puede establecer

requisitos para la vigilancia que debe cumplir con el fin de enervar los haliazgos
que dieron lugar a su imposicién.

Que el articulo 17 de la Ley 1966 de 2019 determiné que todas las decisiones

administrativas que adopte la Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de
las funciones contenidas en el marco del eje de acciones y medidas especiales de

que trata el numeral 5° del artfculo 37 de la Ley 1122 de 2007, ser&n de ejecucién
inmediata y, en consecuencia, el recurso de reposicién que procede contra las
mismas se concederd en el efecto devolutivo.

Que en virtud de lo dispuesto en el artfculo 115 del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero, la Superintendencia Nacio

nal de Salud mediante Resolucién 003569 del
28 de noviembre de 2016 ordené “(...) la toma de posesién inmediata de los
bienes, haberes vy negocios y la Intervencién Forzosa Administrativa para
Administrar la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE- Cartagena, departamento de Bolivar, identificada con el Nit.900.042.103-
5", por el término de un (1) afio”.

Que, en el articulo quinto del acto administrativo citado en el
designd como agente especial interventor al

Figueroa, identificado con cédula de ciudadanfa nd
posesionado seguin consta en Acta S.D.M.E 031 d
el articulo octavo, se designé como contralora a
hoy transformada a S.A.S., identificada con Nit. 830.008.673-4, representada

legalmente por el doctor Julio César Florién, identificado con céduia de ciudadania
ndmero 79.102.029 de Bogot4 D.C., posesion

ado seglin consta en Acta S.D.M.E. 032
también del 28 de noviembre de 20186.

parrafo anterior, se
doctor Fernando Enrique Trillo
mero 79.303.071 de Bogoté D.C.,
el 28 de noviembre de 2016 Y, en
la firma Auditoria y Gestién Ltda,
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Que mediante Resolucién 5780 del 27 de noviembre de 2017 la Superintendencia
Nacional de Salud, resolvig prorrogar la medida de intervencién forzosa
administrativa para administrar el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE ESE por el

término de un (1) afio, es decir, del 28 de noviembre de 2017 al 27 de noviembre de
2018.

Que el Gobierno Nacional mediante las resoluciones ejecutivas que se sefalan a
continuacién, prorrogé el término de la toma de posesién inmediata de los bienes,

haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa para administrar el
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE ESE, asf:

a. Resolucién Ejecutiva 308 del 27 de noviembre de 2018, por el término de seis

(6) meses contados a partir del 28 de noviembre de 2018 hasta el 27 de mayo de
2019,

b. Resolucién Ejecutiva 66 del 27 de mayo de 2019, por el término de un (1) afio,
es decir, hasta el 27 de mayo de 2020.

Que mediante Resolucién 8177 del 30 de agosto de 2019 Ia Superintendencia
Nacional de Salud ordené Ia remocién del doctor FERNANDO ENRIQUE TRILLO
FIGUEROA como agente especial interventor del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE ESE, en intervencién forzosa administrativa para administrar, y en su lugar,

designé al doctor FELIPE AGUIRRE ARIAS identificado con cédula de ciudadania
70.092.125 de Medellin.

gné a la firma JAHV
-9; que la citada empresa
, nes.Sevilla identificado con
» quien se posesioné mediante el acta de

Que el Gobierno Nacional mediante las Resolucion

del 2020, 097 de 2021 y 103 de 2022, autorizé Ia prérroga de la medida de
intervencién por el término de un (1) afio, respectivamente; la dltima prorroga ests
vigente del 28 de mayo de 2022 hasta el 27 de mayo de 2023,

es Ejecutivas: 65 del 22 de mayo

Que la medida de intervencién forz
temporal y dada su finalidad de co

en otra medida, por lo que, para ello
el 100% de las metas establecidas, sino establecer

condiciones de prestar en forma adecuada el servicj

Que mediante Resolucién 202242000000491 8-
Superintendencia Nacional de Salud ordené el levantamiento de Ia medida de

intervencién forzosa administrativa para administrar impuesta a Ia ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE de Cartagena, departamento de Bolivar.

6 del 27 de julio de 2022, Ia

En atencién a la expedicién de la Resolucién N0.2022420000004918-6 de| 27 de
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emitida por la Superintendencia Nacional de Salud,
para Prestadores de Servicios de Salud ordend accio
sobre los riesgos y la gestién por parte de la ESE,
Inspeccidn y Vigilancia para Prestadores de Servicios
1y 3 del artfculo 26 del Decreto 1080 de 2021.

la Superintendencia Delegada
nes de inspeccién y vigilancia
ejecutadas por la Direccién de
de Salud en virtud del numeral

Que la Superintendencia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud ordend
acciones de inspeccién y vigilancia sobre los riesgos y la gestién de la entidad,
frente a los componentes administrativo legal, asistencial y financiero en torno a la
prestacién de servicios de salud, asi como el seguimiento a los compromisos
efectuados con el sefior Superintendente Nacional de Salud consignados en el acta
suscrita el dfa 29 de noviembre de 2022, dentro de los cuales se encontraban: a)
nombramiento del Revisor Fiscal. b) Conformacién de la Junta Directiva. c) Eleccién
en propiedad del gerente de la ESE. d) Modelo de contratacién vs Habilitacién del
servicio de hemodinamia y fortalecimiento del servicio de neurologia.

Que la Superintendencia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud,
mediante oficio 20234100300376341 del 8 de marzo de 2023, ordené realizar
visita a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, del 8 al 10 de marzo de 2023
con el objeto de realizar seguimiento y evaluar la situacién actual de la ESE, asf
como, verificar las acciones que ha implementado la entidad para garantizar el
mejoramiento de la prestacién de servicios de salud, la situacién fiscal, financiera y
la continuidad de los procesos de la ESE para la atencién en salud en condiciones
de calidad y eficiencia a los usuarios de su jurisdiccién.

Que en la accién de inspeccién y vigilancia de seguimiento in situ, se realizé un
diagnéstico de la entidad y se identificaron alertas y hallazgos sobre ia base de la
informacién reportada por la ESE en respuesta al requerimiento No.

20234100300255651 del 22 de febrero de 2023 y las herramientas entregadas por
la Superintendencia Nacional de Salud. '

Que como resultado del proceso de seguimiento
que la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOS
evidencia deficiente gestién administrativa re
afectan la prestacién del servicio de salud
corporativo, y en consecuencia en la
siguientes consideraciones:

y evaluacién al vigilado se concluye
PITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE
flejada en la falta de controles que
,» asi como deficiencias en el gobierno
gestién institucional, teniendo en cuenta las

i. Deficiente gestién administrativa reflej
corporativo, fallas en la prestacién
componente financiero - legal.

ii. Los procesos de contratacién no se han ejecutado en cumplimiento de la
normatividad aplicable, incluyendo el requisito de contar con la habilitacién
de los servicios ofertados; se encuentra fragmentado por unidades de
servicios, generando di

ficultades en la centralizacién de la informacién, la
adherencia a procesos

y procedimientos institucionales, limitando la toma de
decisiones de manera oportuna.

ili. La entidad no cuenta con controles
en la gestién contable, ya que la
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel.

iv. La ESE presenta deficiencias frente a la depuracién contable permanente y
sostenible, generando incertidumbre en la calidad y realidad econédmica de la
ESE.

ada en la no formalizacién del gobierno
del servicio de salud, asi como en el

para evitar una materializacién de riesgo
informacién contable no cuenta con las

\
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V. Los estados financieros no cuentan con las revelaciones solicitadas en el
marco técnico contable requerido incorporadas a través de la resolucién 414
de 2014 y sus modificatorias.

vi. Presenta déficit presupuestal respecto al recaudo, sityacién que afecta Ia
cobertura de los costos Y gastos de la operacién, en consecuencia, se
aumenta el riesgo en el equilibrio financiero de la entidad.

Que en virtud del numeral 18 del articulo 26 del Decreto 1080 de 2021 establece
como funcién de la Direccidn de Inspeccién y Vigilancia para Prestadores de
Servicios de Salud, “adelantar visitas, auditorfas, requerir informacién y utilizar ios
dem&s medios de prueba, para el cumplimiento de sus funciones, asf como emitir
los informes y comunicar los resultados a los sujetos vigilados”.

Que, a su vez, con las acciones de inspeccién y vigilancia realizadas in sity se realizé
un diagnéstico de la entidad y se identificaron alertas y hallazgos sobre la base de Ia
informacién reportada por el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE en respuesta al
requerimiento No. 20234100300255651 del 22 de febrero de 2023 y las
herramientas entregadas por la Superintendencia Nacijonal de Salud. Igualmente, se

Informacién de Hospitales SIHO, Base de Datos Unica de Afiliados del SGSSS - BDUA
y el Sistema Integrado de Informacién de la Proteccién Social - SISPRO del Ministerio
de Salud y Proteccién Social y el Consolidador de Hacienda e Informacién Publica -

salud, mediante correo electrénico Ifo.castillo@supersalud. ov.co de fecha
diecisiete (17) de mayo de 2023 y presentado ante el Comité de Medidas

Especiales en sesién llevada a cabo el veintitrés (23) de mayo de 2023,
concluyendo lo siguiente:

“4.1.1 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

TALENTO HUMANO

Se observd que la ESE presta el servicio de Psiquiatria sin contar con la habilitacién,
para la prestacién de dicho servicio subcontrata con |3 ASOCIACION DE MEDICOS DE

CARTAGENA SINDICATO DE GREMIO - ASOMED, configurando una préctica indebida
de contratacidn,

Alertas

* Existe un riesgo operativo, relacionado con los miiltiples contratos suscritos
con diferentes agremiaciones sindicales, evidenciado €n una posible situacién
Irregular ya que una misma persona est§ contratada a/ amparo de dos

agremiaciones diferentes para la prestacién del servicio profesional en Ja
misma institucién.,
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Hallazgos

La ESE incurre presuntamente en una préctica indebida de contratacién, al
ofertar y suscribir contratos con las entidades responsables de pago Nueva
EPS SA, y Coosalud EPS para la prestacién del servicio de psiquiatria, sin
contar con la habilitacion, para la prestacién de dicho servicio subcontrata con
Asociacién de Médicos de Cartagena Sindicato De Gremio - ASOMED,
incumpliendo presuntamente con el Numeral 4 de la Circular Externa 066 de
2010 expedida por la Superintendencia de Salud.

La ESE incurre presuntamente en el deber legal de reportar su actividad

contractual en el SECOP, por lo que estaria incumpliendo con el literal (g) del
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014.

Recomendaciones del componente

Validar con el drea de talento humano las personas que estén contratadas en

las diferentes agremiaciones con el objetivo de identificar doble contratacién o
duplicidades.

PROCESOS JUDICIALES

frente a los procesos judiciales de la ESE durante las acciones de seguimiento y
evaluacién in situ, la entidad registré la matriz denominada “Procesos Judiciales”,

dentro de la cual se relacionan los procesos que cursan en su contra, identificando 53

procesos judiciales activos, de los cuales siete (7) se encuentran con alta probabilidad
de pérdida.

Asf mismo se evidencia un riesgo juridico que impacta la liquidez de la ESE, con el
consecuente riesgo reputacional, toda vez que, de los titulos Jjudiciales pendientes, la
entidad informd que se encuentra en trdmite de recuperacion, en este sentido se
hace necesario que se realicen gestiones administrativas que permitan el adecuado
registro y el debido andlisis para la toma de decisiones Juridicas, esto es el
conocimiento del destino de los valores recuperados, a qué procesos corresponden
asf como el estado de estos, identificando también si fueron ya terminados y en que

modalidad, bien sea por sentencia o transaccién, en caso contrario registrar su
estado actual.

También frente al riesgo jurfdico existente se tiene que la ESE no reportd trémite de

acciones de repeticién de los procesos que haya pagado Y evidencie una indebida
defensa o presunta culpabilidad de sus actores por parte de la institucién.

Alertas

La ESE Hospital Universitario del Caribe, debe implementar controles entre las
dreas juridica y contable con el fin de conciliar las cifras por procesos
Jjudiciales evitando la materializacién de riesgo juridico y de liquidez, ya que se
evidencian diferencias frente a la provisién contable reportada en la matriz de
procesos judiciales por $7.812 millones y el saldo a diciembre de 2022

reconocido en los estados financieros en el rubro 2701 litigios y demandas por
$10.761 millones.

Recomendaciones del componente

La ESE deberd acogerse a los lineamientos de la Resolucién 353 de 201 6, por
la cual se adoptan metodologlas de reconocido valor técnico para el célculo de
la provisién contable de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y
trdmites arbitrales en contra de la entidad. Es de aclarar que, es
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responsabilidad del &rea Juridica establecer /a determinacién del valor de las
pretensiones, de acuerdo con el articulo 4 de la mencionada Resolucién.

La ESE debe contar con un informe detallado sobre la recuperacidn de Ios

titulos judiciales con e/ respectivo destino de esos recursos, y el estado actual
de los procesos relacionados con dichos titulos judiciales.

4.1.2. COMPONENTE ASIS TENCIAL

JALENTO HUMANQ

Alertas

El no conocer las necesidades de talento humano por servicio habilitado,
puede ocasionar improductividad en los servicios o tiempo ocioso de/ personal
al no identificar Ja cantidad de profesionales Y/0 especialistas disponibles o
ausencias que permita dar respuesta y cubrir la demanda de los servicios
ofertados aumentando I3 probabilidad de riesgos operativos y de salud.

Se evidencia riesgo operativo Y de salud frente a Ja contratacion del talento

humano asistencial sin la debida acreditacién para el ejercicio de su
profesién.

Hallazgos

El talento humano en salud no cuenta con /3 inscripcién en e/ Registro Unico
Nacional de Talento Humano en Salyd -ReTHUS incumpliendo Jo establecido
en Numeral 11.1.1 del articulo 11.1 de los esténdares y criterios aplicables a
todos los servicios de |3 Resolucion 3100 del 2019,

Recomendaciones del componente

En cuanto a /3 caracterizacién de los servicios ofertados, la entidad debe
realizar como minimo, la evaluacién de Ia capacidad de oferta de Jos servicios,
teniendo en cuenta Ia capacidad instalada Y la oferta de talento humano con

respecto a la capacidad de produccién, discriminado en cada uno de Jos
servicios.

Realizar las respectivas validaciones en e/ ReTHUS para la totalidad de
personal a contratar, de maners previa a la suscripcién de los contratos,

D vicio

Alertas

El departamento de Bolfvar presents ante el Ministerio de Salud y Proteccison
Social el Programa Territorial de Reorganizacidn Redisefio y Modernizacis

RED -PTRRMR documento en el cual garantizaba Ja prestacion de los servicios
de salud en sy territorio, identificando al HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE como referente, especificando servicios que no se encuentran

habilitados por el prestador en concordancia con lo definido por I3 Entidad
Territorial,

Se identifica riesgo operacional asociado a [a atencion de pacientes ofertando
servicios que no cuentan con habilitacion en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud - REPS incurriendo en I3 préctica sin el lleno

de los requisitos legales, del mismo modo la ausencia de novedades respecto
a los servicios descritos anteriormente.
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Hallazgo

e La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, NO garantiza el cumplimiento
de sus responsabilidades frente a la inscripcién y habilitacién de servicios ante
la entidad territorial en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud - REPS, toda vez que presta servicios que NO estin habilitadas en el
REPS, incumpliendo el Articulo 4 del capftulo I, numeral 12,3 del articulo 12 del
capftulo Il de la Resolucién 3100 del 2019 y el Artlculo 4 del capitulo I;
artlculos 5, 7 y 12 del capftulo Il de la Resolucién 3100 del 2019 y numeral 8

del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley
1949 de 2019.

Recomendaciones del componente

Trabajar de manera conjunta con el departamento de Bolivar para garantizar
la prestacién de los servicios de acuerdo con lo planeado en el Programa

Territorial Reorganizacién Redisefio y Modernizacién RED a los usuarios del
departamento.

Realizar las novedades correspondientes en REPS frente a los servicios
habilitados no prestados, prestados no habilitados Yy capacidad instalada.

* Analizar la produccién de los servicios que posee el HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL CARIBE y tomar decisiones que permitan mejorar la distribucién de
personal, la atencidn a pacientes, venta y costos.

PRESTACION DE SERVICIOS
Alertas

Si bien el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE ests realizando la toma de
temperatura y humedad en los servicios de urgencias y cirugfa, los equipos
con los cuales se estdn monitoreando estas mediciones no cumplen las
condiciones de calibracién recomendadas por el fabricante, esto aumenta el
riesgo de pérdida de eficacia de los medicamentos, toda vez que poseen
requerimientos especfficos de almacenamiento Yy de no garantizarse estas
condiciones se podria comprometer su seguridad vy estabilidad.

* Los tiempos en la programacién de
servicios se encuentran elevados,
respecto a la condicién médica, rec
en conclusidn, se asocian a riesgo
ser minimizados.

procedimientos quirdrgicos para algunos
esto aumenta el riesgo de complicaciones
uperacién, infecciones y costos entre otros,
s en salud y riesgos operativos que deben

Durante los recorridos se identificaron riesgos en la adherencia a los
protocolos por parte del personal asistencial, asociados a los diligenciamientos
de formatos institucionales, uso de EPP, consumo de alimentos en &reas de

atencién a pacientes, lo cual aumenta los riesgos operativos del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE.

Se encontraron riesgos operativos relacionados con infraestructura asociada al
drea de transicisn en el servicio de urgencias, seguridad del paciente
referente a la ausencia de alg

unos medicamentos del carro de paro yala
dotacion de equipos.

Hallazgo

La ESE, No garantiza la atencién de urgencias de manera segura al paciente,
toda vez que i) NO garantiza la dotacién de sillas reclinables escualizables
para el drea de transicidn incumpliendo e/ Numeral 16.3, 26, 27.1, del
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“estdndar de infraestructura” del numeral 11.6.1 del numeral 11.6 “Grupo
atencion inmediata” del Manual de inscripcién de prestadores Y habilitacién de
servicios de salud adoptado por la Resolucién 3100 de 2019, Numeral 18.1 Sy
18.16 “estdndar de Infraestructura”, numeral 3 del articulo 2.5.1.2.1 de/
capitulo Il del Decreto 780 de 2016, y numeral 8 del artfculo 130 de I3 Ley
1438 de 2011 modificado por el articulo 3 de Ley 1949 de 20139,

* El HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE presuntamente NO garantiza la
dotacidn, ni la periodicidad del mantenimiento preventivo y calibracién de los

el Numeral 1 del numeral 11.1.3, "estdndar de dotacién”, del numeral 11.1,
‘estdndares y criterios aplicables a todos Jos servicios", del numeral 11.2
“grupo de consulta externa”, del numeral 11, del Manual de inscripcidn de

prestadores y habilitacion de servicios de salud adoptado por la Resojucién
3100 de 2019,

Recomendaciones dej componente

* Garantizar los mantenimientos preventivos Y las calibraciones para Jos

equipos biomédicos que posee el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE segin
recomiende el fabricante,

* Realizar estrategias que permitan disminuir los tiempos de espera para la
asignacién de cita a procedimientos quirtirgicos de los Servicios prestados por

el columndiogo, cirugia general, cirugla pléstica Y urologia, o los servicios que
adicionalmente el prestador identifique en sys auditorias.,

* Teniendo en cuenta /3 clasificacién del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE
Yy lo definido en |3 Circular Externa 20211700000004-5 de esta
Superintendencia, se recomienda evaluar el Sistema Integrado de Gestién de
Riesgos disefiado por el prestador y determinar si Jos riesgos aquf

identificados se encuentran inmersos, de no ser asl debersn incluirse € iniciar
el ciclo correspondiente,

* De acuerdo con Jo establecido en el PAMEC e/ HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE debe realizar las  evaluaciones Y las acciones de mejora
correspondientes para |[as desviaciones que presente, esto incluye,
infraestructura Y seguridad del paciente,

4.1.3. COMPONENTE FINANCIERO

La informacién financiera analizada a continuacién se realiza de acuerdo con |3

Informacidn reportada a tra Vés de la plataforma SIHO con corte a diciembre de 2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

De acuerdo con /a3 informacién reportada por la ESE, a través de la plataforma SIHO,
se observa un decrecimiento en e/ activo Y pasivo de la entidad en las vigencias 2021
y 2022, a continuacion, se indican las principales Situaciones que evidencias dicho
comportamiento.

(.)

1. El Activo total presentdé una disminucién del 8%, generado principalmente en los
rubros de propiedad planta y equipo especificamente edificaciones y equipo
médico, seguido por los inventarios.

2. Las cuentas por cobrar concentran el 66% del total del activo de la ESE, estas
presentaron un incremento del 1 0% de la vigencia 2021 a 2022. Dentro de los
conceptos de la cartera el rubro 1384-Otras cuentas por cobrar reporté un saldo
por $1.498 millones al cierre 2021 y al mismo corte de 2022 reports la suma de
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$2.945 millones, es decir, una variacién del 109%, situacién que no es revelada
por la entidad en los estados financieros de acuerdo con la Nota 7-cuentas por
cobrar.
Frente a las cifras reportadas a través de la plataforma SIHO en el reporte
“cartera por deudor” a diciembre de 2022, se evidencia un saldo de cartera sobre
facturacién radicada por $183.147 millones, sobre este monto el 61%
corresponde a cartera con vencimientos mayores a 360 dias. Por otra parte, la
facturacién pendiente por radicar reporta un saldo de $26.283 millones.
Con relacién al deterioro de cartera acumulado presenta un saldo a diciembre de
2022 por $108.447 millones, sin embargo, al confirmar Ia contrapartida en el
gasto la entidad no reporta saldo, situacién que genera incertidumbre, ya que al
cierre de 2021 la ESE reporté un gasto por deterioro de cartera por $12.292
millones, Situacién que debe ser aclarada por la ESE.
A continuacidén, se presenta la concentracién de las cuentas por cobrar, por
deudor y régimen al cierre de la vigencia 2022:

Régimen Contributivo: (Nueva EPS 29%, Sura 23%)

Régimen Subsidiado: (EPS liquidacién 58%, Coosalud 19%, Nueva EPS 5 %),

Soat Ecat: (Seguros del Estado 15% y Adres 55%),

Poblacion Pobre secretarias Departamentales: (Bolfvar 31% y Cartagena
Distrito Especial 58%).

Poblacién Pobre secretarias Municipales: (Antioquia Turbo Distrito 29%,
Antioquia Chigorodd 26%).

Otros deudores por venta SS: (Caja de previsién social de la Universidad
de Cartagena 56%, Plan de intervenciones colectivas Dptales 12%).
Frente a la tendencia de los inventarios, de acuerdo con la nota 9-Inventarios de
los estados financieros al cierre 2022, la misma informa una disminucion
anualizada del 20%, generada en los conceptos material médico quirdrgico y
otros materiales y suministros.

Respecto a los pasivos de la ESE a diciembre de 2022, presentaron una
disminucién de $17.010 millones, es decir, un (20%) frente al cierre 2021, El
concepto que genero esta tendencia principalmente fue 2404-cuentas por pagar
por adquisicién de bienes y servicios pasando de $49.434 millones a $35.563
millones.

Dentro de las causas que explican este descenso esta la disminucién en la
vigencia 2022 en la cuenta de 2460 créditos judiciales en la suma de $13.349
millones, registrando al cierre de 2022 un saldo de $57 millones.

De acuerdo con lo expresado en las notas a los estados financieros (21) esta
diferencia se explica en: “En esta cuenta se generan valores de provisién por
concepto de litigios y demandas soportadas con informe del drea Jurldica en
donde se expresan los valores de pretensién y se contabilizan acorde a lo
estipulado por la Contaduria General de la Nacién en el Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, Y que no Captan ni
Administran Ahorro del Piblico Para la vigencia 2022 se realizé depuracién por
parte de contabilidad junto con el rea jurfdica para determinar el valor real que
se debla registrar en esta cuenta ya que solo se debfan registrar los procesos
ya fallados con orden de pago

No obstante, lo anterior, la informacidn contenida en la nota no revela el detalle
del reconocimiento contable y no se evidencia aplicacién de o conceptuado por
la Contaduria General de la Nacidn frente a la pertinencia de la reexpresion de
los estados financieros por la generacién de un error.

De otra parte, se registra un crecimiento del 165%
concepto de honorarios al pasar de $4.289 millone
millones al mismo corte de 2022.

en las cuentas por pagar por
s al cierre de 2021 a $11.357

Por otra parte, frente al pasivo hay que mencionar el incremento del 23% en el
rubro 27-provisiones, registrando un saldo a diciembre 2022 por $15.057

millones, de las cuales $10.760 millones corresponden a litigios y demandas
administrativas, fiscales por retenciones que no se pagaron a la DIAN en su
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momento y otros litigios por $4.296 millones corresponden a Otras provisiones
diversas, sin embargo, de este (ltimo concepto no se evidencia revelacién para
confirmar el hecho que generd dicho pasivo,

9. La entidad registra a diciembre de 2022 en el rubro 2990-Otros pasivos
diferidos un saldo por $3.183 millones, de Jos cuales $2.984 millones
“corresponde a anticipos recibidos por contratos que no se han cerrado por
parte de la Gobernacién de Bollvar” (Nota 24 Otros pasivos), situacién que /a
ESE deber priorizar con el fin de contar con informacidn depurada en el total de
su pasivo. Aunado a Jo anterior, en el rubro 2910-Ingresos recibidos por
anticipado por venta de servicios de salud reporta un saldo por $198 millones,
correspondiente a valores pendientes por aplicar a particulares, '

10. Al verificar fa nota 23-Provisiones a diciembre de 2022 de los estados
financieros, la entidad incumple lo requerido en el numeral 28 de/ apartado 6.4

11. El saldo del pasivo Informado por la ESE a través de la plataforma SIHO en el
reporte “pasivos” disminuyd en un 20% de I3 vigencia 2021 a 2022, con una
reduccién del pasivo con vencimientos mayores a 360 djas del 56%.

ESTADO DE RESULTADOS
£2ULTY VE RESULTADOS

Se observa para las vigencias 2021 y 2022, la generacidn de resultados positivos, sin
embargo, a diciembre 2022 el mismo disminuyé en un 71% explicado por la mayor

proporcién de los costos Y gastos respecto a los ingresos generados por la ESE,

(..)

El total de los ingresos operacionales presentaron una disminucién del 4% de
la vigencia 2021 a 2022, situacién que obedece al menor ingreso generado
por la unidad de Hospitalizacién-estancia general pasando de $55.301
millones a $38.807 millones, sin embargo, al validar las revelaciones de |a

nota 28-ingresos de los estados financieros, no se identifica la causa a dicha
tendencia.

* Frente a /as devoluciones y rebajas reconocidas por servicios de salud en e/
cédigo 4395 la entidad incremento el saldo a diciembre de 2022 en yn 210%,

pasando de $426 millones a $1.321 millones, situacién que debe ser aclarada
por la entidad,

* Los costos y gastos operacionales en |a vigencia 2022 frente a 2021,
reportaron un aumento del 6%, mientras que Jos ingresos por venta de
servicios disminuyen en e/ 4%, sin embargo, no hay correlacién entre la
generacion de ingresos Y costos, razdn por la cual e/ resultado del ejercicio se
ve disminuido en un 71 %, pasando de $27.106 millones a $7.878 miliones.

* Respecto a los gastos de administracién
una disminucién del 42% a diciembre
reconocimiento de deterioro de cuentas
atencion ya que en Ia vigencia 2021 e/ gasto por deterioro de cartera fue de
$12.292 millones, i) disminucién del 919 en el gasto por depreciacién de
propiedad planta Y equipo iii) reconocimiento de gasto por deterioro de

de 2022, generado por: i) No
por cobrar, situacién que llama /a
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edificaciones y construcciones por $1.112 millones. iii) disminucidén de gasto
por provisién de litigios y demandas del 99%,

Situaciones que debe ser
informadas por la entidad, ya que generan incertidumbre el reconocimiento en

los estados financieros afectando la realidad en el resultado del efercicio, ya

que al validar la nota 29 gastos de los estados financieros no se evidencian las
debidas revelaciones.

BALANCE PRESUPUESTAL

Al cierre de la vigencia 2022, |a entidad presenté un déficit presupuestal con recaudo
de $38.200 millones (22,3%), siendo insuficiente Ia gestion de recaudo por venta de

servicios de salud con el régimen subsidiado, contributivo y atencién a poblacién
pobre en lo cubierto con subsidios a la demanda.

Por otro parte, ESE tuvo un 62% de cumplimiento frente a Ia gestion de recaudo de
cartera de vigencias anteriores.

(..)

OPINI ISOR FISCAL

Es importante aclarar que a la fecha de la visita la ESE no contaban con el informe del
revisor fiscal, sin embargo, de acuerdo con la publicacion del dictamen del revisor
fiscal a través de la pagina web de la entidad
http:/fww i V.CO icaciones/docu dos-fi feros/esta
financieros-2022/, se evidencia remitido el 24 de marzo de 2023 el cual informa:

De acuerdo con el informe del revisor fiscal posesionado el 14 de febrero de 2023,
frente a los estados financieros de /a vigencia 2022 a continuacién se indican las
Situaciones sobre las cuales se fundamenta la opinién con salvedad:

“.. En la cuenta de “Giro directo para abono a la cartera” sin identificar que
aparece en las cuentas por cobrar se incrementd en $8.288 millones con
respecto al afio 2021, cifra significativa en la depuracién individual de las
cuentas.

El listado de cartera no ests interfaza
surgiendo diferencias
financieros.

Se observd aumento en la cuenta de “Deterioro de cartera” por valor $4.902
millones, con respecto al afio 2021, sin coincidir su valor en el estado de
resultados, este hecho llamo Ia atencidn.

No fue evidenciado el detalle totalizado de /a
corte del 31 de diciembre de 2022. Se obs
afio 2021 por valor de $2.581millones, sin
rubro de propiedad, planta y equipo.

En el drea de inventarios se observé

do con el software de contabilidad,
que podrian afectar sustancialmente los estados

s propiedades, planta y equipo, al
ervo disminucion con respecto al
evidenciar este movimiento en e/

que la nota a los estados financieros ests
compuesla asl:

Medicamentos $3.038.344.077 |
Materiales médicos $1.565.284.247
Otros materiales $88.567.167 §
TOTAL $4.602.195.401 B
Salda segn balance $4,962.354.452 B
*Diferencia sin explicaciongs. , _ $270.158.971
El modulo de inve!

i
J

* No se eviUENCIO

podrian afectar la estructura econémica de la entidad.
No se evidencio el informe del muisca DIAN Y/o acuerdos de pagos que
existieren por obligaciones tributarias a la fecha.

Contindan saldos por valor de $ 2.505 millones

“recaudos por clasificar” en el
pasivo, sin identificar y sin aplicar a la cartera.
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Cabe anotar que lo anterior me proporciona una base suficiente para exponer
mi opinién con salvedades...”

Alertas
La entidad debe generar controles para evitar una materializacién de riesgo

en la gestién contable, ya que esta no cu
fundamentales de relevancia Y representacion fiel,

enta con las caracteristicas

La ESE presenta deficiencias frente a la depuracion contable permanente y
sostenible, generando Incertidumbre en Ia calidad y realidad econémica de ja

ESE,

Los estados financieros no cuentan con las revelaciones Solicitadas en e/
marco técnico contable requerido incorporadas a través de la resolucién 414
de 2014 y sus modificatorias,

Frente a la ejecucién presupuestal, la entidad debe implementar acciones que
permitan generar un equilibrio presupuestal entre ingresos recaudados Y pago

de obligaciones.

Hallazgos

La ESE Hospital Universitario del Caribe, al cierre de I3 vigencia 2022 no
reconoce en el estado de resultados gasto por concepto de deterioro de

Marco normativo para Empresas que no cotizan en e/ Mercado de valores, 3%

que no cotizan en el Mercado de Valor

€S, Y que no captan ni Administran

Ahorro del publico incorporada a través de 73 resolucién 414 de 2014 Y sus

modificatorias de

la  Contadurfa General de la  Nacién, generando

incertidumbre en las cifras reportadas en /os estados financieros.

La ESE Hospital Universitario del Caribe, presenta diferencias en |a
informacién financiera reportada a través de /a plataforma SIHO a diciembre
de 2022 en el reporte de balance. general y el estado de situacién financiera

La ESE Hospital Universitario del Caribe, no da cumplimiento al principios de

asociacién de la contabilidad publica ya qu

€ no hay una asociacién directa

entre los costos y gastos incurridos y la obtencién de ingresos, evidenciado en

Recomendaciones del Componente

La entidad debe iniciar con
identificando cada una de las

servicio, con el fin

evaluar la rentabilidad de los S

mayores pérdidas.

la implementacién de un sistema de costos
variables involucradas en |a prestacién de un
de contar con una herramienta financiera que permita

ervicios de la ESE,, priorizando los servicios con
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Implementar controles que permitan garantizar que los estados financieros
reflejen la realidad econémica de la ESE.

Gestionar el proceso de cobro con las diferentes entidades responsables de

pago especialmente las que presentan vencimientos no corrientes, con el fin
de evitar la materializacidn del riesgo de crédito.

Respecto a la generacién de pasivos, especialmente por concepto de cuentas
por pagar y sentencias judiciales es importante realizar una priorizacién por
montos y vencimientos con el fin de evitar un ries

go de liquidez y juridico, ya
que a diciembre de 2022 el 75% de los pasivos tienen vencimientos menores
a 360 dias

Frente a la ejecucién presupuestal es importante implementar controles
respecto a la generacion de compromisos, obligaciones y el pago.

4.1.4 CALIDAD DE LA INFORMACION

La ESE entregd informacidn la cual carece de completitud y calidad, obstruyendo el
cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Alertas

* La ESE no dispone de informacidn centralizada que permita realizar un anélisis
adecuado al equipo auditor.

La informacion requerida mediante radicado 20234100300255651 de fecha 22
de febrero de 2023 no fue remitida a la Superintendencia Nacional de Salud
en los términos definidos, durante las acciones de inspeccién y vigilancia in
situ, la entidad no presentd la totalidad de la informacidn solicitada,

Hallazgo

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE
informacion de produccién con validez
monitoreo y

seguimiento de lo reportado, de conformidad con

las actuaciones de inspeccién y
vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud, incumpliendo los Artlculos
2.5.1.5.1, 2.5.1.5.2, 2.5.3.8.2.2 y 2.5.3.8.2.4 del capitulo 8 del Decreto 780 de 2016 y
numeral 11 del anexo No. 2 de la Resolucién 710 del 2012”,

presuntamente NO garantiza la entrega de
Yy confiabilidad, que permita realizar el

Que, de acuerdo con los hallazgos expuestos, en el informe de visita se evidencian
fallas de indole administrativo, financiero y asistencial en la gestién de la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, que ponen en riesgo la adecuada vy
oportuna prestacién del servicio de salud a los usuarios en condiciones de calidad,
oportunidad, pertinencia, accesibilidad y seguridad del paciente.

Que acorde con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, el
Superintendente Nacional de Salud podrd ordenar o autorizar a las entidades
vigiladas, la adopcién individual o conjunta de las medidas de que trata el articulo
113 del mismo Estatuto, con el fin de salvaguardar la prestacién del servicio pablico
de salud y la adecuada gestién financiera de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Las medidas especiales que se ordenen se regiran por lo
dispuesto en el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, incluido el articulo 291y
siguientes de ese estatuto, en Io que resulte pertinente a las medidas especiales; el
Decreto niimero 2555 de 2010; las disposiciones aplicables del Sector Salud y las
normas que los sustituyan, modifiquen o complementen.
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Que de conformidad con el articulo 121 de Ia ley 1438 de 2011, son sujetos de
inspeccién, vigilancia y control integral de la Superintendencia Nacional de Salud:
(...) 121.3 Los prestadores de servicios de salud publicos, privados o mixtos.

Que la Superintendencia Nacional de Salud expidié la Resolucién 002599 del 6 de
septiembre de 2016, modificada por las Resoluciones 011467 de 2018, 005949 de
2019, 2022130000000414-6 de 2022, 2022320000001043-6 de 2022
2022100000008592-6 de 2022, y 2023150000000899-6 de 2023 por medio de la
cual se dictan disposiciones relacionadas con Ia inscripcién, designacién, fijacién
de honorarios, posesién, funciones, obligaciones, seguimiento, sanciones,
reemplazo y otros asuntos de los agentes interventores, liquidadores y contralores

Que mediante la Resolucién 20229300403105052 del 21 de julio de 2022, asf
como los listados de las convocatorias que se encuentran en Ia lista de inscritos en
el registro de agentes interventores, liquidadores y contralores y las
reclasificaciones, la Superintendencia Nacional de Salud publicé el listado definitivo
de inscritos en el Registro de Interventores, Liquidadores y Contralores (RILCO).

Que el articulo 15 de I3 Resolucién 002599 de 2016, adicionado por el articulo

exto de la Resolucién 0011467 de 2018 y modificado por el articulo primero de I3
Resolucién 2022100000008592-6 de 2022 est

del Superintendente Nacional de Salud, previa presentacién de tres (3) candidatos
escogidos a juicio del Comité de Medidas Especiales, regulado por la Resolucién
20215100013052-6 del 17 de septiembre de 2021 expedida por |la
Superintendencia Nacional de Salud vy modificada por Ia Resolucion
2023100000000915-6 del 14 de febrero de 2023.

Que el Comité de Medidas Especiales de Ia Superintendencia Nacional de Salud en
la citada sesién del 29 de mayo de 2023, en cumplimiento a lo previsto en la
Resolucidn 20215100013052-6 del 17 de septiembre de 2021, modificada por la
Resolucién 2023100000000915-6 del 14 de febrero de 2023 y el articulo 15 de Ia

Resolucién 002599 de 2016 Y sus modificatorias, previa revisign de las hojas de
vida presentadas por la Delegada

al Superintendente Nacional de Salud tres (3) curri
de Interventores, Liquidadores y Contralores (RI
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Ernesto Roa Cifuentes, Alberto Penagos Arias y Erika Janneth Ahumada Rodriguez.

Que, una vez evaluados y verificados los requisitos, asi como los perfiles de la
terna de aspirantes al cargo de contralor para la categoria a la cual corresponde la
entidad, el Comité de Medidas Especiales recomendé al Superintendente Nacional
de Salud la designacién de Alfonso Ernesto Roa Cifuentes, identificado con cédula

de ciudadania No. 19.451.580, como contralor de la ESE Hospital Universitario del
Caribe en el departamento de Bolivar.

Que teniendo en cuenta que, en cumplimiento de las acciones de inspeccién vy
vigilancia adelantadas a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, se
detectaron hallazgos que ponen en riesgo la atencién de los pacientes, la calidad
en la prestacién de los servicios de salud asf como la estabilidad de la institucion;
se estima necesario la adopcién de medidas por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud a fin de garantizar a la poblacién que corresponde al drea de

influencia de la ESE el derecho a la salud bajo criterios de oportunidad calidad,
integralidad y continuidad.

Que, de conformidad con lo anterior, el Su

la recomendacién del Comité de Medidas Especiales de adoptar medida preventiva
de VIGILANCIA ESPECIAL a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE del
Départamento de Bolivar, de conformidad con el articulo 68 de la Ley 1753 de
2015y el articulo 121.3 de la Ley 1438 de 2011 por el término de SEIS (6) meses,
contados a partir del 01 de junio de 2023 hasta el 30 de noviembre de 2023, asf
como la de remover al revisor fiscal y en su lugar designar como contralor para el
seguimiento a la medida preventiva adoptada, al sefior Alfonso Ernesto Roa
Cifuentes, identificado con cédula de ciudadania No. 19.451.580, con el fin de
asegurar la adecuada prestacién del servicio

publico de salud y la gestién de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud

perintendente Nacional de Salud acoge

Que, en mérito de lo expuesto este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ORDENAR la medi

a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO D
identificada con el

meses, contado a partir del 1 de junio
atendiendo las razones expuestas en la

da preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL
EL CARIBE del Departamento de Bolivar,
Nit. 900.042.103-5, por el término de seis (6)
de 2023 hasta el 30 de noviembre de 2023,
parte motiva de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR al representante legal de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE que, en cumplimiento de la medida de Vigilancia
Especial, debera dar cumplimiento a las siguientes 6rdenes:

\1. Dar cumplimiento a las sesiones ordinarias de la Junta Directiva de la ESE

conforme a lo sefialado en la normatividad vigente, y levantar la respetiva
acta en el libro que para tal efecto se lleve. :

2. Jmplementar estrategias de seguridad del

brurrencia de eventos adversos asociado
|infraestructura y ,al uso de

s de la ESE. ~

paciente que prevengan la
{ s, al mantenimiento de la
gg_grlglqgfa}:} especialmente en el servicio de

5

i

e
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. Realizar a partir de Ia adopcién de la medida

. Dar cumplimiento a lo sefialado en el Decreto

/relacionado con la habilitacién de- los serv

B -informacién contenida en el Registro Especial
A B Salud. i

Presentar mensualmente el

plan de mantenim
los equipos biomédicos e

20211700000004-5

e
oo

' pﬂ\/‘jL 8. Presentar en treinta (30) dfas siguientes a la a

tardar el noviembre 30 de 2023, Coornnt

Realizar y presentar dentro de los treinta
la medi
de flujo de efectivo de Ia ESE.

10.Actualizar dentro de los treinta (30) dfas s
Cu medida, los procesos judiciales de
para la prevencién del dafio antijuridico.

. \.V\v\/

N 11.Realizar y entregar un informe con el analisis técnico y Juridico del estado de },/A,
los contratos de prestacién de servicios tercerizados en ejecucién, |7
determinando el costb-t eneficio para. la institucién; el informe debe ser |/
entregado maximo en Cuarenta y cinco (45) dfas —

la medida.

12.Presentar dentro de los treinta (30) dfas siguie
plan de trabajo para el me
equilibrio presupuestal. .

presentado, con los avances mensuales del cum
érdenes y su implementacién, de conformidad con

e informacién que requiera el contralor desig
funciones de acuerdo con este acto administrativo.

UNIVERSITARIO DEL CARIBE del departamento de Bolivar,

con el ente territorial para definir la oferta de servicios con el
red y bajo el cumplimiento de la resolucién 3100 de 2019 y la 544 de 2023.

- Presentar un fanalisis. t'r'leh'sqgw(‘ie_p“rgggc_ ciény productividad
que permita mejorar Ia contratacién de personal, ventas y costos.

de los acuerdos de voluntades con las Entidades Responsables de Pago, enlo '

industriales de apoyo a Ia prestacién de servicios; | -
anexando cronograma, contratos y soportes de I ejecucién de estos. ;.

. Dar cumplimiento y presentar- inferme mensual se

AL‘{;Q/del Sistema Integrado de Gestién de Riesgos dise

e iniciar el ciclo corresgéndiente.,

depuracién de los estados financieros con ejecucié

(3@) dfas siguientes a la adopcién de \Lﬁ
ida un plan de pagos de créditos judiciales, de acuerdo con un anélisis ]

acuerdo con Ja metodologia y la politica -

joramiento del recaudo tendiente al logro del -

La Superintendencia Nacional de Salud a través de
para Prestadores de Servicios de Salud evaluar

plimiento de cada una de las

002599 de 2016 Y Sus actos administrativos modificatorios.

» deberé garantizar e apoyo logfstico y
nado para el cumplimiento de sus

)

identificado con el NIT

» Mesas._de trabdjo quincenales ~
documento de

y ren%ipiento L=

441 de 2022 para la suscripcién L

icios de salud,>acorde con- la
de Prestadores de Servicios de’

iento preventivo y correctivo da 1

b

gln la Circular Externa
respecto a la evaluacién
fiado por el prestador y !

2
gncuentran inmersos, de no ser ;| -

dopcién de la medida el plan de
n de las actividades a mas

2
EP R U SN C et -~ (L

iguientes a la adopcién de la

siguientes a la adopcién de

-

ntes a la adopcién de Ia medida

la Superintendencia Delegada
a8 y aprobard el documento

lo establecido en la Resolucién

S diecs it
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PARAGRAFO. La no presentacién de los informes requeridos de que trata este
articulo a la Superintendencia Delegada para Prestadores de Servicios de Salud o el
incumplimiento de este dara lugar al inicio de las investigaciones administrativas a
que haya lugar y que de acuerdo con el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011 podra

terminar con la imposicion de multas para la entidad y la responsabilidad del
representante legal.

ARTICULO TERCERO. REMOVER del cargo al Revisor Fiscal de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE, o quien haga sus veces o quien haya sido
designado para el efecto, por las razones expuestas en la parte motiva de la
presente resolucion. No obstante, lo anterior, el revisor fiscal saliente debe

dictaminar y suscribir los estados financieros con corte al 30 de abril de 2023, para
todos los efectos fiscales y reglamentarios.

ARTICULO CUARTO. DESIGNAR a Alfonso Ernesto Roa Cifuentes, identificado con
cédula de ciudadania No. 19.451.580, como contralor para la medida preventiva de
Vigilancia Especial adoptada por esta Superintendencia a la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE; quien ejercerd las funciones propias de su cargo, de
acuerdo con lo previsto en las normas del Sistema General de Seguridad Social en

Salud, el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y demas normas que le sean
aplicables.

El cargo de contralor es de obligatoria aceptacién y el designado tendré un plazo de
cinco (5) dias hébiles contados a partir de la fecha en que sea notificado, para
aceptar el cargo y posesionarse del mismo de conformidad con el segundo inciso del
articulo décimo sexto de la Resolucién 002599 de 2016.

Al contralor le corresponderd, realizar el seguimiento a las 6rdenes que se le
impartan a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, y avalar los indicadores
establecidos por esta Superintendencia en salvaguarda de la medida preventiva de
vigilancia especial adoptada a la ESE y suministrar a la Superintendencia Nacional

de Salud la informacién que le sea solicitada en ejercicio de su funcién de
inspeccidén, vigilancia y control.

La persona designada como Contralor deberd cumplir con la entrega de la siguiente
informacién:

1. Informe Preliminar: Conforme a lo dispuesto en el Titulo IX, Capitulo I,
numeral 3 denominado "Informes que debe reportar el Contralor y/o Revisor
Fiscal" de la Circular Unica, el Contralor deberd remitir un informe preliminar
en medio fisico a la Superintendencia Delegada para Prestadores de Servicios
de Salud dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a su posesioén
que incluya las observaciones y recomendaciones sobre aspectos
relacionados con la situacién administrativa, financiera, juridica, laboral y

asistencial de la ESE, junto con el plan de trabajo que va a adelantar durante
el término de la medida especial.

. Informe mensual de la situacion administrativa, financiera, juridica, y
asistencial de la ESE.

3. Informe Final: Este informe se rendird a mé&s tardar dentro de los diez (10)

~
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dfas calendario siguientes al momento en que sea informado de la decisién
de remocién, designacién de un nuevo contralor o a la fecha de vencimiento
de la medida, en el mismo se sintetizardn todas las actividades realizadas

durante su ejercicio como contralor de conformidad con los pardmetros
establecidos en la Ley 43 de 1990,

Adicionalmente, en caso de que en el desarrollo de sus funciones identifique
hallazgos que impacten ostensiblemente la operacién y la garantia en la prestacién
del servicio de salud, deberd informar por escrito a la Superintendencia Delegada
para para Prestadores de Servicios de Salud de manera inmediata,

ARTICULO QUINTO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto
administrativo al Representante Legal de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE, o a quien haga sus veces, 0 a quien se designe para tal efecto, en el lugar
de la diligencia, esto es I3 ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE Calle 29
N°® 50 - 50 Barrio Zaragocilla del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena del

PARAGRAFO. De acuerdo con lo establecido en el artf
2011, si no pudiere hacerse Ia notificacién personal al cabo

gerenciahucaribe@gmail.com o 3 la direccién fisica Caile 29 N° 50 - 50 Barric;
Zaragocilla del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena del departamento de

Bolivar, o, en su caso, en el sitio que para tal fin indique el Grupo de Gestién de
Notificaciones y Comunicaciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO SEXTO. NOTIFICAR PERSONALMENTE ¢| contenido de la presente
resolucién al revisor fiscal de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, o a
quien haga sus veces, o a quien se designe para tal efecto, en el lugar de Ia
diligencia, esto es la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE Calle 29 N° 50 -
S0 Barrio Zaragocilla dej Distrito Turistico y Cultural de Cartagena del departamento

de Bolivar, o, en su caso, en el sitio que para tal fin indique el Grupo de Gestién de
Notificaciones y Comunicaciones de |a Superintendencia Nacional de Salud.

PARAGRAFO PRIMERO. s; no pudiere pr
deberd surtirse mediante aviso, en los térmi
Y 69 del Cédigo de Procedimiento Administr

acticarse la notificacién personal, esta
Nos y para los efectos de los articulos 68
ativo y de lo Contencioso Administrativo

presente resolucién al doctor Alfonso Ernesto Roa Cifuentes, i
de ciudadania No. 19.451.580, remitiendo para tal efecto citacién al correo

electrénico: alfonsoe.roa@gmail.com? o en i{a cuenta de correo -electrénica que

! Conforme a autorizacién para notificacién electrén
Cifuentes,

ica suscrita por Alfonso Ernesto Roa
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disponga para tal fin el Grupo de Notificaciones y Comunicaciones de Ia
Superintendencia Nacional de Salud en los términos del articulo 56 y 67 de la Ley

1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo).

PARAGRAFO PRIMERO. Si no pudiere practicarse la notificacién de conformidad
con lo dispuesto en el presente articulo, se deberd notificar personalmente el
contenido del presente acto administrativo enviando la citacién a las cuentas de
correos electrénicos: alfonsoe.r mail.com o a la direccién fisica Avenida Cra. 10
No. 28-49 oficina 2004 Torre A Edificio Club Colombia, de conformidad con los

articulos 67 y 68 de la Ley 1437 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo modificado por la Ley 2080 de 2021).

PARAGRAFO SEGUNDO. De acuerdo con lo establecido en el artfculo 69 de la Ley
1437 de 2011, si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de cinco (5)
dias del envio de la citacién, NOTIFIQUESE POR MEDIO DE AVISO el presente acto
administrativo, remitiendo copia integral del mismo a las cuentas de correo
electrénico: alfonsoe,roa@gmail.com o a la direccién fisica Avenida Cra. 10 No. 28-
49 oficina 2004 Torre A Edificio Club Colombia, o, en el sitio que para tal fin indique

el Grupo de Gestién de Notificaciones y Comunicaciones de la Superintendencia
Nacional de Salud.

ARTICULO OCTAVO. COMUNICAR el contenido de la presente resolucién al
Gobernador del Departamento de Bolivar, o a quien haga sus veces, o quien se
designe para tal efecto en las cuentas de correos electrénicos
contactenos@bolivar.gov.co ; notificaciones@bolivar.gov.co, al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en la Carrera 8 No. 6 C-38 de Bogota D.C. o a la direccién

electrdnica: nogificaciogesiudiciales@minhacienda.gov.co 0
atencioncliente@minhacienda.gov.co ; al Ministerio de Salud y Proteccién Social en la

Carrera 13 32-76 piso 1 en la ciudad de Bogotd o la direccién
electrénicanotificacionesjudiciales@minsalud.gov.co; a la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES a la Avenida
Calle 26 # 69 -76 Torre 1 Piso 17 Centro Empresarial Elemento en Bogotd, D.C. 0 a

las direcciones electrénicas: notificaciones.judiciales@adres.gov.co: o]
correspondencial @adres.gov.co o corr ia2 res.qov.co o ala direccién
que para tal fin indique el Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional
de

Salud.

ARTICULO NOVENO. RECURSO. Contra la presente resolucién procede el recurso
de reposicién, que deberd ser interpuesto dentro de los diez (10) dfas hébiles
siguientes a su notificacién, y remitido a la direccién habilitada para recibo de
correspondencia: Carrera 68A No. 24B - 10, torre 3, piso 4 Edificio Plaza Claro,
Bogotd D.C. (atencién presencial de lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.) o, al
correo electronico correointernosns@supersalud.gov.co de conformidad con lo

previsto en el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. Lo ordenado en la presente resolucién serd de ejecucién inmediata.
En consecuencia, el recurso de reposicién que proceda contra la misma sera decidido
en el efecto devolutivo y no suspenderé la ejecutoriedad del acto administrativo, en
los términos del articulo 335 del Decreto Ley 663 de 1993 Estatuto Orgénico del

Sistema Financiero (EOSF), inciso tercero del articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de
2016 y articulo 17 de la Ley 1966 de 2010.
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ARTICULO DECIMO. L2 presente resolucién rige a partir de su expedicién.
Dada en Bogot4 D.C., a los 31 dias del mes 05 de 2023.

NOTlFiQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Firmado electrénicamente por: Ulahi Dan Beltran Lépez

| SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyecté: Diana Carolina Plata Guerrero
Revisé:  Adolfo Arturo Castlilo - Director de Medidas es;
José Manuel Surez Delgado - Asesor - SDPSS
Reymond Luis Ferney Septlveda Sanchez - Profesional especializado

peclales para Prestadores de Servicios de Salud

Eliecer Enrique Polo Castro - Director jurfdico
Yenny Adriana Pereira Oviedo - Asesor - SDPSS

egada para Prestadores de Servicios de Salud

Aprobé:  Beatriz Eugenia Gomez Consuegra - Del




@ E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

CONTRALOR DESIGNADO
Por la Superintendencia Nacional de Salud,
en la Vigilancia Especial (Resolucién 20234200000 13836 - 6 de 30-11-2023),
de la ESE Hospital Universitario del Caribe.

HUC-10-24
CERTIFICACION DE APORTES PARAFISCALES
FECHA: Cartagena, Octubre 8 de 2024

OBJETIVO: Certificar el pago de los aportes a la seguridad social y aportes parafiscales que el
Hospital realizé en este mes.

El Hospital como contratista en la celebracion, renovacién o liquidacién de contratos de cualquier
naturaleza con Entidades del Sector Publico debe acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con
los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya
lugar mediante certificacién de Revisor Fiscal, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Al respecto, verifiqué que la entidad efectud el pago de los aportes por sus trabajadores a los
sistemas de pensiones, riesgos laborales y salud, asi como los aportes a su cargo al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el Servicio Nacional de Aprendizaje, y a la Caja de Compensacion
Familiar, durante los ultimos seis (6) meses.

El Gltimo pago de aportes realizado, en Octubre 2 de 2024, fue por los siguientes valores:

Aporte Valor Pagado

Entidades Promotoras de Salud $ 33,321,200
Administradores de Fondos de Pension $ 44,921,600
Administrador de Riesgos Laborales $ 6,304,800
Caja de Compensacion Familiar $ 10,636,400
Servicio Nacional de Aprendizaje $ 5,318,600
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar $ 7,977,100

TOTAL PAGADO $108,479,700

CONCLUSION:

El suscrito Contralor certifica que la ESE Hospital Universitario del Caribe ha efectuado el pago de
los aportes a la seguridad social y aportes parafiscales correspondientes a los Ultimos seis (6) meses
de su némina de funcionarios (Marzo a Septiembre de 2024).

e
NSO/E NE'S#B/R‘O'A CIFUENTES

ontralor con funciones de Revisor Fiscal
T.P 16.638-T
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ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE SALUD - RESOLUCION 3100
DE 2019.

***DEFINITIVO***

El prestador de servicios de salud para esta sede como se menciona en este documento S| FINALIZO LA ACTUALIZACION DEL

IDENTIFICACION DEL PRESTADOR.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

**NICIO DOCUMENTO ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS ***

1300101781 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

Cadigo y Nombre del Prestador:

1300101781 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

NI:Nit / CC:Cédula

NI:900042103-5

Nombre o razén social:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE

Fecha de inscripcion: 2006/07/14 Fecha de vencimiento: 2024/08/31 Clase de prestador: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS
- . Nivel de Atencion del
Clase de persona: JURIDICO Naturaleza Juridica: PUBLICA 3
Prestador:
. Caracter Territorial de la
Empresa Social del Estado: |SI . DEPARTAMENTAL
Entidad:
Representante Legal: RODRIGO JAVIER ARZUZA JIMENEZ Direccién administrativa: ZARAGOCILLA CALLE 29 NO 50-50
Telefono: 6726017 Fax: 6726017 Email: gerenciahucaribe@gmail.com
Municipio: Distrito:CARTAGENA Departamento: Distrito:CARTAGENA

SEDE PRINCIPAL DEL PRESTADOR.

Cadigo y Nombre Sede Principal:

|130010178101 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

Direccion: CALLE 29 NO 50-50 Barrio: ZARAGOCILLA

Telefono: 6726017 |Fax: 6726017 Email: gerenciahucaribe@gmail.com
Gerente: RODRIGO JAVIER ARZUZA JIMENEZ Fecha de Apertura: 2006/07/14

Municipio: Distrito:CARTAGENA Departamento: Distrito:CARTAGENA

SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

Cadigo y Nombre Sede:

130010178101 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

Direccion:

CALLE 29 NO 50-50

Barrio:

ZARAGOCILLA

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.
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Telefono: 6726017 Fax: 6726017 Email: gerenciahucaribe@gmail.com
Gerente: RODRIGO JAVIER ARZUZA JIMENEZ Fecha de Apertura: 2006/07/14
Municipio: Distrito:CARTAGENA Departamento: Distrito:CARTAGENA

CORREOS ELECTRONICOS DEL PRESTADOR Y LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

ANTERIOR CORREO ELECTRONICO DEL PRESTADOR

ACTUALIZADO CORREO ELECTRONICO DEL PRESTADOR

ANTERIOR CORREO ELECTRONICO DE LA SEDE DEL ACTUALIZADO CORREO ELECTRONICO DE LA SEDE DEL
PRESTADOR PRESTADOR

gerenciahucaribe@gmail.com

gerenciahucaribe@gmail.com

gerenciahucaribe@gmail.com

gerenciahucaribe@gmail.com

SERVICIOS DE LA SEDE DE PRESTADOR QUE FUERON HABILITADOS CON APERTURA DE CODIGOS NUEVOS PARA LA RESOLUCION 3100 DE 2019.

No se encontraron observaciones de servicios habilitados con apertura de cédigos nuevos para la Resolucién 3100 de 2019 y la(s) norma(s) que la modifique o sustituya.

SERVICIOS DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

ESTETICA

RESOLUCION 2003 DE 2014 TR RESOLUCION 3100 DE 2019
FECHA e | m
APERTUR M- M- M- M- | M- | M- | M- | M- co
CcoD ON|AM|HO |MO|DO|OT BA | ME | AL coD M- M- M- M- PR | PR
GRUPO SER NOMBRE SERVICIO CR| IR A - | GRuUPO SER NOMBRE SERVICIO EX DO TE PR|PR|PR|PR|PR MP
SER clB|splvi|m]|RrA JA|l DI |TA SER INT um Js PR ET | ET
(AAAAMMD T M L TI|TNI|TE]T™M] E elwm L
D)
. CUIDADO INTERMEDIO . CUIDADO INTERMEDIO
INTERNACION 107 NO |SI |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |SI |NO |20090423 |18 |INTERNACION |107 Sl |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |M
ADULTOS ADULTOS
. CUIDADO INTENSIVO . CUIDADO INTENSIVO
INTERNACION 110 NO |sI |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO [SI |20060714 |18 |INTERNACION |110 sI [NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |A
ADULTOS ADULTOS
. . HOSPITALIZACION
INTERNACION 101 | GENERAL ADULTOS NO |sI |NO |NO |NO |NO |NO [NO |sI [sI |20060714 |11 |INTERNACION |129 ADULTOS sl [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |A
. CIRUGIA DE CABEZA Y . CIRUGIA DE CABEZA Y
QUIRURGICOS 201 NO |sI |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [SI |20080428 |18 |QUIRURGICOS |201 Sl |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |A
CUELLO CUELLO
QUIRURGICOS 203 | CIRUGIA GENERAL SI |sI |NO [NO [NO |NO |NO |NO |sI |NO |20080428 |18 |QUIRURGICOS [203 |CIRUGIA GENERAL SI |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |M
. CIRUGIA . CIRUGIA
QUIRURGICOS 204 . si |sI |NO |[NO [NO |NO |NO |[NO |sI |sI |20080428 |18 |QUIRURGICOS |204 i sl [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |A
GINECOLOGICA GINECOLOGICA
. CIRUGIA . CIRUGIA
QUIRURGICOS 205 SI |sI |NO |[NO [NO |NO |NO |NO |sI |NO |20080428 |18 |QUIRURGICOS |205 Sl |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |M
MAXILOFACIAL MAXILOFACIAL
QUIRURGICOS 207 | CIRUGIA ORTOPEDICA Sl |SI |[NO |NO |[NO |[NO |NO [NO |SI |SI |20080428 |18 |QUIRURGICOS |207 |CIRUGIA ORTOPEDICA |SI |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |A
CIRUGIA CIRUGIA
QUIRURGICOS 209 |OTORRINOLARINGOLO SI |sI |NO |NO [NO |NO |NO |NO |sI |SI |20080428 |18 |QUIRURGICOS [209 |OTORRINOLARINGOLO |SI |NO |NO |NO |NO |NO |NO |[NO [NO |NO |[NO |NO [NO [NO |A
GIA GIA
QUIRURGICOS 210 |cIRUGIA ONCOLOGICA SI |sI |NO |[NO [NO |NO |NO |NO |sI |SI |20080428 |18 |QUIRURGICOS [210 |CIRUGIA ONCOLOGICA |SI |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO [NO |NO |[NO |NO [NO [NO |A
. CIRUGIA PLASTICA Y . CIRUGIA PLASTICA Y
QUIRURGICOS 213 SI |sI |NO |[NO [NO |NO |NO |[NO |sI |SI |20080428 |18 |QUIRURGICOS |[213 Sl [NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |A

ESTETICA
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CIRUGIA VASCULAR Y

CIRUGIA VASCULAR Y

QUIRURGICOS 214 ) sI |sI |NO |[NO [NO |NO |NO |NO |sI |sI |20080428 |18 |QUIRURGICOS |[214 i SI |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
ANGIOLOGICA ANGIOLOGICA
QUIRURGICOS 215 | CIRUGIA UROLOGICA sI |sI |NO |[NO [NO |NO |NO |[NO |sI |sI |20080428 |18 |QUIRURGICOS [215 |CIRUGIA UROLOGICA |SI |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO [NO
QUIRURGICOS 217 |OTRAS CIRUGIAS NO |SI |sI |NO |NO [NO |[NO |NO [NO |SI |SI |20111021 |18 |QUIRURGICOS |217 |OTRAS CIRUGIAS Sl |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
QUIRURGICOS 231 | CIRUGIA DE LA MANO SI |sI |NO |NO [NO |NO |NO |[NO |sI |SI |20080428 |18 |QUIRURGICOS [231 |CIRUGIA DELAMANO |SI |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO [NO
CIRUGIA DE MAMA Y CIRUGIA DE MAMA Y
QUIRURGICOS 232 | TUMORES TEJIDOS Si [sI |sI |NO |NO |NO |NO |NO [NO |sI |SI |20080428 |18 |QUIRURGICOS |232 |TUMORES TEJIDOS Sl |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
BLANDOS BLANDOS
. CIRUGIA . CIRUGIA
QUIRURGICOS 233 . si |si |NO [NO [NO |NO |NO |NO |sI |sI |20140714 |18 |QUIRURGICOS |233 . sI |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
DERMATOLOGICA DERMATOLOGICA
QUIRURGICOS 234 | CIRUGIA DE TORAX NO |sI |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |sI |20080428 |18 |QUIRURGICOS |234 |CIRUGIA DE TORAX si |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
. CIRUGIA . CIRUGIA
QUIRURGICOS 235 SI |si |NO |NO [NO |NO |NO |NO |SI |SI |20080428 |18 |QUIRURGICOS |235 Sl |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
GASTROINTESTINAL GASTROINTESTINAL
. CIRUGIA . .
QUIRURGICOS 206 NEUROLOGICA si |si |NO [NO |NO |NO |NO |NO |sI |sI |20080428 |11 |QUIRURGICOS [245 |NEUROCIRUGIA si |NO [NO |NO |[NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
CONSULTA CONSULTA
301 |ANESTESIA sI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20061019 |18 301 |ANESTESIA sl |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .
302 |CARDIOLOGIA SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 302 |CARDIOLOGIA Sl |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
APOYO
DIAGNOSTICO Y . CONSULTA .
732 | ECOCARDIOGRAFIA si |si |NO [NO |NO |NO |NO [NO |sI |si |20061019 |16 302 |cARDIOLOGIA sI |NO [NO |NO |[NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
COMPLEMENTACI EXTERNA
ON TERAPEUTICA
CONSULTA . CONSULTA .
304 |CIRUGIA GENERAL SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 304 |CIRUGIA GENERAL Sl |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .
308 |DERMATOLOGIA Sl |NO |NO |NO [NO |[NO |NO [NO |SI |NO |20061019 |18 308 |DERMATOLOGIA Sl |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA DOLOR Y CUIDADOS CONSULTA DOLOR Y CUIDADOS
309 si |si |No |[No [NO |NO |NO |NO [NO |sI |NO |20061009 |18 309 si |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA PALIATIVOS EXTERNA PALIATIVOS
CONSULTA . CONSULTA .
310 |ENDOCRINOLOGIA si [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20061019 |18 310 |ENDOCRINOLOGIA sI |NO [NO |NO |[NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .
313 |ESTOMATOLOGIA SI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20160421 |18 313 |ESTOMATOLOGIA Sl [NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .
316 |GASTROENTEROLOGIA SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 316 |GASTROENTEROLOGIA|[SI |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |[NO [NO |NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
APOYO
DIAGNOSTICO Y ENDOSCOPIA CONSULTA .
703 si [si |NO [NO |NO |NO |NO [NO |sI |si |20061019 |16 316 |GASTROENTEROLOGIA|SI |NO |NO [NO |[NO |NO [NO |NO |[NO |NO [NO |NO |NO |NO
COMPLEMENTACI DIGESTIVA EXTERNA
ON TERAPEUTICA
CONSULTA CONSULTA
320 |GINECOBSTETRICIA Sl |NO |NO |NO [NO |[NO |NO [NO |SI |NO |20061019 |18 320 |GINECOBSTETRICIA Sl |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .
321 |HEMATOLOGIA Sl |NO |NO |NO [NO |[NO |NO [NO |SI |NO |20061019 |18 321 |HEMATOLOGIA SI |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .
323 |INFECTOLOGIA si [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20061019 |18 323 | INFECTOLOGIA sI |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
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CONSULTA . CONSULTA .

324 | INMUNOLOGIA sI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20140530 |18 324 | INMUNOLOGIA SI |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA CONSULTA

329 | MEDICINA INTERNA SI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 329 | MEDICINA INTERNA Sl |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .

330 |NEFROLOGIA SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO [NO |sI |NO |20061019 |18 330 |NEFROLOGIA Sl |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .

331 |NEUMOLOGIA SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 331 |NEUMOLOGIA Sl |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
APOYO
DIAGNOSTICO Y NEUMOLOGIA - CONSULTA .

704 sI |sI |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |NO |sI |20061019 |16 331 |NEUMOLOGIA Sl [NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
COMPLEMENTACI FIBROBRONCOSCOPIA EXTERNA
ON TERAPEUTICA
APOYO .

. NEUMOLOGIA

DIAGNOSTICO Y CONSULTA .

730 |LABORATORIO Si |sI |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20140530 |16 331 |NEUMOLOGIA Sl [NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
COMPLEMENTACI i EXTERNA
, , FUNCION PULMONAR
ON TERAPEUTICA
CONSULTA . CONSULTA .

332 |NEUROLOGIA sI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20061019 |18 332 |NEUROLOGIA SI |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA NUTRICION Y CONSULTA NUTRICION Y

333 . SI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |sI |NO |NO |20080104 |18 333 . Sl [NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA DIETETICA EXTERNA DIETETICA
CONSULTA ORTOPEDIA Y/O CONSULTA ORTOPEDIA Y/O

339 . SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 339 f Sl [NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA TRAUMATOLOGIA EXTERNA TRAUMATOLOGIA
CONSULTA OTORRINOLARINGOLO CONSULTA OTORRINOLARINGOLO

340 . SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 340 . Sl |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA GIA EXTERNA GIA
CONSULTA . CONSULTA .

344 | PSICOLOGIA Sl |NO |NO |NO [NO |[NO |NO |SsI |NO |NO |20111021 |18 344 | PSICOLOGIA Sl |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .

348 |REUMATOLOGIA si [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20061019 |18 348 |REUMATOLOGIA si |NO [NO |NO |[NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .

355 |UROLOGIA sI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20061019 |18 355 |UrRoLOGIA sl |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA OTRAS CONSULTAS DE CONSULTA OTRAS CONSULTAS DE

356 NO |sI |NO |NO |NO |[NO |NO [NO |NO |sI |NO |20080104 |18 356 Sl [NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA ESPECIALIDAD EXTERNA ESPECIALIDAD
CONSULTA CIRUGIA DE CABEZA Y CONSULTA CIRUGIA DE CABEZA Y

362 SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20140530 |18 362 Sl |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA CUELLO EXTERNA CUELLO
CONSULTA . CONSULTA .

363 |CIRUGIA DE MANO SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 363 |CIRUGIA DE MANO Sl |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA

CIRUGIA DE MAMA Y CIRUGIA DE MAMA Y

CONSULTA CONSULTA

364 |TUMORES TEJIDOS si |si |No |NO [NO |NO |NO |NO [NO |sI |NO |20061019 |18 364 |TUMORES TEJIDOS sI |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA

BLANDOS BLANDOS

CONSULTA CIRUGIA CONSULTA CIRUGIA

365 . SI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 365 . Sl |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
EXTERNA DERMATOLOGICA EXTERNA DERMATOLOGICA
CONSULTA . i CONSULTA . .

366 |CIRUGIA DE TORAX SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 366 | CIRUGIA DE TORAX Sl [NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA CIRUGIA CONSULTA CIRUGIA

367 SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061019 |18 367 Sl |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
EXTERNA GASTROINTESTINAL EXTERNA GASTROINTESTINAL
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CIRUGIA CIRUGIA
CONSULTA . CONSULTA .
EXTERNA 368 |GINECOLOGICA SI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20061019 |18 EXTERNA 368 |GINECOLOGICA Sl |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |M
LAPAROSCOPICA LAPAROSCOPICA
CONSULTA CIRUGIA PLASTICA Y CONSULTA CIRUGIA PLASTICA Y
369 ! SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |SI |NO |20061019 |18 369 L Sl |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |M
EXTERNA ESTETICA EXTERNA ESTETICA
CONSULTA . CONSULTA .
372 | CIRUGIA VASCULAR sI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20061009 |18 372 | CIRUGIA VASCULAR SI |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |Mm
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA . CONSULTA .
387 |NEUROCIRUGIA sI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20121107 |18 387 |NEUROCIRUGIA Sl |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |M
EXTERNA EXTERNA
CONSULTA ORTOPEDIA CONSULTA ORTOPEDIA
393 - SI [NO |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI [NO |20061019 |18 393 - Sl |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |M
EXTERNA ONCOLOGICA EXTERNA ONCOLOGICA
CONSULTA CIRUGIA CONSULTA CIRUGIA
411 SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20080104 |18 411 Sl |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |M
EXTERNA MAXILOFACIAL EXTERNA MAXILOFACIAL
APOYO
APOYO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO Y LABORATORIO Y LABORATORIO
706 - Si [sI |NO [NO |NO |NO |NO |sI |sI |sI |20061019 |18 706 - Sl [NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |sc
COMPLEMENTACI CLiNICO COMPLEMENTA CLIiNICO
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO Y TOMA DE MUESTRAS v TOMA DE MUESTRAS
712 | DE LABORATORIO sl |si |NO |NO [NO |[NO [NO |SsI |NO |NO |20061019 |18 712 | DE LABORATORIO Sl [NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |scC
COMPLEMENTACI . COMPLEMENTA ;
, , CLiNICO . CLINICO
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO Y SERVICIO Y SERVICIO
714 i NO |sI |NO |NO |NO |NO |NO [NO |sI |sI |20090423 |18 714 3 sI [NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |A
COMPLEMENTACI FARMACEUTICO COMPLEMENTA FARMACEUTICO
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO Y TERAPIA Y TERAPIA
728 si [si |NO [NO |NO |NO |NO sl |NO |NO |20160623 |18 728 SI [NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |sc
COMPLEMENTACI OCUPACIONAL COMPLEMENTA OCUPACIONAL
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO Y Y
739 |FISIOTERAPIA SI [sI |NO [NO |NO |NO |NO |sI |NO |NO |20160421 |18 739 | FISIOTERAPIA Sl [NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |sc
COMPLEMENTACI COMPLEMENTA
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO . DIAGNOSTICO .
DIAGNOSTICO Y FONOAUDIOLOGIA Y/O v FONOAUDIOLOGIA Y/O
740 | TERAPIA DEL SI [sI |NO [NO |NO |NO |NO sl |NO |NO |20160623 |18 740 | TERAPIA DEL Sl [NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |sc
COMPLEMENTACI COMPLEMENTA
, , LENGUAJE . LENGUAJE
ON TERAPEUTICA CION

TERAPEUTICA
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APOYO
APOYO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO Y DIAGNOSTICO Y DIAGNOSTICO
701 si [si |NO [NO |NO |NO |NO [NO |sI |sI |20061019 |11 742 SI |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
COMPLEMENTACI CARDIOVASCULAR COMPLEMENTA VASCULAR
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO . DIAGNOSTICO ;
. UROLOGIA - IMAGENES
DIAGNOSTICO Y Y
708 |LITOTRIPSIA si [sI |NO [NO |NO |NO |NO |[NO |sI |NO |20061009 |16 744 | DIAGNOSTICAS - Sl |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
COMPLEMENTACI B COMPLEMENTA
. . UROLOGICA . IONIZANTES
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO . DIAGNOSTICO .
. RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICO Y i Y
710 |IMAGENES Si [sI |NO [NO |NO |NO |NO |sI |sI |sI |20060714 |11 744 | DIAGNOSTICAS - Sl |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
COMPLEMENTACI COMPLEMENTA
, , DIAGNOSTICAS . IONIZANTES
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO DIAGNOSTICO .
. IMAGENES
DIAGNOSTICO Y Y
719 |ULTRASONIDO Si |sI |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |sI |NO |20061019 |16 745 | DIAGNOSTICAS - NO Sl |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
COMPLEMENTACI COMPLEMENTA
, , . IONIZANTES
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO Y TRANSFUSION Y GESTION PRE-
713 . NO |SI |NO |NO |NO [NO |NO |NO |SI |NO |20060714 |11 746 Sl |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
COMPLEMENTACI SANGUINEA COMPLEMENTA TRANSFUSIONAL
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
APOYO
APOYO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO Y LABORATORIO DE Y .
718 X si [si |NoO [NO |NO |NO |NO [NO |sI |NO |20060714 |11 747 |PATOLOGIA sI |NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
COMPLEMENTACI PATOLOGIA COMPLEMENTA
ON TERAPEUTICA CION
TERAPEUTICA
PROCESO PROCESO
PROCESOS 950 i sI [NO |NO |NO |[NO |NO |NO |sI |sI |NO |20060714 |12 |PROCESOS 950 .
ESTERILIZACION ESTERILIZACION
SERVICIO DE ATENCION
URGENCIAS 501 SI [NO |NO |[NO |NO |NO |NO |[NO |NO |sI |20060714 |11 1102 |URGENCIAS Sl [NO [NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO |NO |NO
URGENCIAS INMEDIATA
TRANSPORTE . TRANSPORTE
TRANSPORTE ATENCION
602 |ASISTENCIAL sl |[NO |sI |NO [NO |[NO |NO [NO |SI |NO |20121107 |11 1104 |ASISTENCIAL NO |SI |NO |[NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO
ASISTENCIAL INMEDIATA
MEDICALIZADO MEDICALIZADO

CONVENCIONES:

ONC: Oncolégico

CR: Telemedicina Centro Referencia

M-INT:Modalidad Intramural

AMB: Intramural Ambulatorio

M-EXT:Modalidad Extraamural

IR: Telemedicina Institucion Remisora

HOSP: Intramural Hospitalario

BAJA: Complejidad Baja

M-UM :Modalidad Unidad Movil

MOVI: Extramural Mévil
MEDI: Complejidad Media

M-DOM:Modalidad Domiciliario

DOMI

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS-RES.3100 DE 2019.

: Extramural Domiciliario

ALTA: Complejidad Alta

M-JS :Modalidad Jornada de Salud

OTRA: Extramural Otras

TR: Codigo transicion-VER TABLA
TRANSICION DE SERVICIOS

M-TEL:Modalidad Telemedicina

Pégina: 6




M-PRTNI:Modalidad Prestador M-PRTM:Modalidad Prestador

M-PR :Modalidad Prestador M-PRTI:Modalidad Prestador . . M-PRTE:Modalidad Prestador ) . M-PRE:Modalidad Prestador Remisor-
. " ) . ) Referencia-Telemedicina No . . .. Referencia-Telemedicina .
Referencia-Telemedicina Referencia-Telemedicina Interactiva . Referencia-Telemedicina Telexperticia ) Telemedicina
Interactiva Telemonitoreo
M-PRETE:Modalidad Prestador M-PRETE:Modalidad Prestador

. - - . . ) COMPL :Complejidad
Remisor-Telemedicina Telexperticia ~ Remisor-Telemedicina Telemonitoreo

TR:TABLA DE TRANSICION DE SERVICIOS DE SALUD:

. 13-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA 14-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA 15-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA
11-CAMBIA CODIGO Y NOMBRE DEL

SERVICIO 12-SE INACTIVA EL CODIGO COMO ACTIVIDADES EN OTRO(S) COMO ESPECIFICIDAD EN OTRO(S) COMO MODALIDAD EN OTRO(S)
SERVICIO(S) SERVICIO(S) SERVICIO(S)
16-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA . .
17-SE INACTIVA EL CODIGO Y DERIVA EN 19-SE INACTIVA SERVICIO *#+E| prestador no desea continuar prestando
COMO PROCEDIMIENTO EN OTRO(S) 18-SIGUE IGUAL EL SERVICIO -
OTRO(S) SERVICIO(S) VOLUNTARIAMENTE POR EL PRESTADOR el servicio.

SERVICIO(S)

PRESTADORES DE REFERENCIA QUE BRINDAN APOYO PARA LOS SERVICIOS CON MODALIDADES EN TELEMEDICINA DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

[TABLA_PSERVICIOS_PR]

HORARIOS DE LOS SERVICIOS (FORMATO HORA MILITAR) DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

GRUPO DEL SERVICIO COD SER NOMBRE SERVICIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
P CUIDADO INTERMEDIO

INTERNACION 107 ADULTOS 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
p CUIDADO INTENSIVO

INTERNACION 110 ADULTOS 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
. HOSPITALIZACION

INTERNACION 129 ADULTOS 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59

CIRUGIA DE CABEZA Y

QUIRURGICOS 201 07:00A13:00
CUELLO
QUIRURGICOS 203 CIRUGIA GENERAL 13:00A19:00 13:00A19:00 07:00A19:00 13:00A19:00 07:00A13:00
QUIRURGICOS 204 CIRUGIA GINECOLOGICA 13:00A19:00 13:00A19:00
QUIRURGICOS 205 CIRUGIA MAXILOFACIAL 07:00A13:00
QUIRURGICOS 207 CIRUGIA ORTOPEDICA 07:00A13:00 07:00A19:00 13:00A19:00 07:00A19:00 13:00A19:00 07:00A13:00
. CIRUGIA
QUIRURGICOS 209 . 07:00A13:00 07:00A13:00 07:00A13:00 07:00A13:00
OTORRINOLARINGOLOGIA
QUIRURGICOS 210 CIRUGIA ONCOLOGICA 07:00A13:00 13:00A19:00
. CIRUGIA PLASTICA Y
QUIRURGICOS 213 . 13:00A19:00 07:00A13:00
ESTETICA
. CIRUGIA VASCULAR Y
QUIRURGICOS 214 i 07:00A13:00 07:00A13:00
ANGIOLOGICA
QUIRURGICOS 215 CIRUGIA UROLOGICA 13:00A19:00 13:00A19:00 13:00A19:00 07:00A19:00 07:00A19:00 07:00A13:00
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QUIRURGICOS 217 OTRAS CIRUGIAS 13:00A19:00 07:00A13:00

QUIRURGICOS 231 CIRUGIA DE LA MANO 07:00A13:00
CIRUGIA DE MAMA Y
QUIRURGICOS 232 TUMORES TEJIDOS 07:00A13:00
BLANDOS
QUIRURGICOS 233 CIRUGIA DERMATOLOGICA |13:00A16:00 07:00A12:00
QUIRURGICOS 234 CIRUGIA DE TORAX 07:00A13:00
QUIRURGICOS 235 CIRUGIA 07:00A13:00
GASTROINTESTINAL
QUIRURGICOS 245 NEUROCIRUGIA 07:00A13:00 07:00A13:00
CONSULTA EXTERNA |301 ANESTESIA 07:00A17:00 09:00A12:00 07:00A08:00
CONSULTA EXTERNA  |302 CARDIOLOGIA 07:00A12:00
CONSULTA EXTERNA | 304 CIRUGIA GENERAL 12:00A15:00 14:00A17:00 08:00A12:00 14:00A17:00 13:00A16:00
CONSULTA EXTERNA |308 DERMATOLOGIA 07:00A14:00 07:00A14:00
CONSULTA EXTERNA | 309 DOLOR ¥ CUIDADOS 14:00A17:00 07:00A08:00
PALIATIVOS
CONSULTA EXTERNA  |310 ENDOCRINOLOGIA 07:00A11:00 07:00A09:00 08:00A15:00
CONSULTA EXTERNA  |313 ESTOMATOLOGIA 07:00A09:00
CONSULTA EXTERNA |316 GASTROENTEROLOGIA 07:00A13:00 07:00A13:00
CONSULTA EXTERNA  |320 GINECOBSTETRICIA 13:00A17:00
CONSULTA EXTERNA  |321 HEMATOLOGIA 14:00A17:00
CONSULTA EXTERNA  |323 INFECTOLOGIA 09:00A12:00
CONSULTA EXTERNA  |324 INMUNOLOGIA 09:00A12:00
CONSULTA EXTERNA  |329 MEDICINA INTERNA 08:00A12:00 09:00A12:00 09:00A17:00 09:00A12:00 09:00A17:00
CONSULTA EXTERNA  |330 NEFROLOGIA 09:00A11:00 07:00A11:00
CONSULTA EXTERNA |331 NEUMOLOGIA 09:00A17:00 07:00A12:00 09:00A17:00
CONSULTA EXTERNA  |332 NEUROLOGIA 09:00A14:00 08:00A13:00 09:00A12:00
CONSULTA EXTERNA  |333 NUTRICION Y DIETETICA 13:00A16:00 13:00A16:00 13:00A16:00 13:00A16:00 13:00A16:00
CONSULTA EXTERNA  |339 ORTOPEDIA Y/O, 08:00A17:00 09:00A17:00 07:00A17:00
TRAUMATOLOGIA
CONSULTA EXTERNA  |340 OTORRINOLARINGOLOGIA | 07:00A11:00 07:00A11:00 13:00A17:00 07:00A11:00
CONSULTA EXTERNA | 344 PSICOLOGIA 13:00A15:00 13:00A15:00
CONSULTA EXTERNA  |348 REUMATOLOGIA 09:00A12:00
CONSULTA EXTERNA  |355 UROLOGIA 12:00A16:00 08:00A12:00 07:00A11:00 07:00A11:00

OTRAS CONSULTAS DE
CONSULTA EXTERNA | 356 07:00A13:00 13:00A16:00 08:00A16:00
ESPECIALIDAD

CIRUGIA DE CABEZA Y
CONSULTA EXTERNA  |362 CUELLO 10:00A11:00 10:00A11:00

CONSULTA EXTERNA | 363 CIRUGIA DE MANO 08:00A13:00
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CIRUGIA DE MAMA Y
CONSULTA EXTERNA  |364 TUMORES TEJIDOS 10:00A16:00
BLANDOS
CONSULTA EXTERNA | 365 CIRUGIA DERMATOLOGICA |08:00A13:00 08:00A17:00
CONSULTA EXTERNA | 366 CIRUGIA DE TORAX 07:00A13:00
CIRUGIA
CONSULTA EXTERNA  |367 13:00A16:00
GASTROINTESTINAL
CIRUGIA GINECOLOGICA
CONSULTA EXTERNA  |368 ) 13:00A17:00
LAPAROSCOPICA
CIRUGIA PLASTICA Y
CONSULTA EXTERNA | 369 . 08:00A13:00
ESTETICA
CONSULTA EXTERNA  |372 CIRUGIA VASCULAR 07:00A18:00 09:00A13:00
CONSULTA EXTERNA |387 NEUROCIRUGIA 14:00A16:00 09:00A11:00 12:00A14:00
CONSULTA EXTERNA  |393 ORTOPEDIA ONCOLOGICA 13:00A15:00
CONSULTA EXTERNA  |411 CIRUGIA MAXILOFACIAL 07:00A12:00 07:00A12:00
APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACION | 706 LABORATORIO CLINICO 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO
. TOMA DE MUESTRAS DE
Y COMPLEMENTACION | 712 : 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
. LABORATORIO CLINICO
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACION |714 SERVICIO FARMACEUTICO | 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACION | 728 TERAPIA OCUPACIONAL 07:00A13:00 07:00A13:00 07:00A13:00 07:00A13:00 07:00A13:00 07:00A13:00
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACION | 739 FISIOTERAPIA 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A13:00
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO .
B FONOAUDIOLOGIA Y/O
Y COMPLEMENTACION |740 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A13:00
. TERAPIA DEL LENGUAJE
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO
Y COMPLEMENTACION | 742 DIAGNOSTICO VASCULAR | 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A17:00 07:00A17:00
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO .
. IMAGENES DIAGNOSTICAS -
Y COMPLEMENTACION | 744 IONIZANTES 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO .
B IMAGENES DIAGNOSTICAS -
Y COMPLEMENTACION |745 08:00A17:30 08:00A17:30 08:00A17:30 08:00A17:30 08:00A17:30 08:00A12:30
. NO IONIZANTES
TERAPEUTICA
APOYO DIAGNOSTICO
. GESTION PRE-
Y COMPLEMENTACION | 746 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
TERAPEUTICA TRANSFUSIONAL
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APOYO DIAGNOSTICO

Y COMPLEMENTACION | 747 PATOLOGIA 07:00A16:00 07:00A16:00 07:00A16:00 07:00A16:00 07:00A16:00

TERAPEUTICA

ATENCION INMEDIATA 1102 URGENCIAS 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
i TRANSPORTE ASISTENCIAL

ATENCION INMEDIATA |1104 MEDICALIZADO 07:00A15:00 07:00A15:00 07:00A15:00 07:00A15:00 07:00A15:00 07:00A13:00

ESPECIFICIDADES DE LOS SERVICIOS DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

GRUPO DEL SERVICIO COD SER NOMBRE SERVICIO ESPECIFICIDAD

QUIRURGICOS 232 CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS ATENCION PACIENTE ONCOLOGICO

BLANDOS
CONSULTA EXTERNA 309 DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS ATENCION PACIENTE ONCOLOGICO
CONSULTA EXTERNA 364 CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS ATENCION PACIENTE ONCOLOGICO

BLANDOS
QUIRURGICOS 232 CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS

BLANDOS
QUIRURGICOS 233 CIRUGIA DERMATOLOGICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 235 CIRUGIA GASTROINTESTINAL PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 201 CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 203 CIRUGIA GENERAL PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 204 CIRUGIA GINECOLOGICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 205 CIRUGIA MAXILOFACIAL PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 207 CIRUGIA ORTOPEDICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 209 CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 210 CIRUGIA ONCOLOGICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 213 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 214 CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 215 CIRUGIA UROLOGICA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 217 OTRAS CIRUGIAS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS
QUIRURGICOS 231 CIRUGIA DE LA MANO PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS AMBULATORIOS

CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPOS DE CAPACIDAD DE LA *** SEDE DEL PRESTADOR *** DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - CAPACIDAD INSTALADA ANTES DE APLICAR
LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

GRUPO CAPACIDAD CONCEPTO CANTIDAD
AMBULANCIAS MEDICALIZADA 1
CAMAS PEDIATRICA 0
CAMAS ADULTOS 225
CAMAS CUIDADO INTERMEDIO ADULTO 31
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CAMAS CUIDADO INTENSIVO ADULTO 18
SALAS QUIROFANO 5
SALAS PROCEDIMIENTOS 2
SILLAS SILLAS DE QUIMIOTERAPIA 0

CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPOS DE CAPACIDAD DE LA *** SEDE DEL PRESTADOR *** DON

DE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

GRUPO CAPACIDAD CONCEPTO CANTIDAD

AMBULANCIAS MEDICALIZADA 1
CAMAS INTERMEDIA ADULTOS 36
CAMAS INTENSIVA ADULTOS 76
CAMAS INTENSIVA QUEMADO ADULTO 0
CAMAS PEDIATRICA 0
CAMAS ADULTOS 303
CAMAS CUIDADO INTERMEDIO ADULTO 0
CAMAS CUIDADO INTENSIVO ADULTO 0
CAMILLAS OBSERVACION PEDIATRICA 0
CAMILLAS OBSERVACION ADULTOS HOMBRES 30
CAMILLAS OBSERVACION ADULTOS MUJERES 25
CONSULTORIOS URGENCIAS 4
CONSULTORIOS CONSULTA EXTERNA 19
SALAS SALA DE CIRUGIA 7
SALAS QUIROFANO 0
SALAS PROCEDIMIENTOS 2
SILLAS SILLAS DE QUIMIOTERAPIA 0

DETALLE AMBULANCIAS DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019..

GRUPO CAPACIDAD CONCEPTO NUMERO PLACA

MODALIDAD MODELO TARJETA DE PROPIEDAD

FECHA DE APERTURA

(AAAAMMDD)

AMBULANCIAS MEDICALIZADA OLN561 TERRESTRE

2018 10014949777

20180522

DETALLE UNIDADES MOVILES DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019..

No se encontraron registros de Unidades Méviles

Los anteriores datos tienen como fuente de informacion, el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

Elaborado por el usuario: 130010178101
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Impreso por el usuario: 130010178101
Version 2.0. Fecha de impresion de este documento: jueves 18 de abril de 2024 (12:11 p.m.).
**EIN DOCUMENTO ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS . **+
1300101781 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE
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16/10/24, 10:41 a.m. Policfa Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

( Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

| La Policia Nacional de Colombia informa:

g Que siendo las 10:44:32 AM horas del 16/10/2024, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 8852284

Apellidos y Nombres: ARZUZA JIMENEZ RODRIGO JAVIER

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucién Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte
Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES
JUDICIALES" aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes la

‘ autoridad judicial competente haya decretado la extincién de la condena o la prescripcion de la
| pena.

\
| Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres, correspondan con
| el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo
1 establecido en el ordenamiento constitucional.

| Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
| instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.
|
|

Direccion: Avenida El Dorado # 75 —
25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy 2:00
pma 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano
5159700 ext. 30552 (Bogotd)

Resto del pafs: 018000910 112
E-mall: dijin.araic-atc@policia.gov.co

Ministerio de Portal Unico de
¥ corovt CoLow!
la Republica Defensa Nacional Contratacion
Todos los derechos reservados. N
httpsj/antecedentes.policia.gov.oo:7005/WebJudiciallformAmecedentes.xhtml 11
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

10:57:42

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 256289559

Bogota DC, 16 de octubre del 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) RODRIGO JAVIER ARZUZA JIMENEZ identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 8852284:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacién de antecedentes contiene las anolaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desemperio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempeiien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién de antecedentes del aspirante en la p4gina web:
https://iwww.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

CATARNRNEAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :
ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co

Scanned with ACE Scanner



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 17 de
octubre de 2024, alas 11:23:27, €l nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacion, NO
SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

NUmero de identificacion tributario

No. Identificacién

900042103

Caodigo de Verificacion

900042103241017112327

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORfA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 16 de
octubre de 2024, a las 10:33:35, el niimero de identificacién, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 8852284
Cadigo de Verificacion 8852284241016103335

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucién 220 del 5 de octubre de 2004, 1a firma mecédnica aqui

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

// / 2
HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Gener6: WEB

CGQRu===
Con el Codigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
@ Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogoté D.C Péagina 1 de 1
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

Scanned with ACE Scanner



REPUBLICA DE COLOMBIA

IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

ARZUZA JIMENEZ

APELLIDOS

RODRIGO JAVIER

FECHA DE NACIMIENTO 17-ABR-1980

CARTAGENA
(BOLIVAR)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.86 O+ M
ESTATURA G.S RH SEXO
09-JUL-1998 CARTAGENA

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION fhuke fasisd fm% -

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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HOBLETS

1

ACTA DE POSESION

En el Distrito de Cartagena de Indias, a los dieciséis (16) dias del mes de Abnil de 2024, se
presentd en el DESPACHO DEL GOBERNADOR, el/la sefior(a) RODRIGO JAVIER
ARZUZA JIMENEY. . identificado con la cédula de ciudadania No. 8.852.284 con ¢l objeto
de tomar posesion del cargo de GERENTLE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, nombrado mediante Decreto No. 324 de
fecha 12 de abril de 2024, por un periodo institucional que empezara con la posesion cn el
evocado empleo vy finalizara tres (3) meses después del inicio del periodo constitucional del
gobernador que resulte clecto en las clecctones territoriales de 2027, cso es. hasta ¢l 31 de
marzo de 2028, de conformidad con lo consagrado en articulo 20 de la ley 1797 de 2016 v
articulo 13 del Decreto Legislativo 491 de 2020.

-]l Posesionado jurd en forma legal, prometiendo cumplir fiel v legalmente los deberes
propios de su cargo.

Afirma bajo la gravedad del juramento que no sc halla incurso en las causales de
incompatibilidad ¢ inhabilidad schialadas por disposiciones constitucionales o legales, ni
pesan sobre él sanciones penales ni disciplinarias que le impidan ci cjercicio del cargo.

GOBERNADOR DE BOLIVAR

Proyecto: Juhiana Sinming/Dircctor Funcion Pebhica
Revisd: Rafael Montes Costa/Secretario Juridico /




GOBERNACION
de BOLIVAR
DESPACHO DEL GOBERNADOR

DECRETO No. 324 DEL 2024

Por el cual se efectia el nombramiento en propiedad del Gerente de una Empresz? Social de!
Estado del Nivel Descentralizado de la Administraciéon Departamental de Bolivar.”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
En Uso de sus Facultades constitucionales y legales en especial las conferidas en la
Ley 489 de 1998, 1797 de 2016 y la Ley 1797 de 2016y,

CONSIDERANDO

Que la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, tiene como
naturaleza juridica la de ser una institucion publica del tercer nivel de atencion, prestadora de
servicios de la salud, sujeta a un régimen de derecho publico y al régimen juridico previsto en la
Ley 100 de 1993; de categoria especial descentralizada de! orden territcriat departamental,
dotadas de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

Que la Ley 1797 del 13 de julio de 2016, en su Articulo 20 establece que:

“Articulo 20. Nombrarniento de Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del £stado. Los
Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial seran nombrados por el
Jefe de la respectiva Entidad Territorial. En el nivel nacional los Gerentes o Directores de 1as Empresas
Sociales del Estado seran nombrados por el Presidente de la Republica. Carresponderd al Presidente
de la Republica, a los Gobernadores y los Alcaldes, dentro de los tres (3) meses siquientes a su
posesion, adeiantar los nombramientos requiados en el presente articulo, previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos del cargo establecidos en las normas correspondientes y evaluacion de
las competencias que senale el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado seran nombrados para periodos institucionales de
cuatro (4) anos, el cual empezara con la posesion y culminaré tres {3) meses después del inicio de!
periodo institucional del Presidente de la Republica, del Gobernador o del Alcalde. Dentro de dicho
periodo, sélo podran ser retirados del cargo con fundamento en una evaluacion insatisfactoria del plan
de gestion, evaluacion que se realizard en los términos establecidos en la Ley 1438 de 2011 y flas
normas reglamentarias, por destitucion o por orden judicial.

Paragrafo transitorio. Para el caso de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado
que a la entrada en vigencia de I3 presente ley hayan sido nombrados por concurso de meéritos ¢
reelegidos, continuardn ejerciendo el cargo hasta finalizar el pertodo para el cual fueron nombrados o
reelegidos.

Los procesos de concurso que al momento de entrada en vigencia de la presente ley, se encuentren
en etapa de convocatoria abierta o en cualquiera de las etapas subsiguientes continuardn hasta su
culminacion y el nombramiento del Gerente o Director recaerd en el integrante de i3 terna que haya
obtenido el primer lugar, el nominador debera proceder al nombramiento en [os términos del articulo
72 de la Ley 1438 de 2011. En el evento que el concurso culmine con la declaratoria de desierto o no
se integre Ia’ terna, el nombramiento se efectuara en los términos senalados en ef primer inciso del
presente articulo.

Del mismo modo, en los casos en que I3 entrada en vigencia de Ia presente ley, no se presente ninguna
de las situaciones referidas en el inciso anterior, el jefe de ia respectiva Entidad Territorial ¢ el
Presidente de fa Republica procederé al nombramiento de los Gerentes o Directores dentro de los fres
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, en los términos sefalados en el presente
articulo.”

Que en consecuencia de lo anterior se puede concluir que por ser la EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, un hospital del tercer nivel de atencién en

salud y una entidad descentralizada del orden territorial departamental, la facultad nominadora

sobre el empleo de Gerente de dicha ESE en referencia, recae en el Gobernador del 7y
\\Departamento de Boltvar.




GOBERNACION
de BOLIVAR

DESPACHO DEtL GOBERNADOR

DECRETO No. 324 DEL 2024

“por el cual se efectia el nombramiento en propiedad del Gerente de una Empresq Social del
Estado del Nivel Descentralizado de la Administracion Departamental de Bolivar.

Que mediante circular Conjunta No. 009 del 25 de Julic de 2016, el Ministro de Salud y de la
Proteccion Social, el Procurador General de la Nacidn y fa Directora del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica impartieron lineamientos para |a aplicacion y cabal
cumplimiente de la ley 1797 de 2016, en lo que respecta a los nombramientos de gerentes o
directores de las Empresas Sociales del Estado del Orden Territorial.

Que el Ministerio de Salud expidid el Decreto No. 1427 de 2016, el cual se establece lo
concerniente a quienes poseen la facultad legal de evaluar las competencias de los aspirantes
a ocupar el empleo de Gerente o Director de Empresas Sociales del Estado.

Que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, mediante Resolucion No. 680
de 02 de septiembre de 2016, sefiald las competencias y conductas asociadas que se deben
demostrar para ocupar e! empleo de Gerente o Director de las Empresas Sociales del Estado del
nivel territorial.

Que mediante correo electronico de fecha del 10 de abril de 2024, se solicitd apoyo del DAFP
en la evaluacion de competencias para escoger al gerente de una empresa social del estado del
tercer nivel de atencion, del sector descentralizadae del Departamento de Bolivar, por lo que se
envio la hoja de vida del aspirante a Gerente de jla EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE, para que ies fuese practicada la prueba:

NO.: NOMBRE(S) DEL (DE LOS) | CEDULA | TELEFONO | CORREO ELECTRONICO | NIVEL DE |
i . . CANDIDATO(S) . LA ESE
[ L RODRIGO JAVIER ARZUZA 8.852.284 3126812165 rarzuz@hotmail.com I Tercer i
‘ JIMENEZ o . R Lo Novel |

Que el empleo de Gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE, quedd en vacancia definitiva por finalizacion del periodo institucional, el dia 31 de
marzo de 2024; por lo que fue provisto en encargo hasta gue se surtiera el proceso de seleccién
del nuevo gerente de dicha entidad, mediante Decreto No. 213 del 01 de abril de 2024, se
encargd a la Doctora TATIANA PATRICIA VASQUEZ URQUIIO, identificada con la cédula de
ciudadania No. 45.507.714, quien se desempefia como Subgerente Administrativo Cadigo 090
Grado 01, de las funciones del Despache de la Gerencia de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL CARIBE.

Que para el desempeiio del empleo de Gerente o Director de una Empresa Social del Estado de
tercer nivel de atencién en salud se debera cumplir con los requisitos de formacion profesional
y experiencia consagradas en el numeral 22.5 del articulo 22 del Decreto 785 de 2005.

Que el Departamento Administrativo de Funcién Pablica, en respuesta a la solicitud de apoyo
de evaluacién de competencias, respecto al sefior RODRIGO ARZUZA JIMENEZ, sefalo lo
siguiente: “Es importante mencionar que la prueba aplicada al candidato es un instrumento de
medicion y evaluacidn de la conducta que permite identificar e! grado de desarrollo de la
capacidad para desempefiar un cargo. Dicha capacidad estd determinada por {as destrezas,
habilidades y aptitudes gque debe poseer el aspirante de acuerdo con las competencias
comportamentales descritas en la Resolucidn 680 de 2016 “por la cual se senalan las
competencias que se deben demostrar para ocupar el empleo de gerente o director de las
Empresas Sociales del Estado”. Cabe resaltar que los resuitados de las valoraciones
realizadas bajo estos parametros tienen una vigencia para su uso e interpretacion
urninima de 6 (seis) meses y maxima de un afio.” Cursiva y negrilia. ¢




GOBA[ON
o BOLIVAR
DESPACHO DEL GOBERNADOR

DECRETO No. 324 DEL 2024

“Par el cual se efecttia el nombramiento en propiedad del Gerente de una Empresa Social del
Estado def Nivel Descentralizado de la Administracion Departamental de Bolivar.

En consecuencia, mediante Radicado No.: 20241010208221, se actualizd el Informe de
Competencias de los Directores o Gerentes de las Empresas Sociales del Estado, expedido el
dia 01 de Junio de 2023, donde el aspirante obtuvo los resulttados que se observan a
continuacion:

n { " 'NOMBRE(S) DEL {DE LOS) i NIVEL
NO. CANDIDATO(S) COMPETENCIAS EVALUADAS CALIFICACION | DE LA
ESE

COMPROMISO SERVICIO PUBLICO
ORIENTACION RESULTADOS
i MANEIO RELACIONES :
RODRIGJOI":%‘N’IEEZR ARZUZA 8.857.284 INTERPERSONALES PLANEACION i
: ° MANEJO EFICAZ Y EFICIENTE
DE RECURS0S

i - e

Que atendiendo al anterior resultado y siendo que cumple con los requisitos para desempenar
el empleo de Gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE, se designard en el mismo, para el periodo institucional {2025-2028), periodo que
finalizara el finalizara tres (3) meses después de! inicio del periodo constitucional del gobernacor
gue resulte electo en las elecciones territoriales de 2027, al sefior RODRIGO JAVIER ARZUZA
JIMENEZ, identificado con la céduta de ciudadania No. 8.852.284.

Que el sefior RODRIGO JAVIER ARZUZA JIMENEZ, identificado con la cédula de ciudadania
No. 8.852.284, cumple con los requisitos establecidos en el numeral 22.5 del articulo 22 del
Decreto 785 de 2005, para desempefar el empleo de Gerente de un Hospital de Tercer Nivel de
Atencidn en Salud, toda vez que acredita Titulo Profesional de Contaduria Publica, Especialista
en Gerencia de Impuestos, y experiencia profesional en el area de la Salud por mas de cuatro
{4) anos.

Que es deber del Gobernador del Departamento de Bolivar, acatar el ordenamiento juridico y
proveer de manera definitiva el empleo de Gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, para lo que resta del periodo institucional que finalizara
tres (3) meses después de! inicio del pericdo constitucional del gobernador que resulte electo en
las elecciones territoriales de 2027, de conformidad con lo consagrado en el articulo 20 de la Ley
1797 de 2016 y articulo 13 del Decreto Legislativo 491 de 2020.

Que en merito de jo expuesto se,

DECRETA
ARTICULO PRIMERO: Dar por terminado el encargo efectuado mediante Decreto No. 213 dei
01 de abril de 2024, a la Doctora TATIANA PATRICIA VASQUEZ URQUIIO, identificada con

la cédula de ciudadania No. 45.507.714, de las funciones del emplec de Gerente de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE.

ARTICULO SEGUNDO: Nombrar al Doctor RODRIGO JAVIER ARZUZA JIMENEZ,
identificado con la cédula de ciudadania No. 8.852.284, en el empleo de Gerente de ia EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, por un periodo institucional que
empezara con la posesion en el evocado empleo y finalizard tres (3) meses después del inicio
del periodo constitucional del gobernador que resuite electo en las elecciones territoriales de
2027, de conformidad con lo consagrado en el articulo 20 de la Ley 1797 de 2016, con efectos

\Tscales a partir de la fecha de posesion en el empiec de gerente. v




GO ‘ NA C)N
de BOLIVAR

DESPACHO DEL GOBERNADOR

DECRETO No. 324 DEL 2024

"Por el cual se efectua et nombramiento en propiedad dei Gerente de una Empresa Social del
Estado del Nivel Descentralizado de la Administracion Departamental de Bolivar.”

PARAGRAFO: Las funciones y asignacion salarial del Gerente, corresponderan a las estipuladas
en el Manua! de Funciones, competencias laborales y requisitos de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE y en las demas normas gue reguian la
materia; y el gasto se imputara al presupuesto de dicha entidad, por pertenecer a su planta de
cargos.

ARTICULO TERCERO: Notifiquese personalmente al interesado v de aceptar, désele posesian
en legal forma y remitase copia de tos documentos correspondientes a ia EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, para que se

realicen los tramites de incorporacion en nomina de la funcionaria nombrada en el Articulo
Segundo del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: El presente Decreto rige a partir de su expedicidn.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Cartagena, a los doce (12) dias del fyes de gbril de 2024.

Revisé: Juliana Sinming Cladaro  Directar Funciér Publica
Revise: Rafael £nrigue Montes Cosla - Secretano Juridico ¥
Proyecto: Wikiy Escrucena Castro - Pt Direccion Funaidn PUblcalij
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

COMPROBANTE DE RADICACION DE LA AFILIACION DEL DIA 17/04/2024

DATOS DE LA EMPRESA

Tipo documento: Nl Numero de documento: 900042103 Cédula Usuario: CC 8852284
Nombre: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

Diureccion: ZARAGOCILLA CL 29 50 50 BR ZARAGCCILLA

Departamento: BOLIVAR Municipio: CARTAGENA DE INDIAS

Correo electronico: SSThUCTTE@GMAIL .COM

Telefono: 6517190 Tarifa: 2.436

Actividad Econdmica: 3381001 ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLINICAS, CON INTERNACION, COMPRENDE LAS
ACTIVIDADES QUIZ CONSISTEN PRINCIPALMENTE EN LABORATORIO CLINICO, ENDOSCOPIA,
PATOLOGIA ETC. CUANDO SE PRESTAN A PACIENTES INTERNQOS LA ATENCION DE PACIENTES
INTERNOS. QUE SE REALIZA BAJO LA SUPERVISION DIRECTA DE MEDICOS Y ABARCA: LA ATENCION
ODONTOLOGICA A PACIENTES INTERNOS EN HOSPITALES CUANDO SE PRESTA POR PROFESIONALES
VINCULADOS A LA INSTITUCION DE INTERNACION: EL SERVICIO DE PERSONAL MEDICO GENERAL Y
ESPECIALIZADO Y PARAMEDICO EN: SERVICIO DE COMPLEMENTACION TERAPEUTICA:
REHABILITACION (PCR TERAPISTAS). OPTOMETRIA. PSICOLOGIA, NUTRICION, F

DATOS DEL USUARIO QUE REALIZA LA RADICACION

Cedula Usuario Nombres y Apellidos del Usuario

CC 8852284 RODRIGO JAVIER ARZUZA JIMENEZ

DATOS AFILIADOS RADICADOS

Radicado  Cohertura Documento Nombre Trabajador Riesgo Tarifa Tipo
180 18/04/2024  CC 8852284 ARZUZA JIMENEZ RODRIGO 3 2.43600 Dependiente
OBSERVACIONES

S tene alguna duda con respeclo a la tanfa o actividart cconomica de sus afilados por favor dirijase a la oficina de POSITIVA mas
cercana o comuniguese con nuestia linea gratuita de atencion a nivel nacional G1-8000-111-170 y en Bogota al 3307C00.

Cardial saludo,

Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Positiva Compafia de Seguros S.A.

16434705B55A9CF8D2081DCCESBEDCC?2 Certificado impreso el dia 4/17/2024 7.47:41 AM por el portal de empresas Edesk

Positiva Compania de Sequros S.A. « Nit: 860.011 153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
Bogotd: 330 7000 ¢ Mortal Web: wirw D0SIIVG gOV.CO i3l El emprendimiento
Q Positv Sompania de Segurns @ @ PasitvaCal Q PositivaColombia '

es de todos

000CHE!




EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

vl cn Preniau s

o U1 8000 111170

It

1A ASEGURADORA
e e DE TODOS LOS
@ SIVA ey COLOMBIANOS

RODRIGO JAVIER
ARZUZA JIMENEZ
8852284

ESE HCSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE
900042103

]




:) | /—\ N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141040302067
(415)7707212489984(8020) 000014104030206 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 0 0 4 2 1 0 3 5 Impuestos de Cartagena 6
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — £, 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bolivar 1 3 |Cartagena 001
41. Direccion principal
BRR ZARAGOCILLA CR CRA50 29 35
42. Correo electronico gerenciahucaribe@gmail.com
43. Codigo postal |44. Teléfong 1 31268121 6 5|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
86 1o0f200412209f][ ~ || NN | | - |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

soeole |7 |8 |1alnelazlsop N | | | | | | [ L L [ L L L ]

06- Ingresos y patrimonio.

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
08- Retencion timbre nacional

14- Informante de exogena

16- Obligacién facturar por ingresos bienes
42- Obligado a llevar contabilidad

52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl 61. Fecha |2024 -05-15/09:53: 01 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

084. Nombre ARZUZA JIMENEZ RODRIGO JAVIER

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:39:35PM
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Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

2 de 4
141040302067

07212489984(8

01410403020

Hoja 2

6. DV
9 0004210 3|5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

Impuestos de Cartagena

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 3 63. Formas asociativas

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

-

municipal y'descentralizados

2 3]

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 2
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 3 0 3 82. Nacional 100 %
72. Nimero 8 9 5 3 24
73. Fecha 200412209 2202 40 44_1 2 83. Nacional publico 100 0 %
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 4 0 4 84. Nacional privado 0 o %
76. Fecha de registro 20041229 | 20 2 4 0 1 2
L L 2401 —_—
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento 1 3 1 3
79. Ciudad/Municipio 001 | 0 0. 1 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 200412209 | ) )
81. Hasta 209912 31 i ) ) 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia Nacional de Salud 10
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0.Fecha cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 2 2018112 8| -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
QSéSRgLrJTI]%:;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:39:35PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141040302067
(415)7707212489984(8020) 000014104030206 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 0 0 4 2 1 0 3 5 Impuestos de Cartagena 6
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 2024041
1 — L,
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 8 5 2 2 8 4 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
ARZUZA |JIMENEZ RODRIGO |JAVIER
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
|
NN NN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
) |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
|
| |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:39:35PM
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Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
141040302067
(415)7707212489984(8020) 000014104030206 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 000421

6.DV
5

12. Direccién seccional

Impuestos de Cartagena

0 3

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Revisor fiscal principal

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

CéduladeCiudadania 1 3|1 9 4 5 1 5 8 0 N i 16 6 38T
128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

ROA |C|FUENTES ALFONSO \ IERNESTO

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

135. Fecha de nombramiento

2023060 1]

Revisor fiscal suplente

Contador

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres

|

| I
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
147. Fecha de nombramiento
1 1 | L] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédula de Ciudadania 1 3

73157 1,66

7 01 3 8T

152. Primer apellido
MENESES

153. Segundo ‘apellido
CASTELLON

154. Primer nombre

GABRIEL

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

155. Otros nombres

157 DV

|
1<

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20230 1|2_5J_‘

4N

Fecha generacién documento PDF: 02-10-2024 03:39:35PM



GOBERNACION DE BOLIVAR

Decreto No g ﬂ_—;"‘,ﬁ
T : : g QE
4 : e e :

. POREL AL SE CREA LA EMPRESA SOCTAL DEL ESTADO HOSPITAL
o UNIVERSITARIO DEL CARIBE,

o

i

¥ ' EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR,

En uso de sus facultades, extraordinarias conferidas por ef articulo 49 de la Constitiicion
Politica, la Ley 715 de 2001, y la ordenanza No 09 del' 23 de Abril de 2004, vy

CONSIDERANDO

calegoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica,
e patrimonio propio y autonomia administrativa,

Que la Ley 715 de 2001 sefala dentro de las competencias de los Departamentos,
Organizar. dirigir coordinar y administrar ia red de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salug publicas. :

Que el Decreto 536 de Febrero de 2004, sefala que las Empresas Saciales del
Estado de fas entidades territoriales, podran desarroliar sus. funciones mediante -

| de la prestacion de servicios de salud del sistema de seguridad social en safud ¥
1’ s de proteccién social del Dspartamento de Bolivar, de acuerdo con Jas
| A disposiciones que sobre Ia materia sefialan la ley 100 de 1993 y 715 de 2001,
) sujetdndose en toda caso alaley 443 de 1998 y sus decretos reglamentarios

M j Que el Departamento de Bolivar elabord un estudio técnico que evidencié la

necesidad de. crear una Institucién Prestadora de Servicics de Salud de alta

\_f/ complejidad para la atencion de {a pobiacion pobre y vulnerable del Departamento
.‘\,\‘ y de Bolivary el Distrito de Cartagena.

Tay”
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; . . Decreto No’: 8 {3! 5
e Tr—— : T :

v
b

GOBERNACION DE BOLIVAR |

ey

REL CUAL SE CREA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE.

PO

DECRETA:

ARTICULO: 1°. DENOMINACION Crease una Empresa Social del Estado del

hivel Departamental con Ig denominacién de “ESE Hospital Universitario del
Caribe™

ARTICULO 20 N'ATURALEZA JURIDICA. La Empresa Social del Estado Hospital
Universitario_del. Caribe, de conformidad con el articuio 194 de fa Ley 100 de 1993,
€s una entidad publica descentralizada del orden departamental, adscrita a Ja

‘Secretaria de Salud- Departamental, cuyas. funciones seran desarrolladas.
{Gnicamente a través de contratacion con terceros o convenios con entidades

publicas o privadas, o mediante operadores extemos, en 1os {érminos de!l Decrets
536 de 2004 -

en cumplimiento de los preceptos sefialados por la Ley para la categorizacidn de

Hospital Universitario, Ia. Empresa Social del Estado Hospital Universitario del
Caribe definirs como politica de la prestacién da los servicios, la celebracion de
convenios docente asistenciales, lo cuales en esencia se orientaran a fortalecer la
gestion educativa de la- Universidad de Cartagena. En desarrollo de este objeto
podra brindar servicios a municipios y/o departamentcs de todo el Paijs.

ARTICULO 4°. DOMICILIO. La Empresa Social dej Estado Hospital Universitario

. . - . +

del Caribe tendra su domicilio principal en e Distrito de Cartagena de india.s;-y
podra prestar servicios a las diferentes regiones del Departamento de Bolivar que

considere conveniente tecnica y legaimente en desarrolio del objeto social,

" ARTICULO S°.FUNCIONES. La Empresa Social del Estado Hospital Universitario

del Caribe, desarroflara g fravés de sus unidades. funcionales la prestacién de

servicios de promaocién de la salud, prevencién de la ' enfermedad, diagndstico y

tratamiento.y rehabilitacién de alta cemplejidad, de conformidad con Io establecido
enlas normas legales vigentes. . '

ARTICULO 6° DIRECCIO

de La Empresa Social del Estado de Hospital Universitario del Caribe, estara a
“cargo dela Junta Cirectiva y e Gerente, quien sers su representante legal.

ARTICULO 7°. DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directive estars conformada
por. o o

o1 Bl Gobernador o sy delegado, quien la presidira.
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GOBERNACION DE BOL{v AR

Deqreto No 5:,} 5":3 5
o et ’ ) ) )
. POR EL CUAL SECREA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPT TAL
E U'NI\"ERSITAR-}O DEL CARIBE.
‘2.8 Alcalde del Distrito de Cartagena o su representante.
3. El Secretario de Salud Departamental de Bolivar o sy representante.

4. Tres (3) representantes del Sector Cientifico de I Salu.d designados de la
- - Siguiente forma: ' o

c)_';',‘;'.lJ‘r'k"ff{Tr’}“ miembro ‘designado pcr el Gobernador _de-__;Boiivgr antre"io_g

Dos (2) seran d ) _
legalmente establecidas, mediante convocatoria realizada por parte de la
Secretaria Departamental de Salud de Boffvar.

El tercer representante sers designado POr ios gremios de 1a produccicn del

ére_aideinﬂﬁencia de la Empresa Social de Estado; bajo la coordinacién de .

L “Secretaria Departamental de Salud y la-Cémara de: Comercio respectiva;
de conformidad con las disposiciones legales aplicables, . e

EJ ‘»"Geirent_g-dé la Empresa Social de Estado serd e Secretarip de {a Juntg .
D_ir_e'ctiva y tendra derecho a VOZzZ pero no a voto '

ARTICULO 8°. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junts Directiva tendra
las siguientes funciones:

a-)-'Fcrmular la pbiiﬁca generaf de Ia i'ns_-titucidh:

b) Adoptar los estatutos internos de ig institucion
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ST GOBERNACION DE BOLIVAR

A ) | - : D j, . . - oo
: N e NP SO Decreto N08 é,j §§
- Yoy - e . ' U .
i Lo i Yyt

POR EL CUAL S$£ CREA LA EMPRE SA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL CARIBE, |
\L':I' '
: d} Aprobar el proyecto anual de presupuesto de [ entidad y autorizar aqiciqn'es,
‘frastados. reformas, créditos Yy contracréditos presupuestales, que presenie al
Director, de conformidad con Iz legislacion vigente;
3 ‘ ) Aprobar ef proyecto anual de Presupuesto de cada una de las uniq_adejs
j - funcionales y autorizar adiciones, trasiados, Feformas, créditos vy contracréditos
p '; Presupuestales, que presente el Director, de conformidad con |a fegislacion
i vigente '
N e)yContr'b!ar el funcionamiento general de la entidad, velando por la adecuada
| % 7 ' ejecucion y desarrolio de su objeto:
L : f) Examinar las cuentas y balances financieros y contables de Ia entidad cuando 1o
: considere conveniente:
., _ g} Darse su propio reglamento:
i h) Estudiar vy aprobar de conformidad con las normas legales vigentes, ef
; reglamento interno de trabajo al cual deben someterse [os servidores publicos que
. estén al servicio de I entidad;
i) Servir de drgano consultivo de| Director a solicitud dér este;
'i j) Las demas que senale la Ley, los estatutos y los reglamentos,
: . ART,IC_U_LO; 90. DEL GERENTE. El Gerente sera nombrado por el Gobernador del
- Departamento de acuerdo a lo senalado en la Legislacién vigents.
3 ARTICULQ 10°. FUNCIONES DEL GERENTE. Son funciones del Gerente:
a) Actuar como fepresentante legal de Ia entidad;
b). Dirigir 1as operaciones propias de g entidad y cumplir y hacer cumplir las
A ecCisiones de fa Junta Directiva de acuerdo con la normas legales y estatutarias,
manteniendo la unidad de Intereses en torno a la misién y objetivos de ésta:
}
i’ c) Someter @ __c;onsader_acxon y aprobacién de fa Junta Directiva fos planes. .y
Programas necesarios para ef cumplimiento del objeto v las funciones asignadas a
@P fa entidad por e presente Dacreto y por las demas normas legales:
v o

d) Dirigir, coordinar y controlar el personal de ia entidad;

general de la entidag:
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. GOBERNACION DEBOLIVAR

SRS 4. Decreto No N T

S S o B° 1 D  a
AR POR £1. CUAL SE CREA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL L
' ; - UNIVERSITARICO DEL. CARIB E.

v
3

Velar por la correcta destinacion de os’ fondos de la. entidad y el debido
- manteni ientoy utifizacion-de los bienes de esta;

@) Nombrar, promaver y remover, de confarmidad con las mormas vigentes, el

- Personal de la institucion, sefialar la remuneracion de Jog trabajadores y, en

~general, dirigir y coordinar ias labores de las personas que laboren al.servicio dela = .~
~ entidad; . | |

' h):Convocer a reuniones a la Junta Directiva de acusrdo con &l sstatuto que se
.| expida. - LT - ST

@ ; I)Lasdemas qﬁéiiSQfﬁéiagla: _Ley_, los estatutos y jos regf-a’m,e‘r}tos.; '

Agfﬁtgul_o;_;1i:ﬂ?:"_ﬂAﬁIR?MONio ¥ RECURSOS. La Empresa Social del Estado

; Hc}_s“pi__ta'!;.uni_\'/f-e'risit_aridzdel Caribe estara conformado por:
‘a) Los bienes inmuebles, muebles, enceras, equipos y demas elementos que
reciba g -guaiquiezr'ti.tu}o por parte de la Nacion, Entidades Territoriales, organismos
-muttilaterales, entidades sin animo de lucro entre otras:

:b) Los aportes que se a
~1de os entes territoriales.

signen a la ESE provenientes del presupuesto nacional y

c) Los-ingresos que obtenga por venta de servicios.

N 'd). Los dém‘és Qque-adguiera a cualquier tiulo.

ARTICULO: 120; 'ORGANIZACION. La Empresa se org

_ VI enizara a partir de una
estructira basica funcional, que incluye tres areas:

a. “/Area de Direccion: Conformada porla Junta Directiva y el Gerenite
b Area de Prestacion de servicios
c. Areade logistica:




% : - GOBERNACION DE BOL{VAR

e S ¢ I s B =
- I;_i.z- ‘fw-a*-s«.- = . CRIECreto No g‘ ;@ J‘.’;ﬁ %, J
i ; > PORELCUALSE CREA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

T UNIVERSITARIO DEL CARIBE.

v social y los demés. que requiera en desarrollo de sus funciones, ios desarrollard a
través de contratacién con terceros, convenios con entidades publicas, privadas
y/o & través de operadores externos.

| ARTICULD 13° REGIMEN JURIDICO. La Empresa Social del Estado Hospital

, Universitario def Caribe estarg sujeta af régimen juridico propio de las personas d

| derecho publica, exceptuando el régimen de contratacion, de acuerdo con o
establecido en el numeral 6o del articuio 195 de la Ley 100 de 1993,

. ARTICULD 140°. REGIMEN DE CONTROL INTERNO. La Empresa Social del
o Estado de Bolivar, establecers y aplicard un sistema de control interno, en los
' términos. establecido en 1a Constitucion Politica y en Ja Ley 87 de 1993,

~ ART!CULO 15%. Los regimenes de personal, de contratacién Yy presupuestal
previstos para la Entidad, serdn los previstos en la ley para las Empresas
Sociales de Estado.

ARTICULO 18° |os aspectos no regulados por ef presente Decreto n en ia
legislacion Nacional seran reglamentado en e! estatuto interno de la Entidag.

ARTICULO 16 El presente Decreto rige a partir de la publicacién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE. CUMPLASE. \
Dado en Cartagena de indigs D. + yCalos 29 nic. 2004

N el - /
: , p e I
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: p . . ; K
S~ /(Afﬁ (,} R /é . STy AL ;o
) G e g L :
- S UL

W/;;_L!BARDO MANCAS TORRES NICOLAS CHEDRAU
" # 5 Gobernaghr de Bolivar Secretario. ;

i g3+

s . [i.:)t:vu
A ‘Proyecté y Elabors: Enrigu eﬁeneu Granados- Asesor Técnice Despacho Sec. Salud.
' L ‘ Wit ari tekrera Castana - Consuitor Externo Despacho Sec. Safud
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