
CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCIÓN

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

2024-0088

CERTIFICA:

Que el Coordinador del grupo de operaciones en calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es
“Prestación de servicios profesionales especializados para el desarrollo de las actividades de conciliación de
la cartera y/o contables relacionadas con la gestión de operaciones del ICETEX.”, recibió a satisfacción el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista HUGO OSPINA RUIZ
identificado (a) con C.C. 1010205604 durante el periodo comprendido entre el 25 de Noviembre al 30 de
Diciembre del 2024.

Para los fines del presente, el contratista entregó el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por el
operador APORTES EN LINEA, donde indica que ha cumplido con la obligación de pago de los aportes al
sistema de seguridad social (pensión, salud y ARL), según lo señalado en el artículo 50 de la Ley 789 de
2002 y el artículo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes establecidos, así:

Mes y Año No. Planilla Pensión Salud ARL CCF

Diciembre 2024 9477420153 $409,600 $320,000 $13,500 $0

Noviembre 2024 9475836812 $409,600 $320,000 $13,400 $0

La presente certificación se expide anticipadamente con el lleno de los requisitos para efectos de realizar el
último pago por valor de SIETE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL  PESOS  M/CTE
($7,680,000), de conformidad con lo establecido en las CONDICIONES PARTICULARES, FORMA DE
PAGO, PARÁGRAFO TERCERO del contrato No. 2024-0088, por motivo del cierre fiscal del año 2024,
teniendo en cuenta los compromisos que el contratista debe mantener hasta la finalización del contrato y la
forma como debe honrarlos.                                             

En constancia se firma en Bogotá D. C. el 20 de DICIEMBRE del año 2024.

JOSÉ EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador grupo de operaciones
Supervisor contrato 2024-0088

      Nombre Cargo Firma Fecha

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista GO-VOT      20/12/2024

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, por lo tanto, bajo su responsabilidad presenta para la firma de quien corresponda.
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25 / 11 / 24 A 30 / 12 / 24 

 

PERÍODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME 

 

1 . PERIODO DEL INFORME 

 

 

2 . DATOS DEL SUPERVISOR 

 

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSÉ EDUARDO PARADA JIMENEZ 

DEPENDENCIA GRUPO DE OPERACIONES 

CARGO COORDINADOR GRUPO DE OPERACIONES 

 

3 . DATOS DEL CONTRATO 

 

OBJETO: Prestación de servicios profesionales especializados para el desarrollo de las actividades de conciliación de 
la cartera y/o contables relacionadas con la gestión de operaciones del ICETEX. 

NÚMERO DE CONTRATO 2024-0088 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 11/01/2024 

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 12/01/2024 

CONTRATISTA HUGO OSPINA RUIZ 

CÉDULA DE CIUDADANÍA O NIT 1010205604 

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma SETENTA Y SEIS 
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL 
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE 
($76,586,667) incluidos impuestos, tasas, contribuciones y 
demás gastos directos e indirectos que se generen con ocasión 
de la ejecución del contrato. 

PLAZO El plazo de ejecución del presente contrato será hasta el 30 de 
diciembre del año 2024, previa suscripción del acta de inicio y 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y 
ejecución. 

FECHA DE INICIO 12/01/2024 

FECHA DE FINALIZACIÓN 30/12/2024 

ADICIÓN (SI APLICA) N/A 

PRÓRROGA (SI APLICA) N/A 

SUSPENSIÓN (SI APLICA) N/A 
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4 . SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 
 

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

 L
A

 

O
B

L
IG

A
C

IÓ
N

 

 

 

 

 

OBLIGACIÓN ESPECIFICAS 
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) 

ASIGNADO PARA 
EL 

PERIODO (DE 
CORTE 

SEGÚN EL 
CONTRATO) 

RECIBIDO A 
SATISFACCIÓN 

Si No Si No 

1 Realizar las conciliaciones de la cartera del ICETEX, según las 
necesidades y actividades tendientes al cumplimiento de los 
procedimientos de Administración de la Cartera. 

X  X  

2 Asegurar el cierre de la conciliación asignada, con el mínimo de 
diferencias; así mismo que se vea reflejado en la cartera como en la 
contabilidad cuando este se requiera o según lo establecido en los 
convenios del ICETEX. 

X  X  

3 Gestionar actividades de mejora para la conciliación de la cartera e IES 
e identificar las necesidades de estructuración e implementación de 
cambios en la operación. 

X  X  

4 . Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando 
inconsistencias y realizar seguimiento a los requerimientos tecnológicos 
u otros, hasta su solución requerida. 

X  X  

5 . Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo 
establecido de la gestión del grupo de operaciones. 

X  X  

6 Acudir a las reuniones citadas para la supervisión del contrato o que 
estén relacionadas con el objeto de este 

X  X  

7 N/A     

8 N/A     

9 N/A     

10 N/A     
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Presentó soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador APORTES EN LINEA, donde 
indica que ha cumplido con la obligación de pago de los aportes al sistema de seguridad social 
(Pensión, Salud y ARL), por el mes de Diciembre con planilla No 9477420153 y Noviembre planilla 
9475836812 

 

 

5 . PRODUCTOS ENTREGABLES 
 

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

 

P
R

O
D

U
C

T
O

  

 

 

ENTREGABLES 
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) 

E
N

T
R

E
G

A
D

O
 

N
O

 

E
N

T
R

E
G

A
D

O
 

1 Un (1) informe mensual, en cual se refleje el avance de las actividades 
asignadas por el Supervisor del Contrato. 

X  

2 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecución contractual, en 
el cual se consoliden las actividades realizadas durante la ejecución del 
contrato. 

X  

3 Entrega de los archivos que elaboró relacionados con el objeto del contrato, 
en el repositorio establecido. 

X  

4 Base fuente producto de la conciliación mensual y/o formato establecido en 
el sistema de gestión de calidad, lo cual deberá ser gestionado en un 95% 
mínimo. Así mismo, se deberá entregar el estado y seguimiento de las 
actividades requeridas que no fue gestionadas lo cual no podrá ser 
superior al 5% restante, generando un rezago para el CONTRATI 

X  

    

5 
OBSERVACIONES: No Aplica 

6 . ¿PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO? 
 

SI  x  
 

NO   

. 
EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACIÓN PARA PAGO 

7 . RELACIÓN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA) 

 

OBSERVACIONES: No Aplica 
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SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISIÓN, EL CONTRATISTA HA CARGADO 
DENTRO DEL SECOP II LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DE EJECUCIÓN CORRESPONDIENTES A LA FECHA Y QUE LA 
SUPERVISIÓN DEL CONTRATO HA APROBADO LOS MISMOS DENTRO DE LA PLATAFORMA. 

El CONTRATISTA no cuenta con los soportes que acrediten su participación en la inducción al Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo (SG-SST) al inicio del contrato, dado que en ese momento no se había establecido dicha indicación como 
un requisito obligatorio. 

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISIÓN, EL CONTRATISTA ENTREGÓ AL 
SUPERVISOR LOS SOPORTES CORRESPONDIENTES, ENUNCIADOS EN EL NUMERAL 10 QUE APLIQUEN, DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL FORMATO “CARTA DE COMPROMISO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO” (F546), FIRMADA AL INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS. ASÍ CÓMO LOS SOPORTES 
MENSUALES DE ASISTENCIA Y EVALUACIÓN DE LAS CAPACITACIONES DICTADAS POR EL ÁREA DE SST, DURANTE LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONA NATURAL. 

 

8 . ¿ENTREGÓ INFORME DE ACTIVIDADES? 
 

SI x NO NO APLICA 

9 . ¿EL CONTRATISTA PUBLICO LOS DOCUMENTOS DE EJECUCIÓN EN EL SECOP? 

 

SI x NO NO APLICA 

 

10. CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST 

 

10.1. ¿EL CONTRATISTA ENTREGÓ SOPORTES DE ASISTENCIA A LA INDUCCIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AL INICIO DEL CONTRATO? 
 

SI NO NO APLICA x 

NOTA: EL SOPORTE DE ASISTENCIA A LA INDUCCIÓN APLICA SÓLO PARA EL PRIMER PAGO DEL PRESENTE 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONA NATURAL. 

 

10.2. ¿EL CONTRATISTA ENTREGÓ SOPORTES DE ASISTENCIA Y EVALUACIÓN DE MÍNIMO UNA 

CAPACITACIÓN AL MES DICTADA POR EL ÁREA DE SST? 
 

SI x NO NO APLICA 

NOTA: SOLO APLICA PARA CONTRATOS PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONA NATURAL. 



HUGO OSPINA RUIZ 

Contrato 2024-0088 

 

 

Código: F319  
INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO DE LAS 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 

Versión: 7 

Fecha: 31/10/2024 

Página 5 de 6 

  

11. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

 

 VIGENCIA (AÑO 2024) 

VALOR DEL CONTRATO $76,586,667.00 

VALOR ADICIÓN (Si aplica) $0 

VALOR A PAGAR (Si aplica) $7,680,000.00 

VALOR EJECUTADO $74,453,333.00 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $2,133,334.00 

 

12. ANÁLISIS MATERIALIZACIÓN Y MITIGACIÓN DEL RIESGO: 

 
¿DURANTE LA EJECUCIÓN SE MATERIALIZÓ ALGÚN RIESGO? 

 
SI  NO   X  

 

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el número del evento del riesgo radicado en vigía 
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 13. REEVALUACIÓN DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES: 

 

En caso de ser último pago diligencie la siguiente información de acuerdo con los siguientes parámetros: 
 

2 MALO 3 REGULAR 4 ACEPTABLE 5 EXCELENTE 

ASPECTO DESCRIPCIÓN PUNTAJE 

 

 

CUMPLIMIENTO 

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones 
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los 
lineamientos de la Entidad. 

5 

Las actividades fueron entregadas con oportunidad según las fechas previstas en 
el contrato o solicitadas por el supervisor... 

5 

 

 

CALIDAD 

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas 
en el Contrato. 

5 

El personal asignado fue suficiente y tenía las competencias necesarias para 
ejecutar todas las actividades del contrato. 

5 

 
 

 

OPORTUNIDAD DE 
LA INFORMACIÓN 

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes,la documentación 
contractual requerida durante la ejecución y la documentación postcontractual 
fueron entregados y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, 
procesos y procedimien 

5 

Entregó informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la cláusula 
“Entregables” contemplado dentro del contrato. 

5 

 

REEVALUACIÓN GENERAL 
5 

 

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION 

 

NOTA: Adicionalmente en el último pago se deberá diligenciar el mismo resultado dentro del siguiente formulario con 

el fin de consolidar la información de acuerdo con lo dispuesto en la Norma ISO 9001 de 2015: 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oBw9XnV_FECUIgaXkWe- 

3IzLlMQr2ZVBio5893WxRH1UM0QyVlI3N1NVR0pCQlZaTEhLWTRQUU9LOS4u 

FECHA DE ELABORACIÓN: 20/12/2024 

 

 

 

FIRMA DEL SUPERVISOR 
 

 Nombre Cargo Firma Fecha 

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista GO-VOT 

 

 20/12/2024 

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, por lo tanto, bajo su responsabilidad presenta para la firma de quien corresponda. 
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INFORME No: 12 

 

INFORME DE GESTIÓN MENSUAL 
 

 

A continuación, se relaciona las actividades ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones 
específicas del contrato 2024-0088 del 25 de noviembre al 30 de diciembre de 2024. 

 
Obligación Especifica 01: 
Realizar las conciliaciones de la cartera del ICETEX, según las necesidades y actividades 
tendientes al cumplimiento de los procedimientos de Administración de la Cartera. 

 

 Se Envía archivo para su contabilización por concepto de acuerdos normalización, 
refinanciación, extinción de noviembre 2024 propios y fondos. Los soportes quedan 
en el correo electrónico remitido (outlook).
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 Se Envían a contabilizar condonación por fallecimiento o invalidez mes noviembre 2024. 
Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).


 

 
 

 Se Envían a contabilizar condonación por graduación mes noviembre 2024. Los 
soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook). 
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 Se Envían a contabilizar condonación por Saber Pro mes noviembre 2024. Los 
soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).


 
 

Obligación Especifica 02: 
Asegurar el cierre de la conciliación asignada, con el mínimo de diferencias; así mismo que se 
vea reflejado en la cartera como en la contabilidad cuando este se requiera o según lo 
establecido en los convenios del ICETEX. 

 
 Se realiza el cierre contable para el mes de noviembre con diferencias mínimas. Los 

soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).






























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   Obligación Especifica 03: 
Gestionar actividades de mejora para la conciliación de la cartera e IES e identificar las 
necesidades de estructuración e implementación de cambios en la operación. 

 
 Se Envían a contabilizar los Recaudos Ies mes noviembre 2024. Los soportes quedan 

en el correo electrónico remitido (outlook).





Obligación Especifica 04: 
Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias y realizar 
seguimiento a los requerimientos tecnológicos u otros, hasta su solución requerida. 

 

 Se Ejecuta y valida el Bot de Comunicación por mora correspondiente al mes de noviembre 
2024, Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).





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




   Obligación Especifica 05: 

Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la gestión del 
grupo de operaciones. 

 

 Se remite hacia el área de tecnología la interfaz de propios, alianzas y fondos con el fin de 
que sean cargadas al sistema de contable de la entidad; Los soportes quedan en el correo 
electrónico remitido (outlook).


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 Se remite Reporte 10 millones a la oficial de cumplimiento mes noviembre 2024; Los 
soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).
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 Se remite actas de ajuste con corte mes de noviembre 2024; Los soportes quedan en el 
correo           electrónico remitido (outlook).

 

 
 

 


 Se remite Certificación Y Detallado Recaudos Plan Primavera al área de cobranzas ; Los 
soportes quedan en el correo           electrónico remitido (outlook).









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
 Se realiza F80 de la historia de usuario de fondo de sostenibilidad; Los soportes 

quedan en el correo           electrónico remitido (outlook).





 Se remiten valores de plan de salvamento mes noviembre 2024; Los soportes quedan 
en el correo           electrónico remitido (Outlook).






 Se remiten recaudos sublinea mecanismo de pago contingente al ingreso; Los 
soportes quedan en el correo           electrónico remitido (outlook).

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 Obligación Especifica 06: 
Acudir a las reuniones citadas para la supervisión del contrato o que estén relacionadas con el 
objeto de este 

 
 Se Anexa calendario de las reuniones a las cuales asistí durante el mes de informe.
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 SECOP II


 

 
 

 CONTROL DOC
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CONTROL DOC DOCUMENTOS 
 
CERTIFICADOS SATISFACCION 
 

 
 

ORDEN DE PAGO 
 

 
 
F319 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONTRATO N° 2024-0088 
HUGO OSPINA RUIZ 

 

F463 
 

 
 

PLANILAS DE PAGO 
 

 
 

INFORMES GESTION 
 

 
 

CUENTA DE COBRO 
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ENTREGABLES 
 

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

 
P

R
O

D
U

C
T

O
  

 
ENTREGABLES 

(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) 

 
 

REPOSITORIO 
(Relacione el repositorio del GAC 

y/o del Contratista) 

1 Un (1) informe mensual, en cual se refleje el avance de las 
actividades asignadas por el Supervisor del Contrato. 

El informe mesual se carga en Secop 
II y aplicativo de gestion documental 
número de contrato 2024-0088 

 
Reporte de Cartera (\\ictxsrvfs) 

2 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecución 
contractual, en el cual se consoliden las actividades realizadas 
durante la ejecución del contrato. 

Aplicativo de gestión documental y 
SISGESTION. 
 

3 Entrega de los archivos que elaboró relacionados con el objeto 
del contrato, 
en el repositorio establecido. 

Reporte de Cartera (\\ictxsrvfs) 

Outlook 

Teams 
4 Base fuente producto de la conciliación mensual y/o formato 

establecido en el sistema de gestión de calidad, lo cual deberá 
ser gestionado en un 95% mínimo. Así mismo, se deberá entregar 
el estado y seguimiento de las actividades requeridas que no fue 
gestionadas lo cual no podrá ser superior al 5% restante, 
generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe 
continuar tramitando hasta generar respuesta final. 

 
\\ictxsrvfs\cartera\1.CIERRE\13. 
CONTROLES\AÑO 2024 
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INDICADOR DE GESTIÓN DEL CONTRATO 
 

Se Validan y consolidan las interfaces de recaudos para el mes de Noviembre 2024; se depura 
la cuenta de investigación realizando el ajuste en el sistema, se responden las solicitudes de las 
diferentes áreas con solicitud de envió de recaudos y certificaciones de estas, se realiza el 
cierre contable para el mes de Noviembre 2024 con diferencias mínimas. Se realiza proceso de 
notificación por mora y se realiza el envío a los beneficiarios. 

 

INDICADOR ACTIVIDAD % DE 

CUMPLIMIENTO 
FORMULA 

 
 
 

 
I 

 
 
 
 

Cierre de 
cartera 

 
 
 

 
100% 

1 Validación Interfaces 100% 

2 Envió de certificaciones 100% 

3 Interfaz Recaudos Propios 100% 

4 Interfaz Recaudos Fondos 100% 

5 Interfaz Recaudos Alianzas 100% 

6 Interfaz Recaudos Ies 100% 

7 Interfaz Recaudos Castigo 100% 

8 Validación de recaudos 100% 

 
Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogotá, a los 20 días del 
mes diciembre de 2024. 

 

 

Firma 
Hugo Ospina Ruiz 
1.010.205.604 de 
Bogotá 

 
 Nombre Cargo Firma Fecha 

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodríguez 
Contratista VOT-Grupo 

Operaciones 

 

 
20/12/2024 

Revisó Daihana Angelica Rodriguez Casallas 
Contratista VOT-Grupo 

Operaciones  
20/12/2024 
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PARTICIPACIÓN EN REUNIONES SEMANA DE LA SALUD 
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INFORME DE GESTIÓN FINAL 
 

A continuación, se relaciona las actividades ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones 
específicas del contrato 2024-0088 del 12 de enero al 30 de diciembre de 2024. 

 
Obligación Especifica 01: 
Realizar las conciliaciones de la cartera del ICETEX, según las necesidades y actividades 
tendientes al cumplimiento de los procedimientos de Administración de la Cartera. 
 

 Se realiza el envió de los para su contabilización por concepto de acuerdos normalización, 
refinanciación y extinción. Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).

 
 

 

MES TOTAL 
ENERO 4.397.697.669,14 

FEBRERO 5.276.751.500,61 
MARZO 5.661.717.902,44 
ABRIL 6.306.023.583,01 
MAYO 7.174.068.153,94 
JUNIO 5.299.379.900,02 
JULIO 4.065.071.058,28 

AGOSTO 3.605.730.302,40 
SEPTIEMBRE 4.868.541.181,83 

OCTUBRE 5.968.856.106,83 
NOVIEMBRE 5.033.394.833,00 

TOTAL 57.657.232.191,51 
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Obligación Especifica 02: 
Asegurar el cierre de la conciliación asignada, con el mínimo de diferencias; así mismo que se 
vea reflejado en la cartera como en la contabilidad cuando este se requiera o según lo 
establecido en los convenios del ICETEX. 

 
 Se realiza el cierre contable para los meses de enero a noviembre 2024 con diferencias 

mínimas. Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).
 

MES DIF 
ENERO 31,78 

FEBRERO -675,44 
MARZO -1.306,57 
ABRIL -2.805,18 
MAYO 399,45 
JUNIO -13,00 
JULIO -52,53 

AGOSTO 496,40 
SEPTIEMBRE 1.122,37 

OCTUBRE 1.229,25 
NOVIEMBRE 1.504,40 

TOTAL -69,07 
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   Obligación Especifica 03: 
Gestionar actividades de mejora para la conciliación de la cartera e IES e identificar las 
necesidades de estructuración e implementación de cambios en la operación. 

 
 Se Envían a contabilizar los Recaudos Ies para los meses de enero a noviembre 2024. 

Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).


MES TOTAL PERTENECEN 
ENERO 36.387.593,83 RECAUDOS IES 

FEBRERO 34.040.904,72 RECAUDOS IES 
MARZO 33.078.388,48 RECAUDOS IES 
ABRIL 67.145.779,47 RECAUDOS IES 
MAYO 51.985.175,75 RECAUDOS IES 
JUNIO 39.939.957,95 RECAUDOS IES 
JULIO 40.542.557,92 RECAUDOS IES 

AGOSTO 30.200.835,11 RECAUDOS IES 
SEPTIEMBRE 32.335.612,16 RECAUDOS IES 

OCTUBRE 41.897.085,64 RECAUDOS IES 
NOVIEMBRE 26.595.024,29 RECAUDOS IES 

TOTAL 434.148.915,32 

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Obligación Especifica 04: 
Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias y realizar 
seguimiento a los requerimientos tecnológicos u otros, hasta su solución requerida. 

 

 Se remite bases de Comunicación por mora correspondiente a los meses de enero a 
noviembre 2024, Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).



MES TIPO_ENVIO # ENVIOS 
ENERO ELECTRONICO 30.068,00 
ENERO FISICO 24.147,00 

FEBRERO ELECTRONICO 32.331,00 
FEBRERO FISICO 24.936,00 

MARZO ELECTRONICO 30.740,00 
MARZO FISICO 23.757,00 
ABRIL ELECTRONICO 25.036,00 
ABRIL FISICO 20.889,00 
MAYO ELECTRONICO 23.234,00 
MAYO FISICO 18.676,00 
JUNIO ELECTRONICO 32.351,00 
JUNIO FISICO 25.016,00 
JULIO ELECTRONICO 32.666,00 
JULIO FISICO 26.890,00 

AGOSTO ELECTRONICO 40.754,00 
AGOSTO FISICO 32.515,00 

SEPTIEMBRE ELECTRONICO 32.937,00 
SEPTIEMBRE FISICO 25.206,00 

OCTUBRE ELECTRONICO 28.894,00 
OCTUBRE FISICO 21.534,00 

NOVIEMBRE ELECTRONICO 35.770,00 
NOVIEMBRE FISICO 25.918,00 

TOTAL 614.265,00 



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
   Obligación Especifica 05: 

Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la gestión del 
grupo de operaciones. 

 

 
 Se remite Reporte 10 millones a la oficial de cumplimiento para los meses de enero a 

noviembre 2024; Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook).
 

 
 

 
 

Obligación Especifica 06: 
Acudir a las reuniones citadas para la supervisión del contrato o que estén relacionadas con el 
objeto de este 
 

 Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook) y Aplicativo (Teams). 

 

 

 

 

MES # OBLIGACIONES
ENERO 649,00

FEBRERO 635,00
MARZO 538,00
ABRIL 527,00
MAYO 462,00
JUNIO 419,00
JULIO 445,00

AGOSTO 470,00
SEPTIEMBRE 671,00

OCTUBRE 689,00
NOVIEMBRE 586,00

TOTAL 6.091,00
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Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogotá, a los 20 días del 
mes diciembre de 2024. 

 

 

Firma 
Hugo Ospina Ruiz 
1.010.205.604 de 
Bogotá 

 
 Nombre Cargo Firma Fecha 

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodríguez 
Contratista VOT-Grupo 

Operaciones 

 

 
20/12/2024 

Revisó Daihana Angelica Rodriguez Casallas 
Contratista VOT-Grupo 

Operaciones  
20/12/2024 

 


