EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO DE COBRO DEL 16/11/2024 AL 15/12/2024 CON
FECHA DE PRESENTACION 2024-12-04 17:38:29.0

TRANSMILENIO

| INFORMACION DEL CONTRATISTA

Tipo de documento: CcC Numero documento: 53910185

Nombre: BARRETO SERRADA DIANA CONSTANZA Numero contrato: ~ CTO1137-24

| VALOR DEL CERTIFICADO

Bruto: 7,638,847 IVA: 0 Total: 7,638,847

OBJETO DEL CONTRATO

DCC129 CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA GESTIONAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL Y
LAS ESTACIONES ASIGNADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA DURANTE EL PERIODO DE COBRO

Obligacion 1 : Realizar inspecciones diarias al portal asignado y a cada una de las estaciones de la zona con el propdsito de verificar su funcionamiento y

Actividad 1

Durante el periodo cubierto por el presente informe, se llevaron a cabo 135 inspeccit en las i del troncal, mediante observacion directa, con el objetivo de evaluar la cantidad y
clasificacion de los dispositivos ATM. Ademas, se realiz6 una visita técnica a 19 estaciones para identificar aquellas que presentan un mayor indice de formacién de filas de usuarios al momento de
ngresar al sistema. Esta evaluacion incluy6 observaciones en campo, registros operativos y un anélisis del historial de validaciones, considerando factores como la infraestructura de acceso, la

instalada de iq yel de los usuarios.
Evidencia 1
Obligacion 2 : C lap ia diaria de los di actores que hacen parte del Slstema entre otros, Personal de Vigilancia, Personal de Aseo, Personal
de Fuerza Operativa, Pollcla, trato SIRCI, de Interventoria etc.
Actividad 1

Durante la presente vigencia, se realizaron las inspecciones de control en Portales y estaciones del servicio con el fin de verificar todos los componentes que se ubican dentro de la infraestructura y el
personal que permite que el desarrollo de las actividades del servicio se dé de manera eficiente y eficaz. Dentro de esa inspeccion se realiza énfasis en esta vigencia en la inspeccion de BCA y de
aquillas, dando alos en reunién con la Direccién Técnica de TICS, evidenciando fugas de agua en la taquillas y ubicacién de la BCA en portales y esthciones.
|Asi mismo, se realiza la inspeccion frente a de puertas, aseo, contadores de agua y verificacion de los espacios de bienestar de los colaboradores. Este
kjercicio permite la articulacion con las diferentes areas de trabajo y a futuro permitir un mayor nivel de satisfaccion en el usuario.

Evidencia 1

Obligacion 3: C iar, Cuidar y en buen estado los inmuebles (infraestructura del portal y las i a cargo), y enseres
gestionando la artlculaclon con las areas encargadas de los temas administrativos de la empresa, velando por su conservacion y si fuere necesario disponer Ia
distribucion de los mismos entre su zona de influencia, de conformidad con las facultades y restricciones fijadas para tales fines.

Actividad 1

Purante el presente periodo, se llevaron a cabo inspecciones en las diversas zonas y espacios del Portal, con el fin de verificar el estado de la infraestructura, incluyendo aspectos como |as filtraciones,

pisos, techos, anuncios sonoros, mapas de informacion rutera, extintores, botiquines, camillas y sillas de ruedas (tanto en la zona administrativa como en la de
primeros auxilios). Las novedades identificadas se reportaron a las areas correspondientes, con el propésito de ser ajustadas en el menor tiempo posible y de esa manera evitar el deterioro de las zonas
fdentificadas en el portal.

, se realizaron visitas de y alas i para asegurar el uso adecuado de la m!raestruc(ura verificar el estado de Ilmpleza y aseo, de los contadores de
bgua, la iluminacion, las puertas, las BCA, la sefialética, puntos hidricos, los negocios y demés queg de los y para calidad
e la prestacion del servicio.

Pe igual manera, se articulé con las demés éreas que desarrollan su rol en los portales y i los procesos de y a los equipos de fuerza operativa, vigilancia,
gestores de convivencia, equipo de infraestructura y SAUC, para conservar, custodiar y mantener el buen estado de los inmuebles.

Evidencia 1

Obligacion 4 : Realizar la gestion, apoyo y control relacionado con los temas de servicios publicos y manejo de residuos sélidos que se encuentran en los portales
o estaciones aledafias a la zona del mismo.

Actividad 1

Durante el mes de ejecucion reporte novedades de los servicios publicos como las fugas i la falta de iluminacion y realice de lectura y verificacion a los de agua.
[Todas las novedades se reportaron al grupo de “Servicios Publicos TM" y se envié correos electronicos a las areas de mfraestructura con copia al supervisor de contrato para la gestion operativa y
fmitigar el uso inadecuado del recurso, también se informé las novedades con los puntos de reciclaje para su recogida y correcta disposicion de estos.

Evidencia 1

Obligacion 5 : Apoyar en el imi de lo i en los ios y que se desarrollan y que tienen inji ia con la 6n de
portales y/o estaciones.

Actividad 1

El i de lo estij en los se respalda mediante las inspecciones diarias en cada uno de los portales y i a los dif actores Estos actores
incluyen BRT, Infraestructura, Aseo, Vigilancia, Policia Nacional, Negocios Colaterales, entre otros. Durante dichas verificaciones, si se detecta alguna observac\on o irregularidad, esta sera reportada de

inmediato al 4rea correspondiente. El reporte se realizara a través de los grupos de WhatsApp habilitados para tal fin, asi como por medio de correos enviados a los de cada

direccién, garantizando asi una comunicacion fluida y la toma de acciones correctivas oportunas.

Evidencia 1

Obligacion 6 : A valldar ylo aprobar en conjunto con las otras areas de la Entidad, los i ios de 6 al interior

de la infraestructura de ponales ylo

Actividad 1

Durante el presente periodo de actividades, en el marco de los i por el admi del portal, se realizaron los respectivos reportes digitales al equipo de la Subgerencia de
legocios Colaterales, con las e identi respecto al iento de los espacios comerciales ubicados en el portal y estaciones asignadas del sistema, teniendo en
uenta necesidades, conductas y uso de los espacios fisicos asignado por la entidad para el comercio de los diferentes productos.

Dentro de este ejercicio de inspeccion, también se tuvo en cuenta todo lo relacionado con avisos y carteles ubicados égi enlas iones del sistema, con

de p , lugares, entre otros; con el objetivo de buscar la preservacion de dichos recursos, pero también, la subsanacion de estos frente a posibles dafios

lo situaciones particulares.

Evidencia 1

Obligacion 7 : Atender y hacerse responsable de las visitas y posterior decision que al respecto se tomen y que tengan relacion o infl ia con la inistracion

de Ios portales o estaciones.

[Se brindan atenciones durante las visitas al portal y/o estaciones dentro del érea de influencia de los distintos equlpos de TRANSMILENIO S.A., asi como de los actores tercerizados del sistema,

kervicios publicos, alcaldias locales, entre otros. Se proporciona el acompafiamiento necesario para resolver dudas o de los di equipos, asegurando que las acciones a desarrollar
durante y después de la visita se lleven a cabo de manera efectiva y con resultados satisfactorios.

Evidencia 1

Obligacion 8 : Informar y/o gestionar acciones, sobre los hechos o situaciones relevantes que afecten la normal op ion o i i del portal o J
Actividad 1

[Para el presente periodo se hace el reporte sobre las de iones en las de taquillas de recaudo Bogoté y se apoya revisando las novedades previas enviadas por este mismo
lequipo, también se reporta en el grupo de sobrelar in de los p en las paradas de ruta alimentadoras y estaciones con novedad de rutas, se reporta las novedades con

as filas y nivel de atencion en los puntos de personalizacion de la tarjeta tu llave, se reporta al equipo de DTI sobre las novedades que afectan la operacién en temas de iluminacion, pisos, puertas
kuministro de agua, y novedades con los bafios de funcionarios y en convenio, se hace el reporte sobre las novedades para corporativa en temas de insumos y recursos para enfermeria.

Evidencia 1
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O de dedores ante la Di ion Técnica de Seguridad.

Actividad 1

Durante el presente periodo de actividades, se realizaron diferentes reportes a los equipos y IIderes de la Direccion Tecmca de i con it i6 i con la poblacién vendedora
nformal ubicada al interior de estaciones y portales del sistema, respecto a usos de los espacios, conflictos, i entre otros.

IComo actividad a resaltar en el marco de esta se destaca el realizado a la estacion Ricaurte, la cual fue sujeta e intervencién frente al tema de recuperacion del
lespacio de manera reciente y donde se ha venido desarrollando acciones de gestion y ion con los equipos , tanto de la entidad como de instituciones del orden local y
distrital.

IAsi mismo, se destaca el acompafiamiento realizado el pasado 19 de noviembre a un recorrido liderado por la Gerente General de TRANSMILENIO S.A y su equipo de trabajo, Directores y Subgerentes,
konde se evidencié entre otras cosas, la presencia de poblacion vendedora informal al interior de la estacién Avenida Jiménez tanto en la troncal Caracas como en la Calle 13, de esta accion institucional
ke espera el desarrollo de acciones entre las diferentes 4reas para la mitigacion de diferentes situaciones producto de la ubicacion y permanencia de esta poblacion al interior de los diferentes espacios
e la estacion.

Evidencia 1

Obligacion 10 : Analizar y proponer ajustes en los flujos de usuarios el sistema, ubicacion de torni i de i icacion de

comereciales, etc.

Actividad 1

[Para el periodo objeto del presente informe, se llevo a cabo una |nspecmon detanada de los diversos recursos con los que cuenta el portal y las estaciones asignadas dentro del area de |nﬂuenc|a Entre
lestos recursos se incluyen torniquetes, taquillas, espacios sis! accesos para personas con movilidad reducida, y otros clave para el

istema. El objetivo de la inspeccion fue no solo verificar el estado de aperacmn y el adecuado funcionamiento de cada uno de estos recursos, sino también identificar posibles novedades o
frregularidades que puedan afectar la experiencia del usuario o la operatividad del sistema.

lAsimismo, se y las servadas en el de las diferentes jornadas de trabajo. Estas i fueron alos equipos y areas
respectivas, utilizando los canales establecidos para la comunicacion interna, como los correos electrénicos insitucionales y los grupos virtuales establecidos.
[Este procedimiento garantiz que cada novedad fuera conocida, la de las acciones para mantener los estandares de calidad y seguridad en el portal y

las estaciones.

Evidencia 1

Obligacion 11 : Realizar control e i ion sobre los parala i6n emergencias como son los botiquines de primeros auxilios, camillas,
desfibrilador externo automatico (DEA), silla de rueda, entre otros, los cuales se encuentran en las estaciones y portales. Asi mismo, inspeccionar las areas de
primeros auxilios, con el fin de su buen estado.

Actividad 1

[Con respecto a la presente vigencia se realiza el proceso de inspeccién de los espacios de primeros auxilios ubicados en los Portales, realizando en algunos de ellos acciones de adecuacién que
lparanticen el bienestar del usuario y se realiza la revision y mantenimiento de las sillas de ruedas. Por otra parte, se realiza acompafiamiento por parte del equipo de administradores a las visitas
Fealizadas por parte de la secretaria de Salud con el fin de revisar los espacios destinados para shut ubicados en los Portales

1

Obligacion 12 : Apoyar en la supervi:

que le sean

Actividad 1
Durante el presente periodo, no se realizé gestion sobre esta obligacion debido a que la entidad no asigné contratos para la correspondiente supervision.

Evidencia 1

(Obligacion 13 : Apoyar en la prep ion de for ion de idacion de informacién requeridos por usuarios internos y externos,
con relacion a la ini: ion del portal a cargo y las estacion
Actividad 1

Durante el periodo de ejecucion se socializo el informe técnico de ciudadanos Habitantes de Calle en el Sistema a la secretaria Distrital de Integracion Social, con el propésito de articular acciones que
permitan dignificar a los ciudadanos habitantes de calle y los usuarios del sistema. Se realizo informe de alta fluencia de aforos en las estaciones.

Evidencia 1

(Obligacion 14 : Asistir a las reuniones solicitadas por el supervisor del contrato o programadas en el desarrollo de las activi objeto del

actas en el caso que se requieran, que se deriven de las i

Actividad 1

[E! cumplimiento de esta obligacion implica asistir de manera puntual y activa a todas las reuniones solicitadas por el supervisor del contrato o aquellas programadas como parte del desarrollo de las
bctividades relacionadas con el mismo y la de las actas para este periodo asistimos a las reuniones con la Direccién Corporativa, la Direccion de TICs, el Area de
IComunicaciones, la Secretaria de Salud, asi como cualquier otra reunién pertinente a cada zona de gestion de cada uno de los administradores.

Evidencia 1

(Obligacion 15 : Realizar el imi y validacién del imi de los compromisos, planes de trabajo y demas requerimi i por la emp

Para el presente penodo de activi se dio i alos pactados en dife espacios como: de equipo de llevadas a cabo de manera semanal y
ideradas por el sup del contrato, i con d areas de la entidad como Direccion TIC's, Direccion Técnica de Seguridad, Subgerencia de Atencion al Ciudadano y las
Comunicaciones.

Dentro de los compromlsos establecidos en estos espacios de reunién se resaltan Ios siguientes: inspeccion y validacion frente a la ubicacion y funcionamiento de los equipos de las ATM’s en portales y
de las filas en del sistema, con la Secretaria Distrital de Integracién Social — Subdireccion para la Adultez para el desarrollo de acciones
conjuntas para la atencion del fenémeno de la habitabilidad en calle al interior del sistema a partir de una informe técnico elaborado previamente por el equipo de administradores de portal, participacion
len un espacio de fortalecimiento en temas relacionados con primeros auxilios psicosociales, entre otros.

Finalmente, cabe resaltar que durante el periodo de ejecucion se dlo cumplimiento a cada uno de los el isor del contrato en materia de: elaboracion de
nformes de novedades partlculares acciones retas en o portales, verificacion de los recursos de medldores de agua en artlculac\on con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota en bajo ion previa, visitas institucionales, jornadas de y de los dife espacios o de bienestar, entre otros.
Evidencia 1
Obligacion 16 : F informes ylo periédi sobre las activil desarrolladas y los particulares que le solicite el supervisor del contrato.
Actividad 1
ISe procede con la entrega detallada de los informes correspondientes a cada una de las i en las i dentro de las distintas zonas de influencia. Esta entrega se lleva a
abo a través de la herramienta OneDrive, lo que permite una gestion agil y de los informes, las areas de mayor atencion y las acciones a seguir para resolver las incidencias o
Imejorar los procesos operativos.
[Esta metodologia asegura que los responsables de cada area tengan acceso a la informacioén necesaria para la toma de isi yla de medidas i o i de manera
eficiente.
Evidencia 1
Obligacion 17 : Apoyar en la ion y revision de p! imi p! entre otros, que se requieran en el marco del objeto
contractual.
IActividad 1
Para el presente periodo se realiza el i al archivo de i a iento de i sobre las de los portales en temas de adecuacion de oficinas de los
portales y algunas estaciones \mermed\as se reallza la justificacion de los pasos seguldos de las tarjetas funcwonano del mes de octubre, se entrega por acta la asignacion de cuartos en el portal sur, se
entrega informe sobre de calle i las zonas y n mas de en calle, también se entrega el informe andlisis de filas, tiempo de servicio para
lcceder a zona pagas y zona de recarga, analizando en campo las oponumdades de mejora.
Evidencia 1
Obligacion 18 : Todas las demas labores inistrativas que se le i y que tengan relacién con el cuidado, preservacion y/o control sobre el portal o
Actividad 1
Durante el mes de ejecuc\on se dio imie a las dife Iabores inis i por el supervisor del contrato o por la D\rec(ora Corporativa de TRANSMILENIO S.A, las cuales

lado, conserva ypi 6 recursos ubicados en las y portales asig| se avanzo el de las de los
dlferentes espaclos de trabajc- y de bienestar, con e\ objetlvo de !avorecer amblemes labores 6ptimos y adecuados para la prestacion del servlclos de acuerdo a cada competencia o mlslonalldad

y las para la por parte de las areas competentes de la entidad.

Evidencia 1

BARRETO SERRADA DIANA CONSTANZA
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Firma del contratista
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