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INFORME DE GESTIÓN ANUAL FINAL DEL CONTRATO 
 

CUENTA DE COBRO No.: 2024-012 Periodo:15 de enero 2024 al 30 de diciembre 2024 

 
A continuación, se detallan las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2024-012 
correspondientes al contrato Nro. 2024-0136. 
 
Las siguientes actividades son para el pago de contrato de prestación de servicios suscrito entre las dos 
partes, cuyo objeto es: Prestación de servicios profesionales especializados para la articulación estratégica 
en la optimización y sistematización de procedimientos,  procesamiento de información para innovación y 
analítica de datos para la gestión del ICETEX. 
 
Se proyecta hasta el 30 de diciembre continuar con las actividades de diagnóstico y ajustes con 
normalidad. 
 
A continuación, menciono las actividades relacionadas con las obligaciones del contrato: 
 

1. Generar estrategias que permitan diagnosticar el estado actual de la cartera, que posee la 
Entidad, con el fin de identificar los ajustes oportunos y necesarios de los créditos en la gestión del 
Grupo de Operaciones. 

2. Reportar las situaciones especiales a los responsables de realizar el ajuste del crédito en los 
sistemas de información. 

3. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnológico hasta asegurar la 
estabilización del mismo. 

4. Aplicar los ajustes o movimientos necesarios en el sistema de información, asegurando su 
correcta liquidación, de acuerdo con la gestión Grupo de Operaciones. 

5. Proponer y ejecutar actividades de mejora para la gestión del Grupo de Operaciones e 
identificar las necesidades de estructuración e implementación de cambios en la operación. 

6. Identificación y análisis de información del Grupo de Operaciones como insumo para la 
atención de los requerimientos internos y externos, para toma de decisiones.  

7. Estructuración de los insumos técnicos para la implementación de iniciativas y lineamientos 
para el cumplimiento de las metas del Grupo de Operaciones.  

8. Gestionar y articular herramientas in house, que permitan la optimización, sistematización y 
simplificación de procedimientos manuales, disminuyendo la materialización de riesgos.  

9. Responder a los requerimientos internos y externos del Grupo de Operaciones el tiempo 
establecido. 

10. Acudir a las reuniones citadas para la supervisión del contrato o que estén relacionadas con el 
objeto del mismo. 
 
 

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES 
 

Obligación Especifica 01:  

• A continuación una imagen del Power Bi  con la evolución de las cantidades detectadas de 
poblaciones inconsistentes durante el año 2024. 
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https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-
06979167bedc&pbi_source=linkShare 
 
Durante el año 2024 se envió correo diario al director de cartera y los responsables de ajustes de 
forma permanente para cumplir con la actividad de diagnosticar el estado actual de la cartera. 
  
A continuación un ejemplo del reporte  Nro. 1 al corte de 13/dic/2024 el cual resumen los 
diferentes rangos de tasas de la cartera Propios y la cantidad de créditos. 
 
A continuación el informe de diciembre. 

 
 
 

A continuación una imagen del Reporte Nro. 1 con  la cantidad de créditos detectada asignada a cada 
responsable.  
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Descripción Actividad/producto Nro.1 Anexo 

* Durante el año 2024, se enviaron diariamente correos con el Reporte Nro. 4  el cual 
diagnostica la cartera de Propios e informa los créditos inconsistentes que tienen asignados 
los responsables de la cartera. (salvo excepciones por cierre, disponibilidad del sistema o 
imprevistos). 
 
* Durante el año 2024 se enviaron diariamente correos con el Reporte Nro. 1 el cual 
diagnostica la cartera y genera el seguimiento de los casos atendidos por los funcionarios. 
Aproximadamente cada día 20 del mes  se informa al director de cartera sobre la gestión de 
los casos de cada responsable sobre los créditos asignados.  (salvo excepciones por cierre, 
disponibilidad del sistema o imprevistos). 

Outlook 

 
Obligación Especifica 02:  
 
Durante el año se envió el reportes Nro. 4 diariamente al correo de los responsables a excepción de los días 
de cierre o alguna situación de indisponibilidad del sistema o personal. Se envía el informe sin novedad en 
diciembre. 
 
A continuación el informe Nro. 4 de Diciembre: 
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A continuación la grafica con los casos pendiente a corte de 13 de diciembre. 
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El indicador estuvo entre el rango del 1.5% y 0.1%, y al corte del 14 fue inferior al límite del 1% para el 

2023. 
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Descripción Actividad/producto Nro. 2 Anexo 

Durante el año se enviaron los reportes Nro. 1 y Nro. 4 diariamente al correo de los 
responsables a excepción de los días de cierre o alguna situación de indisponibilidad 
del sistema o personal.  El Reporte Nro. 1 para la de cartera Propios y la cantidad de créditos 
inconsistente que tienen asignados los responsables de la cartera. 

Outlook 
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Obligación Especifica 03:  
 
A continuación un comparativo con las mediciones de situaciones especiales de los años 2024, 2023, 2022 
y  2021.  

 
 
Se envía correo periódicamente con el diagnóstico diario a los responsables: 
 

➢ En el informe Nro. 1. Se revisan 105 tipologías de las cuales hay 33 por estabilizar con una 
cantidad de 887 créditos.  72 tipologías estabilizadas.  Lo que indica que el 31.43% de las 
tipologías esta por solucionar. 

 

Descripción Actividad/producto Nro.3 Anexo 

Durante el año 2024 se envió diariamente correo con el diagnóstico diario nro. 1,4 a los 
responsables, salvo los días que presentaron algún imprevisto. 

Outlook 

 
A continuación el informe Nro. 4 enviado a diciembre con la lista de casos detenidos. 
 

.   
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Obligación Especifica 04:  
 
Las poblaciones con créditos con tasa fuera de rango son reiterativos cada mes, los cuales se reportan en 
el informe diario y fueron ajustados por parte de los responsables.  
 
El proceso más importante durante el año 2024 fue el Cambio de Tasa según el acuerdo 001 el cual se 
mantiene hasta 31 ene 2025. El ajuste se realizó  mensualmente a los créditos al día y en mora con la 
cartera del cierre de cada mes anterior. 
 

Descripción Actividad/producto Nro. 4 Anexo 

Durante el año 2024, los ajustes fueron distribuidos al interior del grupo de Analisis de 
información. El grupo realizó los ajustes de manera oportuna según los correos de solicitud 
tanto de las solicitudes al interior del grupo como de otras áreas. 

Outlook 

 
Obligación Especifica 05:  
 
Durante el año el informe Nro. 4 se envió diariamente a los responsables con las excepciones de fechas de 
cierre, o situaciones de indisponibilidad del sistema. 
 
A continuación el informe Nro. 4 de diciembre con las tipologías. 
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Descripción Actividad/producto Nro. 5 Anexo 

Durante el año 2024  cada mes se actualizaron los controles para tener en cuenta los 
cambios del acuerdo 001 y la tabla de tasas de contratación 

N/A 

 
 

Obligación Especifica 06:  
 

Descripción Actividad/producto Nro. 6 Anexo 

Durante el año 2024 se respondieron los correos para generar, Condonaciones y 
Reintegros. 

Outlook 

           
Obligación Especifica 07:  
 

Descripción Actividad/producto Nro. 7 Anexo 

Durante el año 2024 se asistió a las reuniones de seguimiento y desarrollo de las 
Historias de Usuarios aplicadas a la cartera, por la entrada en vigencia de los nuevos 
acuerdos, o historias de Usuario para mejoras de la cartera. 

Teams 

 
 

Obligación Especifica 08:  
 

Descripción Actividad/producto Nro. 8 Anexo 

Durante el año 2024, se desarrollaron Herramientas en Acces, BI y Querys para: 
 

➢ La informacion de Bi del acuerdo de Tasas Acuerdo 001 y los 
Querys correspondientes. 

➢ Acces para procesar los aportes IES y generar la información del Bi 
de Aportes. 

➢ Acces para procesar Giros en dólares. 
➢ Generación de Bi para desembolsos. 
➢ Generación de consultas para elaboración de reporte para 

Novedades(Camilo). 
➢ Generación de Acces y Querys para pago Anticipado. 
➢ Elaboración de Macros Signature para ajustar plan de pagos. 
➢ Querys para procesar Saldos No Exigibles. 
➢ Acces para procesar Aporte IES. 
➢ Acces para actualizar BI Mega. 

 

Outlook 

 
Obligación Especifica 09:  
 

Descripción Actividad/producto  Nro. 9 Anexo 

Durante el año se elaboraron los Querys en el aplicativo Signature para: 
➢ Pago anticipado, manejo del Acuerdo 001,  
➢ Generación de saldos no Exigibles para Tecnología y liquidación de 

aportes IES. 
➢ Generación de Querys para área de novedades. 

 
Actualizaciones permanentes de la cartera mediante macros Signature en lo 
relacionado con plan de pagos, ajustes de marca de cancelación entre otros. 
 

Outlook 
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Se realizó la verificación dual de los ciclos de facturación. 

 
 

Obligación Especifica 10:  
 

Descripción Actividad/producto Nro 10 Anexo 

Se asistió a todas las reuniones programadas virtual y presencialmente durante del 
el año 2024. 
 
A continuación las reuniones de los últimos meses: 
 
Noviembre, 38 reuniones desde 25 octubre al 24 Noviembre 
Diciembre, 50 reuniones desde el 25 noviembre hasta el 30  de diciembre de 2024. 
 

Teams 

 
 

 
ControlDoc:  

 
1. No se presenta pendientes según la bandeja de entrada del aplicativo ControlDoc. 

 

 
 
Cargue información del contrato en Secop II. 

 



CONTRATO 2024-0136 
JOHN ALBERSON RIPPE 

Página 11 de 12 

 
Información pública clasificada Información pública clasificada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENTREGABLES  
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ENTREGABLES 
(Relacionar los entregables 
relacionados en el Contrato) 

REPOSITORIO 
(Relacione el repositorio del GAC y/o del 

Contratista) 

1 Base de gestión mensual establecida 
por el Grupo de Administración de la 
Cartera de las obligaciones tramitadas 
según corresponda.  

Correo electronico 

2 Informe escrito mensual de las 
obligaciones especificas ejecutadas en 
el marco del contrato 

MINUTA 2024-0136 JOHN ALBERSON RIPPE 
 
https://icetex-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jalberson_icetex
_gov_co/EumgBvQOh5dBuDExhyzSrIMBUGxJ9b
7Hkcqgj37m7SLwPA?e=ZxuXhv 

3 Entrega de los documentos 
elaborados relacionados con el objeto 
del contrato (actas de ajuste, 
memorandos, certificaciones, actas de 
reunión, entre otros), en el repositorio 
establecido. 

Actas de reunión en la carpeta compartida X:\CA
RTERA\3. ADMINISTRACIÓN DE CARTERA\4.A
CTAS DE MEJORAMIENTO\AÑO 2022 
 

https://icetex-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jalberson_icetex_gov_co/EumgBvQOh5dBuDExhyzSrIMBUGxJ9b7Hkcqgj37m7SLwPA?e=ZxuXhv


CONTRATO 2024-0136 
JOHN ALBERSON RIPPE 

Página 12 de 12 

 
Información pública clasificada Información pública clasificada 

4 Presentación ejecutiva mensual de la 
gestión realizada al supervisor del 
contrato 
 

Durante el año 2024 se presento mensualmente 
la gestion realizada mediante una presentacion 
ejecutiva. 

 
 

 
INDICADOR DE GESTIÓN DEL CONTRATO 
 

• Resultado:  
 

Indicador Cumplimiento 

Actividades asignadas 100% 

Actividades realizadas 

 
Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogotá, al 20 de DICIEMBRE del 
año 2024. 

 
_______________________ 
Firma 
John Alberson Rippe 
C.C 79736972 


