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INFORME FINAL DE SUPERVISION 

PERIODO DE INFORME 19 DE NOVIEMBRE AL 18 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2024 
 

1 TABLA DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO  

 NOMBRE DEL PROYECTO 

 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL 
RECAUDO Y LA FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO 
ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA 

VIGENCIA 2024 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA  

CÓDIGO BPIN 2023440010144 

VALOR DEL PROYECTO  $1.548.000.000 m/cte  

OBJETO PROYECTO  

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL 

RECAUDO Y LA FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL EN CDAT Y EL CAE COMO 
ESCENARIOS PARA LA PROMOCIÓN DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA 

VIGENCIA 2024 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA. 

PROBLEMA 
Debilidad institucional para gestionar la auto sostenibilidad financiera y 

apalancamiento del desarrollo del Distrito de Riohacha 

OBJETIVOS GENERAL 

 

Fortalecer la capacidad institucional para elevar la eficiencia y eficacia de la gestión 

tributaria del Distrito de Riohacha 

2 TABLA DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO 

CONTRATO 
Convenio de Asociación  

No. 004 de 2024 
FECHA CONTRATO  17 04 2024 

CONTRATISTA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA 

NIT CONTRATISTA 892.115.002-6 

VALOR DEL CONTRATO 
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS 
CINCUENTA MIL PESOS ($1.489.550.000) M/L 

ACTA INICIO   SI FECHA INICIO   19 04 2024 

ACTA ADICCION N/A FECHA ADICCION     

ACTA TERMINACION SI FECHA TERMINACION 18 12 2024 

PLAZO DEL CONTRATO  OCHO (08) MESES 

ACTA MODIFICACION N/A  FECHA MODIFICACION  DD MM AAAA 

ACTA SUSPENSION N/A FECHA SUSPENSION   DD MM AAAA 

ACTA REINICIO N/A FECHA REINICIO  DD MM AAAA 

3 TABLA IMPUTACION PRESUPUESTAL   

 CDP No. 236   Fecha 01 04 2024 

 R.P No: 1094   Fecha:  17 04 2024 

FUENTE FINANCIACION 

1.2.1.0.00  Ingresos Corrientes de 
Libre Destinación ($826.000.000) 
 
1.2.4.3.03 SGP- Propósito General 
Libre Inversión ($663.550.000) 
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 VALOR AUTORIZADO PAGADO $ 148.496.500 
 EJECUCIÓN 

FINANCIERA (%) 
9,97% 

NUMERO CUENTA BBVA CUENTA CORRIENTE No. 00130758430100019160 

 NOMBRE SUPERVISOR VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS  

 CARGO SUPERVISOR DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL 

FECHA REVISION SUPERVISOR  18 de Diciembre de 2024 No. DE REVISION  8 

 

4. IDENTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN OBJETIVO 

POBLACION MGA POBLACION ATENDIDA 

GRUPO ETÁREO 

0- 14 años 68.283 0- 14 años 68.283 

15  - 19 años 19.478 15  - 19 años 19.478 

20 - 59 años 110.331 20 - 59 años 110.331 

Mayor 60 años 17.349 Mayor 60 años 17.349 

TOTAL POBLACIÓN 
OBJETIVO 

  215.441 
TOTAL POBLACIÓN 

OBJETIVO 215.441 

GÉNERO 
Mujeres 111.226 Mujeres 111.226 

Hombres 104.215 Hombres 104.215 

Grupo Étnico- 
Pueblo 

Indígenas 

Resguardo 

Kogui-Malayo- Arhuaco  Kogui-Malayo- Arhuaco  

Alta y Media Guajira  Alta y Media Guajira  

Las Delicias  Las Delicias  

Monte Harmon  Monte Harmon  

Mañature  Mañature  

Soldado Portate Bien  Soldado Portate Bien  

Una Apuchon  Una Apuchon  

PerratPu  PerratPu  

No 
Resguardada 

General  No Resguardada  

Grupo Étnico- Población Afrocolombiana  
Grupo Étnico- Población 

Afrocolombiana 
 

Grupo Étnico- Población Raizal  
Grupo Étnico- Población 

Raizal 
 

Grupo Étnico- Población Rom  
Grupo Étnico- Población 

Rom 
 

Desplazado  Desplazado  

Víctima  Víctima  

Discapacitado  Discapacitado  

Zona 
Zona Rural   Zona Rural   

Zona Urbana  Zona Urbana  
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  5. CADENA DE VALOR: (Se debe ingresar la actividad o actividades a la cual la partitura contractual aporta al 

complimiento del proyecto) 

5. CADENA DE VALOR 

Programa 
Objetivo 
General 

Objetivo Específico 
PRODUCTOS 

Actividades 

Producto Indicador 
Unidad 
Medida 

Meta 

 
Fortalecimi

ento a la 
gestión y 

dirección de 
la 

administrac
ión pública 
territorial 

 

Fortalecer la 
capacidad 

institucional 
para elevar la 

eficiencia y 
eficacia de la 

gestión 
tributaria del 

Distrito de 
Riohacha 

 
Objetivo 1: 

Mejorar los 
procesos 
administrativos, 
operativos y sistema 
de información del 
área de Rentas, para 
implementación de 
estrategias de 
gestión tributaria y 
financiera  y el 
fomento de la 
cultura de la 
legalidad que 
apunten a elevar 
el índice de 
desempeño del 
Distrito de 
Riohacha.. 

Producto 
1: 
Servicio 
de 
saneamie
nto fiscal 
y 
financiero 

Programa de 
saneamiento 

fiscal y 
financiero 
ejecutado 

Porcentaje 25 

Apoyar en los procesos de atención, 
liquidación, fiscalización, 
socialización, sensibilización, cobros 
persuasivos y coactivos, control de 
procesos tributarios en el Distrito y 
digitalización de archivos del CDAT 
con personal competente, 
herramientas tecnológicas, insumos 
y logística requerida. 
Realizar la Generación, impresión y 
distribución de las facturaciones, 
cobros masivos y sensibilización 
para el pago de los impuestos 
distritales. 
Implementar estrategias de 
divulgación, sensibilización y 
publicidad para informar a la 
comunidad y promover la cultura de 
la legalidad a través del pago de los 
impuestos. 
Articular acciones y estrategias con 
entidades como CCG, DIAN entre 
otras, que  permita optimizar la 
gestión tributaria  a través de la 
formalización empresarial, cruce de 
información, jornadas de 
sensibilización y capacitaciones 
orientada a las unidades económicas 
formalizadas y no formalizadas del 
distrito 

Documentos 
de evaluación 

elaborados 

Número de 
documentos 

5 

Fortalecer la gestión financiera para 
las actividades y operaciones 
derivadas del recaudo de impuestos 
y otros ingresos del Distrito de 
Riohacha.. 

 

6. GARANTÍAS OTORGADAS: (para quien aplique) 

Garantías de Cumplimiento  

Aseguradora:  PREVISORA SEGUROS No. de Póliza: 3019291 

Amparo Sumas Aseguradas 
Vigencia 

Valor de Prima 
Desde Hasta 

Cumplimiento  $ 148.955.000 17-04-2024 16-04-2025 $ 594.187,62 

Buen manejo del anticipo 446.865.000 17-04-2024 16-12-2024 $ 1.190.007,62 
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Prestaciones sociales  $ 74.477.500 17-04-2024 16-12-2027 $ 1.092.064,60 

 

Garantías de Cumplimiento - actualizada 

Aseguradora:  PREVISORA SEGUROS No. de Póliza: 3019291 

Amparo Sumas Aseguradas 
Vigencia 

Valor de Prima 
Desde Hasta 

Cumplimiento  $ 148.955.000 19-04-2024 18-04-2025 0 

Buen manejo del anticipo 446.865.000 19-04-2024 18-12-2024 0 

Prestaciones sociales  $ 74.477.500 19-04-2024 18-12-2027 0 

 

Garantía de Responsabilidad civil extracontractual 

Aseguradora:  PREVISORA SEGUROS 
No. de 
Póliza:  

1014081 

Amparo Sumas Aseguradas 
Vigencia 

Valor de Prima 
Desde Hasta 

Perjuicios, labores y operaciones $ 260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0 

 
Perjuicios modalidad daño emergente 

$ 260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0 

Perjuicios modalidad lucro cesante $ 260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0 

Cobertura R.C. extracontractual derivada $ 260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0 

 

Garantía de Responsabilidad civil extracontractual - actualizada 

Aseguradora:  PREVISORA SEGUROS 
No. de 
Póliza:  

1014081 

Amparo Sumas Aseguradas 
Vigencia 

Valor de Prima 
Desde Hasta 

Perjuicios, labores y operaciones $ 260.000.000 19-04-2024 18-12-2024 0 

 
Perjuicios modalidad daño emergente 

$ 260.000.000 19-04-2024 18-12-2024 0 

Perjuicios modalidad lucro cesante $ 260.000.000 19-04-2024 18-12-2024 0 

Cobertura R.C. extracontractual derivada $ 260.000.000 19-04-2024 18-12-2024 0 
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7. PAGO MENSUAL DEL CONTRATO 

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

CONDICIONES 
CONTRACTUALES 

AMORTIZACIÓN EJECUCIÓN VALOR A PAGAR 

Valor Inicial Del Contrato $1.489.550.000   

$103.947.550 
Anticipo Pactado (30%) $446.865.000   

Valor Acta De Recibo Parcial     $ 148.496.500 

Menos Amortización Anticipo 
Acta De Recibo Parcial 

 $ 44.548.950 $ 44.548.950 

TOTAL A PAGAR  

PLANILLA DE PAGO SALUD 
9476712049 (noviembre 

FECHA 
01 11 2024 

9478426313 (diciembre) 03 12 2024 

 
 
Nota 1: Se hace claridad que en la ejecución del Convenio de Asociación No. 004 de 2024 no hay 

contraprestación de servicios ya que no se recibe ningún bien o servicio. Por la misma naturaleza del Convenio 

que se trata da aunar esfuerzos y brindar colaboración entre las partes para el logro de los objetivos 

establecidos. 
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8. PERSONAL VINCULADO (Cuando aplique) 

Nombre Cedula  
Asignación 

salarial 
(Noviembre) 

No. Planilla Salud 
Periodo salud 

 

ELIN FERNANDO EPINAYU LARA 84.093.897 $ 4.600.000 82015054  11 2024 

SANDRA VIVIANA VALENCIA GIRALDO 1.118.835.540 $ 4.600.000 9476608523  11 2024 

JOSE MARÍA GÓMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $ 4.600.000 9477587628  11 2024 

ADOLFO LUIS BARROS SIERRA 84.035.769 $ 3.100.000 4578723823  11 2024 

JESUALDO ENRIQUE AMAYA GAMEZ 84.085.434 $ 3.100.000 4580723393  11 2024 

LUIS ALBERTO RAMIREZ LOPEZ 17.808.046 $ 3.100.000 9476298582  11 2024 

LUIS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ 1.047.493.713 $ 3.100.000 4576811067  11 2024 

ANA MARIA SIERRA CUADRADO 1118.869.960 $ 3.100.000 4576032696  11 2024 

WILKINS JOSE CUELLO GOMEZ 1.192.798.506 $ 3.100.000 4580730446  11 2024 

JHONIER GUTIERREZ RUIZ 71.798.564 $ 3.100.000 81949225  11 2024 

VIELKA IRINA BARRAGAN MEDINA 1118.862.38 $ 3.100.000 1316366560  11 2024 

JOSEFA DOLORES IBARRA LOPEZ 40.920.463 $ 2.600.000 9476475048  11 2024 

ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $ 3.100.000 4575411553  11 2024 

DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1118.829.067 $ 3.100.000 4579778877  11 2024 

DANIELIS YERANDRI REDONDO PIMIENTA 1.123.412.209 $ 3.100.000 4579832138  11 2024 

TANY PAOLA GUTIERREZ BERMUDEZ 1118.838.349 $ 3.100.000 4575770707  11 2024 

ANIBAL DARIO RODRIGUEZ RAMIREZ 1.065.657.588 $ 3.100.000 9476991813  11 2024 

SANDRA GREGORIA OÑATE GUTIERREZ 1.010.054.722 $ 3.100.000 4578754958  11 2024 

LILIA BEATRIZ FLORES RIVADENEIRA 574.276.53 $ 3.100.000 1067528851  11 2024 

JIMMY ENRIQUE QUINTERO CAMARGO 84.084.673 $ 3.100.000 4579962953  11 2024 

LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1118.815.345 $ 3.100.000 4579945171  11 2024 

WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $ 3.100.000 4579983780  11 2024 

ALFREDO RODOLFO PUMAREJO BUENO 1.118.839.842 $ 3.100.000 4579950483  11 2024 

DELI SEGUNDA ROJAS CARVAJAL 1.003.713.497 $ 3.100.000 4575164718  11 2024 

ERIKA YOJANA LEON GOMEZ 40.933.616 $ 2.600.000 4575879881  11 2024 

DARVIS RAFAEL ABDALA SIERRA 84.080.109 $ 2.600.000 4575616309  11 2024 

KATERIN GISELLE FIGUEROA COTES  1.118.872.386 $ 1.900.000 4574897908  11 2024 

ARMANDO DE JESUS HERNANDEZ PALMERA 1.118.859.254 $ 1.900.000 4575787162  11 2024 

LISBETH JISSE QUINTERO RODRIGUEZ 1.118.869.528 $ 1.900.000 4580093871  11 2024 

ELIECER DE JESUS TORO JOIRO 84.091.288 $ 1.900.000 4579784850  11 2024 

FABIAN DE JESUS GUERRA MEDINA 1.118.865.421 $ 1.900.000 4579961264  11 2024 

MILEINIS YOLAINIS OCHOA ESCOBAR 1.118.842.483 $ 2.600.000 4578712368  11 2024 

JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $ 2.600.000 7947273196  11 2024 

LILIBETH MERCEDES CONTRERAS PERALTA 40.929.021 $ 3.100.000 4579938491  11 2024 

ADOLFO DE JESUS BARROS PEREZ 84.088.476 $ 3.100.000 4570879123  11 2024 

JESUS ANDRES PALOMINO GOMEZ 1.082.949.732 $ 3.100.000 4579947334  11 2024 

ORIANNA CAROLINA RIVERA OSPINO 1.003.377.146 $ 3.100.000 4575012306  11 2024 

LILIA CRISTINA ROMERO HURTADO 40.925.935 $ 3.100.000 4578280719  11 2024 

MIGUEL AGUSTIN ROMERO SALAS 1.118.841.753 $ 2.600.000 4575638647  11 2024 
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Nombre Cedula  
Asignación 

salarial (Diciembre 
18 días) 

No. Planilla Salud 
Periodo salud 

 

ELIN FERNANDO EPINAYU LARA 84.093.897 $ 2.760.000 82367429  12 2024 

SANDRA VIVIANA VALENCIA GIRALDO 1.118.835.540 $ 2.760.000 9478443967  12 2024 

JOSE MARÍA GÓMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $ 2.760.000 9478492111  12 2024 

ADOLFO LUIS BARROS SIERRA 84.035.769 $ 1.860.000 4580593651  12 2024 

JESUALDO ENRIQUE AMAYA GAMEZ 84.085.434 $ 1.860.000 4582371354  12 2024 

LUIS ALBERTO RAMIREZ LOPEZ 17.808.046 $ 1.860.000 9477795517  12 2024 

LUIS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ 1.047.493.713 $ 1.860.000 4581603928  12 2024 

ANA MARIA SIERRA CUADRADO 1118.869.960 $ 1.860.000 4581412162  12 2024 

WILKINS JOSE CUELLO GOMEZ 1.192.798.506 $ 1.860.000 4580730837  12 2024 

JHONIER GUTIERREZ RUIZ 71.798.564 $ 1.860.000 82281911  12 2024 

VIELKA IRINA BARRAGAN MEDINA 1118.862.38 $ 1.860.000 1316366811  12 2024 

JOSEFA DOLORES IBARRA LOPEZ 40.920.463 $ 1.560.000 9477941842  12 2024 

ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $ 1.860.000 4581701938  12 2024 

DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1118.829.067 $ 1.860.000 4581584893  12 2024 

DANIELIS YERANDRI REDONDO PIMIENTA 1.123.412.209 $ 1.860.000 4582505687  12 2024 

TANY PAOLA GUTIERREZ BERMUDEZ 1118.838.349 $ 1.860.000 4580633319  12 2024 

ANIBAL DARIO RODRIGUEZ RAMIREZ 1.065.657.588 $ 1.860.000 9478481313  12 2024 

SANDRA GREGORIA OÑATE GUTIERREZ 1.010.054.722 $ 1.860.000 4581698864  12 2024 

LILIA BEATRIZ FLORES RIVADENEIRA 574.276.53 $ 1.860.000 1068291839  12 2024 

JIMMY ENRIQUE QUINTERO CAMARGO 84.084.673 $ 1.860.000 4581861455  12 2024 

LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1118.815.345 $ 1.860.000 4581678154  12 2024 

WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $ 1.860.000 4581706972  12 2024 

ALFREDO RODOLFO PUMAREJO BUENO 1.118.839.842 $ 2.760.000 4579986844  12 2024 

DELI SEGUNDA ROJAS CARVAJAL 1.003.713.497 $ 2.760.000 4581643822  12 2024 

ERIKA YOJANA LEON GOMEZ 40.933.616 $ 2.760.000 4581754845  12 2024 

DARVIS RAFAEL ABDALA SIERRA 84.080.109 $ 1.860.000 4581677425  12 2024 

KATERIN GISELLE FIGUEROA COTES  1.118.872.386 $ 1.860.000 4581690162  12 2024 

ARMANDO DE JESUS HERNANDEZ PALMERA 1.118.859.254 $ 1.860.000 4581888124  12 2024 

LISBETH JISSE QUINTERO RODRIGUEZ 1.118.869.528 $ 1.860.000 4583037377  12 2024 

ELIECER DE JESUS TORO JOIRO 84.091.288 $ 1.860.000 4581678499  12 2024 

FABIAN DE JESUS GUERRA MEDINA 1.118.865.421 $ 1.860.000 4581714371  12 2024 

MILEINIS YOLAINIS OCHOA ESCOBAR 1.118.842.483 $ 1.860.000 4581695628  12 2024 

JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $ 1.860.000 7950925560  12 2024 

LILIBETH MERCEDES CONTRERAS PERALTA 40.929.021 $ 1.560.000 4581701059  12 2024 

ADOLFO DE JESUS BARROS PEREZ 84.088.476 $ 1.860.000 4581679150  12 2024 

JESUS ANDRES PALOMINO GOMEZ 1.082.949.732 $ 1.860.000 4581862796  12 2024 

ORIANNA CAROLINA RIVERA OSPINO 1.003.377.146 $ 1.860.000 4582532201  12 2024 

LILIA CRISTINA ROMERO HURTADO 40.925.935 $ 1.860.000 4582951016  12 2024 

MIGUEL AGUSTIN ROMERO SALAS 1.118.841.753 $ 1.860.000 7952533686  12 2024 
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9. ACTIVIDADES DEL CONTRATO  

ACTIVIDAD 

MGA 

Las actividades realizadas por periodo ejecutado (obligaciones del contratista) cumplimiento 

a satisfacción 

de las 

cláusulas 

contractuales 

bien  servicio  

Apoyar en los 

procesos de 

atención,  

liquidación, 

fiscalización, 

socialización, 

sensibilización, 

cobros 

persuasivos y 

coactivos , 

control de 

procesos 

tributarios en 

el Distrito y 

digitalización 

de archivos del 

CDAT con un 

personal 

competente, 

herramientas 

tecnológicas, 

insumos y 

logística 

requerida 

En Diciembre se culminó con la operativización de los procesos del Plan de Gestión Tributaria y Sensibilización al 
ciudadano en la cultura de la legalidad y formalidad, con el personal de apoyo contratado de acuerdo con los perfiles 
establecidos por el Distrito de Riohacha y la Cámara de Comercio de La Guajira, en aras de garantizar eficiencia, eficacia 
y satisfacción en la atención de los usuarios, tener información real con una base de datos actualizada, mejorar el 
desempeño de los procesos internos y cumplir los objetivos y actividades planteadas en el convenido por las partes.  Las 
labores de atención a contribuyentes, liquidación, fiscalización, socialización y sensibilización, cobro coactivo, control a 
procesos tributarios entre otras; realizadas en este periodo se detallan a continuación:  

a) 3 Profesionales especializados de las ciencias económicas, administrativas, contables, jurídicas y afines.  
 

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la coordinación general y 
las coordinaciones de fiscalización y cobros coactivos tenemos: 

Desde la coordinación general del proyecto, se realizaron las siguientes actividades: 

En el periodo de Abril-Mayo se desarrollaron las siguientes actividades: 
 En coordinación con el Secretario de Hacienda Distrital, la Directora de Rentas y los profesionales de apoyo del 

Convenio de Asociación No. 004 de 2024, se elaboró el Plan de Gestión para cobro persuasivo de cartera morosa 2024 y 
anteriores que abarca 22.000 predios. 

 Participación en reunión del Comité de Recaudo para definir estrategias que permitan alcanzar las metas de recaudo de 
la vigencia 2024.  

 Se ejecuta el Plan de cobro régimen común a 200 contribuyentes con cartera morosa con corte en el mes de abril.  

 Análisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a corte Abril para identificar al 
contribuyente y notificar por correo electrónico y mensajes de texto. 

 Análisis de la base de datos reportada por Infortributo  cartera predial 2017 a 2024 morosa con el fin de identificar al 
contribuyente para la notificación del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correos 
electrónicos y mensajes de texto en el mes de abril. 

SI  X 
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 Análisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retención de ICA y contribuyente para el desarrollo de 
programa de fiscalización y cobro ICA DE 200 CONTRIBUYENTES AÑO 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envío 
de correos electrónicos y llamadas. 

 Realización de 6 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.  

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la elaboración del proyecto de acuerdo para ofrecer beneficios tributarios a los 
contribuyentes.  

 Aprobación de 100 acuerdos de pago con contribuyentes. 

 
En el periodo de Mayo-Junio  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se ejecuta el Plan de cobro régimen común a 200 contribuyentes con cartera morosa con corte en el mes de mayo.  

 Análisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a corte mayo para identificar al 
contribuyente y notificar por correo electrónico y mensajes de texto. 

 Análisis de la base de datos reportada por Infortributo  cartera predial 2017 a 2024 morosa con el fin de identificar al 
contribuyente para la notificación del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correos 
electrónicos y mensajes de texto en el mes de mayo. 

 Análisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retención de ICA y contribuyente para el desarrollo de 
programa de fiscalización y cobro ICA DE 200 CONTRIBUYENTES AÑO 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envío 
de correos electrónicos y llamadas del mes de mayo 2024. 

 Realización de 8 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.  

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la verificación para la aprobación de solicitudes de prescripción de la obligación de 
30 contribuyentes en el mes de Mayo.  

 Aprobación de 59 acuerdos de pago con contribuyentes, durante este periodo. 

 
En el periodo de Junio-Julio  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Análisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a corte mes de junio para 
identificar al contribuyente y notificar por correo electrónico y mensajes de texto. 

 Análisis de la base de datos reportada por Infortributo  cartera predial 2017 a 2024 morosa con el fin de identificar al 
contribuyente para la notificación del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correos 
electrónicos y mensajes de texto en el mes de Junio. 

 Análisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retención de ICA y contribuyente para el desarrollo de 
programa de fiscalización y cobro ICA DE 200 CONTRIBUYENTES AÑO 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envío 
de correos electrónicos y llamadas. 

 Se ejecuta un plan de cobro régimen común a 110 contribuyentes con cartera morosa corte  junio. 
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 Realización de 10 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio en junio.  

 Realización de 15 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.  

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la verificación para la aprobación de solicitudes de prescripción de la obligación de 
140 contribuyentes en el mes de Junio.  

 Aprobación de 410 acuerdos de pago con contribuyentes, durante junio 2024. 

 
En el periodo de Julio-Agosto  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Análisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de julio 
para identificar al contribuyente y notificar por correo electrónico y mensajes de texto. 

 Análisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al 
contribuyente para la notificación del valor adeudado ,para el montaje de avisos persuasivos a través de correo 
electrónico y mensajes de texto  para el mes de julio. 

 Análisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retención de ICA  y al contribuyente para el desarrollo del 
programa de fiscalización y cobro ICA  de 100 contribuyentes al año 2022-2023 y 2024 para el envió de correo 
electrónicos y llamadas. 

 Análisis de la base de datos y cruces de información para detectar  omiso en la presentación e información exógena 
distrital del año 2023.  25 contribuyentes. 

 Se ejecuta plan de cobro régimen común 30 contribuyentes con  cartera morosa corte mes de julio. 

 Realización de 20 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la verificación para la aprobación de 20 solicitudes de prescripción de la obligación 
mes de julio. 

 Apoyo en la aprobación de 20 Acuerdos de pago mes de julio. 
 

En el periodo de Agosto-Septiembre  se desarrollaron las siguientes actividades: 
 Análisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de agosto 

para identificar al contribuyente y notificar por correo electrónico y mensajes de texto. 

 Análisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al 
contribuyente para la notificación del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correo 
electrónico y mensajes de texto  para el mes de Agosto. 

 Análisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retención de ICA  y al contribuyente para el desarrollo del 
programa de fiscalización y cobro ICA  de 200 contribuyentes al año 2022-2023 y 2024 para el envió de correo 
electrónicos y llamadas. 

 Análisis de la base de datos y cruces de información para detectar  omiso en la presentación e información exógena 
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distrital del año 2023.  150 contribuyentes. 

 Se ejecuta plan de cobro régimen común 50 contribuyentes con  cartera morosa corte mes de agosto. 

 Realización de 30 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la verificación para la aprobación de 40 solicitudes de prescripción de la obligación 
mes de agosto. 

 Apoyo en la aprobación de 30 Acuerdos de pago mes de Agosto. 
 

En el periodo de Septiembre-Octubre  se desarrollaron las siguientes actividades: 
 Análisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de 

septiembre para identificar al contribuyente y notificar por correo electrónico y mensajes de texto. 

 Análisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al 
contribuyente para la notificación del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correo 
electrónico y mensajes de texto  para el mes de Septiembre. 

 Análisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retención de ICA  y al contribuyente para el desarrollo del 
programa de fiscalización y cobro ICA  de 200 contribuyentes al año 2022-2023 y 2024 para el envió de correo 
electrónicos y llamadas. 

 Análisis de la base de datos y cruces de información para detectar  omiso en la presentación e información exógena 
distrital del año 2023.  50 contribuyentes. 

 Se ejecuta plan de cobro régimen común 60 contribuyentes con  cartera morosa corte mes de septiembre. 

 Realización de 25 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la verificación para la aprobación de 30 solicitudes de prescripción de la obligación 
mes de septiembre. 

 Apoyo en la aprobación de 4 Acuerdos de pago mes de septiembre. 
 

En el periodo de Octubre-Noviembre  se desarrollaron las siguientes actividades: 
 Análisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de octubre 

para identificar al contribuyente y notificar por correo electrónico y mensajes de texto. 

 Análisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al 
contribuyente para la notificación del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correo 
electrónico y mensajes de texto  para el mes de Octubre. 

 Análisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retención de ICA  y al contribuyente para el desarrollo del 
programa de fiscalización y cobro ICA  de 250 contribuyentes al año 2022-2023 y 2024 para el envió de correo 
electrónicos y llamadas. 
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 Análisis de la base de datos y cruces de información para detectar  omiso en la presentación e información exógena 
distrital del año 2023.  70 contribuyentes. 

 Se ejecuta plan de cobro régimen común 20 contribuyentes con  cartera morosa corte mes de octubre. 

 Realización de 10 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la verificación para la aprobación de 18 solicitudes de prescripción de la obligación 
mes de octubre. 

 Apoyo en la aprobación de 2 Acuerdos de pago mes de octubre. 

 
En el periodo de Noviembre-Diciembre  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Análisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de 
noviembre para identificar al contribuyente y notificar por correo electrónico y mensajes de texto. 

 Análisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al 
contribuyente para la notificación del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correo 
electrónico y mensajes de texto  para el mes de Noviembre. 

 Análisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retención de ICA  y al contribuyente para el desarrollo del 
programa de fiscalización y cobro ICA  de 250 contribuyentes al año 2022-2023 y 2024 para el envió de correo 
electrónicos y llamadas. 

 Análisis de la base de datos y cruces de información para detectar  omiso en la presentación e información exógena 
distrital del año 2023. 60 contribuyentes. 

 Se ejecuta plan de cobro régimen común 30 contribuyentes con  cartera morosa corte mes de noviembre. 

 Realización de 5 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la verificación para la aprobación de 20 solicitudes de prescripción de la obligación 
mes de Noviembre. 

 Apoyo en la aprobación de 4 Acuerdos de pago mes de noviembre. 

 Desde la Coordinación de Cobro Coactivo se desarrollaron las siguientes actividades en este periodo: 
 

En el periodo de Abril-Mayo se desarrollaron las siguientes actividades: 
 Participación en reunión del Comité de Recaudo para definir estrategias que permitan alcanzar las metas de recaudo de 

la vigencia 2024.  

 Revisión y depuración de una base de datos de predios que se les notificó título ejecutivo del impuesto predial 
unificado. 84 predios con deuda vigencia 2017-2021 

 Se realizó la proyección de mandamientos de pagos. 

 Se realizó la proyección de Resoluciones de embargo. 
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 Se proyectaros citaciones de mandamientos de pago. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la elaboración del proyecto de acuerdo para ofrecer beneficios tributarios a los 
contribuyentes.  

 
En el periodo de Mayo-Junio  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Revisión y depuración de una base de datos de predios que se les notificó título ejecutivo del impuesto predial 
unificado. 500 predios con deuda vigencia 2017-2021 

 Verificación de base de datos Verificación de base de datos de Impuestos de industria y comercio que cuentan con 
título ejecutivo. 

 Se realizó la proyección de mandamientos de pagos. 

 Se realizó la proyección de Resoluciones de embargo. 

 Se proyectaros citaciones de mandamientos de pago. 

 Se proyectaron citaciones a suscribir acuerdos de pago con los empleados del distrito, directores y Secretarios. 

 
En el periodo de Junio-Julio  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Revisión y depuración de una base de datos de predios que se les notificó título ejecutivo del impuesto predial 
unificado de 600 predios con deuda vigencia 2017-2021 

 Verificación de base de datos Verificación de base de datos de Impuestos de industria y comercio que cuentan con 
título ejecutivo. 

 Actualización de acuerdo a la normatividad vigente de los documentos del proceso de cobro coactivo: 
o Mandamientos de pagos. 
o Resoluciones de embargo. 
o mandamientos de pago. 

 Se proyectaron citaciones a suscribir acuerdos de pago con los empleados del distrito, directores y Secretarios. 

 Proyección de oficios para omisos en información exógena año gravable 2023 telefonía móviles – formato 2007 

 Proyección de respuesta de un derecho de petición de competencia de la Dirección de Rentas. 

 Proyección de Auto comisorio a funcionarios para verificación del cumplimiento de pago. 

 Absolver consultas y dar orientación a los contribuyentes en el proceso de reporte de información exógena año 
gravable 2023. 

 Revisión de 8 informes de visita de inspección. 

 Revisión de 8 Autos que resuelven las solicitudes de exención del impuesto predial unificado. 

 Revisión y análisis de la información exógena año gravable 2023 reportada. 
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En el periodo de Julio-Agosto  se desarrollaron las siguientes actividades: 
 Proyección  de documentos del proceso del cobro coactivo a 4 contribuyentes  

o Resolución de embargo 
o Comunicado de embargo 
o Mandamiento de pago  
o Citación de mandamientos de pago  

 Proyección de oficios para omisos y para quienes no reportaron  con las especificaciones técnicas exigidas en la 
información exógena año gravable 2023. 

 Proyección de oficios de contribuyentes inexactos con la declaración de industria y comercio. 

 Proyección de respuestas de requerimiento de información Dian. 

 Proyección de consultas por concepto a la DAF. 

 Proyección de oficios para la solicitud de información de distribuidores de gasolina al Ministerio  de Hacienda. 

 Proyección  de respuestas de exención de iglesias testigo de Jehová  

 Revisión de 6 informes de visitas de inspección. 

 Revisión de 6 autos que resuelven las solicitudes de exención del  impuesto predial unificado. 

 Revisión y análisis de la información exógena año gravable 2023 reportada  

 Apoyo en la proyección de estadísticas del censo a los contribuyentes  del impuesto de industria y comercio a la fecha. 

 
En el periodo de Agosto-Septiembre  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Revisión de base de datos de contribuyentes que no enviaron o enviaron de forma extemporánea la información 
exógena año gravable 2023 

 Cálculo y liquidación de recibo de sanción de 33 contribuyentes que no enviaron o enviaron de forma extemporánea la 
información exógena año gravable 2023 

 Proyección y envío de oficio persuasivo de cobro de sanción de información exógena año gravable 2023 a 33 
contribuyentes. 

 Proyección de respuesta a la solicitud de la unidad de victimas de información de los contribuyentes que pagaron 
impuesto de industria y comercio y predial unificado durante la vigencia 2023. 

 Proyección de respuesta a solicitud de información de la contribución de valorización sobre predio del Fondo Nacional 
del Ahorro. 

 Proyección resolución para resolver recurso de reconsideración consorcio CDEM. 

 Revisión de informe de visita de inspección a 24 predios de la Diócesis de Riohacha. 

 Revisión de 1 auto que resuelve las solicitudes de exención del impuesto predial unificado, de 24 predios de la Diócesis 
de Riohacha. 
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 Apoyo en la proyección de estadísticas del censo a los contribuyentes del impuesto de industria y comercio a la fecha. 

 Apoyo en dar respuesta a consultas generales realizadas por los contribuyentes. 

 
En el periodo de Septiembre-Octubre  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Revisión de las declaraciones de un contribuyente a la sobretasa a la gasolina, verificando los datos de las declaraciones 
y su liquidación en relación al reporte suministrado por la Dirección de Apoyo Fiscal-DAF del Ministerio de Hacienda 
año gravable 2023. 

 Cálculo y liquidación de recibo de sanción de 2 contribuyentes que enviaron de forma extemporánea la información 
exógena año gravable 2023. 

 Proyección de formato pliego de cargos para cierra de establecimiento de omisos como agentes de retención del 
impuesto de industria y comercio. 

 Proyección de respuesta a omisos del impuesto de industria y comercio de profesiones liberales que se rehúsan a 
registrase como contribuyentes de este impuesto. 

o Proyección de formato de emplazamiento para declarar impuesto de industria y comercio. 
o Proyección oficio para solicitar a la DIAN el alojamiento de facturas electrónicas ene l sistema dispuesto por la 

Dirección de Rentas. 
o Proyección de respuesta a la solicitud de Bancolombia de devolución y/o compensación pago de lo no debido. 
o Proyección de respuesta a solicitud de Studio F de devolución y/o compensación de saldo a favor. 
o Proyección respuesta a la solicitud de Olimpia de devolución y/o compensación de pago en exceso. 
o Proyección de oficio persuasivo penalizable de agentes de retención que tienen declaraciones ineficientes.  

 Revisión de aplicación de exención en el sistema de 27 predios con destinación al culto religioso. 

 Apoyo en el proceso de suscripción del convenio de trámite de servicios VUR con la Superintendencia de Notariado y 
Registro y la Alcaldía Distrital. 

 Apoyo en dar respuesta a consultas generales realizadas por los contribuyentes. 

 
En el periodo de Octubre-Noviembre  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Cálculo y liquidación de recibo de sanción de 1 contribuyente que enviaron de forma extemporánea la información 
exógena año gravable 2023. 

 Proyección mandamiento de pago, citación mandamiento de pago, resolución embargo y comunicación resolución de 
embargo. 

 Notificación de 4 citaciones de mandamiento de pago. 

 Proyección de respuesta de profesiones liberales responsables del impuesto de industria y comercio. 

 Proyección respuesta derecho de petición información tributaria Malecón Playa. 
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 Revisión de avances en la gestión del impuesto de industria y comercio, se resuelven dudas a los grupos y se dan 
recomendaciones.  

 
En el periodo de Noviembre-Diciembre  se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Cálculo y liquidación de recibo de sanción de 1 contribuyente que enviaron de forma extemporánea la información 
exógena año gravable 2023. 

o Suministro de formatos a Ingeniera de Infortributos para parametrización de módulo de cobro coactivo en el 
sistema. 

 Proyección de respuesta solicitud de exención del impuesto predial unificado a Cruz Roja. 

 Proyección de respuesta solicitud de exención del impuesto predial unificado a testigos de Jehová. 

 Proyección de los requisitos que deben entregar los contribuyentes que solicitan devoluciones de saldo a favor. 

 Proyección de respuesta solicitud de obligaciones Empresa Avila SAS. 

Desde la Coordinación de Fiscalización se desarrollaron las siguientes actividades en este periodo: 

En el periodo de Abril-Mayo se desarrollaron las siguientes actividades: 
 Participación en reunión del Comité de Recaudo para definir estrategias que permitan alcanzar las metas de recaudo de 

la vigencia 2024.  

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la atención de contribuyentes para su inscripción en el impuesto de industria y 
comercio y liquidación de impuestos. 

 Se lleva a cabo el análisis de base de datos para los años 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 de posibles candidatos para 
fiscalizar en el impuesto de industria y comercio. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en solicitudes precisas con Infortributos. 

 Realización de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado. 

 Apoyo a la Dirección de Renta en la elaboración del proyecto de acuerdo sobre estampilla de Casa de Justicia. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la elaboración del proyecto de acuerdo para ofrecer beneficios tributarios a los 
contribuyentes.  

 
En el periodo de Mayo-Junio se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la atención de contribuyentes en lo relacionado con el impuesto de industria y 
comercio y predial unificado. (todos los meses) 

 Se lleva a cabo el análisis de base de datos de contribuyentes del año 2022, donde se detectaron una serie de 
incosistencias las cuales fueron socializadas con la empresa Infortributos. 
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 Reunión con Confecamaras,  Cámara de Comercio, e Infotributos para tratar temas relacionados con el Webservice   

 Realización de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado. 

 Se realizaron visitas persuasivas a contribuyentes del impuesto de industria y comercio para que comiencen a practicar 
Rete ICA. 

 Se realizó la planeación de visitas para establecimientos de comercio en diferentes segmentos del mercado.  

 
En el periodo de Junio-Julio se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se lleva a cabo el análisis de base de datos de contribuyentes del año 2021 con miras a detectar posibles omisos del 
impuesto de Industria y Comercio. 

 Reunión con Confecamaras,  Cámara de Comercio, e Infotributos para mirar los adelantos del Webservice   

 Realización de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la socialización referente a la información exógena. 

 Realización de visitas a centros comerciales para verificación del cumplimiento en el pago del impuesto de industria y 
comercio (ICA). 

 
En el periodo de Julio-Agosto se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Análisis de bases de datos reportada en exógena  con mira a reportar posibles omisos  del impuesto de industria y 
comercio  

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la asignación de rutas para los diferentes grupos para realizar el cobro de industria y 
comercio  

 Realización de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado  

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la socialización referente a la información exógena  

 Visitas comerciales en diferentes partes de la ciudad para verificar el  cumplimiento del impuesto de industria y 
comercio. 

 
En el periodo de Agosto-Septiembre se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en temas específicos con el Web Service, Confecamaras e Infortributos. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas para el reparto de oficios de información exógena a los contribuyentes omisos con su 
obligación 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la asignación de rutas para los diferentes grupos para realizar el cobro de industria y 
comercio  

 Participación en reunión con la Usaid tratando temas específicos del área para el incremento del recaudo de ingresos. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la socialización referente a la información exógena  
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 Visitas comerciales en diferentes partes de la ciudad para verificar el  cumplimiento del impuesto de industria y 
comercio. 

 
En el periodo de Septiembre-Octubre se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Apoyo a la Dirección de Rentas para el reparto de oficios de información exógena a los contribuyentes omisos con su 
obligación 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la asignación de rutas para los diferentes grupos para realizar el cobro de industria y 
comercio  

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la socialización referente a la información exógena  

 Reunión con los coordinadores para buscar estrategias para avanzar la segunda fase  

 Continuamos brindando apoyo a la Dirección de Rentas en el tema Web Service, Confecámaras e Infortributos. 

 
En el periodo de Octubre-Noviembre se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Apoyo a la Dirección de Rentas para el reparto de oficios de información exógena a los contribuyentes omisos con su 
obligación. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la proyección de ingresos tributarios para la elaboración del presupuesto de la 
vigencia 2025. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la socialización referente a la información exógena. 

 Reunión con los Coordinadores para buscar estrategias para avanzar a segunda fase. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en el tema  service, Confecámaras e Infortributos. 

 
En el periodo de Noviembre-Diciembre se desarrollaron las siguientes actividades: 

 Acompañamiento a la Dirección de Renta en reunión sostenida con Súper Notariado para tratar tema del VUR. 

 Acompañamiento a la Dirección del Renta en reunión sostenida con Confecámara para tratar tema de webservice. 

 Apoyo a la Dirección de Rentas en la socialización referente a la información exógena. 

 Reunión con los Coordinadores para buscar estrategias para avanzar a siguientes fases. 
 

 
 

 De abril a diciembre se apoyó a la Dirección de Rentas en brindar apoyo a contribuyentes para determinados reportes 
especiales y en la resolución de temas de prescripciones, acuerdos de pago y  soluciones a contribuyentes mes a mes.   
 

 

b) 16 Profesionales Universitarios de las ciencias económicas, administrativas, contables, jurídicas y afines. 
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Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la gestión de fiscalización 
y cobros coactivos tenemos: 
 

 En Abril se realizó reunión con la Directora de Rentas, el Coordinador General y los Coordinadores de 
Fiscalización y Cobro Coactivo, en las que planificaron las actividades para cumplir con la gestión de 
fiscalización y cobros coactivos. Planificando las estrategias de cobro persuasivo para los contribuyentes con 
deudas en vigencias anteriores y las que se encuentran a paz y salvo del impuesto predial unificado y la 
implementación de las herramientas, estrategias y procedimientos técnicos que permitan la verificación de 
los cumplimientos de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del Distrito de Riohacha. 

 
 

El grupo de Gestores de Fiscalización, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo: 

En el periodo Abril-Mayo desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizó la verificación en el RUES para la inscripción y actualización de 10 contribuyentes 

 Se realizó la verificación y revisión en el RUES de 89 contribuyentes de ICA para la programación de visitas a los 
contribuyentes omisos. 

 Se realizó la verificación en el RUES para la confirmación de la base de datos de 35  contribuyentes  

 Se verificaron 45 declaraciones que enviaron por correo y físicamente, que se estén realizando conforme a las normas 
vigentes. 

 Realización de auditoria a 65 declaraciones del impuesto de industria y comercio. 

 Proyección de 2 solicitudes de prescripciones a contribuyentes que cancelaron con los descuentos vigentes.  

 Proyección de 1 solicitud de prescripción a contribuyentes que cancelaron sus acuerdos de pago.  

 Se resolvieron 18 solicitudes de actualización del sistema oficial de la Dirección de Rentas respecto a cambios de razón 
social, representante legal y correo electrónico en el ICA. 

 Se resolvieron 29 solicitudes de información respecto al nuevo estatuto de rentas, así como del calendario tributario 
para la presentación de las declaraciones de ICA y presentación de la información exógena en ICA. 

 Se resolvieron 76 solicitudes de requisitos para la inscripción en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.  

 Se respondieron 17 solicitudes de cargue de información exógena en el sistema por los contribuyentes. 

 Se resolvieron 23 solicitudes de inscripción del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes. 

 Se cargó en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 días, 
enviadas por correo electrónico para posterior aplicación.  

 Se cargó en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,  enviadas por correo 
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electrónico para posterior aplicación. Total 15 Resoluciones. 

 Expedición de más de 112 liquidaciones de impuesto predial. 

 Expedición de 6 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos 
cancelan con una tasa mínima y la liquidación se emite desde la Dirección.  

 Se realizaron 715 visitas y entrega de recibos de liquidación de impuesto predial unificado a contribuyentes con cartera 
morosa en salidas puerta a puerta.    

 Expedición de 8 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado. 

 Envío de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 4 con cartera morosa  y 6 de 
pronto pago. 

 Adjudicación de 14 números de auto para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF para su 
relación digital y en carpetas para su relación en físico.  

 Realización de más de 100 llamadas persuasivas a los contribuyentes que se encuentran en pronto pago, para que de 
manera voluntaria se pongan al día con sus obligaciones. 

 Se realizaron 115 llamadas a contribuyentes con cartera del impuesto de industria y comercio. 

 Se archivaron prescripciones correspondientes a este año. 

 Se brindó atención a las peticiones verbales de contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el recibo oficial 
del impuesto predial unificado. 

 Realización de prescripciones solicitadas por los contribuyentes. 

 Atención de sugerencias y reclamos presentados por los contribuyentes. 

 Revisión e impresión de la facturación que se encuentra en la página de la alcaldía de los contribuyentes que son 
candidatos para el proceso de embargo, diligenciando archivo en Excel suministrado por el Coordinador de 
Fiscalización. 

 Entrega de 188 liquidaciones del impuesto predial unificado de la cartera de morosos. 

 Proyección de 145 oficios persuasivos para los contribuyentes con cartera del impuesto de industria y comercio. 

 Se realizó auditoria a las declaraciones de las empresas: Interaseo, Aqualia y Asaa. Total fueron 17. 

 Se realizó el proceso de depuración y consolidación de información sobre el estado de cuenta de contribuyentes del 
impuesto predial unificado, la exigibilidad y realidad de la obligación, de conformidad con la normativa y 
procedimientos vigentes de acuerdo a una base de 2000 predios susceptibles de embargo. 

 
En el periodo Mayo-junio desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizó la verificación en el RUES para la inscripción y actualización de 24 contribuyentes 

 Se verificaron 81 declaraciones que enviaron por correo y físicamente, que se estén realizando conforme a las normas 
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vigentes. 

 Realización de auditoria a 81declaraciones del impuesto de industria y comercio. 

 Resolví 48 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio de la 
plataforma  de PQRSD  

 Se resolvieron 51 solicitudes de información respecto al nuevo estatuto de rentas, así como del calendario tributario 
para la presentación de las declaraciones de ICA y presentación de la información exógena en ICA. 

 Se resolvieron 32 solicitudes de requisitos para la inscripción en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.  

 Se respondieron 7 solicitudes de cargue de información exógena en el sistema por los contribuyentes. 

 Se resolvieron 33 solicitudes de inscripción del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes. 

 Se cargó en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 días, 
enviadas por correo electrónico para posterior aplicación.  

 Se cargó en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,  enviadas por correo 
electrónico para posterior aplicación. Total 35  Resoluciones. 

 Expedición de más de 70 liquidaciones de impuesto predial. 

 Expedición de 12 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos 
cancelan con una tasa mínima y la liquidación se emite desde la Dirección.  

 Se realizaron más de 600 visitas y entrega de recibos de liquidación de impuesto predial unificado a contribuyentes con 
cartera morosa en salidas puerta a puerta.    

 Expedición de 11 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado. 

 Envío de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 15 con cartera morosa  y 18 de 
pronto pago. 

 Adjudicación de números de auto para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF para su relación 
digital y en carpetas para su relación en físico.  

 Se realizó la verificación y revisión en el RUES de 89 contribuyentes de ICA para la programación de visitas a los 
contribuyentes omisos. 

 Realización de 264 llamadas persuasivas a los contribuyentes que se encuentran en pronto pago, para que de manera 
voluntaria se pongan al día con sus obligaciones. 

 Se archivaron prescripciones correspondientes a este año. 

 Se brindó atención a las peticiones verbales de contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el recibo oficial 
del impuesto predial unificado. 

 Realización de prescripciones solicitadas por los contribuyentes. 

 Atención de sugerencias y reclamos presentados por los contribuyentes. 

 Revisión e impresión de la facturación que se encuentra en la página de la alcaldía de los contribuyentes que son 
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candidatos para el proceso de embargo, diligenciando archivo en Excel suministrado por el Coordinador de 
Fiscalización. 

 Se revisó la base de datos de directivos y empleados de planta de la Alcaldía Distrital de Riohacha que están morosos 
con el pago de impuesto predial y se imprimieron los oficios de cobro persuasivo dirigido a ellos. 

 Se realizaron más de 45 llamadas a contribuyentes con cartera del impuesto de industria y comercio. 

 Se continuó con la realización de la auditoria a las declaraciones de las empresas: Interaseo, Aqualia,  Asaa y 
Confiamos.  Y se realizó auditoria a las declaraciones de 25 empresas más.  

 Proyección de 145 oficios persuasivos para los contribuyentes con cartera del impuesto de industria y comercio. 

En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizó la verificación en el RUES para la inscripción y actualización de 27 contribuyentes 

 Se verificaron 118 declaraciones que enviaron por correo y físicamente, que se estén realizando conforme a las normas 
vigentes. 

 Realización de auditoria a 156 declaraciones del impuesto de industria y comercio incluyendo las empresas y las 
identificadas en las salidas de campo. 

 Resolví 6 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio de la 
plataforma  de PQRSD  

 Se resolvieron 18 solicitudes de actualización del Sistema oficial de la Dirección de Rentas respecto a cambios de razón 
social, representante legal y correo electrónico en el ICA 

 Se resolvieron 185 solicitudes de información respecto al nuevo estatuto de rentas, así como del calendario tributario 
para la presentación de las declaraciones de ICA y presentación de la información exógena en ICA. 

 Se resolvieron 88 solicitudes de requisitos para la inscripción en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.  

 Se respondieron 117 solicitudes de cargue de información exógena en el sistema por los contribuyentes. 

 Se resolvieron 26 solicitudes de inscripción del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes. 

 Se cargó en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 días, 
enviadas por correo electrónico para posterior aplicación.  

 Se cargó en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,  enviadas por correo 
electrónico para posterior aplicación. Total 29  Resoluciones. 

 Expedición de más de 364 liquidaciones de impuesto predial. 

 Expedición de 41 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos 
cancelan con una tasa mínima y la liquidación se emite desde la Dirección.  

 Adjudicación de números de auto y resoluciones para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF 
para su relación digital y en carpetas para su relación en físico.  
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 Expedición de 49 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado. 

 Envío de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 14 con cartera morosa  y 22 de 
pronto pago. 

 Realización de llamadas a 340 contribuyentes de cartera morosa y a 81 contribuyentes de pronto pago. 

 Se realizó entrega de 75 liquidaciones de impuesto predial unificado con cartera morosa en salidas puerta a puerta 
visitando a los contribuyentes.  

 Realización de visitas de inspección y verificación de Industria y Comercio (ICA) a 25 establecimientos comerciales del 
Centro Comercial Viva Wajira y Centro Comercial Suchiimma.  

 Realización de llamadas a los contribuyentes que se encuentran al día con el impuesto predial hasta la vigencia 2023 y a 
los contribuyentes que se encuentran morosos con el impuesto predial. Total 141 

 Se realizaron 30 llamadas a contribuyentes con cartera de impuesto de industria y comercio. 

 Se realizaron 40 visitas en equipo para inspeccionar y verificar que los establecimientos comerciales tengan la 
documentación al día, (como cámara de comercio, rut) y se incluyeron en el censo de impuesto ICA para persuadirlos 
en el pago de sus obligaciones.  

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de textos y correos electrónicos a 28 contribuyentes 
que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligación de pagar las cuotas. 

 Se realizaron 42 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial y de industria y 
comercio con el beneficio del 100% de descuento en los intereses. 

 Se realizó la organización y archivo de los 42 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el 
impuesto predial y de industria y comercio con el 100% de descuento en los intereses. 

 Se brindó atención al público, aproximadamente 180 contribuyentes. 

 Se recibieron y archivaron 3 solicitudes sobre el impuesto de alumbrado público de los contribuyentes. 

 Montaje y archivo de 3  Auto de Inspección Tributario sobre Impuesto de Alumbrado Público. 

 Se realizó en montaje en PQR taxation Smart de 90 solicitudes de acuerdos de pago. 

 Se realizó la verificación y revisión en el RUES de 200 contribuyentes de ICA para la programación de visitas a los 
contribuyentes omisos. 

 Se realizaron más de 200 visitas y entrega de recibos de liquidación de impuesto predial unificado a contribuyentes con 
cartera morosa en salidas puerta a puerta.    
 

 
En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizó la verificación en el RUES para la inscripción y actualización de 28 contribuyentes 

 Se realizaron la verificación en el RUES  para la revisión de contribuyentes de ICA para la programación de visitas a los 
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contribuyentes omisos  

 Se verificaron 115 declaraciones que enviaron por correo y físicamente, que se estén realizando conforme a las normas 
vigentes. 

 Realización de auditoria a 115 declaraciones del impuesto de industria y comercio incluyendo las empresas y las 
identificadas en las salidas de campo. 

 Se resolvieron 9 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio 
de la plataforma  de PQRSD  

 Se resolvieron 22 solicitudes de actualización del Sistema oficial de la Dirección de Rentas respecto a cambios de razón 
social, representante legal y correo electrónico en el ICA 

 Se resolvieron 79 solicitudes de información respecto al nuevo estatuto de rentas, así como del calendario tributario 
para la presentación de las declaraciones de ICA y presentación de la información exógena en ICA. 

 Se resolvieron 54 solicitudes de requisitos para la inscripción en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.  

 Se respondieron 6 solicitudes de cargue de información exógena en el sistema por los contribuyentes. 

 Se resolvieron 16 solicitudes de inscripción del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes. 

 Se cargó en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 días, 
enviadas por correo electrónico para posterior aplicación.  

 Se cargó en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,  enviadas por correo 
electrónico para posterior aplicación. Total 43  Resoluciones. 

 Expedición de más de 350 liquidaciones de impuesto predial. 

 Expedición de 150 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio  

 Expedición de 30 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos 
cancelan con una tasa mínima y la liquidación se emite desde la Dirección.  

 Adjudicación de números de auto y resoluciones para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF 
para su relación digital y en carpetas para su relación en físico.  

 Expedición de 48 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado. 

 Envío de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 28 con cartera morosa  y 26 de 
pronto pago. 

 Realización de llamadas a 532 contribuyentes de cartera morosa y a 193 contribuyentes de pronto pago. 

 Realización de visitas de inspección y verificación de Industria y Comercio (ICA) a más de 200 establecimientos 
comerciales del Terminal, Tierra Santa, Plaza la Marina, Plaza 11 y Calle 1° y otras zonas de la ciudad. Verificando que 
tengan la documentación al día como  Inscripción/Renovación Cámara de Comercio, Rut y que estén presentando y 
pagando el ICA. Se les realizó censo.  

 Realización de seguimiento a través de llamadas ,envió de mensajes de textos   y correo electrónicos a 10 
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contribuyentes que realizaron  acuerdos de pago en las vigencias 2024 para recordarles la obligación de pagar las 
cuotas.  

 Realización de 86 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar  el impuesto predial y de industria y 
comercio con el beneficio del 100 % de descuentos en los intereses. 

 Organización y archivo de los nuevos  convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto 
predial y de industria y comercio con el beneficio del  80 %  de descuento en los intereses.  

 Atención al público ( 300)  

 Recibo y archivo de 3 solicitudes sobre el impuesto del alumbrado público de los contribuyentes 

 Montaje, envío por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del alumbrado público de 04 
contribuyentes.  

 Montaje  de 120 PQR  en el  Taxation  Smart las solicitudes de acuerdo de pago.  

 Aplicación de 5 resoluciones emitidas por el  IGAC  en la plataforma.  

 
En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizó la verificación en el RUES para la inscripción y actualización de 35 contribuyentes 

 Se realizaron la verificación en el RUES  para la revisión de contribuyentes de ICA para la programación de visitas a los 

contribuyentes omisos  

 Se verificaron 108 declaraciones que enviaron por correo y físicamente, que se estén realizando conforme a las normas 
vigentes. 

 Realización de auditoria a 108 declaraciones del impuesto de industria y comercio incluyendo las empresas y las 
identificadas en las salidas de campo. 

 Se resolvieron 7 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio 
de la plataforma  de PQRSD  

 Se resolvieron 25 solicitudes de actualización del Sistema oficial de la Dirección de Rentas respecto a cambios de razón 
social, representante legal y correo electrónico en el ICA 

 Se resolvieron 53 solicitudes de información respecto al nuevo estatuto de rentas, así como del calendario tributario 
para la presentación de las declaraciones de ICA y presentación de la información exógena en ICA. 

 Se resolvieron 33 solicitudes de requisitos para la inscripción en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.  

 Se respondieron 5 solicitudes de cargue de información exógena en el sistema por los contribuyentes. 

 Se resolvieron 12 solicitudes de inscripción del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes. 

 Se cargó en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 días, 
enviadas por correo electrónico para posterior aplicación.  

 Se cargó en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,  enviadas por correo 
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electrónico para posterior aplicación. Total 42  Resoluciones. 

 Expedición de más de 300 liquidaciones de impuesto predial. 

 Expedición de 135 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio  

 Expedición de 32 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos 
cancelan con una tasa mínima y la liquidación se emite desde la Dirección.  

 Adjudicación de números de auto y resoluciones para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF 
para su relación digital y en carpetas para su relación en físico.  

 Expedición de 45 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado. 

 Envío de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 23 con cartera morosa  y 22 de 
pronto pago. 

 Realización de llamadas a 530 contribuyentes de cartera morosa y a 168 contribuyentes de pronto pago. 

 Realización de seguimiento a través de llamadas envió de mensajes de textos   y correo electrónicos a 8 contribuyentes 
que realizaron  acuerdos de pago en las vigencias 2024 para recordarles la obligación de pagar las cuotas.  

 Realización de 20 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar  el impuesto predial y de industria y 
comercio con el beneficio del 100 % de descuentos en los intereses. 

 Atención al público ( 250 aproximadamente)  

 Recibo y archivo de 2 solicitudes sobre el impuesto del alumbrado público de los contribuyentes 

 Montaje, envío por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del alumbrado público de 02 
contribuyentes.  

 Montaje  de 50 PQR  en el  Taxation  Smart las solicitudes de acuerdo de pago.  

 Aplicación de 5 resoluciones emitidas por el  IGAC  en la plataforma.  
 

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siguientes actividades: 
 Se realizó la verificación en el RUES para la inscripción y actualización de 67 contribuyentes 

 Se verificaron 131 declaraciones que enviaron por correo y físicamente, que se estén realizando conforme a las normas 
vigentes. 

 Realización de auditoria a 164 declaraciones del impuesto de industria y comercio  

 Se resolvieron 9 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio 
de la plataforma  de PQRSD  

 Se resolvieron 16 solicitudes de actualización del Sistema oficial de la Dirección de Rentas respecto a cambios de razón 
social, representante legal y correo electrónico en el ICA 

 Se resolvieron más de 90 solicitudes de información respecto al nuevo estatuto de rentas, así como del calendario 
tributario para la presentación de las declaraciones de ICA y presentación de la información exógena en ICA. 
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 Se resolvieron 47 solicitudes de requisitos para la inscripción en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.  

 Se trasladaron 7 solicitudes de sanciones de información exógena en el sistema por los contribuyentes. 

 Se resolvieron 51 solicitudes de inscripción del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes. 

 Se resolvieron 5 solicitudes de compensación o reconocimiento de saldo a favor del impuesto de industria y comercio 
para nuevos contribuyentes.  

 Se respondieron 2 solicitudes de cargue de información exógena en el sistema. 

 Se cargó en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 días, 
enviadas por correo electrónico para posterior aplicación.  

 Se cargó en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,  enviadas por correo 
electrónico para posterior aplicación. Total 17  Resoluciones. 

 Adjudicación de números de 8 Autos y 1 Resolución para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos 
PDF para su relación digital y en carpetas para su relación en físico.  

 Expedición de más de 30 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado. 

 Envío de 34 liquidaciones prediales por Whatsapp y por correo electrónico a contribuyentes que las solicitaron vía 
telefónica. 

 Se realizó filtro en tabla de Excel de los contribuyentes simplificados visitados por el grupo No.1 para generarles la 
liquidación Julio-Agosto 2024 para su posterior entrega en establecimientos. Total 26.  

 Realización de 14 visitas de inspección y verificación de Industria y Comercio (ICA) a establecimientos comerciales de la 
Calle 14, 14B, 14C, 34B, Carrera 16 desde la calle 10 hasta la Calle 14C.  

 Realización de seguimiento para inspeccionar y verificar que 265 establecimientos comerciales pertenecientes al 
Régimen Simplificado estén pagando el Impuesto de Industria y Comercio.  

 Expedición de liquidaciones del periodo Julio-Agosto a 91 establecimientos comerciales pertenecientes al Régimen 
Simplificado para que pagaran a tiempo el Impuesto de Industria y Comercio.  

 Realización de 8 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar  el impuesto predial y de industria y 
comercio con el beneficio del 80 % de descuentos en los intereses y sin descuentos. 

 Organización y archivo de 6 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto Predial y de 
Industria y Comercio con el beneficio del 80% de descuento en los intereses y sin descuento.  

 Expedición de 19 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos 
cancelan con una tasa mínima y la liquidación se emite desde la Dirección.  

 Expedición de 215 recibos oficiales y/o liquidaciones del impuesto predial unificado  

 Expedición de 124 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio  

 Montaje, envío por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del alumbrado público de 03 
contribuyentes.  
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 Montaje  de 8 PQR  en el  Taxation  Smart las solicitudes de acuerdo de pago.  

 Aplicación de 7 resoluciones emitidas por el  IGAC  en la plataforma.  

 Montaje y archivo de 1 Auto para resolver solicitudes de cambio de estrato socioeconómico y tarifa del impuesto 
predial unificado.  

 Se realizaron 218 visitas a negocios para aplicar censo de impuesto de industria y comercio y persuadirlos en el pago de 
sus obligaciones. 

 Se realizaron llamadas persuasivas para los contribuyentes que se encuentran omisos con respecto a las declaraciones 
y pagos de impuestos de industria y comercio, para que de manera voluntaria se pongan al día con sus obligaciones. 

 Realización de llamadas y envío de mensajes persuasivos a 181 contribuyentes con acuerdos de pago para que cumplan 
con los pagos programados en dichos acuerdos. 

 Realización y entrega de más de 70 oficios de cobro persuasivo a los contribuyentes omisos inscritos y no inscritos del 
impuesto de industria y comercio.  

 Atención al público ( 180 aproximadamente)  

 
En el periodo  Octubre-Noviembre desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizó la verificación en el RUES para la inscripción y actualización de más de 64 contribuyentes 

 Se verificaron más de 154 declaraciones que enviaron por correo y físicamente, que se estén realizando conforme a las 
normas vigentes. 

 Realización de auditoria a más de 154 declaraciones del impuesto de industria y comercio  

 Se resolvieron 2 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio 
de la plataforma  de PQRSD  

 Se resolvieron 22 solicitudes de actualización del Sistema oficial de la Dirección de Rentas respecto a cambios de razón 
social, representante legal y correo electrónico en el ICA 

 Se resolvieron más de 38 solicitudes de información respecto al nuevo estatuto de rentas, así como del calendario 
tributario para la presentación de las declaraciones de ICA y presentación de la información exógena en ICA. 

 Se resolvieron más de 32 solicitudes de requisitos para la inscripción en ICA y mecanismos y formas de pago de los 
impuestos.  

 Se trasladaron 3 solicitudes de sanciones de información exógena en el sistema por los contribuyentes. 

 Se resolvieron 42 solicitudes de inscripción del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes. 

 Se resolvieron 5 solicitudes de compensación o reconocimiento de saldo a favor del impuesto de industria y comercio 
para nuevos contribuyentes.  

 Se respondieron 2 solicitudes de cargue de información exógena en el sistema. 

 Se cargó en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 días, 
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enviadas por correo electrónico para posterior aplicación.  

 Se cargó en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,  enviadas por correo 
electrónico para posterior aplicación. Total 10  Resoluciones. 

 Adjudicación de números de 1 Auto y 2 Resolución para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos 
PDF para su relación digital y en carpetas para su relación en físico.  

 Expedición de más de 30 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado. 

 Envío de 11 liquidaciones prediales por Whatsapp y por correo electrónico a contribuyentes que las solicitaron vía 
telefónica. 

 Realización de seguimiento para inspeccionar y verificar que 265 establecimientos comerciales pertenecientes al 
Régimen Simplificado estén pagando el Impuesto de Industria y Comercio.  

 Expedición de liquidaciones del periodo Julio-Agosto a 91 establecimientos comerciales pertenecientes al Régimen 
Simplificado para que pagaran a tiempo el Impuesto de Industria y Comercio.  

 Realización de 2 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar  el impuesto predial y de industria y 
comercio. 

 Organización y archivo de 2 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto Predial y de 
Industria y Comercio  

 Expedición de 20 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos 
cancelan con una tasa mínima y la liquidación se emite desde la Dirección.  

 Expedición de 220 recibos oficiales y/o liquidaciones del impuesto predial unificado  

 Expedición de 115 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio  

 Montaje, envío por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del alumbrado público de 03 
contribuyentes.  

 Montaje  de 7 PQR  en el  Taxation  Smart las solicitudes de acuerdo de pago.  

 Aplicación de 2 resoluciones emitidas por el  IGAC  en la plataforma.  

 Montaje y archivo de 1 Auto para resolver solicitudes de cambio de estrato socioeconómico y tarifa del impuesto 
predial unificado.  

 Se realizaron 275 visitas a negocios para aplicar censo de impuesto de industria y comercio y persuadirlos en el pago de 
sus obligaciones. 

 Se realizaron llamadas persuasivas para los contribuyentes que se encuentran omisos con respecto a las declaraciones 
y pagos de impuestos de industria y comercio, para que de manera voluntaria se pongan al día con sus obligaciones. 

 Realización de llamadas y envío de mensajes persuasivos a más de 150 contribuyentes con acuerdos de pago para que 
cumplan con los pagos programados en dichos acuerdos. 

 Realización y entrega de más de 60 oficios de cobro persuasivo a los contribuyentes omisos inscritos y no inscritos del 
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impuesto de industria y comercio.  

 Atención al público ( 170 aproximadamente)  
 

EL grupo de Gestores de Cobro Coactivo, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo: 

En el periodo  Abril -Mayo desarrollaron las siguientes actividades: 
 Realización en grupo de visitas a los contribuyentes que se encuentran en mora con el impuesto predial, brindándoles 

información sobre los descuentos y formas de pago y haciendo entrega del oficio de cobro persuasivo y la liquidación. 
Total 1319. 

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de texto y correos electrónicos a los 50 contribuyentes 
que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligación de pagar las cuotas.  

 Realización de 72 Convenio de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio 
del 100% de descuento en los intereses.  

 Atención al público brindando información sobre los impuestos a más de 380 contribuyentes. 

 Expedición de 365 recibos oficiales del impuesto predial unificado. 

 Expedición de 50 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio. 

 Expedición de 100 paz y salvo. 

 Se recibieron y archivaron 10 solicitudes sobre el impuesto de Alumbrado Público de los contribuyentes. 

 Se enviaron respuestas a las peticiones recibidas de los contribuyentes sobre impuesto de alumbrado público a través 
de correo: Total 14 

 Realización de llamadas a 264 contribuyentes según base de datos suministrada por la Dirección de Rentas, con el 
propósito de incentivar el pronto pago y obtener los beneficios tributarios otorgados por la administración. 

 Se realizaron 600 visitas a los contribuyentes con mora de vigencias anteriores, se socializaron los alivios tributarios que 
se ofrecen. 

 Radicación en el software la PQR de 9 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial 
unificado. 

 Remisión al funcionario competente para que realizara el registro de las 9 prescripciones solicitadas. 

 Se realizaron visitas a 9 iglesias católicas para tomar evidencias, comprobar que existen y así exonerarlas del cobro del 
impuesto predial. 

 
En el periodo  Mayo-Junio desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de texto y correos electrónicos a los 50 contribuyentes 
que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligación de pagar las cuotas.  
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 Se realizaron más de 100 llamadas a los contribuyentes que se encuentran al día con el impuesto predial hasta la 
vigencia 2023 para que paguen oportunamente el impuesto del 2024. 

 Realización de 76 Convenio de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio 
del 100% de descuento en los intereses.  

 Atención al público brindando información sobre los impuestos a más de 270 contribuyentes. 

 Expedición de 400 recibos oficiales del impuesto predial unificado. 

 Expedición de 20 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio. 

 Expedición de 50 paz y salvo. 

 Se recibieron y archivaron 2 solicitudes sobre el impuesto de Alumbrado Público de los contribuyentes. 

 Se enviaron respuestas a las peticiones recibidas de los contribuyentes sobre impuesto de alumbrado público a través 
de correo: Total 3 

 Se realizó el montaje y archivo de 13 auto de inspección tributario sobre impuesto de alumbrado público. 

 Se realizó el montaje y archivo de 5 resoluciones sobre impuesto de alumbrado público. 

 Se realizó el montaje y archivo de 6 autos para resolver solicitudes de cambio de estrato socioeconómico y tarifa del 
impuesto predial unificado.  

 Se cargaron PQR en el software Taxation Smart de 81 solicitudes de acuerdos de pago.  

 Realización de llamadas a más de 264 contribuyentes según base de datos suministrada por la Dirección de Rentas, que 
se encuentran en la base de pronto pago y deudores de vigencias anteriores con el propósito de incentivar pago y 
obtener los beneficios tributarios otorgados por la administración. 

 Se realizaron visitas a los contribuyentes con cartera morosa y los de pronto pago con el fin de hacer entrega de los 
oficios de cobro persuasivo y la liquidación. Se entregaron más de 900. 
 

En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siguientes actividades: 
 Se realizó seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al día, artera pronto 80 y 

contribuyentes cartera morosa 260 

 Se realizaron visitas de inspección a 48 establecimientos comerciales para el censo de verificación de los compromisos 
tributarios a que están obligados.  

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de texto y correos electrónicos a los 50 contribuyentes 
que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligación de pagar las cuotas.  

 Realización de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio del 
100% de descuento en los intereses. 

 Se realizaron visitas a más de 600 contribuyentes que se encuentran en mora para entrega de cobro persuasivo, 
notificaciones y liquidaciones del impuesto predial.   
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 Realización de llamadas a 853 contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias. 

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de textos y correos electrónicos a 50 contribuyentes 
que realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los años 2023 hasta el 2024 para recordarles la obligación de pagar 
las cuotas. 

 Expedición de 62 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envío por correo y whatsapp. 

 Expedición de 330 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio. 

 Expedición de 180 paz y salvo. 

 Realización de 40 llamadas para firmas de acuerdo de pago 

 Organización de los documentos de los acuerdos de pago de 150 contribuyentes de las vigencias de los años 2017 hasta 
el 2024 

 Atención al público brindando información sobre los impuestos a más de 150 contribuyentes resolviendo sus 
inquietudes. 

 
En el periodo  Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizó seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al día, cartera pronto 95 y 
contribuyentes cartera morosa 250 

 Se realizaron visitas de inspección a más de 229  establecimientos comerciales para el censo de verificación de los 
compromisos tributarios a que están obligados.  

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de texto y correos electrónicos a 95 contribuyentes que 
realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligación de pagar las cuotas.  

 Realización de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio del 
100% de descuento en los intereses. 

 Realización de llamadas a los contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias. 

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de textos y correos electrónicos a contribuyentes que 
realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los años 2023 hasta el 2024 para recordarles la obligación de pagar las 
cuotas. 

 Expedición de más de 200 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envío por correo y whatsapp. 

 Expedición de 220 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio. 

 Expedición de 180 paz y salvo. 

 Con base a los datos recolectados mediante la aplicación de la encuesta a establecimientos comerciales, se realizó la 
organización, verificación y tabulación de los datos. 

 Atención al público brindando información sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a contribuyentes 
resolviendo sus inquietudes. 
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En el periodo  Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizó seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al día, cartera pronto 90 y 
contribuyentes cartera morosa 230 

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de texto y correos electrónicos a 83 contribuyentes que 
realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligación de pagar las cuotas.  

 Realización de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio del 
100% de descuento en los intereses. 

 Realización de llamadas a los contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias. 

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de textos y correos electrónicos a contribuyentes que 
realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los años 2023 hasta el 2024 para recordarles la obligación de pagar las 
cuotas. 

 Expedición de más de 200 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envío por correo y whatsapp. 

 Expedición de 200 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio. 

 Expedición de 150 paz y salvo. 

 Con base a los datos recolectados mediante la aplicación de la encuesta a establecimientos comerciales, se realizó la 
organización, verificación y tabulación de los datos. 

 Atención al público brindando información sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a contribuyentes 
resolviendo sus inquietudes. 

 
En el periodo  Septiembre-Octubre desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizaron llamadas a 50 contribuyentes que se encuentran en la cartera de pronto pago y deudores de vigencias 
anteriores, con el objetivo de socializar los descuentos tributarios que el Distrito está ofreciente. Igualmente se 
enviaron mensajes de texto y correos.  

 Se realizaron llamadas a los contribuyentes de ICA, a quienes se les informó que no están al día con las obligaciones 
tributarias y no se encuentran registrados en el sistema de información de la Alcaldía.  

 Realización de visitas a establecimientos comerciales para aplicación del censo y verificación de los compromisos 
tributarios a que están obligados.  

 Se realizó la verificación del estado de los contribuyentes de ICA según la información tomada en la aplicación de la 
encuesta, verificando el comportamiento de pago de cada uno de ellos. 

 Realización de visitas a los establecimientos que se encuentran ejerciendo una actividad  económica en el Distrito de 
Riohacha, con el objetivo de realizarle cobro persuasivo y se les hizo entrega de los oficios de aviso de cobro. 

 Se realizó la proyección y entrega de los avisos persuasivos a los contribuyentes de ICA. 
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 Expedición de recibos oficiales del impuesto predial unificado 

 Realización de acompañamiento en la expedición de los registros de impresiones de los formularios ICA. 

 Se resolvieron dudas e inquietudes a los contribuyentes que solicitaron información acerca de los métodos de pago 
para colocarse al día, así mismo de las personas que no están de acuerdo con los valores en sus liquidaciones. 

 Se realizó la organización, verificación y tabulación de los datos recolectados mediante la aplicación de la encuesta. 

 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de textos y correos electrónicos a contribuyentes que 
realizaron acuerdos de pago para recordarles la obligación de pagar las cuotas. 

 Realización de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial. 

 Se realizaron visitas de entrega de notificaciones y además de las liquidaciones del impuesto predial a los 
contribuyentes que se encuentran en mora 

 Se realizó la entrega de Notificaciones de Industria y Comercio a contribuyentes en mora. 

 Expedición de más de 150 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio. 

 Expedición de aproximadamente 98 paz y salvo. 

 Atención al público brindando información sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a contribuyentes 
resolviendo sus inquietudes. 

 
En el periodo  Octubre- Diciembre desarrollaron las siguientes actividades: 

 Se realizaron llamadas a 157 contribuyentes que se encuentran en la cartera de pronto pago y deudores de vigencias 
anteriores. Igualmente se enviaron mensajes de texto y correos. Para estimular a que paguen sus impuestos.  

 Se realizaron llamadas a los contribuyentes de ICA, a quienes se les informó que no están al día con las obligaciones 
tributarias y no se encuentran registrados en el sistema de información de la Alcaldía.  

 Realización de visitas a establecimientos comerciales para aplicación del censo y verificación de los compromisos 
tributarios a que están obligados.  

 Se realizó la verificación del estado de los contribuyentes de ICA según la información tomada en la aplicación de la 
encuesta, verificando el comportamiento de pago de cada uno de ellos. 

 Realización de visitas a los establecimientos que se encuentran ejerciendo una actividad  económica en el Distrito de 
Riohacha, con el objetivo de realizarle cobro persuasivo y se les hizo entrega de los oficios de aviso de cobro. 

 Se realizó la proyección y entrega de los avisos persuasivos a los contribuyentes de ICA. 

 Expedición de recibos oficiales del impuesto predial unificado 

 Se realizó acompañamiento en la expedición de los registros de impresiones de los formularios ICA. 

 Se resolvieron dudas e inquietudes a los contribuyentes que solicitaron información acerca de los métodos de pago 
para colocarse al día, así mismo de las personas que no están de acuerdo con los valores en sus liquidaciones. 

 Se realizó la organización, verificación y tabulación de los datos recolectados mediante la aplicación de la encuesta. 
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 Se realizó seguimiento a través de llamadas, envío de mensajes de textos y correos electrónicos a contribuyentes que 
realizaron acuerdos de pago para recordarles la obligación de pagar las cuotas. 

 Realización de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial. 

 Se realizaron visitas de entrega de notificaciones y además de las liquidaciones del impuesto predial a los 
contribuyentes que se encuentran en mora 

 Se realizó la entrega de Notificaciones de Industria y Comercio a contribuyentes en mora. 

 Expedición de más de 180 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio. 

 Expedición de aproximadamente 70 paz y salvo. 

 Atención al público brindando información sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a contribuyentes 
resolviendo sus inquietudes. 

EL grupo de Liquidadores, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo: 

En el periodo  Abril-Mayo desarrollaron las siguientes actividades: 
 Reunión con la Directora de Rentas donde se realizó la planificación para la atención al público, se precisó la 

información que se le debe brindar al contribuyente, destacando los deberes y derechos que se les debe informar a los 
contribuyentes. 

 Emisión de 390 recibos oficiales del impuesto predial unificado.  

 Generación de 220 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado atendidos 
diariamente.  

 Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del impuesto predial 
unificado. Atención a 370 contribuyentes 

  Generación de 35 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado. 

 Se le brindó atención permanente al público que se acercó a las oficinas del CDAT, aproximadamente 180. 

 Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del  impuesto predial 
unificado. 

 Se brindó asesoría a los contribuyentes atendidos en relación a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para 
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado. 

 Se radicaron en el software la PQR de 39 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial 
unificad. 

 Se remitieron al funcionario competente las 39 PQR para que realizara el registro de la prescripción. 

 Realización de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto predial y de pronto pago. Se hizo 
la entrega de 855 liquidaciones predial. 

 Realización de 264 llamadas de la cartera de contribuyentes morosos del impuesto predial unificado; para motivarlos a 
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acogerse al descuento y que puedan quedar al día con sus obligaciones tributarias. 

 
En el periodo  Mayo-Junio desarrollaron las siguientes actividades: 

 Emisión de  670 recibos oficiales del impuesto predial unificado.  

 Generación de 350 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado atendidos 
diariamente.  

 Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del impuesto predial 
unificado. Atención a 430  contribuyentes 

  Generación de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado. 

 Se le brindó atención permanente al público que se acercó a las oficinas del CDAT, aproximadamente 400. 

 Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del  impuesto predial 
unificado. 

 Se brindó asesoría a los contribuyentes atendidos en relación a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para 
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado. 

 Se radicaron en el software la PQR de 80 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial 
unificad. 

 Se remitieron al funcionario competente las 80 PQR para que realizara el registro de la prescripción. 

 Realización de aproximadamente 260 llamadas de la cartera de los contribuyentes al día hasta el 2023 con el impuesto 
predial unificado para motivarlos a que se acojan al descuento por pronto pago y que puedan seguir al día con sus 
obligaciones tributarias. 

 Realización de 300 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial, para motivarlos a 
acogerse al descuento y que puedan quedar al día con sus obligaciones tributarias.  

 Realización de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto predial y de pronto pago. Se hizo 
la entrega de 930 liquidaciones predial. 

 
En el periodo  Junio-Julio desarrollaron las siguientes actividades: 

 Emisión de 520 recibos oficiales del impuesto predial unificado.  

 Generación de más de 300 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado 
atendidos diariamente.  

 Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del impuesto predial 
unificado. Atención a 380 contribuyentes aproximadamente. 

  Generación de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado. 

 Se le brindó atención permanente al público que se acercó a las oficinas del CDAT, aproximadamente 190. 
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 Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del  impuesto predial 
unificado. 

 Se brindó asesoría a los contribuyentes atendidos en relación a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para 
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado. 

 Se radicaron en el software la PQR de 83 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial 
unificad. 

 Se remitieron al funcionario competente las 83 PQR para que realizara el registro de la prescripción. 

 Realización de aproximadamente 393 llamadas de la cartera de los contribuyentes al día hasta el 2023 con el impuesto 
predial unificado para motivarlos a que se acojan al descuento por pronto pago y que puedan seguir al día con sus 
obligaciones tributarias en esta vigencia. 

 Realización de 400 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial unificado, para motivarlos 
a acogerse al descuento y que puedan quedar al día con sus obligaciones tributarias.  

 Realización de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto predial y de pronto pago. Se hizo 
la entrega de 498 liquidaciones predial. 
 

En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades: 
 Emisión de 570 recibos oficiales del impuesto predial unificado.  

 Generación de más de 450 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado 
atendidos diariamente.  

 Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del impuesto predial 
unificado. Atención a 530 contribuyentes aproximadamente. 

  Generación de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado. 

 Se le brindó atención permanente al público que se acercó a las oficinas del CDAT, aproximadamente 190. 

 Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del  impuesto predial 
unificado. 

 Se brindó asesoría a los contribuyentes atendidos en relación a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para 
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado. 

 Se radicaron en el software la PQR de 116 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial 
unificad. 

 Se remitieron al funcionario competente las 116 PQR para que realizara el registro de la prescripción. 

 Realización de 532 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial unificado, para motivarlos 
a acogerse al descuento y que puedan quedar al día con sus obligaciones tributarias.  

 Apoyo en las visitas a 15 establecimientos para aplicación de la encuesta relacionada con el ICA. 
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En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades: 

 Emisión de 380 recibos oficiales del impuesto predial unificado.  

 Generación de más de 320 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado 
atendidos diariamente.  

 Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del impuesto predial 
unificado. Atención a 420 contribuyentes aproximadamente. 

  Generación de 30 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado. 

 Se le brindó atención permanente al público que se acercó a las oficinas del CDAT, aproximadamente 150. 

 Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razón de la liquidación y pago del  impuesto predial 
unificado. 

 Se brindó asesoría a los contribuyentes atendidos en relación a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para 
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado. 

 Se radicaron en el software la PQR de 107 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial 
unificad. 

 Se remitieron al funcionario competente las 107 PQR para que realizara el registro de la prescripción. 

 Realización de 500 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial unificado, para motivarlos 
a acogerse al descuento y que puedan quedar al día con sus obligaciones tributarias.  

 Apoyo en las visitas a establecimientos para aplicación de la encuesta relacionada con el ICA. 
 
 

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siguientes actividades: 
 Emisión de 540 recibos oficiales del impuesto predial unificado.  

 Generación de más de 450 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado 
atendidos diariamente.  

 Se resolvieron las inquietudes de 200 contribuyentes del impuesto predial unificado.  

  Generación de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado. 

 Se le brindó atención permanente al público que se acercó a las oficinas del CDAT, aproximadamente 210. 

 Se atendieron las peticiones verbales de aproximadamente 300 contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en 
el recibo oficial del impuesto predial unificado. 

 Se brindó asesoría a los contribuyentes atendidos en relación a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para 
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado. 

 Se generaron certificados de paz y salvo de contribuyentes del impuesto predial unificado. 
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 Se radicaron en el software la PQR de 101 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial 
unificado. 

 Se remitieron al funcionario competente las 101 PQR para que realizara el registro de la prescripción. 

 Apoyo en la entrega de aproximadamente 498 recibos con liquidación predial. 

 
En el periodo Octubre a Diciembre desarrollaron las siguientes actividades: 

 Emisión de 260 recibos oficiales del impuesto predial unificado.  

 Generación de más de 270 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado 
atendidos diariamente.  

 Se resolvieron las inquietudes de 185 contribuyentes del impuesto predial unificado.  

  Generación de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado. 

 Se le brindó atención permanente al público que se acercó a las oficinas del CDAT, aproximadamente 190. 

 Se atendieron las peticiones verbales de aproximadamente 300 contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en 
el recibo oficial del impuesto predial unificado. 

 Se brindó asesoría a los contribuyentes atendidos en relación a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para 
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado. 

 Se generaron certificados de paz y salvo de contribuyentes del impuesto predial unificado. 

 Se radicaron en el software la PQR de 52 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial 
unificad. 

 Se remitieron al funcionario competente las 48 PQR para que realizara el registro de la prescripción. 
 

El profesional de Apoyo al Área de Sistemas, desarrolló las siguientes actividades en este periodo: 

 Durante el periodo de abril y mayo se brindó apoyo a la Dirección de Rentas para el cargue masivo de información a los 
envíos de correo electrónicos de los contribuyentes.  

 De abril a junio se apoyó a la Dirección de Rentas para actualizar el módulo de declaraciones, para el envío de correos 
masivos. 

 En abril y mayo se apoyó a la Dirección de Rentas para actualizar el módulo de fiscalización, para el envío de correos 
masivos. 

 De abril a julio se brindó apoyo a la Dirección de Rentas para actualizar el módulo de cómo vamos y visualizar llamadas, 
mensajes, correos, visitas, acuerdos de pago, paz y salvo.  

 En junio y julio se apoyó a la Dirección de Rentas para actualizar las planilla Excel para el cargue máximo de correos 
electrónicos. 
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 De agosto a noviembre se brindó apoyo a la Dirección de Rentas en las plataformas desarrolladas para la gestión de 
recaudo 

 De agosto a noviembre se apoyó a la Dirección de Rentas para la parametrización del sistema de seguimiento y control 
de recaudo. 
 

c) 3 Técnicos en sistemas y/o administrativos  

Entre las actividades desarrolladas en este periodo por los Técnicos Gestores, tenemos las siguientes: 

En el periodo Abril-Mayo desarrollaron las siguientes actividades: 
 En Abril y mayo se hizo entrega de más de 1295 liquidaciones de Impuesto Predial a los contribuyentes en sus 

respectivos domicilios y se socializó sobre los beneficios, medios de pago establecidos por la Oficina de Rentas del 
Distrito.  

 Se hizo entrega de 1.750 recibos de Impuesto Predial Unificado.  

 En abril se apoyó en la coordinación de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina. 

 Realización de llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado. 
 
En el periodo Mayo-Junio desarrollaron las siguientes actividades: 

 Realización de llamadas a morosos para informar las políticas tributarias del Distrito de Riohacha y los descuentos que 
se están aplicando en el impuesto predial unificado. 

 Realización de llamadas a los contribuyentes con pronto pago para que aprovechen el descuento que aplica hasta el 30 
de junio de 2024. 

 Apoyo a la coordinación en el seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos de pago del impuesto predial 
unificado con sus respectivos soportes, para conocer el estado actual de cada acuerdo y planificar las entregas de 
cobros persuasivos a dichos contribuyentes.  

 Apoyo en la coordinación de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina. 

 Realización de 264 llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado. 

 
En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siguientes actividades: 

 Apoyo en la realización de visitas de verificación a los establecimientos de comercio ubicados en el Centro Comercial 
Viva Guajira, para revisión del cumplimiento del pago bimestral de ICA. 

 Apoyo en la realización de llamadas a contribuyentes morosos para informarles las políticas tributarias y los descuentos 
en el pago de impuestos que está aplicando el Distrito actualmente. 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

 Realización de llamadas a los contribuyentes con pronto pago para que aprovechen el descuento que aplica hasta el 30 
de junio de 2024. 

 Apoyo a la coordinación en el seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos de pago del impuesto predial 
unificado con sus respectivos soportes, para conocer el estado actual de cada acuerdo y planificar las entregas de 
cobros persuasivos a dichos contribuyentes.  

 Apoyo en la proyección de acuerdos de pago a contribuyentes que desean ponerse al día. 

 Se hizo entrega de las liquidaciones de Impuesto Predial a los contribuyentes en sus respectivos domicilios y se socializó 
sobre los beneficios, medios de pago establecidos por la Oficina de Rentas del Distrito. Más de 600 liquidaciones. 

 Apoyo en la coordinación de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina. 

 Realización de 258 llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado cartera de morosos y de 
pronto pago. 

 
En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades: 

 Apoyo en la realización de visitas de verificación a los establecimientos  de comercio ubicados en la calle 3 ,3a y 3b , cr 
15 desde la calle 1 a la 9 mercado viejo para saber si están cumpliendo con el pago bimestral de ICA  

 Realización de llamadas a los morosos para informarles las políticas del distrito y los descuentos aplicados en el 
impuesto predial  

 Realización de 102 facturas en los establecimientos comerciales en las direcciones  antes mencionadas   

 Realización de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripción de ICA  

 Realización de 193 llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado  

 Realice liquidaciones a contribuyentes responsables de pago ICA  

 Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la coordinadora para 
conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago 
del impuesto predial unificado 

 Asesorar y apoyar al contribuyentes sobre las políticas aplicadas para el pago del impuesto predial unificado  

 Proyección de acuerdo pago a contribuyentes que desean ponerse al día en el impuesto predial e industria y comercio  

 Apoyo en la realización del censo de industria y comercio  y complementario avisos y tableros a establecimientos 
comerciales puerta a puerta para socializar el pago puntal según la ley promedio de 35 censados  

 Asesorar y apoyar al contribuyente sobre las políticas aplicadas para el pago del impuesto predial unificado  

 
En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades: 

 Apoyo en la realización de visitas de verificación a los establecimientos  de comercio ubicados en la carrera 7 con calle 
15 hasta la 17, calle 15 desde el Icbf hasta la carrera 22, mercado nuevo, carrera 7H hasta la calle 40, calle 20 con 
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carrera 7 hasta la carrera 15, para saber si están cumpliendo con el pago bimestral de ICA  

 Realización de llamadas a los morosos para informarles las políticas del distrito y los descuentos aplicados en el 
impuesto predial  

 Realización de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA. 

 Realización de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripción de ICA  

 Realización de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA. 

 Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la coordinadora para 
conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago 
del impuesto predial unificado 

 Proyección de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al día en el impuesto predial e industria y 
comercio. 

 
En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siguientes actividades: 

 Apoyo en la realización de visitas de verificación a los establecimientos  de comercio ubicados en la calle 20 con carrera 
7 hasta la calle 15, carrera 17 con calle 10 hasta la calle 13, calle 14B con carrera 20 hasta la carrera 27, calle 24 con 
carrera 3 hasta la carrera 7,  para saber si están cumpliendo con el pago bimestral de ICA  

 Realización de llamadas a los morosos para informarles las políticas del distrito y los descuentos aplicados en el 
impuesto predial  

 Apoyo en la realización del censo a 44 establecimientos comerciales ubicados en las direcciones antes indicadas. 

 Realización de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA. 

 Realización de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripción de ICA  

 Realización de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA. 

 Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la coordinadora para 
conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago 
del impuesto predial unificado 

 Proyección de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al día en el impuesto predial e industria y 
comercio. 

 Apoyo en la coordinación y liderazgo de las rutas designadas para el trabajo de campo en el cual se realizaron 10 
avanzadas para el censado de establecimientos comerciales con visitas puerta a puerta para socializar y estimular el 
pago de impuesto ICA.   

 
En el periodo Noviembre-Diciembre  desarrollaron las siguientes actividades: 

 Apoyo en la realización de visitas de verificación a los establecimientos  de comercio ubicados en el Centro Diagnostico 
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Ari Acosta, para saber si están cumpliendo con el pago bimestral de ICA  

 Realización de llamadas a los morosos para informarles las políticas del distrito y los descuentos aplicados en el 
impuesto predial  

 Realización de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA. 

 Realización de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripción de ICA  

 Realización de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA. 

 Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la coordinadora para 
conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago 
del impuesto predial unificado 

 Proyección de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al día en el impuesto predial e industria y 
comercio. 

 De abril a diciembre se expidieron liquidaciones del Impuesto Predial Unificado a los contribuyentes que hacían sus 
solicitudes por mes. 

 Expedición de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado requeridos por los contribuyentes de abril a 
diciembre 2024. 

 Durante todo el periodo de ejecución del convenio se brindó asesoría y apoyo al contribuyente sobre las políticas 
aplicadas para el pago de impuesto predial unificado. 

Por otra parte, con los profesionales y técnicos de apoyo Administrativo y Financiero, se desarrollaron las siguientes 
actividades: 

 En Abril 2024, en coordinación con la Directora Administrativa y Financiera de la Cámara de Comercio de La 
Guajira, se elaboró el Plan de Acción/ Plan de Cumplimiento para las actividades de apoyo Administrativo y 
Financiero del convenio al cual se le está dando cumplimiento para fortalecer la gestión tributaria y 
financiera del Distrito de Riohacha. Durante los meses siguientes hasta la finalización del mismo se apoyó en 
la implementación y ejecución de todo el plan elaborado. 
 

 Se realizó la recopilación, consolidación y análisis de la información relacionada con el comportamiento de 
las actividades del Registro Mercantil (matriculas, renovación y cancelación) en lo que va del año; y de la 
información correspondiente al año 2023. Con el propósito de hacer un comparativo del primer 
cuatrimestre del 2024 frente al comportamiento en el año 2023. 

 Apoyo en el cargue de la información contractual del Convenio de Asociación No. 004 de 2024 en la 
PLATAFORMA SECOP II, tales como pólizas, acta de inicio, plan de inversión del anticipo y demás soportes 
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requeridos para la legalización del convenio y para la radicación de la cuenta del anticipo, así como toda la 
documentación y soportes de las cuentas que se generaron en el periodo de abril a diciembre de 2024. 

 Así mismo, se apoyó en la ejecución y seguimiento en materia administrativa y financiera del 100% del 
convenio. Entre esas actividades se le hizo seguimiento al Plan de Inversión del anticipo, programación del 
flujo de caja, gestión documental de órdenes y contratos con sus respectivos soportes pre y post 
contractual, entre otras actividades de tipo administrativo y financiero requeridas de abril a diciembre de 
2024. 

 Durante todo el periodo de ejecución del convenio, se mantuvo comunicación constante entre funcionarios 
de la Alcaldía de Riohacha y la Cámara de Comercio, proporcionando de manera eficiente, oportuna y 
ordenada toda la información (Actas, formatos e informes) solicitadas por las partes y atendiendo de 
manera ágil, amable, eficaz y oportuna los requerimientos del Distrito y la Cámara. 

 En diciembre se apoyó en la actualización de fechas en las pólizas del convenio de acuerdo al acta de inicio 
suscrita  que determinó el periodo de ejecución de Abril 19 a Diciembre 18 de 2024.  

 Finalmente se recopiló y consolidó toda la información generada  del convenio para la elaboración del 
informe final de actividades con todos sus soportes anexos. 
 

d) 5 Auxiliares y/o bachilleres 
Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo brindar apoyo operativo 
en el CDAT, tenemos: 

 
 

 Durante los meses de abril a junio, se brindó apoyo en las visitas para envío de oficios persuasivos del impuesto predial 
a los contribuyentes morosos, realizando varias salidas de campo en las cuales se entregaron más de 3450 recibos 
oficiales del impuesto predial y cobros persuasivos. 

 Apoyo en la expedición de 1398 recibos oficiales del impuesto predial unificado, los que se entregaron de manera 
presencial en el periodo comprendido de Abril a Diciembre de 2024 

 De Abril a Diciembre se expidieron más de 858 paz y salvo de impuesto predial unificado. 

 Apoyo en la realización de 800 llamadas de seguimiento a los contribuyentes con acuerdos de pago 

 De abril a junio se apoyó en la generación, impresión  y organización de más de 4500 facturas en forma masiva para 
cobro de contribuyentes adeudados con el año 2024. 

 Durante abril y mayo se realización visitas para socialización de los descuentos a más de 400 contribuyentes morosos 
seleccionados.  

 Se realizó verificación en el Rues para fiscalización contribuyentes asignados de empresas. 
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 Atención presencial a más de 200 contribuyentes en promedio mensual de Abril a Diciembre 2024 

 En mayo y junio se apoyó en la realización de llamadas de cobro persuasivo a los contribuyentes que están en la base 
de datos de pronto pago. En total son fueron 2191 contribuyentes.  

 Durante el periodo se apoyó en la realización de llamadas de cobro persuasivo a los contribuyentes que están en la 
base de datos de la cartera morosa. En promedio mensual de 1000 contribuyentes. 

 Se realizó verificación e identificación de contribuyentes omisos para fiscalización. Se asignaron 1453 empresas. 

 Apoyo en las visitas para entrega de oficios persuasivos a 596 contribuyentes morosos del impuesto predial unificado. 

 Apoyo en la realización de visitas para el censo de los establecimientos comerciales en el distrito, se realizaron varias 
salidas al campo en las cuales se lograron aplicar las encuestas relacionadas con el impuesto de industria y comercio. 
Este grupo apoyó en la realización de 280 visitas entre julio y octubre de 2024.  

 Brindar atención a peticiones verbales de los contribuyentes respectos a los conceptos liquidados en el recibo oficial 
del impuesto predial unificado, aproximadamente fueron 1800 contribuyentes atendidos entre abril y diciembre de 
2024. 

 Se realizó la verificación e identificación de contribuyentes omisos con respecto  al impuesto de industria y comercio. 
Asignados a la actividad 280 empresas entre junio y diciembre.  

 

 COMITES DE RECAUDO 

 

Durante el periodo de ejecución del Convenio de Asociación No. 004 de 2024, se realizaron 8 Comité de Recaudo para la planeación 
y seguimiento de las actividades de fortalecimiento del recaudo de los impuestos distritales que se implementaron del 19 de Abril al 
18 de Diciembre de 2024.  

El Comité de Recaudo No. 1, se realizó el 25 de abril de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de 
Rentas, Vanessa Ricciulli, y contó con la presencia al Coordinador del proyecto de fortalecimiento de la gestión tributaria y 
financiera, Elin Epinayu Lora, la Coordinadora de Cobro Coactivo Sandra Valencia Giraldo y con el Coordinador de Fiscalización José 
María Gómez.  El propósito de esta reunión de Comité fue la coordinación de estrategias que permitan alcanzar las metas de 
recaudo establecidas para la vigencia 2024.   

En el desarrollo de este comité, la Directora de Rentas informó acerca de la normativa que rige actualmente en lo relacionado con 
los impuestos distritales y que debe tenerse muy en cuenta:  

 En el ámbito nacional se expidió la Ley 788 de 2002 “POR LA CUAL SE EXPIDEN NORMAS EN MATERIA TRIBUTARIA Y PENAL 
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. Esta ley en el artículo 59 establece:  
 
Los departamentos y municipios aplicarán los procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario Nacional, para la 

SI  X 
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administración, determinación, discusión, cobro, devoluciones, régimen sancionatorio incluida su imposición, a los impuestos 
por ellos administrados. Así mismo aplicarán el procedimiento administrativo de cobro a las multas, derechos y demás 
recursos territoriales. El monto de las sanciones y el término de la aplicación de los procedimientos anteriores, podrán 
disminuirse y simplificarse acorde con la naturaleza de sus tributos, y teniendo en cuenta la proporcionalidad de estas 
respecto del monto de los impuestos. 

 
 En el ámbito distrital se expidió la Resolución 1456 del 12 de diciembre del 2023; “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN 

LOS PLAZOS, EL CONTENIDO Y LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION EXOGENA QUE DEBEN SUMINISTRAR LAS 
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, CONTRIBUYENTES Y/O AGENTES RETENEDORES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO A LA DIVISION DE IMPUESTOS DISTRITALES, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y GESTION FINANCIERA 
DEL DISTRITO DE RIOHACHA”. En primera medida se precisó que para este año los contribuyentes, responsables y agentes 
retenedores deberán reportar la información exógena a través de la nueva plataforma dispuesta para ello, se hizo énfasis que 
la Resolución 1456 comprende una estructura completamente diferente a la de los años anteriores y se detallaron los 
formatos a reportar para la vigencia 2023. 
 

- Formato 2001: En este formato se deberá reportar la información sobre los ingresos obtenidos por actividades excluidas o 

no sujetas, exenciones y otros ingresos no gravados de los contribuyentes del impuesto de industria y comercio y 

complementario avisos y tableros en el Distrito de Riohacha. 

- Formato 2002: En este formato se deberá reportar la información de ingresos gravados con el impuesto de industria y 
comercio y complementario avisos y tableros generados en el Distrito de Riohacha. 

- Formato 2003: En este formato se deberá reportar la información de los ingresos obtenidos fuera del Distrito de Riohacha. 
- Formato 2004: En este formato los agentes de retención del impuesto de industria y comercio y complementario avisos y 

tableros deberán reportar la información concerniente a las retenciones practicadas. 
- Formato 2005: En este formato los contribuyentes del impuesto de industria y comercio y complementario avisos y 

tableros deberán reportar la información concerniente a las retenciones que le practicaron. 
- Formato 2006: En este formato los obligados deberán reportar la información de los ingresos que recibieron y/o facilitaron 

para terceros en el Distrito de Riohacha. 
- Formato 2007: En este formato los operadores de telefonía móvil deberán reportar la información específica que allí se 

requiere relacionado con las líneas activas de los usuarios. 
 
 En el ámbito distrital se expidió la Resolución 1455 del 15 de diciembre del 2023; “POR MEDIO DE LA CUAL SE FIJAN LOS 

PLAZOS Y DESCUENTOS PARA DECLARAR Y PAGAR LOS IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR EL DISTRITO ESPECIAL, TURISTICO Y 

CULTURAL DE RIOHACHA DURANTE LA VIGENCIA DEL 2024 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.  En el artículo 10 de esta 
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Resolución se determinan los incentivos por pronto pago del Impuesto Predial Unificado respecto a la vigencia 2024 

correspondiente al 20% del capital siempre y cuando se cancele la totalidad del impuesto hasta el último día hábil del mes de 

marzo 2024 y el descuento del 10% que será del 1 de abril hasta el último día hábil del mes de junio 2024; esto aplica siempre 

y cuando hayan quedado a paz y salvo hasta la vigencia 2023. 

 

 ACUERDO 003 DE 2024; “POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN BENEFICIOS TRIBUTARIOS TEMPORALES”. Este acuerdo 

permite acceder a los contribuyentes, responsables y agentes retenedores que canceles el total de su obligación o suscriban 

facilidades de pago por concepto de impuestos, tasas, estampillas, sobretasas, respecto a las obligaciones que presenten 

mora, podrán acogerse a la reducción transitoria de sanciones y de la tasa de interés moratorio de la siguiente manera: 

 Reducción transitoria de la sanción e intereses al cero por ciento (0%) del monto previsto en el estatuto de rentas 

Distrital hasta el 30 de junio de 2024. 

 Reducción transitoria de la sanción e intereses al treinta por ciento (30%) desde el 1 de julio hasta el 31 de octubre de 

2024. 

 

Este beneficio también aplica para los contribuyentes que hayan suscrito acuerdos de pagos y se encuentre vigente o 

que estén siendo objeto de procesos de cobro coactivo o se encuentren en discusión administrativa y judicial. 

En esta reunión se establecieron las fases de gestiones encomendadas a los contratistas del convenio a las cuales se les debe hacer 

seguimiento y se proponen las siguientes tareas para la Directora de Rentas y los Coordinadores: 

Procesos Responsable 

Solicitar a infortributos las claves de usuarios de los 
contratistas. 

Vanessa: Solicitar a Infortributos habilitar los usuarios de 
funcionarios que continúan en el CDAT y crear usuario y contraseña al 
nuevo personal vinculado.  

Brindar capacitación a los nuevos contratistas sobre el 
software y sus funciones. 

Vanessa: solicitar a los ingenieros del software capacitación 

Brindar capacitación a los funcionarios contratistas y 
practicantes. 

Elin: Realiza capacitación a todo el equipo de renta sobre las 
normatividad vigente de impuestos territoriales. 

Actualizar las bases de datos para contacto del 
contribuyentes 

Vanessa: Solicitar a la DIAN base de datos del RUT actualizada, 
solicitar a la Cámara de Comercio relación de los comerciantes 
inscritos a la fecha. 
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Asignar la cartera del impuesto predial unificado 
correspondiente a los contribuyentes beneficiados con el 
descuento por pronto pago. 

Elin: Entregar a cada uno de los funcionarios un listado de 
contribuyentes para gestión de cobro y seguimiento del recaudo de la 
cartera.   

Asignar la cartera del impuesto predial unificado 
correspondiente a los contribuyentes morosos, para 
informar sobre los beneficios temporales correspondiente 
al 100% de descuento en intereses moratorios. 

Elin: Entregar a cada uno de los funcionarios un listado de 
contribuyentes para gestión de cobro y seguimiento del recaudo de la 
cartera.   

Revisión y depuración de la base de datos de los 
contribuyentes destinados para cobro coactivo. 

Sandra: Verificar en la página web de la Alcaldía Distrital la debida 
notificación y ejecutoria de las liquidaciones oficiales del impuesto 
predial.   
Armar las carpetas para dar inicio a los procesos de cobro coactivo. 
Actualización de los actos administrativos para el proceso de cobro 
coactivo de acuerdo a la normatividad vigente (resolución de 
embargo, mandamiento de pago, comunicado e embargo) 

Seguimiento semanal a todos los contratistas, 
funcionarios y practicantes 

Vanessa: Solicitar reporte de las gestiones de recaudo. 

 

En esta reunión se presentó el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024: 

PROY. PRESUP 12.683.849.230 21.840.509.433 

RECAUDO IMPUESTO PREDIAL                   ICA y AT 

ENERO 2024 167.879.734 2.877.194.109 

FEBRERO 2024 1.970.099.622 1.379.870.205 

MARZO 2024 1.791.883.079 2.471.766.154 

ABRIL 2024 965.003.019 1.529.774.976 

TOTAL      4.894.865.454  8.258.605.444 

Incremento (recaudado vs presupuestado) -61,41% -62,19% 
 

** Nota: En el Acta el porcentaje de recaudo esta expresado en términos de lo que falta para alcanzar la meta presupuestal del 

2024. Por lo que se deduce que el recaudo del impuesto predial es del 38,59% y del impuesto de industria y comercio es del 37,81% 

al corte del 30 de abril de 2024.  
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Acta No. 1 

 
 

  
 

 

El Comité de Recaudo No. 2, se realizó el 17 de Junio de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de 

Rentas, Vanessa Ricciulli, y contó con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y 

funcionarios de la administración distrital.  

Este comité se realizó con el fin de hacer seguimiento y evaluación a todas las gestiones de recaudo planificadas en el primer comité 

y que vienen desarrollando cada uno de los miembros del CDAT para gestionar el pago de la cartera de los contribuyentes por todos 

los conceptos y/o impuestos distritales. Cada uno presentó un reporte de las gestiones que se desarrollaron tales como: 

 Seguimiento gestión de cobro a través de visitas 

 Seguimiento gestión de cobro a través de mensaje de texto. 

 Seguimiento gestión de cobro a través llamadas telefónicas cartera. 

 Seguimiento, monitoreo, acuerdos de pago, cartera vigencia 2024 y anteriores. 
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Por último se presentó el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a mayo 2024.  

En esta reunión se presentó el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024: 

 

** Nota: En el Acta se observa que a la fecha del 31 de mayo de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $5.554.405.963 que 

representa el 43,79% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo llega a 

$10.441.683.832 representando el 47,81% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir 

con la meta de recaudo presupuestada.  

 

 

 

 

} 
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Acta No. 2 
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 Evidencias fotográficas de las visitas predial 
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 Evidencias fotográficas del Comité 

 

El Comité de Recaudo No. 3, se realizó el 18 de Julio de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de 

Rentas, Vanessa Ricciulli, y contó con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y 

funcionarios de la administración distrital.  

Este comité se realizó con el fin de hacer seguimiento y evaluación a todas las gestiones de recaudo planificadas para este periodo. 

Entre ellas tenemos la Gestión de Fiscalización ICA a través del Censo de establecimientos de comercio las cuales se programaron en 

el siguiente orden: 

 Centros Comerciales 

 Plazoletas de Comida 

 Terminal y Aeropuerto 

 Por calles (De la calle 1 a la calle 9)  

 Por carreras (De la Circunvalar hasta la carrera 5) 

 Mercado Viejo 

 Mercado Nuevo 

 Carrera 7 

 Calle 15 

En estas visitas se diligenciaron las encuestas de verificación del pago del impuesto de industria y comercio. Luego se realizaron las 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

siguientes verificaciones en el Sistema Oficial de la Dirección de Rentas: 

1) Si el contribuyente se encuentra inscrito o no  

2) Si el contribuyente está al día o se encuentra omiso  

3) Si el contribuyente realmente es sujeto pasivo de ICA. 

Por último se presentó el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a junio 2024. 

En esta reunión se presentó el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024: 

 

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en junio de $1.1143.125.614, a la fecha del 30 de junio de 2024 el recaudo por 

impuesto predial es de $6.697.531.577 que representa el 52,80% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y 

comercio el recaudo en junio fue de $1.051.553.878 acumulando un recaudo total de $11.493.237.710 que representan el 52,62% 

de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de recaudo presupuestada.  
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Acta No.3 

  



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       
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 Evidencias fotográficas de las visitas a los establecimientos comerciales 
 

 
   

El Comité de Recaudo No. 4, se realizó el 18 de Agosto de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de 

Rentas, Vanessa Ricciulli, y contó con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y 

funcionarios de la administración distrital. Este comité se realizó con el fin de hacer seguimiento y evaluación a todas las gestiones 

de recaudo planificadas para este periodo.  

En el desarrollo del comité se presentaron los siguientes reportes:  

 

* Censos establecimientos de comercio – gestión de fiscalización ICA.  

En el reporte de fecha 26 de julio se han censado alrededor de 235 establecimientos de comercio donde se evidencia un gran 

número de contribuyentes que se encuentran omisos con el impuesto de industria y comercio (213), se han entregado alrededor de 

92 oficios de cobro persuasivos y de dicha gestión de cobro se ha obtenido un recaudo de SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTIOCHO 

MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS ($6.728.198). Los funcionarios manifiestan que muchos contribuyentes han sido renuentes en 

entregar la información e indican que en los centros comerciales se encuentran establecimientos que ni siquiera cuentan con 

Cámara de Comercio. En el reporte de fecha 02 de agosto se han censado alrededor de 352 establecimientos de comercio donde se 

evidencia un gran número de contribuyentes que se encuentran omisos con el impuesto de industria y comercio (286), se han 

entregado alrededor de 135 oficios de cobro persuasivos y de dicha gestión de cobro se ha obtenido un recaudo de DIECISEIS 

MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS ($16.980.590). 

 

En el reporte de fecha 16 de agosto se han censado alrededor de 453 establecimientos de comercio donde se evidencia un gran 
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número de contribuyentes que se encuentran omisos con el impuesto de industria y comercio (358), se han entregado alrededor de 

278 oficios de cobro persuasivos y de dicha gestión de cobro se ha obtenido un recaudo de VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS 

OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS ($22.989.124).  

* Acuerdos de pago: 

 Durante este periodo se suscribieron 88 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de ICA y predial, por valor de CIENTO 

CINCUENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL SETENTA Y SEIS PESOS ($153.591.076). Del total de acuerdos de 

pago suscritos el 78% corresponde a impuesto predial unificado y el 22% corresponde a impuesto de industria y comercio. 

 

* Fiscalización por la no presentación de información exógena  

Se precisa que para este año se implementó la nueva plataforma para el reporte de información exógena correspondiente a la 

vigencia 2023, dicho reporte debió presentarse por el contribuyente en las siguientes fechas de conformidad con lo establecido en la 

Resolución 1456 del 12 de diciembre del 2023: 

 
 

Interviene Elin Fernando quien manifiesta que con la nueva plataforma se realizaron cruces que permitieron determinar los 

reportantes omisos de la información exógena ICA, una vez se determinó el universo de contribuyentes omisos Sandra Valencia 

procedió con las gestiones de cobro de la sanción por no enviar información lográndose un recaudo de CINCUENTA Y SEIS MILLONES 

CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS ($56.443.772). 

* Gestión de cobro a través de mensajes de texto. Se presentó el reporte.  

* Se presentó a la profesional que impartirá las capacitaciones al personal de Rentas.  
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* Informe de recaudo  

Por último se presentó el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a julio 2024. 

En esta reunión se presentó el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024: 

 

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en julio de $478.177.625, a la fecha del 31 de julio de 2024 el recaudo por 

impuesto predial es de $7.175.709.202 que representa el 56,57% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y 

comercio el recaudo en julio fue de $2.175.265.357 acumulando un recaudo total de $13.668.503.067 que representan el 62,58% de 

lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de recaudo presupuestada.  
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Acta No.4 
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 Evidencias fotográficas de las visitas a los establecimientos comerciales 
 

 
 
El Comité de Recaudo No. 5, se realizó el 18 de Septiembre de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de 

Rentas, Vanessa Ricciulli, y contó con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y 

funcionarios de la administración distrital. Este comité se realizó con el fin de hacer seguimiento y evaluación a todas las gestiones 

de recaudo y fiscalización planificadas para este periodo.  
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Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oración a todo el equipo, seguidamente se hizo un recuento 

del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo. Interviene José María como coordinador de fiscalización 

quien presenta el informe de las salidas a campo que viene realizando con el equipo. 

 

* Censos establecimientos de comercio – gestión de fiscalización ICA.  

Teniendo en cuenta el reporte de fecha 19 de agosto al 16 de septiembre se han censado alrededor de 520 establecimientos de comercio donde se 

evidencia un gran número de contribuyentes que se encuentran omisos con el impuesto de industria y comercio (428), se han entregado alrededor 

de 410 oficios de cobro persuasivos y de dicha gestión de cobro se ha obtenido un recaudo de CUARENTA Y UN MILLON SEISCIENTOS CUARENTA Y 

CINCO MIL PESOS ($41.645.000). Los funcionarios manifiestan que muchos contribuyentes han sido renuentes en entregar la información e indican 

que en los centros comerciales se encuentran establecimientos que ni siquiera cuentan con Cámara de Comercio. 

 

* Acuerdos de pago: 

 Durante este periodo se suscribieron 67 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de ICA y predial, por valor de CIENTO SEIS MILLONES 

QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS ($106.581.537). Del total de acuerdos de pago suscritos el 76% corresponde 

a impuesto predial unificado y el 24% corresponde a impuesto de industria y comercio. 

 

* Se hizo referencia al proceso de capacitación que dio inicio el 19 de agosto donde se están impartiendo conocimientos para mejorar las 

capacidades del personal de Rentas y Secretaria de Hacienda  

 

* Informe de recaudo  

En esta reunión se presentó el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a agosto 2024. 
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** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Agosto de $534.832.065, a la fecha del 31 de Agosto de 2024 el recaudo por 

impuesto predial es de $7.710.541.267 que representa el 60,79% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y 

comercio el recaudo en agosto fue de $1.546.706.995 acumulando un recaudo total de $15.215.210.062 que representan el 69,67% 

de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de recaudo presupuestada.  
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Acta No.5 

 
  

 

 Evidencias fotográficas de las visitas a los establecimientos comerciales 
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El Comité de Recaudo No. 6, se realizó el 18 de Octubre de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de 

Rentas, Vanessa Ricciulli, y contó con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y 

funcionarios de la administración distrital. Este comité se realizó con el fin de hacer seguimiento y evaluación a todas las gestiones 

de recaudo y fiscalización planificadas para este periodo.  

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oración a todo el equipo, seguidamente se hizo un recuento 

del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo. Interviene José María como coordinador de fiscalización 

quien presenta el informe de las salidas a campo que viene realizando con el equipo. 

 

* Censos establecimientos de comercio – gestión de fiscalización ICA.  

Se presenta una relación de 66 establecimientos que están en estado omiso y se analizan las estrategias para que cumplan con sus 

obligaciones tributarias. Los funcionarios que realizan las visitas del censo a establecimientos de comercio manifiestan que muchos 

contribuyentes han sido renuentes en entregar la información e indican que en los centros comerciales se encuentran 

establecimientos que ni siquiera cuentan con Cámara de Comercio. 

* Acuerdos de pago: 

 Durante este periodo se suscribieron 4 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de ICA y predial, por valor de CINCO 

MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ($5.678.789). Del total de acuerdos de pago 

suscritos el 100% corresponde al impuesto predial unificado. 

 

* Se hizo referencia al proceso de capacitación que dio inicio desarrollado entre el 19 de septiembre y el 04 de octubre de 2024 para 

mejorar las capacidades del personal de Rentas y Secretaria de Hacienda.  

 

* Informe de recaudo  

En esta reunión se presentó el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a 

septiembre 2024. 
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** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Septiembre de $268.325.106, a la fecha del 30 de Septiembre de 2024 el 

recaudo por impuesto predial es de $8.001.249.490 que representa el 63,08% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto 

de industria y comercio el recaudo en septiembre fue de $2.283.008.999 acumulando un recaudo total de $17.719.766.161 que 

representan el 81,13% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de 

recaudo presupuestada.  

 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

Acta No.6 
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 Evidencias fotográficas de las visitas a los establecimientos comerciales 
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El Comité de Recaudo No. 7, se realizó el 18 de Noviembre de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de 

Rentas, Vanessa Ricciulli, y contó con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y 

funcionarios de la administración distrital. Este comité se realizó con el fin de hacer seguimiento y evaluación a la gestión de cobro 

ICA, gestión de cobro cartera de impuesto predial unificado, acuerdos de pago y la entrega del informe de recaudo.  

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oración a todo el equipo, seguidamente se hizo un recuento 

del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo. Interviene José María como coordinador de fiscalización 

quien presenta el informe de las salidas a campo que viene realizando con el equipo. 

 

* Gestión de Cobro ICA.  

Teniendo en cuenta el reporte de fecha 19 de octubre al 18 de noviembre se enviaron 1700 correos electrónicos preventivos 

mediante el cual se puso en conocimiento al contribuyente que su declaración ICA estaba próxima a vencer. 

Así mismo se realizó el control persuasivo a 500 contribuyentes del impuesto de industria y comercio de los cuales cancelaron 87 

contribuyentes que representa ($39.860.803)  
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* Gestión de Cobro Cartera impuesto predial unificado.  

Se entregó a cada funcionario una cartera del impuesto predial unificado para que se realizara gestión de cobro de lo cual se obtuvo 

un recaudo de ($109.339.974). 
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* Acuerdos de pago: 

Durante este periodo se suscribieron 1 acuerdo de pago correspondiente a obligaciones de ICA y predial, por valor de ($3.057.528). 

Del total de acuerdos de pago suscritos el 100% corresponde al impuesto predial unificado. 

 

* Informe de recaudo  

En esta reunión se presentó el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a 

octubre 2024. 

 

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Octubre de $200.808.281, a la fecha del 31 de Octubre de 2024 el recaudo por 

impuesto predial es de $8.202.057.771 que representa el 64,67% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y 

comercio el recaudo en octubre fue de $1.322.865.870 acumulando un recaudo total de $19.042.632.031 que representan el 

87,19% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de recaudo 

presupuestada.  
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Acta No.7 

   

 Evidencias fotográficas de las visitas a los establecimientos comerciales 
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El Comité de Recaudo No. 8, se realizó el 18 de Diciembre de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de 

Rentas, Vanessa Ricciulli, y contó con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y 

funcionarios de la administración distrital. Este comité se realizó con el fin de hacer seguimiento y evaluación a a todas las gestiones 

de recaudo y fiscalización que se vienen realizando del impuesto de industria y comercio e impuesto predial y se analiza el recaudo 

de todo el año.  

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oración a todo el equipo, seguidamente se hizo un recuento 

del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo.  

 

* Acuerdos de pago: 

En cuanto al reporte de los acuerdos de pago suscritos hasta el 18 de diciembre de 2024, se manifiesta que durante dicho periodo se 

suscribieron 489 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de predial e industria y comercio, por valor de MIL CIENTO CINCO 

MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS ($1.105.576.309). 

 

 
 

 

 Informe de recaudo  

En esta reunión se presentó el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a 

Noviembre 2024. 
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** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Noviembre de $385.980.320, a la fecha del 30 de Noviembre de 2024 el 

recaudo por impuesto predial es de $8.588.038.091 que representa el 67,71% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto 

de industria y comercio el recaudo en noviembre fue de $2.348.502.903 acumulando un recaudo total de $21.392.134.934 que 

representan el 97,95% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de 

recaudo presupuestada.  

También se presentó en la reunión el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con 

corte del 1 al 18 de Diciembre 2024. 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Recaudo Predial del 01 al 18 de diciembre de 2024 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Recaudo Industria y Comercio del 01 al 18 de diciembre de 2024 

 

 

 

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en al 18 de diciembre de $545.022.538, a la fecha del 18 de Diciembre de 2024 el 

recaudo por impuesto predial es de $9.133.060.629 que representa el 72% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de 

industria y comercio el recaudo en al 18 de diciembre fue de $610.073.537 acumulando un recaudo total de $22.002.208.471 que 

representan el 100,74% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de 

recaudo presupuestada para la vigencia 2024 hasta el 31 de Diciembre.  

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Acta No.8 

   

 

 
 (Ver evidencias fotográficas de las visitas a los establecimientos comerciales) 

 

  OTROS PROCESOS 

En el marco del Convenio de Asociación No. 004 de 2024, se suscribió el contrato que busca fortalecer las 

competencias del recurso humano del área de Hacienda y sus oficinas adscritas y equipo de trabajo del proyecto 

SI  X 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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para mejorar la gestión fiscal a través de capacitaciones en diferentes tributos y en temas estratégicos de gestión 

tributaria y formalización. 

 

A continuación se presenta un resumen del INFORME DE CAPACITACIÓN TRANSPARENCIA Y CONTROL FISCAL DE IMPUESTOS 

DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la ejecución de las actividades desarrolladas del 12 al 31 de 

Agosto de 2024. 
“… 

 

SEMANA 1  

Fecha: Del 12 al 18 Agosto 2024  

Alistamiento Bienvenida y presentación de curso 
 

SEMANA 2   Tema: INFORMACION EXOGENA DISTRITO DE RIOHACHA  

Fecha: 19 de Agosto 2024   

Temática 1: Sujetos Obligados a presentar la 

información exógena en el Distrito de Riohacha  

 

 

- Qué es la Información Exógena Tributaria Distrital.  

 

- La Importancia de la Información exógena Distrital.  

 

- Normatividad vigente aplicable a la información 

exógena Distrital.  

 

- Plazos para presentar la información exógena 

Distrital 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

Fecha: 20 de Agosto 2024.  
Temática 2: Presentación de la información por parte 

de los contribuyentes que superan los 30.000 UVT  

 

- Sujetos obligados a presentar la información exógena 

distrital cuyos ingresos brutos en el año 2023 

superaron los 30.000 UVT.  

 

- Formatos obligados a presentar:  

 

a. Formato 2001 Ingresos Obtenidos Por Actividades 

Excluidas O No Sujetas, Exenciones Y Otros Ingresos No 

Gravados.  

b. Formato 2002 Ingresos Gravados.  

c. Formato 2003 Ingresos Obtenidos Fuera Del Distrito.  

d. Formato 2004 Retenciones Practicadas.  

e. Formato 2005 Retenciones Que Le Practicaron.  

f. Formato 2006 Ingresos Recibido Para Terceros.  

 

Fecha: 21 de Agosto 2024.  
Temática 3: Presentación de la información por parte 

de los agentes de retención de industria y comercio 

 

 

- Sujetos obligados a presentar la información exógena 

como agentes retenedores.  

 

- Formatos obligados a presentar:  

 

a. Formato 2004 Retenciones Practicadas.  

b. Formato 2004 Retenciones Practicadas.  

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 22 de Agosto 2024  

Temática 4: Presentación de la información de la 

telefonía Móvil  

 

 

- Sujetos obligados a presentar la información exógena 

como operadores telefonía móvil.  

 

- Formatos obligados a Presentar  

 

a. Formato 2007 Información Que Deben Suministrar 

Los Operadores De Telefonía Móvil  

 

Fecha: 23 de Agosto 2024.   
Temática 5: Corrección de errores en la información 

presentada.  

 

 

- Hechos que generan corrección de la información exógena 

Distrital.  

 

- Sanción por corregir de la información exógena Distrital.  

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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SEMANA 3  

Tema: GESTION DE CARTERA Y RECAUDO.  

Fecha: 26 de Agosto 2024  
Temática 6: Técnica de negociación.  

 

- Comunicación  

- Oportunidad de la negociación.  

- Negociador Agresivo.  

- Negociador conciliador.  

Temática 7: Estrategia de autocontrol.  
 

- El carácter del negociador  

- El negociador competidor.  

Temática 8: Etapa de la Negociación.  
- Crear un clima de negociación.  

- Generar un listado de todas las posibles soluciones 

propuestas por las partes.  

- Estudiar los pros y los contras y llegar acuerdos que 

funcionen para todos los involucrados.  

 

Fecha: 27 de Agosto 2024  

Temática 9: Generalidades del proceso de cobro 

persuasivo.  

 

- Identificación del deudor y valor adeudado  

- Localización del deudor mediante de comunicaciones 

telefónicas y/o escritas mensaje de texto  

- Realización de visitas  

- Cartera prioritaria  

- Cartera no prioritaria  

Temática 10: Generalidades del proceso de cobro Coactivo  
- Competencia  

- Inicio del proceso de cobro coactivo  

- Etapas del cobro coactivo  

- Terminación del proceso administrativo de cobro coactivo.  



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 28 de Agosto 2024  
Temática 11: Tipos de títulos ejecutivos en materia 

tributaria y ejecutoria de los actos que sirven como 

título ejecutivo  

 

 

- Declaraciones tributarias  

- liquidaciones oficiales debidamente ejecutoriadas  

- Resoluciones que imponen sanciones 

- Sentencias ejecutoriadas  

- Cuando se entiende ejecutoriado los actos administrativos  

a. Cuando no procede recurso alguno  

b. Cuando no se interpuso recurso alguno o no se presentó 

en debida forma  

c. Cuando se renuncia expresamente al recurso  

d. Cuando se haya decidido en forma definitiva  

 

Temática 12: Vinculación de los deudores solidarios, 

subsidiario o garantes del deudor tributario principal 

- El deudor solidario  

- El deudor subsidiario  

- Garante del deudor tributario principal  

 

Fecha: 29 de Agosto 2023  

Temática 13: Mandamiento de Pago  

 

 

- Competencia y término para ejercer la facultad de 

cobro por parte de la administración.  

- Expedición del mandamiento de pago.  

- Notificación del mandamiento de pago.  

 

Temática 14: Excepciones al mandamiento de Pago.  
 

- Excepción de pagos en efectivos.  

- Excepción de por la existencia de acuerdo de pago.  



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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- Excepción Falta de ejecutoria del título y perdida de 

ejecutoria del título por revocación o suspensión 

provisional del acto administrativo.  

- Excepción por interposición demandas de 

restablecimiento del derecho ante la jurisdicción de lo 

contencioso administrativo.  

- Excepción de prescripción de la acción de cobro.  

- Excepción de falta de título ejecutivo. 

 

Fecha: 30 de Agosto de 2024  
Temática 15: Resolución que decide las excepciones.  
 

 

 

- Termino para resolver.  

- Competencia para expedir resolución que decide 

excepciones  

 

Temática 16: Recurso contra la resolución que decide 

las excepciones.  

 

- Recurso de reposición.  

- Termino para resolver recurso de reposición.  

 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Evidencias fotográficas 

 

Imagen Diapositivas 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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A continuación se presenta un resumen del segundo INFORME DE CAPACITACIÓN TRANSPARENCIA Y CONTROL FISCAL DE 

IMPUESTOS DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la ejecución de las actividades desarrolladas en 

la primera quincena del mes de septiembre de 2024:  
“… 

SEMANA 1   Tema: FACILIDAD DE PAGO Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS 
 

Fecha: 02 de Septiembre 2024   
Temática 17: : Facilidad de Pago 

 

- Definición de facilidad de pago 

 

- Efectos de la facilidad de pago 

 

a) Suspende la acción de cobro coactivo a cargo de la 

Administración 

b) Levanta las medidas cautelares 

c) Interrumpe la prescripción de la acción de cobro 

 

 

Fecha: Fecha: 03 de Septiembre 2024  

Temática 18: Requisitos de las facilidades de pago 

 

- Contenido de la solicitud de facilidad de pago 

 

- Documentos anexos a la facilidad de pago 

 

- Plazo para subsanar solicitud incompleta o sin 

requisito 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 04 de Septiembre 2024.  
Temática 19: Plazo para las facilidades de pago 

 

  

- Plazo de 5 años (término general) 

- Plazo de 7 años  

- Plazo hasta de 1 año sin garantía 

- Plazo cuando el deudor se encuentra en un acuerdo 

de reestructuración de pasivos 

 

 

 

Fecha: 05 de Septiembre 2024.  
Temática 20: Incumplimiento de las facilidades de 

pago 

 

 

- Cuando el deudor deje de pagar las cuotas 

- Cuando el deudor con posterioridad de la facilidad de 

pago incumpla nuevas obligaciones  

tributarias 

- Resolución que deja sin efecto la facilidad de pago 

- Recurso de reposición contra la resolución que deja 

sin efecto la facilidad 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 06 de Septiembre 2024  

 

Temática 21: Prescripción como forma de extinguir la 

obligación tributaria 

 

 

 

- Prescripción de la acción de cobro como figura 

extintiva 

 

- Términos de vencimiento para liquidar los tributos 

declarados y no declarados 

 

SEMANA 2   Tema: MEDIDAS CAUTELARES 

Fecha: 09 de Septiembre 2024 

 
Temática 22: Medidas preventivas.  

 

 

- Cuando el deudor ha demandado el título ejecutivo 

 

- Cuando el deudor no demandó el acto que constituye 

título ejecutivo 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 10 de Septiembre 2024 
Temática 23: Embargo.  

 

 

- Embargo de bienes sujeto a registro 

- Embargo de saldos bancarios a cualquier título 

- Reducción de los embargos. 

- Embargo productivo 

- Embargo improductivo 

 

Fecha: 11 de Septiembre 2024 
Temática 24: Límite del Embargo.  

 

 

- El embargo no puede exceder el doble de la deuda 

más intereses. 

- Valor del avalúo en bienes 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 12 de Septiembre 2024 
 

Temática 25: Límite de los embargos personas natural.  

 

 

- Límite de embargo cuenta de ahorros persona 

natural. 

- Límite de embargo persona jurídica. 

 

Fecha: 13 de Septiembre 2024 
Temática 26: Inembargalidad de los bienes.  

 

 

- Bienes que están contenidos en el artículo 594 del 

CGP. 

- Responsabilidad de los servidores públicos abstenerse 

de decretar órdenes de embargo sobre  

recursos inembargables.. 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Imagen Diapositivas 

 
 

Evidencias fotográficas capacitaciones  

  



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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A continuación se presenta un resumen del tercer INFORME DE CAPACITACIÓN TRANSPARENCIA Y CONTROL FISCAL DE 

IMPUESTOS DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la ejecución de las actividades desarrolladas en 

del 16 de septiembre al 04 de Octubre de 2024:  
 
“… 

SEMANA 1   Tema: FISCALIZACION  

Fecha: 16 de Septiembre 2024   
Temática 27:  Fiscalización como una herramienta de 

gestión 

 

- Concepto de fiscalización 

- Campo de acción de la fiscalización 

- Políticas de fiscalización 

- Objetivos de la fiscalización 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 17 de Septiembre 2024   
Temática 28:  Programa de verificación de 

obligaciones formales de ICA 

 

- Objetivo del programa 

- Procedimiento del programa 

- Control administrativo del programa 

 

Fecha: 18 de Septiembre 2024   
Temática 29:  Programa de omisos ICA 

 

- Objetivo del programa 

- Omisos contribuyentes inscritos 

- Omisos contribuyentes no inscritos 

- Omisos cruces Cámara de Comercio 

- Omisos cruces DIAN 

- Etapas 

a) Emplazamiento previo por no declarar 

b) Resolución Sanción por no declarar 

c) Liquidación Oficial de Aforo 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 19 de Septiembre 2024   
Temática 30:  Programa de inexactos ICA  

 

- Objetivo del programa 

- Inexactos Grandes Contribuyentes  

- Inexactos Régimen Común 

- Inexactos Agentes de Retención 

- Etapas 

a) Emplazamiento para corregir  

b) Requerimiento especial 

c) Liquidación Oficial de Revisión 

 

Fecha: 20 de Septiembre 2024   
Temática 31:  Actos y actuaciones que se pueden 

proferir en el marco de una investigación tributaria 

 

- Requerimiento ordinario de información 

- Visitas 

a) Inspección tributaria 

b) Inspección contable 

- Autos de verificación y autos de cruces 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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SEMANA 2  
 

Fecha: 23 de Septiembre 2024   

Temática 32:  Recurso de Reconsideración  

 

- Procedencia del recurso de reconsideración 

-Presentación y decisión del recurso de reconsideración 

- Silencio Administrativo Positivo 

 

Fecha: 24 de Septiembre 2024   
Temática 33:  Revocatoria Directa en materia 

tributaria 

 

- Términos para ejercer la revocatoria directa 

- Competencia y términos para fallar 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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TEMA: RÉGIMEN SANCIONATORIO 

Fecha: 25 de Septiembre 2024   

Temática 34:  Sanción por extemporaneidad e 

intereses moratorios 

 

- Hecho sancionable 

- Procedimiento para la imposición de la sanción 

- Sanción aplicable  

- Reducción de la sanción 

 

Fecha: 26 de Septiembre 2024   
Temática 35:  Sanción por corrección  

 

- Hecho sancionable 

- Procedimiento para la imposición de la sanción 

- Sanción aplicable  

- Reducción de la sanción 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 27 de Septiembre 2024   
Temática 36:  Sanción por no declarar  

 

- Hecho sancionable 

- Procedimiento para la imposición de la sanción 

- Sanción aplicable  

- Reducción de la sanción 

 

Fecha: 30 de Septiembre 2024   
Temática 37:  Sanción por inexactitud  

 

- Hecho sancionable 

- Procedimiento para la imposición de la sanción 

- Sanción aplicable  

- Reducción de la sanción 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 01 de Octubre 2024   

Temática 38:  Sanción por improcedencia de las 

devoluciones o compensaciones 

 

- Hecho sancionable 

- Procedimiento para la imposición de la sanción 

- Sanción aplicable  

- Reducción de la sanción 

 

Fecha: 02 de Octubre 2024   

Temática 39:  Sanción por no enviar información 

exógena  

 

- Hecho sancionable 

- Procedimiento para la imposición de la sanción 

- Sanción aplicable  

- Reducción de la sanción 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Fecha: 03 de Octubre 2024   

Temática 39:  Sanción clausura de establecimiento  

 

- Hecho sancionable 

- Procedimiento para la imposición de la sanción 

- Sanción aplicable  

- Reducción de la sanción 

Fecha: 04 de Octubre 2024   
Temática 40:  Sanción por incumplimiento de la 

inscripción en el RIT  

 

- Hecho sancionable 

- Procedimiento para la imposición de la sanción 

- Sanción aplicable  

- Reducción de la sanción 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

Evidencias fotográficas capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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Imagen Diapositivas 

 

Para el desarrollo de las capacitaciones el contratista utilizó ayudas audiovisuales, materiales didácticos e insumos, hidratación, 

entre otros.  

Dentro de los entregables del contrato, están evidencias fotográficas y los listados de asistencia que se incluyeron en el cuerpo 

del presente informe; además se entregan los Resultados de las evaluaciones que se le realizaron al personal asistente al ciclo 

de capacitaciones, como me muestra a continuación a manera de ejemplo: 
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 Diseño e implementación de plataforma para fiscalización de Avisto y Tableros y publicidad visual exterior 

y actualización de la plataforma para envio de correos masivos.  

Se suscribió el Contrato de Prestación de Servicios Profesionales CCG-Conv. 004/2024-042 con el objeto de EL DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMA PARA FISCALIZACION DE AVISOS Y TABLEROS Y PUBLICIDAD VISUAL EXTERIOR Y 

ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA PARA ENVIO DE CORREOS MASIVOS, en el marco del Convenio de Asociación No. 004 de 

2024. A continuación, se presenta un resumen del primer informe presentado por el contratista, que da cuenta de las 

actividades desarrolladas en este periodo: 

Semanas 1 y 2  

Del 4 al 18 de octubre 2024. 
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1. Elaboración de un plan de trabajo en coordinación con la Directora de Rentas.  

 

 

2. Elaboración del diagnóstico:  

Para la elaboración del diagnóstico se realizaron las siguientes actividades:  

- Entrevistas con funcionarios de la Dirección de Rentas: En compañía de mi personal de apoyo conformado por un 

ingeniero de sistema y un contador público se realizaron entrevista y visitas en la Dirección de Rentas donde los 

coordinadores manifestaron que a la fecha no se han ejecutado programas de fiscalización y cobro por concepto de 

impuestos de avisos y tableros y publicidad exterior visual como quiera que no cuentan con una herramienta 

especializada para este tipo de impuestos. Así mismo, la auxiliar de apoyo encargada del envío de correos electrónicos, 
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manifiesta que el proceso de envío de correos masivos es lento porque solo permite enviar 50 correos por hora y el 

sistema constantemente se bloquea porque no cuenta con un sistema de validación de correos no válidos.  

- Análisis de la infraestructura tecnológica y sistemas informáticos utilizados para los procesos de fiscalización y cobro 

de los impuestos de visos y tableros y publicidad exterior visual: En cuanto a la fiscalización de avisos y tableros y el 

impuesto de publicidad exterior visual, actualmente el distrito no cuenta con un sistema que permita una gestión 

adecuada de estos aspectos. Esto limita considerablemente el alcance en la identificación de posibles contribuyentes 

que omiten el pago de dichos impuestos, lo que resulta en una baja efectividad en la recolección de estos recursos. La 

falta de una plataforma tecnológica para registrar, controlar y supervisar la ubicación de los avisos y tableros y de la 

publicidad exterior visual ha generado dificultad para fiscalizar estos impuestos. En cuanto al sistema actual de envío de 

correos electrónicos está extremadamente limitado, ya que solo permite el envío de 50 correos por hora. Esto afecta la 

capacidad del área de fiscalización y cobro para la gestión de recaudo, así como para mantener una comunicación eficaz 

y oportuna con los contribuyentes, ya que el volumen de correos que se requiere enviar supera la capacidad de envíos 

de la plataforma actual 

Entregable: Informe que contenga el diagnóstico actual y los requerimientos para los sistemas a desarrollar.  
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En las semanas  3 y 4 que comprenden del 19 al 31 de octubre 2024, la Herramienta tecnológica del sistema de Avisos y 

Tableros y el Sistema de Registro y Gestión de cobro para el impuesto de publicidad exterior visual fue diseñada, instalada e 

implementada en el área de fiscalización de la Dirección de Rentas Distrital. 
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En las semanas  5 y 6 que comprenden del 01 al 15 de noviembre 2024, la Herramienta tecnológica actualizada de 

automatización y administración de correos electrónicos fue diseñada, instalada e implementada en el área de fiscalización de 

la Dirección de Rentas Distrital. 
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Informe y Acta de entrega 
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En las semanas  7 y 8 que comprenden del 16 al 30 de noviembre 2024, fueron elaborados y entregados  los Manuales de 

usuario y administrador del sistema de avisos y tableros, así como del sistema de registro del impuesto y actualización de envío 

de correos masivos.  
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Manual Sistema para envió automático y administración de correos electrónicos en declaraciones, impuesto predial 
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Informe y Acta de entrega 

  

 
 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

 

 

 

 

  Elaboración del proyecto de acuerdo para la actualización  y compilación del Estatuto Tributario.  

En el marco del Convenio de Asociación No. 004 de 2024, se suscribió el Contrato de Prestación de Servicios Profesionales CCG-

Conv. 004/2024-043 con el objeto de ELABORAR UN PROYECTO DE ACUERDO PARA ACTUALIZAR Y COMPILAR EL ESTATUTO DE 

RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA. En este periodo se desarrollaron en un 100% las actividades de acuerdo al alcance del 

contrato que determinaba lo siguiente:  

“… 
1) Cumplir de buena fe el objeto contractual y los lineamientos del Convenio de Asociación No. 004 de 2024. 2) Realizar la actualización y compilación 

del Estatuto de Rentas del Distrito de Riohacha. 3) Realizar estimativo del recaudo adicional que se generaría en virtud de la actualización. 4) Brindar 

acompañamiento en la presentación del Acuerdo en las instancias y en la eventualidad que se requiera. 5) Asegurar que las disposiciones del Estatuto de 

Rentas del Distrito de Riohacha estén alineadas con las normativas vigentes. 6) Establecer mecanismos más eficientes para las gestiones de recaudo de 

impuestos. 7) Proporcionar un marco normativo claro y accesible para los contribuyentes, facilitando la comprensión de sus obligaciones tributarias y 

reduciendo la evasión fiscal. 8) Simplificar los procesos y procedimientos administrativos para optimizar las gestiones de recaudo, mejorar la eficiencia y 

reducir los costos de la administración y del contribuyente. 9) Asegurar que el sistema tributario del Distrito de Riohacha sea más justo y equitativo, 

considerando las capacidades económicas de los diferentes sectores de la población. 10) Ajustar el Estatuto de Rentas conforme a los cambios en la 

estructura económica y social del municipio respondiendo a nuevas realidades y necesidades. 11) Entre otras gestiones que le sean encomendadas 

relativas a su objeto contractual y acordadas con la supervisión del contrato. 

 

En cumplimiento del contrato, se elaboró el Proyecto de Acuerdo “Medio del cual se modifica y actualiza la normatividad 
tributaria, su procedimiento y el régimen sancionatorio para el Distrito Especial, Turístico y Cultural de Riohacha (La Guajira) y 
se dictan otras disposiciones” y se hizo el acompañamiento en el Concejo de Riohacha   para su radicación el día 15 de 
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noviembre de 2024.  
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Se entregó al Concejo el proyecto de acuerdo en original por medio físico y magnético y 17 copias para ser entregadas a cada 

uno de los concejales. El Proyecto de Acuerdo consta de 240 páginas.  

 

 

A continuación, se presenta un resumen de informe presentado por el contratista, que da cuenta de las actividades 

desarrolladas: 
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Acta de entrega 

 

A la Cámara de Comercio de La Guajira se hizo entrega del Proyecto de Acuerdo elaborado en medio magnético. (1 

Memoria)  

 
 

 
 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

 Otros procesos de apoyo al CDAT 

Con el propósito de garantizar la eficacia en los procesos se avanza en este periodo con el apoyo logístico e insumos 

requeridos por el talento humano adscrito al CDAT y el CAE para el desarrollo de las actividades programadas. 

 En el mes de mayo se realizó la primera entrega de Papelería e insumos para el CDAT tales como: como 

tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, lápices, sacapuntas, borradores y carpetas. 
 

Acta de recibo a satisfacción. 
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 A finales de septiembre se realizó la segunda entrega de Papelería e insumos para el CDAT tales como: 

como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, lápices, sacapuntas, borradores y carpetas. 
 

Acta de recibo a satisfacción. 
 

 
 

 Por otra parte, se contrató el servicio de alquiler de vehículo para transportar al personal del CDAT adscrito al 
convenio; los cuales realizan trabajo de campo, sensibilizaciones, inspecciones, visitas de cobro persuasivo y 
procesos coactivos, entre otras actividades para el fortalecimiento de la gestión tributaria y estimulo de la cultura de 
la legalidad en los contribuyentes del Distrito de Riohacha. 
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Fortalecer la 

gestión 

financiera para 

las actividades 

y operaciones 

derivadas del 

recaudo de 

impuestos y 

otros ingresos 

del Distrito de 

Riohacha 

Durante el periodo de ejecución del convenio del 19 de Abril al 18 de Diciembre de 2024, el equipo de profesionales 
y técnicos contratados operativizaron los procesos de fortalecimiento de la gestión financiera derivadas del recaudo 
de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha, quienes durante este periodo desarrollaron actividades 
tendientes a generar información y datos financieros acordes con las necesidades del Distrito de Riohacha, y en aras 
de garantizar la eficiencia y eficacia en la elaboración de documentos e informes de seguimiento y/o análisis de 
datos de los procesos financieros y tributarios del Distrito de Riohacha y el control y seguimiento a procesos en el 
área de Hacienda; buscando con ello un mejor desempeño de los procesos internos y externos.  

1. Los 10 Profesionales Universitarios de las ciencias económicas, administrativas, contables, financieras y 
afines.  Y los 2 Técnicos en sistemas y/o administrativos. Entre las actividades desarrolladas por este equipo 
de trabajo que tienen a su cargo el fortalecimiento de la gestión financiera del Distrito de Riohacha, tenemos: 

 

 Recopilación y análisis de la información que sirve de insumo para el documento de fortalecimiento de la 

gestión financiera del Distrito de Riohacha vigencia 2024. A continuación, presento un resumen de la 

información consolidada de Abril a Diciembre 2024: 
 

Acción 1) Contribuir de acuerdo con su competencia con la actualización y análisis de datos de la información financiera y 

tributaria, evaluar la información recibida para garantizar la confiabilidad de esta, de conformidad con los términos 

legales y/o requeridos del distrito, apoyando los procedimientos del cargue y generación de informes financieros que 

permita tener información en tiempo real. 

 Se brindó apoyo en la revisión de la información financiera generada en el periodo para mantener actualizado el 

sistema de información financiera que tiene la administración distrital para los enlaces contables y los programas 

de recaudo que soportan las transacciones financieras en el Distrito, así como los sistemas de información que se 

manejan y son de competencia en el área para los reportes financieros como son: SIRECI, CHIP, CUIPO, SPGR, 

SECOP, FUT, SIA CONTRALORIA, SIA OBSERVA, DIARY. 

 Apoyo en la creación de terceros jurídicos y terceros naturales en el módulo de resguardo para su debido proceso. 

 Apoyo en la verificación y conciliación del saldo de la cuenta contables y los libros auxiliares de banco para validar 

SI  X 
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la veracidad de los saldos con el apoyo de un funcionario de la oficina de tesorería. Con cortes mensuales de abril a 

noviembre 2024. 

 Apoyo en la instalación del aplicativo CHIP para realizar el informe, validación y envió del Boletín de deudores 

morosos del estado. 

 Apoyo en la realización del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros auxiliares de tesorería los 

cuales reflejan diferencias en algunas cuentas mes a mes. 

 Apoyo mensual en la proyección y elaboración de las respuestas a los oficios respecto a los convenios ante la 

oficina de Tesorería para atender las diferentes inquietudes de las sectoriales y que sirvan para el buen 

funcionamiento de las mismas y por ende del Distrito de Riohacha. 

 Apoyo en la revisión de los movimientos de los libros bancarios a través del software contable y financiero SINAP, 

mes a mes. 

 Apoyo en la impresión de los libros del sistema financiero SINAP de las diferentes cuentas corrientes y ahorro de 

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, información necesaria para las diferentes conciliaciones bancarias realizadas a las 

cuentas de los resguardos indígenas con cortes mensuales de abril a noviembre 2024. 

 Apoyo en terminar de relacionar e ingresar al sistema financiero la información referente a las devoluciones de los 

rendimientos de las cuentas de los Resguardos Indígenas del Distrito con cortes mensuales de abril a noviembre de 

2024. 

 Apoyo en la actualización de información en el aplicativo SPGR mes a mes. 

 Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el módulo de presupuesto mes a mes. 

 Apoyo en la elaboración de Registros Presupuestales en el sistema SPGR mes a mes. 

 Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el módulo de presupuesto regalías mes a mes. 

 Apoyo en la elaboración de los diferentes informes financieros que presenta el Distrito de Riohacha a través de la 

Oficina de Tesorería a los diferentes entes de Control en las respectivas fechas establecidas. Como son La 

Contraloría General de la Nación, Procuraduría General de la Nación, la Contaduría General de la Nación y el DNP, 

que fueron requeridos durante el periodo de ejecución del convenio. 
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Acción 2) Recopilar e identificar la documentación e información requerida para realizar los análisis estadísticos y/o 

financieros de los  impuestos distritales, así como de los contribuyentes.  

 Apoyo en la recopilación de información para elaborar los indicadores de Ley 617 con cortes mensuales 2024. Estos 

indicadores muestran el comportamiento del recaudo de los Ingresos Corrientes de Libre Destinación (ICLD) 

 Apoyo en la certificación mensual de los movimientos bancarios de ingresos en lo concerniente a los recursos de 

legalización de predios, control urbano y los rendimientos financieros de los diferentes convenios del Distrito de 

Riohacha con los entes del Orden Nacional. 

 Apoyo en la revisión mensual de los documentos para cuentas y cargué de los informes de supervisión de acuerdo 

al contrato y/o convenio suscrito con dineros públicos, reportada en el SECOP -Sistema Electrónico para la 

Contratación Pública – SECOP. 

 Apoyo en el seguimiento al cargué de la información por parte de los contratistas, de las ejecuciones contractuales 

dentro de los términos establecidos contractualmente y parametrizados en la Plataforma Secop.  

 Apoyo en la verificación que la información está cargada a la plataforma y cumple con los requerimientos 

normativos vigentes y con la ejecución presupuestal y de actividades contratadas,  para proceder con la aprobación 

de los pagos correspondientes a terceros durante el periodo de abril a diciembre 2024.  

 Mensualmente se realizó la solicitud de información más detallada de los documentos financieros que gestiona o 

administra el área de tesorería, y recibí los relacionados de las diferentes Estampillas del Departamento de La 

Guájira. 

 De Abril a Diciembre se realizó la recepción de los documentos financieros relacionados con las diferentes 

Estampillas del Departamento de La Guájira como son: Estampillas Pro-desarrollo Fronterizo, Pro-desarrollo 

Departamental  y Pro-Universidad). Los cuales fueron objeto de verificación con la funcionaria del Departamento 

que los Movimientos realizados por el Distrito de Riohacha se hayan ingresados de manera veraz. 

 Apoyo en la realización de oficios a las diferentes entidades bancarias para la expedición de extractos bancarios y 

saldos, certificados de las cuentas de los diferentes Resguardos Indígena. 
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Acción 3) Apoyar en la revisión, recepción y gestión documental de la documentación e información que se administre en 

las oficinas de rentas y la financiera que apoyen los análisis estadísticos y/o financieros de los impuestos distritales, así 

como de los contribuyentes.  

Se revisó el proceso de Gestión Documental del área en referencia a los documentos de: 

 Apoyo en la terminación de la elaboración de indicadores de Ley 617 de 2000, 819 de 2003 y 358 de 1997 con 

cortes mensuales de abril a noviembre 2024. 

 Apoyo con la emisión de conceptos sobre temas financieros en la secretaria de hacienda durante el periodo. 

 Apoyo en la recepción y revisión de los documentos e información requerida en la Dirección Financiera para 

proceder conciliar la ejecución presupuestal versus contabilidad mes a mes. 

 Apoyo a la Dirección Financiera en la gestión documental (rotulación, clasificación y archivo de las diferentes 

cuentas que reposan en la oficina de presupuesto para su respectivo proceso y análisis mensual. 

 Apoyo en la revisión, recepción y gestión documental de la documentación e información requerida en la oficina de 

tesorería para proceder a los respetivos pagos de mes vencidos, así como al pago de la planilla de Salud y Pensión 

de los meses comprendidos de Abril a Noviembre de 2024. 

 Apoyo a la oficina de trámite de cuentas, en la recepción, revisión y gestión documental de las cuentas radicadas, 

verificando los requisitos mínimos para el proceso de pago a terceros de la Alcaldía de Riohacha en cada mes. 

 Llevar el registro y mantener actualizada la información de obligaciones ingresadas durante el periodo de abril a 

diciembre 2024. 

 Apoyo en el desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de pago y liquidaciones; referente a verificación 

de requisitos de pagos, retenciones y deducciones de acuerdo a normatividad durante este periodo. 

 Apoyar en la atención y repuestas de requerimientos que los diferentes usuarios realizan ante la Secretaria de 

Hacienda y Gestión financiera. 

 Apoyo para la revisión, publicación y aprobación de documentos soportes de contratos designados a la secretaria 

de Hacienda, así como la verificación que los soportes para pago se encuentren publicados y aprobados a través de 
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la plataforma del Secop 2.  

 Apoyo en el control del ingreso y salida de solicitudes de órdenes de pago radicadas ante la Secretaria de Hacienda 

y Gestión Financiera. 

 Apoyé en la organización y control documental de cuentas subsanadas a través del escáner en la Secretaria de 

Hacienda y Gestión Financiera. 

 Admisión y revisión de las cuentas por cobrar de los distintos contratistas de la Alcaldía Distrital de Riohacha. 

 Realización y entrega de certificado de paz y salvo a cada uno de los contratistas que solicitaron este documento.  

 Se apoyó en la recepción de documentos e implementación de estrategias de control para el recibimiento de la 

información. 

 Apoyo en la recepción y revisión de los documentos e información requerida en la Dirección Financiera para 

proceder a la elaboración y generación de CDP y RP presupuestales desde la plataforma SPGR. 

 Apoyo en la revisión, recepción y gestión documental de la documentación e información requerida en la oficina de 

tesorería para proceder a los respetivos pagos de los anticipos de contratos y convenios que llegaron a la Tesorería.  

 Apoyo en el proceso de los diferentes pagos a los funcionarios, pensionados, contratistas, servicios públicos y 

demás giros, que se realizaron por el Distrito de Riohacha.  

 
 
 

Acción 4) Identificar los controles que adelanta la entidad en la verificación de las declaraciones tributarias, y como se 

identifican los errores en los diligenciamientos de los impuestos, y proponer mejoras de acuerdo con las muestras 

realizadas.  

 Desde el 19 de Abril hasta el 18 de diciembre de 2024, se apoyó en la recolección de información necesaria para la 

elaboración de informes a los diferentes entes de control y demás requerimientos de organismos tanto del orden 

público como privado requeridos. 

 Y en la solicitud de notas débitos de las cuentas del resguardo indígena Alta y Media Guajira. Monte Harmon y 

Soldado Párate Bien. Solicitud realizada al banco Bancolombia. 
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Acción 5) Dar asesoría de acuerdo a los análisis de datos financieros y estadísticos presentados con las acciones de 

mejora en el uso eficiente de los recursos en el Distrito de Riohacha.  

 Durante el periodo del 19 de Abril al 18 de diciembre de 2024, se brindó asesoría en la revisión de ejecuciones 

presupuestales de ingresos para validar el comportamiento de las rentas y de gastos para revisar la destinación y 

uso de las diferentes fuentes de financiación acorde a la naturaleza del gasto, se dieron las recomendaciones del 

caso. 

 Se brindó apoyo en el proceso de armonización del presupuesto con el Plan de Desarrollo de la nueva 

administración distrital de Riohacha. 

 

Acción 6) Apoyar en la elaboración de conciliaciones, análisis y depuración de información que alimentan los estados 

financieros, de conformidad con la normatividad vigente, para su posterior análisis. 

 Apoyo en la revisión y ajustes de los saldos presupuestales y superávit en diferentes rubros presupuestales, en 

periodos mensuales.  

 Apoyo en la realización del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros auxiliares de tesorería los 

cuales reflejan diferencias en algunas cuentas de abril a diciembre 2024. 

 Apoyo en la elaboración de las conciliaciones de las diferentes cuentas que posee el Distrito de Riohacha, 

correspondientes a todos los meses  de la vigencia 2024. 

 Apoyo en terminar la clasificación y organización de las Conciliaciones bancarias con respectivos libros y extractos 

bancarios de los meses de abril a noviembre de 2024, de las diferentes cuentas que posee el Distrito de Riohacha. 

 Apoyo en las actividades realizadas en el procedimiento de Conciliaciones Bancarias con los respectivos Libros y 

Extractos Bancarios con cortes mensuales en esta anualidad, de las diferentes Cuentas de Resguardo que posee el 

Distrito de Riohacha para alimentar la información de los reportes de recaudo. 

 Mes a mes se brindó apoyo en el relacionamiento de la información referente a las devoluciones de los 

rendimientos financieros y en la depuración de las cuentas donde se manejan los recursos de los resguardos 
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indígenas del distrito de Riohacha. 

 Apoyo en el proceso de clasificación, organización y Conciliación Bancaria de las cuentas de Ahorros y corriente que 

posee el Distrito de Riohacha donde se manejan los diferentes recursos y también en la realización del cuadro de 

los saldos existentes de la cuenta Maestra terminada en 4001 del Banco Agrario de Colombia, donde se manejan 

los recursos de SGP (Libre Inversión, Libre Destinación, SGP Cultura y SGP Deporte) del cada mes del 2024.   

 

Acción 7) Dar recomendaciones sobre temas contables, tributarios y financieros sobre inquietudes que se generen en las 

oficinas del CDAT y financiera, tendientes a mejorar la calidad de la información. 

 Se apoyó en las actividades realizadas en el procedimiento de elaboración, control y seguimiento al presupuesto 

anual, revisando los auxiliares de los libros presupuestales y contables, de los diferentes rubros de ingresos y 

egresos que alimenta información para los reportes presupuestales requeridos en el periodo comprendido del 19 

de Abril al 18 de diciembre de 2024. 
 

 Se resolvieron las inquietudes sobre temas contables, tributarios y financieros que surgieron en el periodo. 
 

 Se dieron recomendaciones para el desarrollo de la reunión del Fondo de Solidaridad y Redistribución del Ingreso. 
 

 Se apoyó en la proyección y elaboración de las respuestas a los oficios requeridos ante la oficina de Tesorería 

presentados por las diferentes sectoriales con las respectivas recomendaciones. 

 

 

Realizar la 

Generación, 

impresión y 

distribución de 

las 

facturaciones, 

cobros masivos 

y sensibilización 

En el marco del Convenio de Asociación No. 004 de 2024, una de las estrategias para fomentar la cultura de pago y 
lograr que se incremente el recaudo de los impuestos municipales es la generación, impresión y reparto de la 
facturación masiva del impuesto predial unificado. 

En el mes de Junio de 2024, se contrató el suministro de material impreso para el cobro masivo del impuesto predial 
unificado  

SI  X 
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para el pago de 

los impuestos 

distritales. 

CANT. DETALLE 

15.0000 
Impresión facturación y alternativa de forma digital 
(Liquidaciones impuesto predial en bond de 90 grs,  a 4x0 
tintas).  

15.000 
Impresión de Cartas 4x0 Adjuntas a las Liquidaciones. Tamaño 
carta, papel bond de 75 grs. 

 

Acta de recibido a satisfacción del material impreso 

 

 

 

Luego se contrató a la empresa E.S.M. LOGISITICA S.A.S. para la distribución de las 15.000 liquidaciones para el 
cobro masivo del impuesto predial. A continuación, los resultados presentados por el contratista:  

La Dirección de Rentas le hizo entrega al contratista de 15.000 liquidaciones y/o facturas de impuesto predial para 
realizar el cobro masivo en la vigencia 2024, los cuales una vez recibidos entraron en la fase de alistamiento y 
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posterior distribución por zona en el Distrito de Riohacha.  

De acuerdo a los informes y evidencias entregadas por el contratista, de las 15.000 liquidaciones se realizó la entrega 
efectiva de 12.734 recibos y 2266 fueron devueltos luego de la gestión de entrega por diversas causas.  
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El contratista anexó al informe el detallado del 100% de la gestión descrita:  

 ✓ 12.734 guías de las evidencias de entrega en archivo comprimido digitalizadas  

✓ 2.266 devoluciones físicas descritas en el detallado general 

 

EVIDENCIAS ALEATORIAS DE ENTREGA LIQUIDACIONES:  
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Envíos por correo certificado:  

Entre noviembre y Diciembre se entregaron 2000 correos certificados que incluyen oficios persuasivos a omisos 
de industria y comercio y persuasivos predial a contribuyentes que tienen liquidaciones oficiales pendientes de 
pago y a otros contribuyentes de industria y comercio y del impuesto predial que se benefician con los 
descuentos tributarios por concepto de sanciones e intereses aprobados mediante acuerdo municipal   
 
Se apunta con esta estrategia que los contribuyentes con moras altas y con sanciones aprovechen esta 
oportunidad de ponerse al día sin tener que pagar mora y sanción ya que el descuento es del 100%. 

 

 

 

 

Implementar 

estrategias de 

divulgación, 

sensibilización 

y publicidad 

para informar 

a la 

comunidad y 

promover la 

cultura de la 

legalidad a 

través del 

pago de los 

impuestos 

 

Se contrató durante 3 meses una profesional en Comunicaciones y Marketing quien elaboró el Plan de 
Comunicaciones que contemplaba las estrategias promocionales y de comunicaciones que permitan la divulgación 
de los incentivos tributarios vigentes y la promoción de las acciones encaminadas a fortalecer el recaudo de los 
impuestos, pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad en los contribuyentes, los comerciantes informales, los 

evasores y elusores de impuestos y en la comunidad en general.  

Con la Coordinadora de Marketing y Comunicaciones, en los primeros días de Julio 
de 2024 se desarrollaron las siguientes actividades: 
 

 
Creación de piezas gráficas: Se diseñaron las piezas gráficas para redes sociales, en 
diversos formatos y con una línea visual atractiva para lograr la atención de los 
contribuyentes y de esta manera poder mantenerlos al tanto sobre cualquier 
información de los impuestos. Las piezas gráficas resaltan el 80% del descuento en 
intereses y sanciones en el pago del impuesto predial y el impuesto de industria y 

SI  X 
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comercio que está vigente en el mes de julio de 2024. 

 
Boletines informativos: Se emitieron boletines informativos que 
fueron divulgados en medios de comunicación donde se le informa a la 
comunidad los descuentos y beneficios sobre los impuestos que están 
vigentes. En estos boletines se utilizaron las piezas gráficas diseñadas. 
 

Creación de videos para redes sociales: Se realizó la creación, producción 
y edición de videos para redes sociales, implementando diferentes 
estrategias que puedan captar la atención del contribuyente. Estos videos 
se realizaron de una manera dinámica con el fin de informar a los 
ciudadanos sobre la importancia y beneficios de estar al día con el pago 
de los impuestos.  
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Para la implementación del Plan de Medios y Comunicaciones se emitieron órdenes de servicio a la AGENCIA DE 
MARKETING Y DESARROLLO DIGITAL CACTUS S.A.S. identificada con Nit: 901.287.328-0, quienes desarrollaron 
servicios publicitarios para informar a la comunidad y promover la cultura de la legalidad con la difusión de la 
campaña de descuentos en el pago de impuestos distritales que estuvieron vigentes en diferentes periodos del 
2024 lo que permitió el incrementó del recaudo en el pago de impuestos, a cargo de los contribuyentes. El Plan 
de Medios diseñado se utilizaron diferentes canales de comunicación a través de los cuales se informó a 
diferentes audiencias y buscando generar un impacto duradero en la conciencia colectiva, fomentando una 
cultura de pago que apunte a incrementar el recaudo de los impuestos distritales.  
 

 PAUTAS RADIALES: Durante los meses de mayo, junio, agosto y octubre, se emitieron en las emisoras Uniguajira 
Estéreo y Guajira Estéreo las pautas radiales de 30 segundos con mensajes en temas referentes al proyecto. La 
edición de las cuñas radiales se realizó con medios tecnológicos propios.  A continuación algunos textos 
emitidos: 

 

TEXTO 1: Amigo contribuyente, la Alcaldía Distrital de Riohacha está promoviendo un gran alivio tributario.. 100% de descuentos en 
interés y sanciones en el pago de los impuestos predial, industria y comercio. Hasta el 30 de Junio acércate a la casa de atención 
tributaria!  

 

TEXTO 2: ¿Ya te encuentras al día con el pago de tu impuesto predial, de industria y comercio? Aprovecha el pronto pago hasta el 
30 de Junio del 2024. Gran descuento del 100% en intereses y sanciones. Un mensaje de la alcaldía distrital de Riohacha.  
 

TEXTO 3: ¡EVITE EMBARGOS! Y póngase al día con sus impuestos, acérquese hasta el 30 de junio a la casa de atención tributaria de 
la alcaldía distrital de Riohacha.  
 

TEXTO 4: Si estás fuera de la ciudad y quieres ser un contribuyente responsable, también puedes hacer el pago de tus impuestos a 
través del botón PSE en www.riohacha-laguajira.gov.co 
 

TEXTO 5: ¿Ya realizaste tu acuerdo de pago? Aprovecha el gran descuento del 100% en el pago de tu impuesto predial, industria y 
comercio. Ponte al día con Riohacha y acércate a la casa de atención tributaria de la alcaldía distrital de Riohacha. 
 

TEXTO 6: ¡Atención Riohacha! Faltan pocos días para que se termine el gran descuento del 100% en intereses y sanciones por el 
pago de los impuestos predial, industria y comercio. Aprovecha hasta el 30 de junio y colócate al día con Riohacha.  
 

TEXTO 7: Contribuyente, aprovecha el gran descuento del 100% en sanciones e intereses para impuesto predial, industria y 
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comercio. ¡Paga a tiempo y ahorra dinero! Acércate a la Casa de Atención Tributaria o realiza tu pago por PSE y en los bancos 
autorizados. 
 

TEXTO 8: Amigo contribuyente, la Alcaldía de Riohacha ha extendido el gran descuento del 80% en intereses y sanciones por el pago 
de los impuestos predial, industria y comercio. ¡Válido hasta el 31 de agosto! Acércate a la Casa de Atención Tributaria y paga a 
tiempo.   
 

TEXTO 9: ¡Atención Riohacha! Si aún no te has colocado al día con el pago de tus impuestos, esta es la oportunidad para hacerlo. 
Aprovecha el 80% de descuento en intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y comercio. ¡Colócate al día 
con Riohacha y evita sanciones!  
 
TEXTO 10: ¿Ya te encuentras al día con el pago de tus impuestos? Acércate a la Casa de Atención Tributaria y realiza tu acuerdo de 
pago en los impuestos predial, industria y comercio. ¡No dejes pasar esta oportunidad y aprovecha hasta el 30 de agosto el 80% de 
descuento en intereses y sanciones! 
 

TEXTO 11: Atención Riohacha, este es el momento de actuar mantenerte al día con tus impuestos es una responsabilidad que 
beneficia a toda la gente al finalizar el año con tus impuestos al día garantizas más obras y servicios para todos juntos construimos 
una mejor Riohacha, hagámoslo por nuestra ciudad 
 

TEXTO 12: Riohacha, este mensaje es para ti. El futuro de Río Hacha está en tus manos. Mantener tus impuestos al día es clave para 
evitar embargos y sanciones. Aprovecha los alivios que te ofrece la Casa Atención Tributaria, porque con el pago a tiempo ayudas a 
contribuir en el bienestar de la gente. No esperes más y ponte al día con tu impuesto. 
 

TEXTO 13: Finalizar el 2024 con tus impuestos al día es esencial. Pagar a tiempo no solo te evita problemas, sino que también 
asegura que los recursos inviertan en nuestra Riohacha. Aprovecha los salidos tributarios y ahorra. Cumple con tus impuestos y 
juntos haremos de Riohacha un mejor distrito 
 

TEXTO 14: ¿Sabías que la alcaldía está disponible para que tú te pongas al día con tus impuestos? Esta es la gran oportunidad para 
ahorrar y poner al día tu atención tributaria. Al pagar a tiempo, no solo evitas embargos y sanciones, sino que también contribuyes 
al desarrollo de Riohacha. No dejes pasar esta gran oportunidad. Actúa ahora y asegúrate un 2024 sin Preocupaciones 
 

 

 PERIFONEO INFORMATIVO: 5 horas por día con mensajes alusivos al proyecto (ocurrencia dos veces por día). 
Se realizaron jornadas de perifoneo en toda la ciudad principalmente en los meses de mayo, junio, agosto y 
octubre de 2024  
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Se priorizaron los siguientes lugares o zonas: 
- Comuna 10 y 3  
- Comuna 4 y 5  
- Zona céntrica bancaria  
- Comuna 9 y 6  
- Comuna 1 y 2  
- Comuna 7 y 8  
- Zona céntrica y bancaria 

 
 
 
 

 PUBLICACIONES EN PRENSA:  
 
Durante el periodo de ejecución del convenio, se realizaron las publicaciones en prensa que se muestran a 
continuación: 
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Mayo: 1/2 Página de publicación en prensa   
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Mayo:  ¼ Página de publicación en prensa 
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Publicación en Diario La Guajira el 12 de Junio de 2024:  

 
 

Publicación en Guajira News el 12 de Junio de 2024: -  
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Publicación en Diario del Norte el 12 de Junio de 2024: -  

 
 

Publicación en Diario del Norte el 25 de Junio de 2024: -  
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Publicación en Guajira News el 24 de Junio de 2024: ½ Página-  

 
 

Publicación en Diario Causa Guajira el 12 de Agosto de 2024:  
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Publicación en Guajira News el 27 de Agosto de 2024:  
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Publicación ¼ página en Diario del Norte 
el 12 de Octubre de 2024: 

 

Publicación 1/2 página en Guajira News 
el 29 de Octubre de 2024: 

 

 
 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

 

Implementar 

acciones y 

estrategias 

con entidades 

como CCG, 

DIAN entre 

otras, que 

permita 

optimizar la 

gestión 

tributaria a 

través de la 

formalización 

empresarial, 

cruce de 

información, 

jornadas de 

sensibilización 

y 

capacitaciones 

orientada a las 

unidades 

económicas 

formalizadas y 

no 

formalizadas 

del distrito 

 

En el mes de Junio de 2024 se dio inicio a la ejecución de este componente del Convenio de Asociación No. 004 
de 2024, suscribiendo el Convenio de Cooperación Interinstitucional No. 001 de 2024 con la Fundación Guajira 
Competitiva con el objeto de “AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, Y FINANCIEROS PARA BRINDAR SOPORTE 
TÉCNICO Y OPERATIVO EN LA REALIZACIÓN DE JORNADAS DE FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL, SENSIBILIZACIÓN, 
CAPACITACIONES Y DEMÁS ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A UNIDADES ECONÓMICAS FORMALIZADAS Y NO 
FORMALIZADAS DE LA ZONA URBANA DEL DISTRITO DE RIOHACHA” de acuerdo a los lineamientos del Convenio 
de Asociación No. 004 de 2024 que tiene por objeto la implementación del Plan de Gestión Tributaria para 
fortalecer el recaudo y la formalización empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para la promoción de 
la cultura de la legalidad en la vigencia 2024 en el Distrito de Riohacha.  
 
Durante este periodo se inició la ejecución con el Análisis y organización de la información y el alistamiento 
logístico que es el soporte para el desarrollo de acuerdo al cronograma propuesto de las actividades convenidas 
que a continuación se detallan: 
 

1. Realizar las Jornadas de Sensibilización y Formalización Empresarial a través de visitas y llamadas 

telefónicas a las unidades productivas formalizadas y no formalizadas, para fomentar la cultura de la legalidad 

en la zona urbana del Distrito.  

Esta estrategia tiene como objetivo lograr que quienes estén desarrollando una actividad comercial en la zona 
urbana del Distrito de Riohacha, cumplan con la obligación de declarar y pagar los impuestos municipales por lo 
que para dar  inicio a la realización de las jornadas de formalización empresarial dirigidas a quienes no están 
registrados en Cámara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldía de Riohacha, se contrató el personal de apoyo 
idóneo para la realización de las jornadas, quienes se encargan de realizar las visitas y las llamadas telefónicas a 
unidades productivas con el fin de sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las 

SI  X 
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unidades productivas formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha. 
 
Como apoyo a la implementación del programa diseñado para la vigencia del 2024, se mantuvo informada a la 
comunidad permanentemente acerca del desarrollo de las actividades orientadas a las unidades productivas 
formalizadas y no formalizadas en el Distrito de Riohacha.  
La divulgación y promoción se realizó a través de medios de alcance masivo y medios de comunicación. Durante 
este periodo se ejecutaron actividades de perifoneo en las zonas donde se inician las jornadas de sensibilización, 
envío de mensajes de textos, cuñas radiales y divulgación a través de la página web de la Cámara de Comercio 
de La Guajira. 

 

2. Fortalecer las capacidades de generación de ingresos y procesos empresariales a los negocios formales e 

informales o unidades de baja escala en cualquier sector económico de la zona urbana del Distrito Riohacha 

para mejorar su competitividad y su incorporación en la economía formal. 

Para el fortalecimiento de las capacidades a los negocios formales e informales, se dio inicio a la convocatoria y 
al desarrollo de un ciclo de capacitaciones y talleres con el objetivo de que estas unidades económicas cierren 
las brechas para generar ingresos.  

 

 Planificación y ejecución de la convocatoria de inscripción de Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios 

por medio de mensajes masivos. 

 

Por medio de un enlace de inscripción se realizado el proceso de convocatoria la cual producto de ella se 

registraron 383 personas, a las cuales se les socializó la metodología a desarrollar del programa de 

fortalecimiento Micronegocio. 
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Convocatoria y línea base 
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Anexo 1: Archivo Excel con listado 
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 Elaboración del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 

Se realizó reunión de trabajo con los funcionarios que desarrollarían la transferencia metodológica a cada uno 

de los grupos conformados, en la que se elaboró el cronograma para dictar los talleres de fortalecimiento en 

este periodo. 

 

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 01 

TEMÁTICA  FECHA  HORA  LUGAR  CAPACITADOR  

Gestión Financiera de Negocios y 
Formalización Empresarial 

Martes 

 25 de junio  

8:00 A.M  

12:00 M  

COMUNA  

10  
Yerson Manrique 

Gestión Estratégica de Negocios 
Martes  

2 de julio  

8:00 A.M.  

12:00 M  

COMUNA  

10  
Clara Barraza 

Gestión de Marketing con enfoque 
digital 

Martes  

09 de julio 

8:00 A.M.  

12:00 M  

COMUNA  

10  
Maribeth Gámez 

Seguridad y Salud en el trabajo 
Martes  

16 de julio  

8:00 A.M.  

12:00 M  

COMUNA  

10  
SST CCG 

 

 Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo 

1 conformado de la convocatoria.  
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En las actividades de talleres se les entregó el material de estudio y refrigerio para el desarrollo de las 

capacitaciones a los asistentes, se realizó la toma de evidencias, asistencias, aplicación del Formato de Línea 

Base, que se realizó con el fin de tener un diagnóstico de los conocimientos con que contaban los usuarios 

antes de iniciar las capacitaciones y poder reforzarlos según los resultados obtenidos; también se brindó el 

apoyo en el material audiovisual a los capacitadores.  

 

Así mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefónicas para recordarles el día, hora y el lugar 

donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.  
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 Listado de Asistencia Taller de Gestión Financiera de Negocios y Formalización Empresarial realizado el Martes 25 de 

junio de 2024 
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 Listado de Asistencia Taller de Gestión Estratégica de Negocios realizado el Martes 02 de julio de 2024 
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 Listado de Asistencia Taller de Gestión de Marketing con enfoque digital realizado el Martes 09 de julio de 2024 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

 

 Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Martes 16 de julio de 2024 
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Del 01 de agosto al 16 de septiembre de 2024 se desarrollaron las siguientes actividades:  
 
 Elaboración del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 
Se realizó reunión de trabajo con los funcionarios que desarrollarían la transferencia metodológica a cada uno 
de los grupos conformados, en la que se elaboró el cronograma para dictar los talleres de fortalecimiento en 
este periodo dirigidos al grupo 2. 

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 02 

TEMÁTICA  FECHA  HORA  LUGAR  CAPACITADOR  

Gestión Financiera de 

Negocios y Formalización 

Empresarial   

Jueves 1 de agosto  
8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Barrio las 

Marías   
Yerson Manrique  

Gestión Estratégica de 

Negocios   

Jueves 8 de agosto  8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Barrio las 

Marías   
Clara Barraza  

Gestión de Marketing con 

enfoque digital   

Jueves 15 de agosto  8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Barrio las 

Marías   
Maribeth Gámez  

Seguridad y Salud en el 

trabajo  

Jueves 22 de agosto  8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Barrio las 

Marías   
SST CCG  

Asistencia personalizada 

marketing 

Jueves 5 de septiembre 8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

Asistencia personalizada 

marketing 

Jueves 12 de septiembre 8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 
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 Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo 2 

conformado de la convocatoria.  En estas actividades se desarrollan talleres con el grupo conformado en la comuna 10 

más exactamente en el Barrio Las Marías, estos talleres los cuales son dictados por expertos en gestión financiera y de 

negocios, gestión estratégica y de negocios, gestión de marketing con enfoque en digital, seguridad y salud en el 

trabajo, estos expertos desarrollaron una metodología muy básica de fácil entendimiento para la población que se 

atiende, dicha población que está en marco de la economía popular. 

 

En las actividades de talleres se les entregó el material de estudio, se brindó apoyo con el material audiovisual a los 

capacitadores y refrigerio para el desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizó la toma de evidencias y  

asistencias. 

 

Así mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefónicas para recordarles el día, hora y el lugar donde se iban 

a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.  
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 Listado de Asistencia Taller de Gestión Financiera de Negocios y Formalización Empresarial realizado el Jueves 01 de 

Agosto de 2024  
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 Listado de Asistencia Taller de Gestión Estratégica de Negocios realizado el Jueves 08 de Agosto de 2024 
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 Listado de Asistencia Taller de Gestión de Marketing con enfoque digital realizado el Jueves 15 de Agosto de 2024 
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 Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Jueves 22 de Agosto de 2024 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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 Jornadas de Sensibilización y formalización empresarial. 

 

En este periodo se continuó con el desarrollo de las jornadas de sensibilización y formalización empresarial 
realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si cumplen con la obligación de declarar y pagar 
los impuestos municipales, si están registrados en Cámara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldía de 
Riohacha.  
 
En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefónicas a las unidades productivas con el propósito de 
sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las unidades productivas formalizadas y no 
formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha.  La divulgación y promoción se realizó a través de 
medios de alcance masivo y medios de comunicación. Durante este periodo se ejecutaron actividades de 
perifoneo en las zonas donde se inician las jornadas de sensibilización, envío de mensajes de textos, cuñas 
radiales y divulgación a través de la página web de la Cámara de Comercio de La Guajira. 

 

Del 19 de agosto al 18 de septiembre desarrollaron las siguientes actividades: 
 
 Elaboración del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 
Se continuó con el desarrollo del cronograma elaborado para dictar los talleres de fortalecimiento dirigidos al 
grupo 2. 

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 02  

(Actividades programadas para este periodo) 

TEMÁTICA  FECHA  HORA  LUGAR  CAPACITADOR  

Seguridad y Salud en el Jueves 22 de agosto  8:30 A.M  Barrio las SST CCG  



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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trabajo  - 11:30 A.M Marías   

Asistencia personalizada 

marketing 

Jueves 5 de septiembre 8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

Asistencia personalizada 

marketing 

Jueves 12 de septiembre 8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

 

 Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo 2 

conformado de la convocatoria.  Se desarrolló el taller de Seguridad Social y Salud en el trabajo el día 22 de Agosto de 

2024 con el grupo conformado en la comuna 10 más exactamente en el Barrio Las Marías.  En la actividad de talleres se 

les entregó el material de estudio, se brindó apoyo con el material audiovisual a los capacitadores y refrigerio para el 

desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizó la toma de evidencias y  asistencias. 

Así mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefónicas para recordarles el día, hora y el lugar donde se iban 

a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.  

 

 Evidencias fotográficas 
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(Supervisión) 
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Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Jueves 22 de Agosto de 2024 
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(Supervisión) 
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 Desarrollo de asesorías personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 
 

Adicionalmente a los talleres, los días 5 y 12 de septiembre de 2024, en las oficinas de la Cámara de Comercio de La 

Guajira, se desarrollaron jornadas donde se brindó asistencia personalizada relacionada con el tema de Marketing, con 

microempresarios interesados en mejorar algunos aspectos en esta área en los cuales tienen falencias en su unidad 

productiva. 

 

Entre las actividades que desarrollaron, la experta en marketing les apoyó en el diseño de logos, la conformación de 

una estrategia digital para vender más y demás temas referentes al marketing 

TEMÁTICA  FECHA  HORA  LUGAR  CAPACITADOR  

Asistencia personalizada 

marketing 

Jueves 5 de septiembre 8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

Asistencia personalizada 

marketing 

Jueves 12 de septiembre 8:30 A.M 

- 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

 

Evidencias fotográficas 

  



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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 Jornadas de Sensibilización y formalización empresarial. 

 

En este periodo se continuó con el desarrollo de las jornadas de sensibilización y formalización empresarial 
realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si cumplen con la obligación de declarar y pagar 
los impuestos municipales, si están registrados en Cámara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldía de 
Riohacha.  
 
En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefónicas a las unidades productivas con el propósito de 
sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las unidades productivas formalizadas y no 
formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha.  La divulgación y promoción se realizó a través de 
medios de alcance masivo y medios de comunicación. Durante este periodo se ejecutaron actividades de 
perifoneo en las zonas donde se inician las jornadas de sensibilización, envío de mensajes de textos, cuñas 
radiales y divulgación a través de la página web de la Cámara de Comercio de La Guajira. 

 

Del 17 de Septiembre al 16 de Octubre la Fundación Guajira Competitiva desarrolló las siguientes actividades:  
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 Elaboración del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 
Se continuó con el desarrollo del cronograma elaborado para dictar los talleres de fortalecimiento dirigidos al 
grupo 3. 

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 03  

(Actividades programadas para este periodo) 

TEMÁTICA  FECHA  HORA  LUGAR  CAPACITADOR  

Gestión Financiera de Negocios y 

Formalización Empresarial   

Martes  

17 de Septiembre 
8:30 A.M - 11:30 A.M  

Sede 

Megacolegio 
Yerson Manrique  

Gestión Estratégica de Negocios   
Martes  

24 de Septiembre 
8:30 A.M - 11:30 A.M  

Sede 

Megacolegio 
Clara Barraza  

Gestión de Marketing con 

enfoque digital   

Martes  

1 de Octubre 
8:30 A.M - 11:30 A.M  

Sede 

Megacolegio 
Maribeth Gámez  

Seguridad y Salud en el trabajo  
Martes  

8 de Octubre 
8:30 A.M - 11:30 A.M  

Sede 

Megacolegio 
SST CCG  

Asistencia personalizada 

marketing 

Viernes  

11 de Octubre 
8:30 A.M - 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

Asistencia personalizada 

marketing 

Miércoles  

16 de Octubre 
8:30 A.M - 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

 

 Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo 3 

conformado de la convocatoria.  En las actividades de talleres se les entregó el material de estudio atreves de cada 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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experto se trataron temas de finanzas. Gestión estratégica, Marketing se brindó el acompañamiento en el apoyo en el 

material audiovisual a los capacitadores y refrigerio para el desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizó la 

toma de evidencias, asistencias, Así mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefónicas para recordarles el 

día, hora y el lugar donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.  En estas actividades se 

desarrollan talleres con el grupo conformado en la comuna 10 más exactamente en el Barrio La mano de Dios, en la 

sede Megacolegio del Denzil Escolar, estos talleres los cuales son dictados por expertos en gestión financiera y de 

negocios, gestión estratégica y de negocios, gestión de marketing con enfoque en digital, seguridad y salud en el 

trabajo, estos expertos desarrollaron una metodología muy básica de fácil entendimiento para la población que se 

atiende. 

 
Listado de Asistencia Taller de Gestión financiera de negocios y formalización empresarial realizado el Martes 17 de 
Septiembre de 2024 
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Listado de Asistencia Taller de Gestión Estratégica de Negocios realizado el Martes 24 de septiembre de 2024 
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(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       
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Listado de Asistencia Taller de Gestión de Marketing con enfoque digital realizado el Martes 01 de Octubre de 2024 
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(Supervisión) 
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Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Martes 08 de Octubre de 2024 
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(Supervisión) 
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Evidencias fotográficas 
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 Desarrollo de asesorías personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 

Adicionalmente, se brindó asistencia personalizada con un experto en marketing el cual desarrollo taller con el grupo y 

les apoya en el diseño de logos conformación de una estrategia digital para vender más y demás temas referentes a el 

marketing. 

 

TEMÁTICA  FECHA  HORA  LUGAR  CAPACITADOR  

Asistencia personalizada 

marketing 

Viernes  

11 de Octubre 

8:30 A.M - 

11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

Asistencia personalizada 

marketing 

Miércoles  

16 de Octubre 

8:30 A.M - 

11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

 

 Jornadas de Sensibilización y formalización empresarial. 

En este periodo se continuó con el desarrollo de las jornadas de sensibilización y formalización empresarial 
realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si cumplen con la obligación de declarar y pagar 
los impuestos municipales, si están registrados en Cámara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldía de 
Riohacha.  



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 
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En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefónicas a las unidades productivas con el propósito de 
sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las unidades productivas formalizadas y no 
formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha.  La divulgación y promoción se realizó a través de 
medios de alcance masivo y medios de comunicación. Durante este periodo se ejecutaron actividades de 
perifoneo en las zonas donde se inician las jornadas de sensibilización, envío de mensajes de textos, cuñas 
radiales y divulgación a través de la página web de la Cámara de Comercio de La Guajira. 

 

Del 17 de octubre al 16 de noviembre, la Fundación Guajira Competitiva terminó el desarrollo de las actividades 

convenidas en el marco del Convenio de Cooperación Interinstitucional No. 001 de 2024, que a continuación se 

detallan:  

 

 Realizar las Jornadas de Sensibilización y Formalización Empresarial a través de visitas y llamadas telefónicas a 

las unidades productivas formalizadas y no formalizadas, para fomentar la cultura de la legalidad en la zona 

urbana del Distrito.  

 

En este periodo se culminó con el desarrollo de las jornadas de sensibilización y formalización empresarial 

realizando visitas y llamadas telefónicas a diversas unidades productivas verificando si cumplen con la obligación 

de declarar y pagar los impuestos municipales, si están registrados en Cámara de Comercio de La Guajira y en la 

Alcaldía de Riohacha, con el propósito de sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en 

las unidades productivas formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha.   

 

En el desarrollo de estas jornadas se realizó la “Caracterización de actividades económicas de la población 

vulnerable del Distrito de Riohacha 2024”. Este grupo desempeña un rol fundamental en la sostenibilidad 

ambiental y la economía circular de la región, al tiempo que enfrenta importantes desafíos relacionados con su 
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(Supervisión) 
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calidad de vida, ingresos, y condiciones laborales. A continuación se ofrece un análisis detallado sobre las 

condiciones sociales, económicas y demográficas de una población clave en el desarrollo del Distrito de 

Riohacha: 

METODOLOGÍA. 

El estudio Caracterización de Actividades Económicas de la Población Vulnerable de Riohacha 2024 se basa en los siguientes 

pasos: 

1. Definición del alcance: Identificar a micronegocios en barrios vulnerables como población objetivo. 

2. Diseño del instrumento: Elaborar encuestas estructuradas con preguntas sobre datos demográficos, condiciones 

laborales, habitacionales y económicas. 

3. Selección de la muestra: Utilizar un muestreo no probabilístico por conveniencia en zonas estratégicas del Distrito de 

Riohacha. 

4. Recolección de datos: Aplicar las encuestas de forma presencial, apoyándose a través de un formulario estructurado. 

5. Análisis de datos: Procesar la información recolectada con herramientas estadísticas para identificar patrones y 

generar visualizaciones (gráficos, tablas, mapas). 

6. Presentación de resultados: Elaborar un informe final con hallazgos clave y recomendaciones para intervenciones 

sociales y económicas. 

 

POBLACIÓN OBJETIVO. 

Estas encuestas están dirigidas a micronegocios localizados en barrios en situación de vulnerabilidad en el Distrito de 

Riohacha. 

 

RERESENTACIÓN GRÁFICA DEL DISTRITO DE RIOHACHA. 

El Distrito de Riohacha está ubicado sobre la costa Caribe del departamento de La Guajira, está compuesto por un casco 

urbano (dividido en 10 comunas), 14 corregimientos y 8 resguardos indígenas. En el mapa se muestra la división de piezas 
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urbanas del Distrito de Riohacha, la cual está constituida por un Núcleo central, el Centro de la Ciudad, los sectores Norte y 

Sur y finalmente el oriente y occidente del distrito. 
 

 
Fuente; Alcaldia Distrital de Riohacha. 2022 

TABULACIÓN, GRAFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

1.1. COMPONENTE DE UBICACIÓN E IDENTIFICACIÓN 
 

1.1.1. Barrios en los que habitan 

A continuación, se presenta la distribución de micronegocios de población vulnerable en la ciudad de Riohacha, segmentada 

por barrios. Esta información ha sido recopilada como parte del censo realizado para conocer la cantidad de micronegocios en 

cada zona del distrito, con el objetivo de identificar las áreas con mayor presencia de estos o donde más se concentran. La tabla 

muestra el número de micronegocios por barrio, lo que permitirá visualizar de manera clara y concisa la concentración de este 

importante grupo en la ciudad. 
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Según los datos de habitabilidad, el barrio o asentamiento con la mayor concentración de micronegocios de población 

vulnerable es Villa del Sur, con un 16,1% (281 micronegocios), seguido del barrio Los Trupillos, que cuenta con un 14,9% (260 

micronegocios), y Las Marías, con un 13,1% (230 micronegocios). 

BARRIOS/COMUNIDADES % 

VILLA DEL SUR 16,1% 

LOS TRUPILLOS 14,9% 

LAS MARIAS 13,1% 

LA LUCHA 4,7% 

MILAGRO DE DIOS  3,7% 

LOS CEREZOS 3,3% 

EL DIVIDIVI 3,1% 

VILLA DEL SOL 2,9% 

LA MANO DE DIOS 2,1% 

B. 31 DE OCTUBRE 1,9% 

NUEVO MILENIO 1,8% 

CARDON GUAJIRO 1,4% 

LA GLORIA DE DIOS 1,4% 

JUAN CARLOS DELUQUE 1,1% 

BUENOS AIRES 1,0% 

NUEVO HORIZONTE 1,0% 

B. 2 DE FEBRERO 0,9% 

FUERA DEL PERIMETRO URBANO 0,9% 

VILLA BRASIL  0,9% 

HUGO ZUÑIGA 0,8% 

VILLA WILLIAM 0,7% 

B. 7 DE AGOSTO 0,7% 

BRISAS DEL MAR 0,7% 

COMUNIDADES INDIGENAS 0,7% 

MINUTO DE DIOS 0,7% 

NO RESPONDE 0,6% 

CARIBE 0,6% 

EL PATRÓN 0,6% 

LAS TUNAS 0,6% 

LA LUCHITA  0,5% 

SAN JOSÉ 0,5% 

B. 6 DE ENERO 0,5% 

ARRIBA  0,5% 

CAMILO TORRES 0,5% 
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LOS DELIRIOS 0,5% 

RANCHERIA 0,5% 

BELEN CURIEL 0,4% 

CRISTO REY  0,4% 

LA ESPERANZA 0,4% 

LA PROVINCIA  0,4% 

LOS OLIVOS 0,4% 

VILLA ILER 0,4% 

BELLO MAR  0,3% 

NUEVO JERUSALEN  0,3% 

B. 15 DE MAYO 0,3% 

BELLO SUR 0,3% 

CORREGIMIENTOS 0,3% 

COOPERATIVO 0,3% 

INVASIÓN LA GLORIA DE DIOS  0,3% 

LUIS EDUARDO CUELLAR 0,3% 

NUEVA GUAJIRA 0,3% 

SAN JUDAS TADEO 0,3% 

TAGUAIRA 0,3% 

VILLA JARDIN 0,3% 

BOCA GRANDE 0,2% 

LOS ALMENDROS 0,2% 

VILLA FATIMA 0,2% 

VILLA JAIME 0,2% 

VILLA VICTORIA 0,2% 

100 CASAS 0,2% 

B. 2 DE MARZO 0,2% 

APUNIMANA 2  0,2% 

HABITANTE DE CALLE 0,2% 

DIVINO NIÑO 0,2% 

EL TRIUNFO  0,2% 

FUERZA WAYUU 0,2% 

IGUARAYA 0,2% 

LOS CARDONALES 0,2% 

LOS CERRITOS  0,2% 

LOS DESEOS  0,2% 

LOS NOGALES 0,2% 

MARBELLA 0,2% 

MAREIGUA 0,2% 

NAZARETH 0,2% 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

POTRERITO  0,2% 

SAN FRANCISCO 0,2% 

VILLA DE CAMPO ALEGRE 0,2% 

VILLA KEINER 0,2% 

VILLA YOLIMA 0,2% 

B. 1 DE MAYO 0,1% 

B. 21 DE JUNIO 0,1% 

CLAUDIA CATALINA 0,1% 

COMUNITARIO 0,1% 

GUAJIRITO 0,1% 

GUSTAVO ROJAS PINILLA 0,1% 

INVASIÓN SUMAINWAYUU 0,1% 

LA BENDICION DE DIOS  0,1% 

LA COSECHA 0,1% 

LAS MERCEDES 0,1% 

LAS VILLAS 0,1% 

LOS LOTEROS 0,1% 

MARIA EUGENIA 0,1% 

SAN MARTIN DE LOBA 0,1% 

SAN MARTIN DE PORRES 0,1% 

VILLA FELICHE  0,1% 

VILLA FRANCA 0,1% 

B. 1 MARZO 0,1% 

B. 11 DE ENERO 0,1% 

CARDONAL 0,1% 

EL LIBERTADOR 0,1% 

INVASION MILAGRO DE DIOS  0,1% 

ISHAMANA 0,1% 

JORGE PEREZ 0,1% 

JOSE ARNOLDO MARIN 0,1% 

LA ARAÑA 0,1% 

LA LAGUNA  0,1% 

LA OPORTUNIDAD 0,1% 

LA PAZ 0,1% 

LA UNION  0,1% 

LAS DELICIAS  0,1% 

LAS NIEVES  0,1% 

LOMAS DEL TRUPILLO 0,1% 

LOS CABRITOS  0,1% 

LOS LIRIOS  0,1% 
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LOS MANGLES  0,1% 

LOS REMEDIOS 0,1% 

MAJAYURA 0,1% 

MERCADO NUEVO  0,1% 

NUEVO FARO 0,1% 

POROMANA  0,1% 

SAN MARTIN DE PORRES 0,1% 

VILLA DEL CIELO 0,1% 

VILLA GENECO 0,1% 

VILLA SHARIN 0,1% 

TOTAL 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia 

Asimismo, se identifica que la mayoría de la población recicladora se encuentra en la comuna 10 del Distrito de Riohacha, 

concentrando el 76,2% (1.333 personas) del total. 

Comuna % 

Comuna 1 0,4% 

Comuna 2 0,3% 

Comuna 3 0,1% 

Comuna 4 2,6% 

Comuna 5 1,0% 

Comuna 6 0,9% 

Comuna 7 2,3% 

Comuna 8 10,5% 

Comuna 9 0,5% 

Comuna 10 76,2% 

No responde 5,2% 

Total 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia 
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También, se identifica que la mayoría de la población trabajadora 

ACTIVIDAD % 

OFICIOS VARIOS 25,7% 

ARTESANA 22,6% 

ALBAÑIL 6,6% 

CASA DE FAMILIA  3,5% 

MOTOTAXI 3,3% 

COSTURERA 1,8% 

VENTA DE HIELO  1,8% 

VENDEDOR AMBULANTE 1,5% 

VENTA DE BOLIS  1,5% 

COMERCIANTE 1,3% 

CASA DE FAMILIA 1,3% 

COMERCIO  1,1% 

CONTRUCCION 1,1% 

VENTA DE FRITOS  0,9% 

VENTA DE COMIDA  0,9% 

VENTA DE POSTRES 0,9% 

OFICINA VARIOS 0,9% 

REPOSTERIA 0,9% 

VENTA DE HIELO 0,7% 

CONSTRUCCION  0,7% 

MANICURISTA  0,7% 

VENTA DE FRITOS 0,7% 

MANICURISTA 0,7% 

VENDEDOR 0,4% 

CONDUCTOR 0,4% 

RECICLADORA 0,4% 

MODISTA  0,4% 

TEJEDORA  0,4% 

VENDEDORA DE CATALOGO  0,2% 

EMPLEADA DOMESTICA 0,2% 

PELUQUERA  0,2% 

PRODUCTO DE ASEO  0,2% 

VIGILANTE 0,2% 

MAESTRO DE OBRAS 0,2% 

ELECTRICISTA  0,2% 

VIGILANTE  0,2% 

AGRICULTORA  0,2% 
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AUXILIAR ESCOLAR 0,2% 

ASISTENTE ADMINISTRATIVA 0,2% 

SECRETARIA  0,2% 

VENTA DE TINTOS  0,2% 

VENTA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA AMBULANTE 0,2% 

VENTA DE AGUA  0,2% 

COSTURA 0,2% 

MANIPULADORA DE ALIMENTOS  0,2% 

CARGADOR DE VOLQUETE 0,2% 

VENTA DE PETO 0,2% 

CARPINTERIA  0,2% 

SOLDADOR 0,2% 

EMPLEADO 0,2% 

ENTRENADOR DEPORTIVO  0,2% 

VENTA DE BOLIS-HIELO 0,2% 

MANICURA 0,2% 

PINTOR 0,2% 

PELUQUERO 0,2% 

VENTA DE REVISTA 0,2% 

VENDEDORA EN CASA 0,2% 

VENTA DE AGUA 0,2% 

VENTA DE CARBON  0,2% 

VENTA DE HIELO Y BOLIS 0,2% 

JARDINERO Y OFICIOS VARIOS 0,2% 

BLOQUERA  0,2% 

PELUQUERIA/MOTOTAXI 0,2% 

CAMPO 0,2% 

LATONERO 0,2% 

MODISTA 0,2% 

BARBERIA 0,2% 

VENTA DE RASPAO 0,2% 

VENTAS DE BOLIS 0,2% 

VENTA AMBULANTE  0,2% 

ZAPATERIA  0,2% 

ARREGLO DE UÑAS 0,2% 

SUERO PESCADO  0,2% 

LAVA ROPA 0,2% 

VENTA DE CHORIZOS 0,2% 

AGRICULTOR  0,2% 

VENTA DE BOLIS Y REFRESCOS 0,2% 
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ZAPATERO  0,2% 

TIENDA  0,2% 

VENTA DE BOLIS 0,2% 

SOLDADURA 0,2% 

ASEO EN CASA DE FAMILIA  0,2% 

AYUDANTE DE ALBAÑIL 0,2% 

VENTA DE YUCA  0,2% 

MANICURISTA - ESTILISTA - ALQUILER DE LAVADORAS 0,2% 

REFRIGERACION  0,2% 

AMA DE CASA 0,2% 

MANUALIDADES 0,2% 

VENTA DE PUDINES 0,2% 

SERVICIOS GENERALES 0,2% 

VENTA DE LOTERIA  0,2% 

REPARACION DE LAVADORAS  0,2% 

VENTA DE CAFE  0,2% 

COSER ZAPATOS  0,2% 

PANADERIA 0,2% 

AYUDANTE DE COCINA  0,2% 

PEINADOS 0,2% 

VENTA DE CARBON 0,2% 

VENTA DE PANES  0,2% 

PUDINES 0,2% 

ALQUILER DE LAVADORAS  0,2% 

VENTA DE CONFITE  0,2% 

CONSTRUCCION 0,2% 

VENTA DE DULCE  0,2% 

VENTA DE PALETAS 0,2% 

LIMPIA PATIOS  0,2% 

Total 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia 
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1.1.2. Sexo 

 
Fuente: Elaboración Propia 

El gráfico presenta la distribución de la población vulnerable según el sexo, revelando que el 58,9% de los participantes son de 

sexo femenino, mientras que el 41,1% son de sexo masculino. 
 

1.1.3.  Género 

 
Fuente: Elaboración Propia 

58,9% 

41,1% 

SEXO 

Mujer Hombre

58,5% 

41,5% 

GENERO 

Femenino Masculino
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En la gráfica circular se puede evidenciar que el 58,5% de los trabajadores son del género femenino, mientras que el 41,5% 

pertenece al género masculino. 

 

1.1.4. Edad por Rangos  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Se observa que el 62,0% de los trabajadores son adultos, con edades comprendidas entre los 31 y 60 años, lo que indica que 

este grupo representa la mayor parte de la población encuestada. En segundo lugar, se encuentran los jóvenes de 18 a 30 años, 

que constituyen el 27,4%. Los adultos mayores, que abarcan las edades de 61 a 80 años, representan el 10,5% de la población, 

mientras que los adultos mayores de 81 años apenas alcanzan el 0,3%. 

 

 

62,0% 

27,4% 

10,5% 

0,2% 

Adultos (31 a 60 años)

Jovenes (Hasta 30 años)

Mayor (61 a 80 años)

Adulto Mayor (Mas de 81 años)

EDADES 
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1.1.5. Nacionalidad  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En el gráfico se observa la distribución de la población encuestada según su nacionalidad, revelando que el 62,1% de los 

micronegocios son colombianos, mientras que el 37,9% son venezolanos.  

 

 

 

 

 

62,1% 

37,9% 

NACIONALIDAD 

Colombiano (a) Venezolano (a)
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1.1.6. Tipo de identificación 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

De acuerdo con los resultados, la población de vulnerable según el tipo de identificación se distribuye de la siguiente manera el 

62,0% de ellos poseen cédula colombiana, lo que indica una predominancia significativa de ciudadanos colombianos en esta 

actividad. Por otro lado, el 9,1% cuenta con cédula venezolana. Además, un 27,9% de los encuestados utilizan un Permiso de 

Protección Temporal (PPT), lo que refleja la participación de migrantes en el sector. Solo un 0,2% no tiene ningún tipo de 

identificación, y un 0,2% se identifica con un acta de nacimiento. 

 
 

62,0% 

27,9% 

9,1% 

0,7% 

0,2% 

0,2% 

Cedula Colombiana

PPT

Cedula Venezolana

No tiene

PEP

Cedula de Extranjeria

TIPO DE INDENTIFICACION 
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1.1.7.  Estado Civil 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En el censo de la población de trabajadores, se observó una diversidad en los estados civiles. La mayoría, con un 48,7%, se 

identificó como soltero(a), seguido por aquellos en unión libre, que representan el 40,9% del total. Un 7,1% de los encuestados 

está casado(a), mientras que un 2,4% se encuentra viudo(a). Por otro lado, los divorciados(as) constituyen solo el 0,9% de la 

muestra, lo que indica que, en general, la población tiende a estar más en situaciones de soltería o convivencia que en 

matrimonios formales. 
 

 

 

 

 

 

 

48,7% 

40,9% 

7,1% 
2,4% 0,9% 

ESTADO CIVIL 

Soltero(a) Union Libre Casado(a) Viudo(a) Divorciado(a)
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1.1.8. Autorreconocimiento étnico  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

El autorreconocimiento étnico entre los trabajadores revela una clara predominancia de la identidad indígena, con un 41,7% de 

los participantes identificándose de esta manera. Mientras que un 48,7%, indicó que no pertenece a ningún grupo étnico. Por 

otro lado, el 7,4% de los encuestados se identifica como afrodescendiente, mientras que los grupos raizales y palenqueros son 

mucho menos representados, con un 2,0% y un 0,2%, respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

48,7% 

41,7% 

7,4% 

2,0% 

0,2% 

Ninguno

Indigena

Afrodescendiente

Raizal

Palenquero

AUTORECONOCIMIENTO ETNICO 
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1.1.9. Cabezas de hogar 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En cuanto a la pregunta anterior, se muestra que el 95,1% de los trabajadores son cabezas de hogar, responsables de sus 

viviendas y/o familias, y un 4,9% de los mismo, no son responsable de los dichos. 

 

 

 

 

95,1% 

4,9% 
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1.2. COMPONENTE CONDICIONES SOCIALES 

1.2.1. Ayudas del Gobierno  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Frente a la pregunta ¿Recibe ayudas por parte del gobierno? Se revela que un 90,9% de los encuestados manifiesta no recibir 

ningún tipo de apoyo gubernamental. Solo el 9,1% de los encuestados reporta recibir alguna forma de ayuda. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.2.2. Sisbén  

90,9% 

9,1% 
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Fuente: Elaboración Propia 

En cuanto a la pregunta de registro en el Sisbén, se muestra que un significativo 76,3% de los encuestados se encuentra inscrito 

en este programa. Sin embargo, un 23,7% de los encuestados no está registrado. 
 

1.2.3. Afiliación al sistema de salud  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

El estado de afiliación al sistema de salud entre los trabajadores revela que una gran mayoría, con un 87,9%, cuenta con el 

76,3% 

23,7% 

SISBEN 

Si No

87,9% 

10,9% 

0,7% 

0,5% 

Subsidiado

No esta afiliado(a)

Cotizante Contributivo

Beneficiario Contributivo

AFILIACION AL SISTEMA DE SALUD 
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régimen de salud subsidiado. Por otro lado, un 10,9% no está afiliado a ningún sistema de salud, lo que plantea preocupaciones 

sobre su acceso a atención médica y, en consecuencia, a su bienestar general. Solo un 0,7% se identifica como beneficiario del 

régimen contributivo, mientras que un 0,5% es cotizante en este mismo sistema. 
 

1.3. COMPONENTE CONDICIONES ESCOLARES 

1.3.1. Alfabetización  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En lo que respecta a la alfabetización entre los trabajadores, se muestra que un 79,7% de los encuestados sabe leer y escribir. 

Sin embargo, un 20,3% no posee estas habilidades. 
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1.3.2. Nivel Educativo  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

El análisis del nivel educativo de los trabajadores revela que la mayoría de la población tiene una formación básica, con un 

41,5% que ha completado la educación primaria. Un 35,9% de los encuestados alcanzó el nivel de bachillerato, lo que sugiere 

una cierta cantidad de personas con educación secundaria. Sin embargo, un 19,6% no está escolarizado. Las cifras son aún más 

bajas para los niveles técnicos y universitarios, con solo un 1,8% y un 0,4% respectivamente, mientras que un 0,4% tiene 

estudios de tecnólogo.  
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19,6% 
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1.3.3. Formación SENA 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En lo que tiene que ver con la participación de los trabajadores en cursos formativos del SENA, el censo revela que solo un 3,2% 

de los encuestados ha realizado alguna formación a través de esta institución. En contraste, un 96,8% no ha participado en 

estos cursos. 

 

1.3.4. CURSOS TOMADOS 

Cursos formativos en el SENA Cantidad % 

MANIPULACION DE ALIMENTOS  23 25,8% 

ATENCION AL CLIENTE  9 10,1% 

HOTELERIA Y TURISMO  8 9,0% 

RESIDUOS SOLIDOS  7 7,9% 

96,8% 

3,2% 

CURSOS FORMATIVOS SENA 

No Si
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CONFECCION DE ROPA (TEJER) 5 5,6% 

EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL  4 4,5% 

CONTABILIDAD 3 3,4% 

COSTURA 2 2,2% 

SALUD OCUPACIONAL 2 2,2% 

MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS  2 2,2% 

COCINA 2 2,2% 

COOPERATIVA MULTIACTIVA  2 2,2% 

TECNICO EN COMPUTACION 2 2,2% 

MERCADEO Y VENTAS 2 2,2% 

RECURSOS HUMANOS  1 1,1% 

NO REGISTRA 1 1,1% 

PALMA DE HIRACA 1 1,1% 

ELABORACION DE PRODUCTOS QUIMICOS  1 1,1% 

ELECTRICIDAD 1 1,1% 

SERVICIO VARISMO 1 1,1% 

PRODUCTOS DE ASEO 1 1,1% 

MARROQUINERIA 1 1,1% 

CIENCIAS MATEMATICAS  1 1,1% 

DECORACION 1 1,1% 

COMPETENCIA LABORAL 1 1,1% 

TECNICO EN MECANICA 1 1,1% 

ACABADOS PARA CONSTRUCCION Y PREFABRICADOS 1 1,1% 

AHORRO 1 1,1% 

MAMPOSTERIA 1 1,1% 

PANADERIA 1 1,1% 

Total 89 100,0% 
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1.4. COMPONENTE CONDICIONES DE LA VIVIENDA Y FAMILIA 

1.4.1. Tipo de Vivienda 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

El análisis sobre el tipo de vivienda de los trabajadores revela una diversidad de situaciones habitacionales que reflejan su 

realidad socioeconómica. Un 32,8% de los encuestados vive en casas, lo que representa la opción más común. Sin embargo, un 

33,7% reside en invasiones, y un 14,3% en ranchos, lo que indica una alta proporción de población en condiciones de vivienda 

precaria. Además, un 8,5% ocupa habitaciones, y un 5,8% vive en apartamentos, lo que sugiere que una minoría tiene acceso a 

viviendas más formales. Las rancherías son habitadas por un 2,9%, mientras que un 0,4% se aloja en hogares de paso, un 0,2% 

vive en la calle, y un 0,2% en un pago diario. 
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1.1.1. Ingreso Promedio derivado de la actividad de reciclaje  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En cuanto a los ingresos del último mes de los trabajadores, se observa que una porción significativa, 44,2%, reporta ingresos 

entre $250.000 y $500.000. A esto le sigue un 48,2% que indica haber ganado menos de $250.000. Solo un 4,9% de los 

encuestados menciona ingresos entre $500.000 y $750.000, mientras que un 1,8% se encuentra en el rango de $750.000 a 

$1.000.000. Además, un 0,2% declara ingresos entre $1.000.000 y $2.000.000. 
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1.1.2. Promedio de gastos mensuales por reciclador  

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

El promedio de gasto mensual de los trabajadores se sitúa en $220.769,67.  
 

1.5. CONCLUSIONES 

1. Concentración geográfica: Los micronegocios de la población vulnerable están mayormente concentrados en barrios 

como Villa del Sur, Los Trupillos y Las Marías, y en la comuna 10 del Distrito de Riohacha, lo que sugiere la necesidad de 

focalizar intervenciones en estas zonas para maximizar el impacto. 

2. Participación femenina: Existe una predominancia femenina en la conducción de micronegocios, con un 58,9% de 

mujeres involucradas, lo que resalta su rol clave en el sostenimiento económico de los hogares vulnerables y la 

necesidad de diseñar programas que fortalezcan su capacidad empresarial.  

3. Distribución por edades: La mayoría de los micronegocios son gestionados por adultos entre 31 y 60 años (62,0%), 

29,5% 

50,2% 

14,3% 

5,6% 

0,4% 

Menos de $250.000

Entre $250.000 y $500.000

Entre $500.000 y $750.000

Entre $750.000 y $1.000.000

Entre $1.000.000 y $2.000.000

¿Cual es el promedio de sus gastos mensuales en el hogar? 
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seguido de jóvenes de 18 a 30 años (27,4%), lo que evidencia una oportunidad para incluir a los más jóvenes en 

procesos de capacitación y formalización.  

4. Composición por nacionalidad: El 37,9% de los micronegocios son gestionados por población migrante venezolana, lo 

que demuestra su integración en la economía local y subraya la necesidad de políticas que promuevan la inclusión 

económica y social.  

5. Acceso limitado a documentos de identificación: Aunque el 62,0% cuenta con cédula colombiana, un 27,9% utiliza 

permisos temporales, reflejando la importancia de regularizar y formalizar a esta población para mejorar su acceso a 

servicios y oportunidades.  

6. Condiciones habitacionales precarias: Una proporción significativa de los responsables de micronegocios vive en 

invasiones (33,7%) o ranchos (14,3%), lo que resalta las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan y la necesidad de 

mejoras en políticas de vivienda.  

7. Bajos ingresos económicos: La mayoría de los micronegocios generan ingresos menores a $500.000 mensuales (92,4%), 

lo que indica una necesidad urgente de apoyo financiero, acceso a créditos y estrategias que impulsen la sostenibilidad 

de estas actividades.  

8. Diversidad étnica: Un 41,7% de los encuestados se autorreconoce como indígena, mientras que el 7,4% se identifica 

como afrodescendiente, evidenciando una rica diversidad cultural que puede integrarse en programas inclusivos de 

desarrollo económico.  

 

Este análisis es un aporte esencial para el diseño de políticas públicas y estrategias de intervención que promuevan la inclusión 

social y económica de los micronegocios, mejorando su calidad de vida y fortaleciendo su contribución al desarrollo sostenible 

de Riohacha. 

La divulgación y promoción se realizó a través de medios de alcance masivo y medios de comunicación. Durante este periodo se 

ejecutaron actividades de perifoneo en las zonas donde se realizaron las jornadas de sensibilización y caracterización, envío de 

mensajes de textos, cuñas radiales y divulgación a través de la página web de la Cámara de Comercio de La Guajira. 
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Como apoyo a la implementación del programa diseñado para la vigencia del 2024, se mantuvo informada a la comunidad 

permanentemente acerca del desarrollo de las actividades orientadas a las unidades productivas formalizadas y no 

formalizadas en el Distrito de Riohacha.  

2.- Fortalecer las capacidades de generación de ingresos y procesos empresariales a los negocios formales e informales o 

unidades de baja escala en cualquier sector económico de la zona urbana del Distrito Riohacha para mejorar su 

competitividad y su incorporación en la economía formal. 

 

 Elaboración del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios para este periodo. 

 

Con los funcionarios que desarrollan la transferencia metodológica a cada uno de los grupos conformados, se ejecutó el 

cronograma elaborado para dictar los talleres de fortalecimiento en este periodo dirigidos al grupo 4. 

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 04 

TEMÁTICA  FECHA  HORA  LUGAR  CAPACITADOR  

Gestión Financiera de Negocios y 

Formalización Empresarial   

Jueves  

17 de Octubre 

 

8:30 A.M - 11:30 A.M  Sede Megacolegio   Yerson Manrique  

Gestión Estratégica de Negocios   

Martes  

24 de Octubre  

 

8:30 A.M - 11:30 A.M  Sede Megacolegio   Clara Barraza  

Gestión de Marketing con enfoque 

digital   

Viernes  

25 de Octubre  

 

8:30 A.M - 11:30 A.M  Sede Megacolegio   Maribeth Gámez  

Seguridad y Salud en el trabajo  

Martes  

29 de Octubre  

  

8:30 A.M - 11:30 A.M  Sede Megacolegio   SST CCG  

Asistencia personalizada marketing 
Viernes  

1 de Noviembre 
8:30 A.M - 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 
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Asistencia personalizada marketing 
Martes  

5 de Noviembre  
8:30 A.M - 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

Asistencia personalizada marketing 
Viernes  

8 de Noviembre 
8:30 A.M - 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

Ceremonia de entrega de 

certificados 

Jueves  

14 de Noviembre 
8:30 A.M - 4:30 P.M 

C.C. Anas Mai 
 

 

 Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 

 

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo 4 

conformado de la convocatoria.   

 

En las actividades de talleres se les entregó el material de estudio a través de cada experto se trataron temas de 

finanzas. Gestión estratégica, Marketing se brindó el acompañamiento en el apoyo en el material audiovisual a los 

capacitadores y refrigerio para el desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizó la toma de evidencias, 

asistencias.  Así mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefónicas para recordarles el día, hora y el lugar 

donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.  En estas actividades se desarrollan talleres con el 

grupo conformado en la Fundación Guajira Competitiva, quienes en su mayoría residían en la zona centro de Riohacha. 

Los talleres fueron dictados por expertos en gestión financiera y de negocios, gestión estratégica y de negocios, gestión 

de marketing con enfoque en digital, seguridad y salud en el trabajo, estos expertos desarrollaron una metodología 

muy básica de fácil entendimiento para la población que se atiende. 
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Listado de Asistencia Taller de Gestión financiera de negocios y formalización empresarial realizado el Jueves 17 de 
Octubre de 2024 
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Listado de Asistencia Taller de Gestión Estratégica de Negocios realizado el Martes 22 de octubre de 2024 
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Listado de Asistencia Taller de Gestión de Marketing con enfoque digital realizado el Viernes 25 de Octubre de 2024 
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Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Martes 29 de Octubre de 2024 
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Evidencias fotográficas 
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 Desarrollo de asesorías personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios. 
 

Adicionalmente, se brindó asistencia personalizada con un experto en marketing el cual desarrollo taller con el grupo y 

les apoya en el diseño de logos conformación de una estrategia digital para vender más y demás temas referentes a el 

marketing. 

TEMÁTICA  FECHA  HORA  LUGAR  CAPACITADOR  

Asistencia personalizada 

marketing 

Viernes  

1 de Noviembre 

8:30 A.M  

- 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

Asistencia personalizada 

marketing 

Martes  

5 de Noviembre  

8:30 A.M 

- 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 

Asistencia personalizada 

marketing 

Viernes  

8 de Noviembre 

8:30 A.M 

- 11:30 A.M 

Oficina  

CCG 
Yaila Meza 
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 Ceremonia de entrega de certificaciones: 

El día jueves 14 de Noviembre de 2024 se realizó la ceremonia de entrega de certificados en el marco de la feria 

Expoguajira 2024 que tuvo como locación el Centro de Convenciones Anas Mai, donde los beneficiarios que hacían 

parte de los 4 grupos que se conformaron participaron en un Foro de Economía Popular, rueda financiera y de 

relacionamiento.  

En total, fueron 120 personas que obtuvieron su certificado por su terminación en la iniciativa Creciendo Juntos - 

Micronegocios. 
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 Otras estrategias de apoyo: 

 

 Alquiler de herramientas tecnológicas para soporte de las actividades a desarrollar y espacio de trabajo (oficinas) para 

el desarrollo de las actividades y punto de encuentro con el personal. 

En este periodo, la Fundación Guajira Competitiva mantuvo a disposición del Convenio de Cooperación 

Interinstitucional No. 001 de 2024 las oficinas como espacio físico de trabajo de todas las actividades que se coordinan 

y desarrollan e igualmente ha dispuesto de las herramientas tecnológicas necesarias para que se realicen sin atraso y 

sin contratiempos las actividades contratadas 

 

Se culminó el proceso de tabulación de la información recolectada en los censos y jornadas de sensibilización 

desarrolladas en el periodo. 
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1. Otros componentes: 

Adicionalmente, se contrataron 5 personas a partir del 16 de Agosto de 2024 como personal de apoyo para las 

jornadas de socialización, sensibilización y fortalecimiento empresarial quienes realizaran caracterización y 

recopilación de información a través de la sensibilización a establecimientos de comercio de acuerdo al sector 

comercial asignado. Y 1 persona para la digitación y digitalización de documentos soportes de los procesos de 

caracterización, sensibilización de la oferta institucional CDAT-CAE  y fortalecimiento empresarial.  En el marco 

del Convenio de Asociación No. 004 de 2024 

 

Entre agosto y septiembre el personal de apoyo para las jornadas de socialización, sensibilización y 

fortalecimiento empresarial, realizaron actividades de caracterización, recopilación, digitación y digitalización de 

información a través de la sensibilización de acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de 

fortalecimiento empresarial.  Como se detalla a continuación: 

 

 Participación en reunión de capacitación con el equipo de encuestadores, en donde se establecieron directrices sobre 

la ejecución del censo y entrenamiento sobre la aplicación de los cuestionarios a los recicladores.  

 

  Participación en el evento de Inicio del Censo de Recicladores de Riohacha, en las instalaciones de la Cámara de 

Comercio de La Guajira.  

 

 Realización de 525 encuestas a recicladores de los barrios Las María, Milagro de Dios, Los Trupillos, Villa de Sur, Juan 

Carlos Deluque, El Minuto de Dios, Villa William, La Mano de Dios  entre otros del Distrito de Riohacha. 

 

 Digitación y digitalización de 200 formatos ´´censo de recicladores de oficio en el Distrito de Riohacha´´ soportes de los 

procesos de caracterización, sensibilización de la oferta institucional CDAT-CAE y fortalecimiento empresarial; en el 
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periodo del 16 de Agosto de 2024 al 30 de Agosto de 2024. 

 Registro fotográfico 
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En octubre del 2024 el personal de apoyo para las jornadas de socialización, sensibilización y fortalecimiento 

empresarial, realizaron actividades de caracterización, recopilación, digitación y digitalización de información a 

través de la sensibilización de acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento 

empresarial.  En el marco del Convenio de Asociación No. 004 de 2024. Como se detalla a continuación: 
 

 Participación en reunión de capacitación con el equipo de encuestadores, en donde se establecieron estrategias sobre 

la ejecución del programa.  
 

 Realización de 1287 encuestas de caracterización a micro negocios de población vulnerable, en los barrios 6 de Enero, 

Cardón Guajiro, los Cerezos, La Lucha, La Luchita, Nuevo Horizonte, Milagro de Dios, los Trupillos, Las Marías, Villa del 

Sur, Juan Carlos de Luque, el Minuto de Dios, Villa William, la Mano de Dios, Combita, Reciunidos  y Corprecam del 
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distrito de Riohacha. 

 

 Digitación y digitalización de 800 formatos “censo de micronegocios de población vulnerable en el Distrito de 

Riohacha´´ soportes de los procesos de caracterización, sensibilización de la oferta institucional CDAT-CAE y 

fortalecimiento empresarial en este periodo. 

 

 Registro fotográfico 
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En noviembre 2024, el personal de apoyo para las jornadas de socialización, sensibilización y fortalecimiento 

empresarial, realizaron actividades de caracterización, recopilación, digitación y digitalización de información a 

través de la sensibilización de acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento 

empresarial.  En el marco del Convenio de Asociación No. 004 de 2024. Como se detalla a continuación: 
 

 Participación en reunión de capacitación con el equipo de encuestadores, en donde se establecieron estrategias sobre 

la ejecución del programa en este periodo, que apunta a la realización de la Caracterización a los Tenderos de 

Riohacha.  
 

 Realización de 573 encuestas de caracterización e identificación socio-económica de un determinado sector comercial 

del Distrito de Riohacha, específicamente las tiendas incluidas las de autoservicio; para conocer sus necesidades con el 

fin de diseñar estrategias de acompañamiento para el fortalecimiento del sector y estimularlos a que entren en la 

cultura de la legalidad cumpliendo con el pago oportuno de impuestos y demás normativa legal vigente.  

 

 Se realizaron 1500 actividades de sensibilización dirigidas al sector comercial del Distrito de Riohacha, con el objetivo 

de fomentar una cultura de legalidad e invitar a las empresas a participar en Expo Guajira 2024, para promover su 

fortalecimiento empresarial 
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 Digitación y digitalización de los formatos diligenciados soportes de los procesos de caracterización, sensibilización de 

la oferta institucional CDAT-CAE y fortalecimiento empresarial desarrollado en este periodo. 

 

Registro fotográfico 
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En Diciembre 2024, el personal de apoyo para las jornadas de socialización, sensibilización y fortalecimiento 

empresarial, realizaron actividades de caracterización, recopilación, digitación y digitalización de información a 

través de la sensibilización de acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento 

empresarial.  En el marco del Convenio de Asociación No. 004 de 2024. Como se detalla a continuación: 
 

 Participación en reunión de capacitación con el equipo de encuestadores, en donde se establecieron estrategias sobre 

la ejecución del programa en este periodo. 
 

 Se realizaron 649 actividades de sensibilización dirigidas al sector comercial y turístico del del Distrito de Riohacha, con 

el objetivo de fomentar una cultura de legalidad y promover su fortalecimiento empresarial 
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Registro fotográfico 
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INFORME CATACTERIZACION DE TIENDAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA 
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INTRODUCCIÓN 

 

El Distrito de Riohacha, como capital del Departamento de La Guajira, se caracteriza por una economía local diversa, 

en la que el sector comercial juega un rol fundamental. Las tiendas y pequeños comercios representan una parte 

significativa de este sector, impulsando el empleo, la circulación de productos y servicios, y la dinamización de la 

economía. Sin embargo, uno de los grandes desafíos que enfrenta la ciudad es la informalidad de muchos de estos 

establecimientos, lo que impacta negativamente en su capacidad para acceder a beneficios gubernamentales, 

financiamiento, y su desarrollo a largo plazo. 

 

La informalidad, aunque representa una oportunidad para el emprendimiento, también limita el crecimiento de los 

comercios y dificulta su integración al mercado formal, lo que genera una serie de barreras económicas y legales. A 

pesar de ser una fuente importante de ingresos, los establecimientos informales enfrentan dificultades relacionadas 

con la falta de acceso a créditos, la ausencia de una estructura contable adecuada, y la escasa adopción de 

tecnologías y prácticas empresariales eficientes. Por ello, se hace urgente promover la formalización de estas 

tiendas, lo que no solo les permitiría superar estos obstáculos, sino también contribuiría a un desarrollo económico 

más robusto y sostenible. 

 

Este informe nace como respuesta a la necesidad de comprender las características del sector comercial en Riohacha 

y la situación particular de las tiendas que operan en el distrito. Con la “Caracterización de tiendas en el Distrito de 

Riohacha 2024”, se busca reunir información clave sobre la naturaleza y situación de los establecimientos tanto 

formales como informales, identificar sus necesidades más urgentes y entender los factores que inciden en su 

formalización o falta de ella. 

 

La recopilación de estos datos se realizó a través de encuestas personales a propietarios y administradores de 
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tiendas en todo el distrito. La metodología aplicada fue rigurosa y estructurada, garantizando una cobertura 

representativa y una interpretación precisa de la realidad del sector. Estos resultados servirán como base para 

proponer políticas públicas, programas de apoyo y diseñar estrategias específicas para acompañar a los empresarios 

en su proceso de formalización, impulsando su competitividad, sostenibilidad y adaptación a las normativas vigentes.  

 

RESUMEN EJECUTIVO 

Este informe presenta los resultados de la "Caracterización de tiendas en el Distrito de Riohacha 2024", realizada a 

través de encuestas a propietarios y/o administradores de negocios. El objetivo principal fue analizar la situación 

actual de los establecimientos formales e informales, con el fin de diseñar estrategias que fomenten la formalización 

y el fortalecimiento del sector comercial en el distrito. 

Para ello, se implementó una metodología rigurosa, que incluyó la obtención de datos del Registro Mercantil de la 

Cámara de Comercio de La Guajira, el diseño de rutas de trabajo para garantizar una cobertura exhaustiva y un 

cuestionario detallado que abordó aspectos clave como la actividad comercial, el tamaño de los establecimientos y 

sus necesidades. Los encuestadores fueron capacitados y utilizaron uniformes y carnés para generar confianza en los 

comerciantes. 

Durante el trabajo de campo, se realizaron barridos por zonas y se identificaron los establecimientos censados con 

stickers para evitar duplicaciones. Un desafío importante fue la resistencia de algunos propietarios a responder la 

encuesta, motivada por preocupaciones de seguridad y el temor a que la información pudiera ser utilizada más 

adelante con fines extorsivos. Como resultado, aproximadamente 70 tiendas no respondieron la encuesta y no 

pudieron ser incluidas en la caracterización. Para mitigar esta situación, se implementaron estrategias de 

sensibilización y, en algunos casos, fue necesario regresar en otro momento para completar las encuestas. 

Una vez finalizado el trabajo de campo, los datos fueron digitalizados, procesados y analizados, proporcionando 
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información relevante sobre el sector. La distribución geográfica de las tiendas muestra una concentración en el 

Mercado Nuevo (5,1%) y en barrios como Buenos Aires y El Cooperativo (4%). A nivel de comunas, el 40% de los 

establecimientos se encuentran en la comuna 10, seguida por la comuna 4 con el 18,11%. En cuanto al perfil de los 

propietarios, el 56,56% son hombres, el 91,7% colombianos, y la mayoría tiene entre 35 y 40 años (26,31%). En 

términos educativos, el 45,06% son bachilleres y el 32,51% tienen estudios primarios. 

Respecto a las características de los establecimientos, el 97,03% operan como persona natural, el 68,41% en locales 

arrendados y el 60,99% en viviendas con espacios exclusivos para actividades económicas. El 31,72% tiene una 

antigüedad de entre 1 y 3 años.  

En cuanto a aspectos legales, tras validar la información del registro mercantil de los encuestados con la base de 

datos de la Cámara de Comercio de La Guajira, se identificó que solo el 27,05% cuenta con este registro, mientras 

que el 72,95% no lo posee. Sin embargo, algunos establecimientos podrían estar formalizados, pero no se 

identificaron en la base de datos debido a errores en los datos proporcionados. En cuanto al Registro Único 

Tributario (RUT), el 52,47% de los encuestados indicó tenerlo, mientras que el 47,53% no. Asimismo, el 45,85% 

manifestó tener el Registro de Contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio, mientras que el 51,15% no lo 

posee; sin embargo, estos datos no han sido cruzados con las bases de datos oficiales de la DIAN y el ICA. 

Sobre los temas contables, el 44,04% no lleva contabilidad formal y el 97,09% no realiza facturación electrónica. En 

términos de ventas, el 76,02% de las tiendas generan ingresos mensuales entre 1 y 5 millones de pesos, con un 

promedio de 1,6 empleos por establecimiento.  

Este diagnóstico revela los principales retos del sector, destacando la necesidad de fortalecer la formalización, 

promover la adopción de tecnologías y generar conciencia sobre el cumplimiento normativo. El informe constituye 

una base para diseñar estrategias que impulsen el crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad de las tiendas en 

el Distrito de Riohacha, dentro del contexto económico local. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General.  

 

 Desarrollar una caracterización y censo a tiendas del Distrito, para identificar los establecimientos de 

comercio formales e informales en la zona urbana de Riohacha, para el año 2024.  

Objetivos específicos.  

 Identificar las características, necesidades y desafíos de los establecimientos formales e informales en la zona 

urbana del Distrito Riohacha. 

 

 Proponer estrategias para mejorar la competitividad, sostenibilidad y formalización de las tiendas. 

 

 Proveer información clave para diseñar políticas que impulsen el desarrollo del sector y promuevan su 

formalización y crecimiento. 

 

 Desarrollar acciones de sensibilización dirigidas a los comerciantes para fortalecer el conocimiento sobre la 

normatividad vigente, el registro formal y la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias 

como base para el crecimiento empresarial y el desarrollo económico local. 

METODOLOGÍA 

La metodología empleada en este censo fue sistemática y estructurada, asegurando la recolección de datos precisos 

y representativos. Se estructuró en varias fases clave, cada una diseñada para abordar diferentes aspectos del 

proceso de manera efectiva, las cuales se detallan a continuación: 
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Diseño y Preparación del Censo  

 

 Selección de la Fuente de Datos: Se utilizó la base de datos oficial de la Cámara de Comercio de La Guajira, 

que contiene la información de los establecimientos comerciales registrados en el distrito. Esta base de datos 

sirvió como referencia para identificar las ubicaciones de las tiendas a censar.  

 

 Definición de Rutas de Trabajo: Con base en la ubicación de las tiendas, se diseñaron las rutas para los 

encuestadores, garantizando una cobertura eficiente de todo el distrito.  

 

Instrumento de Recolección de Datos  

 

 Diseño de la Encuesta Estructurada: Se desarrolló un cuestionario estructurado, el cual fue diseñado 

específicamente para ser respondido por los administradores o propietarios de los negocios. Este 

instrumento incluyó preguntas relacionadas con la actividad comercial, el tamaño del establecimiento, y 

otros aspectos relevantes del funcionamiento de las tiendas.  

 

  Capacitación de Encuestadores: Los encuestadores fueron capacitados para el manejo adecuado del 

instrumento de recolección de datos. La capacitación incluyó explicaciones sobre cómo abordar a los 

encuestados y cómo completar el cuestionario de manera correcta.  

 

Trabajo de Campo  

 

 Identificación de los Encuestadores: Para generar confianza entre los propietarios de las tiendas, el equipo de 

encuestadores se identificó mediante el uso de uniformes (gorras y chalecos) y carnés. Esto contribuyó a una 

mayor aceptación por parte de los establecimientos.  
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 Realización de Encuestas: Los encuestadores se encargaron de realizar las encuestas de manera presencial, 

utilizando cuestionarios impresos. Cada tienda censada recibió un sticker que indicaba que ya había sido 

incluida en el censo, evitando duplicaciones.  

 

Cobertura   

 

 Barridos por Zonas: Para garantizar la cobertura total del distrito, se llevaron a cabo barridos en todas las 

zonas de Riohacha, con el propósito de que ninguna tienda quedara sin censar.  

 

 Manejo de Resistencias: Un desafío importante fue la resistencia de algunos propietarios a responder la 

encuesta, motivada por preocupaciones de seguridad y el temor a que la información pudiera ser utilizada a 

futuro con fines extorsivos. Como resultado, alrededor de 70 tiendas no respondieron y no pudieron incluirse 

en la caracterización. Se implementaron estrategias de sensibilización y se realizaron visitas adicionales 

cuando fue necesario. 

 

 

Procesamiento y Análisis de Datos  

 

 Digitalización de Datos: Una vez realizadas las encuestas, los datos fueron digitalizados para facilitar su 

procesamiento.   

 

 Procesamiento y Análisis: Los datos digitalizados fueron procesados y analizados para obtener información 

relevante sobre las tiendas en el Distrito de Riohacha.   

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

CARACTERIZACIÓN DE TIENDAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA 2024 

 Tiempo de Ejecución  

El período de ejecución fue entre los meses de octubre, noviembre y diciembre 2024 (incluyendo el tiempo de preparación de 

las actividades a desarrollar y el de la elaboración e informe final).    

Cobertura  

La cobertura a los establecimientos de negocio se realizó a 573 tiendas formales e informales teniendo en cuenta la distribución 

de las comunas de la zona urbana del distrito de Riohacha.  

 

Inicialmente, se abarcaron las comunas 1 y 2. Luego, se realizó el recorrido por las comunas 3,5,6,7. Finalmente, se cubrieron 

las comunas faltantes: Comunas 8,9 y 10 (Ver Tabla 1).  

  

Tabla 1. Distribución de barrios en el distrito de Riohacha por comunas 
 

Comunas Barrios 

Comuna 1: Centro 
Histórico 

Barrio Arriba, Barrio Abajo y Urbanización El Faro 

Comuna 2: Nuevo Centro 
Barrió Arriba Sur, San Martín de Porras, Remedios, El Tatual, El 
Libertador y El Acueducto. 

Comuna 3: Coquivacoa 

José Antonio Galán, Padilla, Paraíso, Luis Antonio Robles, 
Guapuna, Las Mercedes, Sol Tropical y Coquivacoa con todas sus 
etapas. 
 

Comuna 4: Cooperativo 

Marbella, San Tropel, Nuevo Horizonte, Portal de Comfamiliar, 12 
de octubre, Cooperativo, Jorge Pérez, Nuevo Faro, La Ñopa, Édison 
De Luque Pinto y Manantial. 
 

Comuna 5: Aeropuerto 
Almirante Padilla 

Cactus 1, Cactus 2, Che Guevara, Las Tunas, San Martin de Loba, 
Atajona, Aeropuerto, Nazaret y Caribe. 

Comuna 6: Nuestra Señora 20 de Julio, Obrero, San Francisco, Rojas Pinilla, Nuestra Señora 
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de los Remedios de los Remedios, José Arnoldo Marín, La Loma, Luis Eduardo 
Cuellar, Las Villas, El Calancala, El Progreso, Entreríos, Villa 
Tatiana, Médano y Kepiagua. 
 

Comuna 7: Boca Grande 

Los Nogales, El Comunitario, La Esperanza, La Cosecha, 15 de 
Mayo, Los Olivos, Eurare, Simón Bolívar, Comfamiliar 2.000, 
Buganvilla, San Judas y Boca Grande. 
 
 

Comuna 8: Ecológica 
Laguna Salada y El Patrón 

Camilo Torres, María Eugenia Rojas, Villa Laura, Ranchería 7 de 
Agosto, Buenos Aires, Urbanización Villa Pareigua, Urbanización 
Claudia Catalina, Urbanización Pilar del Río, Urbanización V illa 
Armando, Urbanización Bella Vista, Los Cerezos, Urbanización Sol 
Mar y Urbanización Wuetapia. 
 

Comuna 9:  (Eco – 
Turística) Río Ranchería 

Villa Comfamiliar, Villa Fátima, Villa Del Mar, Urbanización Villa 
Tatiana. 

Comuna 10: Ecológica 
Laguna Salada y El Patrón 

La Floresta, La Mano de Dios, San Judas Tadeo, San Isidro, 
Taguaira, Villa Aurora, Hugo Zúñiga, La Lucha, La Luchita, Las 
Mercedes, Los Almendros, Los Loteros, Nuevo Milenio, Treinta y 
Uno de octubre, Villa Sharin, Villa Yolima, Villa Jardín, Ciudadela El 
Dividivi, entre otras barriadas o invasiones. 
 

Fuente: Elaboración propia.  
 

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

Población objetivo.  

  
La muestra fue dirigida a propietarios y/o administradores de tiendas formales e informales ubicadas en la zona urbana del 

Distrito de Riohacha.  
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 Distribución de la muestra   

 Por Barrios   

La mayor concentración de tiendas en el Distrito de Riohacha se encuentra en el sector del Mercado Nuevo (5,1%), 

Buenos Aires y El Cooperativo con un 4%, el asentamiento Villa del Sur (3,5%) y el Barrio 7 de Agosto con un 3,1%.  

 

Tabla 2. Distribución de tiendas por barrios. 
BARRIO % 

MERCADO NUEVO 5,1% 

BUENOS AIRES 4,0% 

COOPERATIVO 4,0% 

VILLA DEL SUR 3,5% 

7 DE AGOSTO 3,1% 

ARRIBA 2,8% 

NUEVO HORIZONTE 2,6% 

LA MANO DE DIOS 2,4% 

LAS TUNAS 2,4% 

LOS TRUPILLOS 2,1% 

CENTRO 1,9% 

LAS MARIAS 1,9% 

SAN FRANCISCO 1,9% 

EL LIBERTADOR 1,7% 

HUGO ZUÑIGA 1,7% 

LOS OLIVOS 1,7% 

31 DE OCTUBRE 1,6% 

JOSE ANTONIO GALAN 1,6% 

MARIA EUGENIA ROJAS 1,6% 

RANCHERIA 1,6% 

VILLA DE CAMPO ALEGRE 1,6% 

CAMILO TORRES 1,2% 

EL AEROPUERTO 1,2% 
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JORGE PEREZ 1,2% 

LA LUCHA 1,2% 

LUIS EDUARDO CUELLAR 1,2% 

NUEVA JERUSALEN 1,2% 

2 DE FEBRERO 1,0% 

CARIBE 1,0% 

CLAUDIA CATALINA 1,0% 

EL DIVIDIVI 1,0% 

JOSE ARNOLDO MARIN 1,0% 

LA COSECHA 1,0% 

LA LOMA 1,0% 

LOS NOGALES 1,0% 

MAJAYURA 2da ETAPA 1,0% 

MANANTIAL 1,0% 

COMUNITARIO 0,9% 

NAZARETH 0,9% 

NUEVO MILENIO 0,9% 

VILLA FATIMA 0,9% 

VILLA JARDIN 0,9% 

CARDÓN GUAJIRO 0,9% 

NUEVA GUAJIRA 0,9% 

VILLA BRASIL 0,9% 

CHE GUEVARA 0,7% 

GUSTAVO ROJAS PINILLA 0,7% 

SAN MARTIN DE PORRES 0,7% 

VILLA VICTORIA 0,7% 

BRISAS DEL NORTE 0,7% 

CRISTO REY 0,7% 

LOMAS DE TRUPILLO 0,7% 

15 DE MAYO 0,5% 

2 DE MARZO 0,5% 

COQUIVACOA 0,5% 

LA ESPERANZA 0,5% 
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LA FLORESTA 0,5% 

LOS ALMENDROS 0,5% 

LOS CARDONALES 0,5% 

LOS CEREZOS 0,5% 

LOS REMEDIOS 0,5% 

TAGUAIRA 0,5% 

LA BENDICIÓN DE DIOS 0,5% 

LA PAZ 0,5% 

LOS MANGOS 0,5% 

VILLA DEL SOL 0,5% 

VILLA GENECO 0,5% 

20 DE JULIO 0,3% 

ABAJO 0,3% 

BOCA GRANDE 0,3% 

DIVINO NIÑO 0,3% 

EL PARAISO 0,3% 

EL PROGRESO 0,3% 

ENTRE RIOS 0,3% 

IGUARAYA 0,3% 

MARBELLA 0,3% 

PADILLA 0,3% 

VILLA COMFAMILIAR 0,3% 

VILLA KEINER 0,3% 

VILLA LAURA 0,3% 

VILLA YOLIMA 0,3% 

JULIAN PEREZ 0,3% 

VILLA HELION 0,3% 

BRISAS DEL MAR 0,2% 

BUGANVILLA 0,2% 

EDINSON DELUQUE PINTO 0,2% 

EL PORTAL DE COMFAMILIAR 0,2% 

EL TATUAL 0,2% 

GUAPUNA 0,2% 
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LAS MERCEDES 0,2% 

LOS LOTEROS 0,2% 

LOS MEDANOS 0,2% 

NUESTRA SEÑORA DE LOS REMEDIOS 0,2% 

SAN JUDAS TADEO 0,2% 

VILLA AURORA 0,2% 

VILLA DESEOS 0,2% 

VILLA JAIME 0,2% 

VILLA SHARIN 0,2% 

VILLA TATIANA 0,2% 

1 DE MAYO 0,2% 

17 DE OCTUBRE 0,2% 

BELLO MAR 0,2% 

EL PATRÓN 0,2% 

EL TRIUNFO 0,2% 

JUAN CARLOS DELUQUE 0,2% 

LA LUCHITA 0,2% 

LA UNIÓN 0,2% 

LOS ROBLES 0,2% 

PORTAL 0,2% 

ROJAS PINILLA 0,2% 

SAN TROPEL 0,2% 

SANTA CLARA 0,2% 

SANTA RITA 0,2% 

VILLA MAREYGUA 0,2% 

VILLA NEL 0,2% 

OTROS 0,3% 

TOTAL 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Por comunas  

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

  

En cuanto a la distribución por comunas, el 34,63% de las tiendas se encuentran concentradas en la comuna 10, 

siendo esta la que tenga mayor participación. En segundo lugar, la comuna 4 con el 13,04% y en tercer lugar la 

comuna 8 con 11,67% de los establecimientos.  
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Relación con el negocio de quien responde la encuesta.  

 
Fuente: Elaboración propia 

  
De acuerdo con los datos recogidos, el 52,36% de quienes respondieron las encuestas fueron los propietarios, el 

28,62% empleados y el 17,28% administradores.  
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  Información del Propietario   

 Sexo   

  

 
  

Fuente: Elaboración propia 
 

Se logra identificar, que el 56,56% de los propietarios de las tiendas son de sexo masculino. Por otro lado, el 40,7% 

son de sexo femenino.  

  

 

 

 

 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

 Nacionalidad   

 
Fuente: Elaboración propia 

  

Según la nacionalidad, el 91,7% de los propietarios de tiendas son colombianos. Por su parte el 4,71% son 

venezolanos.  
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 Edad  

 
Fuente: Elaboración propia 

 
De acuerdo con la información recolectada, la mayoría de los propietarios de tiendas tienen edades entre los 35 – 40 

años (26,31%), seguido de los rangos de edades de 25-30 años y 40-45 años con un 13,69% cada uno.   
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 Nivel Educativo   

  

 
Fuente: Elaboración propia 

Se logró identificar que el 45,06% de los propietarios de tiendas son bachilleres, el 32,51% cursó solo hasta la 

primaria y solo el 7,41% son profesionales.  
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Información del Establecimiento   

  

 Tipo de Persona   

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
El 97,03% de las tiendas encuestadas actúan bajo la figura de persona natural y solo el 1,4% como persona jurídica. 

Por su parte el 1,57% no respondió a esta pregunta.   
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 Tenencia del establecimiento.   

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En cuanto a la tenencia del local donde se encuentran ubicadas las tiendas, se tiene que el 68,41% de los 

establecimientos son arrendados y solo el 27,92% son propios.  
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 Tipo de establecimiento.  
  

 
Fuente: Elaboración propia. 

  
Según el tipo de establecimiento, se concretó que, de acuerdo con la información suministrada por los tenderos, el 

60,99% son viviendas con espacio exclusivo para la actividad económica, el 23,40% son puesto fijo (Local/kiosco) y el 

15,07% son viviendas sin espacio exclusivo para la actividad económica.  
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 Autoservicios   

 
Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra identificar que el 8,77% de las tiendas censadas son autoservicios, 

mientras que el 91,27% no lo son.  
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 Antigüedad del Negocio   

  

 
Fuente: Elaboración propia. 

  

En cuanto a la antigüedad de los negocios, el 31,72% de las tiendas tiene entre 1 y 3 años de existencia, el 21,64% 

entre 5 y 10 años, y el 19,40% entre 3 y 5 años.  
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 Avisos y/o Letreros.  

 
Fuente: Elaboración propia. 

  

En relación con la tenencia de avisos y/o letreros en los establecimientos, se identificó que el 52,61% de los tenderos 

encuestados afirmó contar con ellos, mientras que el 47,39% indicó no tenerlos.  
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 Registro mercantil   

  

 
Fuente: Elaboración propia. 

  
Tras validar la información del registro mercantil de los encuestados con la base de datos de la Cámara de Comercio, 

se identificó que el 27,05% cuenta con este registro, mientras que el 72,95% no lo posee. Sin embargo, es 

importante señalar que la cifra podría ser mayor, ya que algunos encuestados pueden haber suministrado números 

de identificación o nombres de negocio incorrectos. En estos casos, al validar la información en el sistema, los 

establecimientos no aparecen registrados, lo que puede hacer que se consideren como informales, aunque en 

realidad estén formalizados.  
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 RUT   

 
Fuente: Elaboración propia. 

  

De acuerdo con la información suministrada por los encuestados, el 52,47% manifiestan tener Registro Único 

Tributario (RUT), mientras que el 47,53% no lo tienen. Es importante destacar que este dato corresponde 

únicamente a las respuestas de los encuestados y no ha sido cruzado con la base de datos de la DIAN.  
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 Impuesto de Industria y Comercio   

 
Fuente: Elaboración propia. 

  
De acuerdo con la información suministrada por los encuestados, el 45,85% de los tenderos manifiestan tener 

Registro de Contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio, mientras que el 51,15% no lo tiene. Es importante 

señalar que este dato corresponde exclusivamente a las respuestas proporcionadas por los encuestados y no ha sido 

cruzado con la base de datos del Impuesto de Industria y Comercio de la Alcaldía (ICA). 
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 Generación de empleo   

  
En cuanto a la generación de empleo en las tiendas, se tiene que estas generan un promedio de 1,6 empleos.  
 

 Contabilidad del negocio   

  

 
Fuente: Elaboración propia. 

  
En lo que respecta a este punto, el 44,04% de los tenderos manifiesta no llevar contabilidad, un 43,68% dice hacer 



 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

(Supervisión) 

 

 

   Calle 2 # 9-16, Barrio Centro – Código Postal 440001               Alcaldía Distrital de Riohacha 
   Línea gratuita: 018000954500                                                     alcaldiarcha 
   recaudo@riohacha-laguajira.gov.co                                            Alcaldía de Riohacha                       

 

uso de un libro de registro y solo el 1,23% de los tenderos hacen uso de software contable.  

  

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En lo referente a los activos, el 52,92% de los tenderos afirman que sus activos ascienden de 1 – 5 millones de pesos, 

el 13,98% dice que de 5 – 10 millones de pesos y solo el 7,43% manifiesta tener activos de más de 20 millones de 

pesos.  
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Fuente: Elaboración propia. 

  

En cuanto a facturación electrónica, se identifica que el 2,91% de las tiendas facturan electrónicamente. Por su 

parte, el 97,09% no lo hace.  
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Fuente: Elaboración propia. 

*Los encuestados podían responder más de dos veces 
  
En relación con los proveedores, se identificó que el 98,22% de las tiendas cuentan con proveedores locales, 
mientras que el 24,87% reporta tener proveedores nacionales.  
   
  

 Ventas  
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Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo con los encuestados, el 76,02% afirma tener ventas mensuales en promedio de 1 – 5 millones de pesos, 

el 18,47% vende en promedio entre 5 – 10 millones de pesos y solo 1,07% vende más de 20 millones de pesos.  

 

CONCLUSIONES 
 
Loa resultados del censo de tiendas del Distrito Riohacha, apuntan a un sector comercial con un alto grado de 

informalidad, con un predominio de tiendas pequeñas y de reciente creación. Las políticas de fortalecimiento y 

formalización empresarial deben enfocarse en promover el registro de negocios, la capacitación en contabilidad y la 

adopción de herramientas de facturación electrónica para aumentar la competitividad y la sostenibilidad del sector. 
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1. Concentración geográfica de las tiendas: La mayoría de las tiendas se concentran en zonas específicas del 
Distrito, como el Mercado Nuevo y barrios cercanos, lo que sugiere una alta actividad comercial en estas 
áreas. Además, la comuna 10 concentra el mayor porcentaje de establecimientos, lo que refleja una posible 
tendencia hacia áreas con una mayor concentración de barrios de desarrollo informal o con mayor densidad 
poblacional. 
 

2. Perfil de los propietarios: La prevalencia de hombres (56,56%) entre los propietarios, así como el alto 
porcentaje de propietarios colombianos, señala una cierta homogeneidad en el perfil demográfico de los 
dueños de las tiendas. La mayoría tiene entre 35 y 40 años, y una educación mayoritariamente de nivel 
secundario o primario, lo que puede indicar que los dueños tienen un perfil con formación principalmente 
básica. 

 
3. Características operativas de los establecimientos: La mayoría de las tiendas funcionan como persona 

natural y están ubicadas en viviendas adaptadas para actividades comerciales. La antigüedad promedio de los 
negocios sugiere que muchos son relativamente nuevos, lo que podría reflejar un espíritu emprendedor en la 
comunidad, aunque también implica que algunos pueden carecer de la estabilidad y experiencia necesaria 
para enfrentar desafíos económicos a largo plazo. 

 
4. Situación legal y contable: La baja proporción de establecimientos con registro mercantil y de contribuyentes 

del Impuesto de Industria y Comercio indica una falta de formalización en el sector. Además, el alto 
porcentaje de propietarios que no llevan contabilidad formal ni realizan facturación electrónica señala una 
falta de preparación en términos de gestión financiera, lo cual limita el crecimiento y la integración con el 
sistema tributario formal. 

 
5. Ventas y empleo: La mayoría de las tiendas tienen ventas mensuales moderadas (entre 1 y 5 millones de 

pesos), lo que puede indicar un sector comercial pequeño o emergente. Las tiendas generan pocos empleos 
(1,6 en promedio), lo que refleja el carácter mayormente familiar o individual de los negocios en esta área. 
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RECOMENDACIONES 

 
 
 

1. Fortalecimiento de la formalización:  
  

 Dado que solo el 27,05% de los establecimientos tienen registro mercantil y el 45,85% están registrados 
como contribuyentes, se recomienda implementar campañas de sensibilización para informar a los 
propietarios sobre los beneficios de la formalización. Además, se debe ofrecer asesoría práctica y facilitar el 
proceso de registro, especialmente a aquellos con menor nivel educativo o experiencia en trámites legales.  
 

 Fomentar la facturación electrónica, especialmente considerando que solo el 2,91% la utiliza, lo cual puede 
mejorar la competitividad y transparencia fiscal.  
 

2. Capacitación en gestión financiera:  
  

 Dado que el 44,04% de los propietarios no llevan contabilidad adecuada, es importante implementar 
programas de formación en gestión empresarial y uso de software contable, facilitando la transición hacia 
prácticas financieras más estructuradas.  

  
3. Incentivos para el uso de tecnología:  

  
 Promover la digitalización de los negocios, particularmente en el área de ventas, ya que solo un pequeño 

porcentaje de tiendas realiza facturación electrónica y un bajo número lleva contabilidad automatizada.  
  

4. Campañas de sensibilización sobre la importancia de la visibilidad:  
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 Promover la instalación de letreros y avisos, ya que el 47,39% de las tiendas no cuentan con ellos, lo que 
podría mejorar la visibilidad de los negocios y aumentar sus ventas.  

  
5. Fortalecer el acceso a financiamiento:  

  
 Establecer programas de financiamiento y crédito orientados a las tiendas de menores ingresos y con pocos 

activos, lo que les permitirá acceder a recursos para mejorar su infraestructura y tecnología.  
  

6. Promoción de la capacitación empresarial:  
 Implementar programas que ayuden a los propietarios a diversificar sus fuentes de ingreso, mejorar la calidad 

de sus productos o servicios, y optimizar sus procesos operativos 
 
 
Otras estrategias de apoyo: 

Por otra parte, se contrató el vehículo de apoyo requerido para la coordinación de estas actividades  

Se hizo entrega del suministro de los carnet, gorras y camisetas con la imagen institucional de la Alcaldía de 
Riohacha, con los que se identifica el personal durante el desarrollo de las actividades de estrategias de 
fortalecimiento de la gestión financiera y tributaria del Distrito de Riohacha, en el marco del Convenio de Asociación 
No. 004 de 2024. 
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34 Camisetas tipo polo 

(100% algodón con 

emblema bordado) 

  

 
 
 
 
 

34 Gorras estampadas en 
drill liviano 
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45 Carnet de identificación 

material PVC medidas 
8,5mm x 8,5mm de 

seguridad 

 

 

 

Acta de recibo a satisfacción al contratista PLANET PUBLICIDAD Y MARKETING S.A.S. 

 

 
 

Entre agosto y septiembre de 2024 al personal de personal de apoyo actividades de caracterización y sensibilización 
se le suministro el kit de identificación Gorras, Chalecos, camisetas tipo polo manga larga y manga corta; se le 
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 Si requiere se adicionan más filas 

entregaron los insumos y elementos de bioseguridad, hidratación y demás logística requerida (entre ellas perifoneo, 
cuñas, sticker y papelería) para el desarrollo de estrategias de fortalecimiento del recaudo y la formalización 
empresarial en el Distrito de Riohacha. 

Por otra parte, se contrató el vehículo de apoyo requerido para la coordinación de estas actividades en el marco del 
Convenio de Asociación No. 004 de 2024 
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9.1 ADQUISICIÓN DE BIENES. Si Aplica (deben especificar su descripción y su entrada a almacen.)   
BIEN ADQUIRIDOS  Descripción del Bien  Cant. ingreso al almacén 

del Distrito 

salida de almacén 

del Distrito 

N/A   DD MM AA DD MM AA 

 Si requiere se adicionan más filas 

 

10. Descripción de Actividades Realizadas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto:  

 

ITEM 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Avance 

Físico 

Avance 

Financ. 

1 Apoyar en los procesos de atención,  liquidación, fiscalización, socialización, 

sensibilización, cobros persuasivos y coactivos , control de procesos tributarios en 

el Distrito y digitalización de archivos del CDAT con un personal competente, 

herramientas tecnológicas, insumos y logística requerida 

11,24% 22,63% 

2 Fortalecer la gestión financiera para las actividades y operaciones derivadas del 

recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha 

12,50% 12,50% 

3 Realizar la Generación, impresión y distribución de las facturaciones, cobros 

masivos y sensibilización para el pago de los impuestos distritales. 

7,30% 0% 

4 Implementar estrategias de divulgación, sensibilización  y publicidad para informar 

a la comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los 

impuestos 

0% 0% 

5 Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que 

permita optimizar la gestión tributaria a través de la formalización empresarial, 

cruce de información, jornadas de sensibilización y capacitaciones orientada a las 

unidades económicas formalizadas y no formalizadas del distrito. 

4,81% 38,08% 

 Si requiere se adicionan más filas 
 

11. Localización Específica de los lugares en las cuales se realizaron las actividades.  

Lugar especifico  Ubicación ( 

Urbano/Rural) 

No. Actividad  

Distrito de Riohacha Zona Urbana Todas 

 Si requiere se adicionan más filas 
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12. Registro fotográfico y/o Evidencias 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO – JORNADAS DE VISITAS A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES  

Evidencias fotográficas de las visitas a los establecimientos comerciales 

 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO – ACTIVIDADES DE CARACTERIZACIÓN Y SENSIBLIZACIÓN PARA EL 

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL  
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13. Restricciones y Limitaciones  
 “Esta sección sirve como un mecanismo de autoevaluación de la gestión del proyecto, donde se especifican aspectos sobre éste que pueden 

mejorarse y los riesgos que entraña su ejecución”: (Planeación, s.f.) 

Restricciones y Limitaciones 

Propios:  dificultades en la gestión por cuenta de los responsables de la realización del 

proyecto 

 Ajenos/Exógenos:  imprevistos potenciales que no están bajo el control directo de los 
responsables y pueden afectar el logro de sus cometidos 

Presupuestales:  dificultades en la ejecución (o consecución) de recursos 

 

12. Contactos del Proyecto 
 

Nombre Ocupación Celular Correo Electrónico Ubicación 

Diego Lanao 

Robles 

Secretario de 

Hacienda  

3014471213 hacienda@riohacha-

laguajira.gov.co 

Alcaldía de Riohacha 

Vanessa de 

Jesús Ricciulli 

Rojas 

Director Rentas del 

Distrito de Riohacha – 

Supervisora 

3006515554 vanessaricciulli@hotmail.c

om 

Rentas – CDAT (Casa de 

Atención Tributaria) 

Rosaura 

Rodríguez 

Directora 

Administrativa y 

Financiera CCG 

3183545272 rrodriguez@camaraguajira

.org 

Cámara de Comercio de 

La Guajira – sede 

Riohacha 

Yolaina Daza Jefa Proyectos e 

Investigaciones 

3013766786 ydaza@camaraguajira.org Cámara de Comercio de 

La Guajira – sede 

Riohacha  

 

 

 

 

 

__________________________________________ 

VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS 

DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL  

SUPERVISORA 


