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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

PERIODO DE INFORME 19 DE NOVIEMBRE AL 18 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024

(Supervision)

INFORME FINAL DE SUPERVISION

INFORME DE ACTIVIDADES

1 TABLA DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL
NOMBRE DEL PROYECTO RECAUDO Y LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO
ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA
VIGENCIA 2024 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA
CODIGO BPIN 2023440010144
VALOR DEL PROYECTO $1.548.000.000 m/cte
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL
OBJETO PROYECTO RECAUDO Y LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN CDAT Y EL CAE COMO
ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA
VIGENCIA 2024 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA
PROBLEMA Debilidad institucional para gestionar la auto sostenibilidad financiera y
apalancamiento del desarrollo del Distrito de Riohacha
OBJETIVOS GENERAL Fortalecer la capacidad institucional para elevar la eficiencia y eficacia de la gestion
tributaria del Distrito de Riohacha
2 TABLA DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Convenio de Asociacién
CONTRATO No. 004 de 2024 FECHA CONTRATO 17 04 2024
CONTRATISTA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
NIT CONTRATISTA 892.115.002-6
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
VALOR DEL CONTRATO CINCUENTA MIL PESOS ($1.489.550.000) MIL
ACTA INICIO Sl FECHA INICIO 19 04 2024
ACTA ADICCION N/A FECHA ADICCION
ACTA TERMINACION Sl FECHA TERMINACION 18 12 2024
PLAZO DEL CONTRATO OCHO (08) MESES
ACTA MODIFICACION N/A FECHA MODIFICACION DD MM AAAA
ACTA SUSPENSION N/A FECHA SUSPENSION
ACTA REINICIO N/A FECHA REINICIO
3 TABLA IMPUTACION PRESUPUESTAL
CDP No. 236 Fecha
R.P No: 1094 Fecha:
1.2.1.0.00 Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion ($826.000.000)
FUENTE FINANCIACION
1.2.4.3.03 SGP- Propoésito General
Libre Inversion ($663.550.000)
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‘% ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES

R I OHAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

EJECUCION o
VALOR AUTORIZADO PAGADO | $ 148.496.500 FINANCIERA (%) 9,97%
NUMERO CUENTA BBVA CUENTA CORRIENTE No. 00130758430100019160
NOMBRE SUPERVISOR VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS
CARGO SUPERVISOR DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL
FECHA REVISION SUPERVISOR 18 de Diciembre de 2024 No. DE REVISION 8
4. IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO
POBLACION MGA POBLACION ATENDIDA
0- 14 afios 68.283 0- 14 afios 68.283
GRUPO ETAREO 15 - 19 afios 19.478 15 - 19 afios 19.478
20 - 59 afios 110.331 20 - 59 afios 110.331
Mayor 60 afios 17.349 Mayor 60 afios 17.349
TOTAL POBLACION TOTAL POBLACION
OBJETIVO 215.441 OBJETIVO 215.441
, Mujeres 111.226 Mujeres 111.226
GENERO
Hombres 104.215 Hombres 104.215
Kogui-Malayo- Arhuaco Kogui-Malayo- Arhuaco
Alta y Media Guaijira Alta y Media Guajira
Las Delicias Las Delicias
o, . Monte Harmon Monte Harmon
Grupo Etnico- | Resguardo ” =
Pueblo Mariature Mariature
Indigenas Soldado Portate Bien Soldado Portate Bien
Una Apuchon Una Apuchon
PerratPu PerratPu
No
Resguardada General No Besguardada
Grupo Etnico- Poblacion Afrocolombiana G ElilE Pp bl
Afr’ocolomblana
Grupo Etnico- Poblacién Raizal e
) Raizal
Grupo Etnico- Poblacién Rom (TS LR T
Rom
Desplazado Desplazado
Victima Victima
Discapacitado Discapacitado
Zona Rural Zona Rural
Zona
Zona Urbana Zona Urbana
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INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

5. CADENA DE VALOR

5. CADENA DE VALOR

PRODUCTOS

Objetivo
General

Programa Objetivo Especifico Actividades

Producto Indicador

Apoyar en los procesos de atencion,
liquidacién, fiscalizacion,
socializacion, sensibilizacién, cobros
persuasivos y coactivos, control de
procesos tributarios en el Distrito y
digitalizaciéon de archivos del CDAT
con personal competente,
herramientas tecnolégicas, insumos
- y logistica requerida.
Objetivo 1:
Mei * 1 Realizar la Generacién, impresién y
€jorar 0s distribucion de las facturaciones,
g:lcr)r‘l:frlsi(;:rativos cobros masivos y sensibilizacion
Fortalecer la | operativos y sistema Programa de g?sr'c?"iteflle:s pago de los impuestos
Fortalecimi capacidad de informacién del | Producto | saneamiento Im lemenltar cstratemias de
entoala institucional | area de Rentas, para | 1: fiscal y Porcentaje 25 divrill acién sensibili zgacién
gestiony paraelevarla | implementaciéon de | Servicio financiero ublif:gidad ! ara  informar a 12
direccién de | eficienciay | estrategias de | de ejecutado Eomunidad p romover la cultura de
la eficaciadela | gestién tributaria y | saneamie dad y prom
- ., 4 . . la legalidad a través del pago de los
administrac gestion financiera y el | nto fiscal impuestos
ion publica | tributariadel | fomento de la|y p — -
o . . . Articular acciones y estrategias con
territorial Distrito de | cultura de la | financiero .

Riohacha legalidad que entidades como CCG, DIAN entre
apunten a elevar otras, que permita optimizar la
ef) indice de gestion tributaria a través de la
desempefio del formalizaciéon empresarial, cruce de
Distritg de informacion, jornadas de
Riohacha sensibilizacién y  capacitaciones

" orientada a las unidades econémicas
formalizadas y no formalizadas del
distrito
Fortalecer la gestioén financiera para

Documentos Némero de las actividades y operaciones
de evaluacion documentos 5 derivadas del recaudo de impuestos
elaborados y otros ingresos del Distrito de
Riohacha..
6. GARANTIAS OTORGADAS
Garantias de Cumplimiento
Aseguradora: PREVISORA SEGUROS No. de Pdliza: | 3019291
Vigencia .
Amparo Sumas Aseguradas g Valor de Prima
Desde Hasta
Cumplimiento $ 148.955.000 17-04-2024 16-04-2025 $594.187,62
Buen manejo del anticipo 446.865.000 17-04-2024 16-12-2024 $1.190.007,62

f Alcaldia Distrital de Riohacha
@ alcaldiarcha
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Prestaciones sociales $74.477.500 17-04-2024 16-12-2027 $1.092.064,60
Garantias de Cumplimiento - actualizada
Aseguradora: PREVISORA SEGUROS No. de Pdliza: | 3019291
Vigencia .
Amparo Sumas Aseguradas Desde Hasta Valor de Prima
Cumplimiento $ 148.955.000 19-04-2024 18-04-2025 0
Buen manejo del anticipo 446.865.000 19-04-2024 18-12-2024 0
Prestaciones sociales $74.477.500 19-04-2024 18-12-2027 0
Garantia de Responsabilidad civil extracontractual
No. de
Aseguradora: PREVISORA SEGUROS Péliza: 1014081
Vigencia .
Amparo Sumas Aseguradas Desde Hasia Valor de Prima
Perjuicios, labores y operaciones $260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0
Perjuicios modalidad dafio emergente $ 260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0
Perjuicios modalidad lucro cesante $260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0
Cobertura R.C. extracontractual derivada $ 260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0
Garantia de Responsabilidad civil extracontractual - actualizada
No. de
Aseguradora: PREVISORA SEGUROS Péliza: 1014081
Vigencia .
Amparo Sumas Aseguradas Desde Hasia Valor de Prima
Perjuicios, labores y operaciones $260.000.000 19-04-2024 18-12-2024 0
Perjuicios modalidad dafio emergente $ 260.000.000 19-04-2024 18-12-2024 0
Perjuicios modalidad lucro cesante $ 260.000.000 19-04-2024 18-12-2024 0
Cobertura R.C. extracontractual derivada $ 260.000.000 19-04-2024 18-12-2024 0
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
RIOHACHA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

7. PAGO MENSUAL DEL CONTRATO

VALOR
DESCRIPCION CONDICIONES AMORTIZACION EJECUCION VALOR A PAGAR
CONTRACTUALES

Valor Inicial Del Contrato $1.489.550.000
Anticipo Pactado (30%) $446.865.000
Valor Acta De Recibo Parcial $ 148.496.500 $103.947.550
Menos Amortizacién Anticipo
Acta De Recibo Parcial §44.548.950 §44.548.950

TOTAL A PAGAR

9476712049 (noviembre 01 11 2024

LA e A 9478426313 (diciembre) N 03 12 | 2024

Nota 1: Se hace claridad que en la ejecucion del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024 no hay
contraprestacion de servicios ya que no se recibe ningun bien o servicio. Por la misma naturaleza del Convenio
que se trata da aunar esfuerzos y brindar colaboracion entre las partes para el logro de los objetivos
establecidos.
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
RIOHACHA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

8. PERSONAL VINCULADO

Asignacion Periodo salud
Nombre Cedula salarial No. Planilla Salud
(Noviembre)
ELIN FERNANDO EPINAYU LARA 84.093.897 $4.600.000 82015054 11 2024
SANDRA VIVIANA VALENCIA GIRALDO 1.118.835.540 $4.600.000 9476608523 11 2024
JOSE MARIA GOMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $4.600.000 9477587628 11 2024
ADOLFO LUIS BARROS SIERRA 84.035.769 $3.100.000 4578723823 11 2024
JESUALDO ENRIQUE AMAYA GAMEZ 84.085.434 $3.100.000 4580723393 11 2024
LUIS ALBERTO RAMIREZ LOPEZ 17.808.046 $3.100.000 9476298582 11 2024
LUIS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ 1.047.493.713 $3.100.000 4576811067 11 2024
ANA MARIA SIERRA CUADRADO 1118.869.960 $3.100.000 4576032696 11 2024
WILKINS JOSE CUELLO GOMEZ 1.192.798.506 $3.100.000 4580730446 11 2024
JHONIER GUTIERREZ RUIZ 71.798.564 $3.100.000 81949225 11 2024
VIELKA IRINA BARRAGAN MEDINA 1118.862.38 $3.100.000 1316366560 11 2024
JOSEFA DOLORES IBARRA LOPEZ 40.920.463 $2.600.000 9476475048 11 2024
ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $3.100.000 4575411553 11 2024
DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1118.829.067 $3.100.000 4579778877 11 2024
DANIELIS YERANDRI REDONDO PIMIENTA 1.123.412.209 $3.100.000 4579832138 11 2024
TANY PAOLA GUTIERREZ BERMUDEZ 1118.838.349 $3.100.000 4575770707 11 2024
ANIBAL DARIO RODRIGUEZ RAMIREZ 1.065.657.588 $3.100.000 9476991813 11 2024
SANDRA GREGORIA ONATE GUTIERREZ 1.010.054.722 $3.100.000 4578754958 11 2024
LILIA BEATRIZ FLORES RIVADENEIRA 574.276.53 $3.100.000 1067528851 11 2024
JIMMY ENRIQUE QUINTERO CAMARGO 84.084.673 $3.100.000 4579962953 11 2024
LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1118.815.345 $3.100.000 4579945171 11 2024
WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $3.100.000 4579983780 11 2024
ALFREDO RODOLFO PUMAREJO BUENO 1.118.839.842 $3.100.000 4579950483 11 2024
DELI SEGUNDA ROJAS CARVAJAL 1.003.713.497 $3.100.000 4575164718 11 2024
ERIKA YOJANA LEON GOMEZ 40.933.616 $2.600.000 4575879881 11 2024
DARVIS RAFAEL ABDALA SIERRA 84.080.109 $2.600.000 4575616309 11 2024
KATERIN GISELLE FIGUEROA COTES 1.118.872.386 $1.900.000 4574897908 11 2024
ARMANDO DE JESUS HERNANDEZ PALMERA 1.118.859.254 $1.900.000 4575787162 11 2024
LISBETH JISSE QUINTERO RODRIGUEZ 1.118.869.528 $1.900.000 4580093871 11 2024
ELIECER DE JESUS TORO JOIRO 84.091.288 $1.900.000 4579784850 11 2024
FABIAN DE JESUS GUERRA MEDINA 1.118.865.421 $1.900.000 4579961264 11 2024
MILEINIS YOLAINIS OCHOA ESCOBAR 1.118.842.483 $2.600.000 4578712368 11 2024
JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $2.600.000 7947273196 11 2024
LILIBETH MERCEDES CONTRERAS PERALTA 40.929.021 $3.100.000 4579938491 11 2024
ADOLFO DE JESUS BARROS PEREZ 84.088.476 $3.100.000 4570879123 11 2024
JESUS ANDRES PALOMINO GOMEZ 1.082.949.732 $3.100.000 4579947334 11 2024
ORIANNA CAROLINA RIVERA OSPINO 1.003.377.146 $3.100.000 4575012306 11 2024
LILIA CRISTINA ROMERO HURTADO 40.925.935 $3.100.000 4578280719 11 2024
MIGUEL AGUSTIN ROMERO SALAS 1.118.841.753 $2.600.000 4575638647 11 2024
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
RIOHACHA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Asignacion Periodo salud
Nombre Cedula salarial (Diciembre No. Planilla Salud
18 dias)
ELIN FERNANDO EPINAYU LARA 84.093.897 $2.760.000 82367429 12 | 2024
SANDRA VIVIANA VALENCIA GIRALDO 1.118.835.540 $2.760.000 9478443967 12 | 2024
JOSE MARIA GOMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $2.760.000 9478492111 12 | 2024
ADOLFO LUIS BARROS SIERRA 84.035.769 $1.860.000 4580593651 12 | 2024
JESUALDO ENRIQUE AMAYA GAMEZ 84.085.434 $1.860.000 4582371354 12 | 2024
LUIS ALBERTO RAMIREZ LOPEZ 17.808.046 $1.860.000 9477795517 12 | 2024
LUIS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ 1.047.493.713 $1.860.000 4581603928 12 | 2024
ANA MARIA SIERRA CUADRADO 1118.869.960 $1.860.000 4581412162 12 | 2024
WILKINS JOSE CUELLO GOMEZ 1.192.798.506 $1.860.000 4580730837 12 | 2024
JHONIER GUTIERREZ RUIZ 71.798.564 $1.860.000 82281911 12 | 2024
VIELKA IRINA BARRAGAN MEDINA 1118.862.38 $1.860.000 1316366811 12 | 2024
JOSEFA DOLORES IBARRA LOPEZ 40.920.463 $1.560.000 9477941842 12 | 2024
ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $1.860.000 4581701938 12 | 2024
DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1118.829.067 $1.860.000 4581584893 12 | 2024
DANIELIS YERANDRI REDONDO PIMIENTA 1.123.412.209 $1.860.000 4582505687 12 | 2024
TANY PAOLA GUTIERREZ BERMUDEZ 1118.838.349 $1.860.000 4580633319 12 | 2024
ANIBAL DARIO RODRIGUEZ RAMIREZ 1.065.657.588 $1.860.000 9478481313 12 | 2024
SANDRA GREGORIA ONATE GUTIERREZ 1.010.054.722 $1.860.000 4581698864 12 | 2024
LILIA BEATRIZ FLORES RIVADENEIRA 574.276.53 $1.860.000 1068291839 12 | 2024
JIMMY ENRIQUE QUINTERO CAMARGO 84.084.673 $1.860.000 4581861455 12 | 2024
LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1118.815.345 $1.860.000 4581678154 12 | 2024
WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $1.860.000 4581706972 12 | 2024
ALFREDO RODOLFO PUMAREJO BUENO 1.118.839.842 $2.760.000 4579986844 12 | 2024
DELI SEGUNDA ROJAS CARVAJAL 1.003.713.497 $2.760.000 4581643822 12 | 2024
ERIKA YOJANA LEON GOMEZ 40.933.616 $2.760.000 4581754845 12 | 2024
DARVIS RAFAEL ABDALA SIERRA 84.080.109 $1.860.000 4581677425 12 | 2024
KATERIN GISELLE FIGUEROA COTES 1.118.872.386 $1.860.000 4581690162 12 | 2024
ARMANDO DE JESUS HERNANDEZ PALMERA 1.118.859.254 $1.860.000 4581888124 12 | 2024
LISBETH JISSE QUINTERO RODRIGUEZ 1.118.869.528 $1.860.000 4583037377 12 | 2024
ELIECER DE JESUS TORO JOIRO 84.091.288 $1.860.000 4581678499 12 | 2024
FABIAN DE JESUS GUERRA MEDINA 1.118.865.421 $1.860.000 4581714371 12 | 2024
MILEINIS YOLAINIS OCHOA ESCOBAR 1.118.842.483 $1.860.000 4581695628 12 | 2024
JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $1.860.000 7950925560 12 | 2024
LILIBETH MERCEDES CONTRERAS PERALTA 40.929.021 $1.560.000 4581701059 12 | 2024
ADOLFO DE JESUS BARROS PEREZ 84.088.476 $1.860.000 4581679150 12 2024
JESUS ANDRES PALOMINO GOMEZ 1.082.949.732 $1.860.000 4581862796 12 | 2024
ORIANNA CAROLINA RIVERA OSPINO 1.003.377.146 $1.860.000 4582532201 12 | 2024
LILIA CRISTINA ROMERO HURTADO 40.925.935 $1.860.000 4582951016 12 | 2024
MIGUEL AGUSTIN ROMERO SALAS 1.118.841.753 $1.860.000 7952533686 12 | 2024
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I O HAC HA (Supervisién)
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9. ACTIVIDADES DEL CONTRATO

ACTIVIDAD Las actividades realizadas por periodo ejecutado (obligaciones del contratista) cumplimiento | bien | servicio
a satisfaccion
MGA
de las
clausulas
contractuales
Apoyarenlos | En Diciembre se culmind con la operativizacion de los procesos del Plan de Gestidn Tributaria y Sensibilizacion al | Sl X

procesos de
atencion,
liquidacion,
fiscalizacion,
socializacion,
sensibilizacion,
cobros
persuasivos y
coactivos,
control de
procesos
tributarios en
el Distrito y
digitalizacion
de archivos del
CDAT con un
personal
competente,
herramientas
tecnoldgicas,

ciudadano en la cultura de la legalidad y formalidad, con el personal de apoyo contratado de acuerdo con los perfiles
establecidos por el Distrito de Riohacha y la Cdmara de Comercio de La Guajira, en aras de garantizar eficiencia, eficacia
y satisfacciéon en la atencién de los usuarios, tener informacion real con una base de datos actualizada, mejorar el
desempeno de los procesos internos y cumplir los objetivos y actividades planteadas en el convenido por las partes. Las
labores de atencidn a contribuyentes, liquidacion, fiscalizacidon, socializacién y sensibilizacidn, cobro coactivo, control a
procesos tributarios entre otras; realizadas en este periodo se detallan a continuacién:

a) 3 Profesionales especializados de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas y afines.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la coordinaciéon general y
las coordinaciones de fiscalizacién y cobros coactivos tenemos:

Desde la coordinacion general del proyecto, se realizaron las siguientes actividades:

En el periodo de Abril-Mayo se desarrollaron las siguientes actividades:

e En coordinacién con el Secretario de Hacienda Distrital, la Directora de Rentas y los profesionales de apoyo del
Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, se elaboré el Plan de Gestidn para cobro persuasivo de cartera morosa 2024 y
anteriores que abarca 22.000 predios.

e  Participacién en reunién del Comité de Recaudo para definir estrategias que permitan alcanzar las metas de recaudo de
la vigencia 2024.

e Se ejecuta el Plan de cobro régimen comuin a 200 contribuyentes con cartera morosa con corte en el mes de abril.

:2:;;:: Y e Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a corte Abril para identificar al
requerida contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.

e Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2017 a 2024 morosa con el fin de identificar al
contribuyente para la notificaciéon del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correos
electrdnicos y mensajes de texto en el mes de abril.
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Analisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retencion de ICA y contribuyente para el desarrollo de
programa de fiscalizacién y cobro ICA DE 200 CONTRIBUYENTES ANO 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envio
de correos electrénicos y llamadas.

Realizacidn de 6 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.

Apoyo a la Direccién de Rentas en la elaboracién del proyecto de acuerdo para ofrecer beneficios tributarios a los
contribuyentes.

Aprobaciéon de 100 acuerdos de pago con contribuyentes.

En el periodo de Mayo-Junio_se desarrollaron las siguientes actividades:

Se ejecuta el Plan de cobro régimen comun a 200 contribuyentes con cartera morosa con corte en el mes de mayo.
Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a corte mayo para identificar al
contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.

Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2017 a 2024 morosa con el fin de identificar al
contribuyente para la notificaciéon del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correos
electrdénicos y mensajes de texto en el mes de mayo.

Analisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retencion de ICA y contribuyente para el desarrollo de
programa de fiscalizacion y cobro ICA DE 200 CONTRIBUYENTES ANO 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envio
de correos electrdnicos y llamadas del mes de mayo 2024.

Realizacién de 8 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.

Apoyo a la Direccién de Rentas en la verificacion para la aprobacién de solicitudes de prescripcion de la obligacién de
30 contribuyentes en el mes de Mayo.

Aprobacién de 59 acuerdos de pago con contribuyentes, durante este periodo.

En el periodo de Junio-Julio _se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a corte mes de junio para
identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.

Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2017 a 2024 morosa con el fin de identificar al
contribuyente para la notificaciéon del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correos
electrénicos y mensajes de texto en el mes de Junio.

Analisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retencion de ICA y contribuyente para el desarrollo de
programa de fiscalizacién y cobro ICA DE 200 CONTRIBUYENTES ANO 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envio
de correos electrénicos y llamadas.

Se ejecuta un plan de cobro régimen comun a 110 contribuyentes con cartera morosa corte junio.
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Realizacion de 10 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio en junio.
Realizacién de 15 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.
Apoyo a la Direccion de Rentas en la verificacion para la aprobacidn de solicitudes de prescripcion de la obligacion de
140 contribuyentes en el mes de Junio.

Aprobacion de 410 acuerdos de pago con contribuyentes, durante junio 2024.

En el periodo de Julio-Agosto se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de julio
para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.

Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al
contribuyente para la notificacién del valor adeudado ,para el montaje de avisos persuasivos a través de correo
electrénico y mensajes de texto para el mes de julio.

Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencion de ICA y al contribuyente para el desarrollo del
programa de fiscalizacion y cobro ICA de 100 contribuyentes al afio 2022-2023 y 2024 para el envié de correo
electrdnicos y llamadas.

Analisis de la base de datos y cruces de informacidn para detectar omiso en la presentacién e informacion exdgena
distrital del afio 2023. 25 contribuyentes.

Se ejecuta plan de cobro régimen comun 30 contribuyentes con cartera morosa corte mes de julio.

Realizacién de 20 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.
Apoyo a la Direccién de Rentas en la verificacion para la aprobacidn de 20 solicitudes de prescripcion de la obligacidn
mes de julio.

Apoyo en la aprobacién de 20 Acuerdos de pago mes de julio.

En el periodo de Agosto-Septiembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de agosto
para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.

Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al
contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correo
electrdénico y mensajes de texto para el mes de Agosto.

Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencion de ICA y al contribuyente para el desarrollo del
programa de fiscalizacion y cobro ICA de 200 contribuyentes al afio 2022-2023 y 2024 para el envié de correo
electrénicos y llamadas.

Analisis de la base de datos y cruces de informacion para detectar omiso en la presentacidn e informacion exdgena

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha
Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co ® Alcaldia de Riohacha




ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I O HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

distrital del afio 2023. 150 contribuyentes.

e Se ejecuta plan de cobro régimen comun 50 contribuyentes con cartera morosa corte mes de agosto.

e  Realizacion de 30 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.

e Apoyo a la Direccion de Rentas en la verificacion para la aprobacion de 40 solicitudes de prescripcion de la obligacion
mes de agosto.

e Apoyo en la aprobacion de 30 Acuerdos de pago mes de Agosto.

En el periodo de Septiembre-Octubre se desarrollaron las siguientes actividades:

e Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de
septiembre para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.

e Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al
contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correo
electrdénico y mensajes de texto para el mes de Septiembre.

e Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencion de ICA y al contribuyente para el desarrollo del
programa de fiscalizacion y cobro ICA de 200 contribuyentes al afio 2022-2023 y 2024 para el envié de correo
electrdnicos y llamadas.

e Analisis de la base de datos y cruces de informacidn para detectar omiso en la presentacion e informacion exdgena
distrital del afio 2023. 50 contribuyentes.

e Se ejecuta plan de cobro régimen comun 60 contribuyentes con cartera morosa corte mes de septiembre.

e Realizacién de 25 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.

e Apoyo a la Direccion de Rentas en la verificacion para la aprobacién de 30 solicitudes de prescripcidn de la obligacidn
mes de septiembre.

e Apoyo en la aprobacion de 4 Acuerdos de pago mes de septiembre.

En el periodo de Octubre-Noviembre se desarrollaron las siguientes actividades:

e Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de octubre
para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.

e Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al
contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correo
electrénico y mensajes de texto para el mes de Octubre.

e Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencion de ICA y al contribuyente para el desarrollo del
programa de fiscalizacion y cobro ICA de 250 contribuyentes al afio 2022-2023 y 2024 para el envié de correo
electrénicos y llamadas.
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Analisis de la base de datos y cruces de informacion para detectar omiso en la presentacion e informacién exdgena
distrital del afio 2023. 70 contribuyentes.

Se ejecuta plan de cobro régimen comun 20 contribuyentes con cartera morosa corte mes de octubre.

Realizacion de 10 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.
Apoyo a la Direccion de Rentas en la verificacion para la aprobacidn de 18 solicitudes de prescripcion de la obligacién
mes de octubre.

Apoyo en la aprobacion de 2 Acuerdos de pago mes de octubre.

En el periodo de Noviembre-Diciembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del mes de
noviembre para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.

Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin de identificar al
contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el montaje de avisos persuasivos a través de correo
electrénico y mensajes de texto para el mes de Noviembre.

Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencion de ICA y al contribuyente para el desarrollo del
programa de fiscalizacion y cobro ICA de 250 contribuyentes al afio 2022-2023 y 2024 para el envié de correo
electrdnicos y llamadas.

Analisis de la base de datos y cruces de informacidn para detectar omiso en la presentacién e informacion exdgena
distrital del afio 2023. 60 contribuyentes.

Se ejecuta plan de cobro régimen comun 30 contribuyentes con cartera morosa corte mes de noviembre.

Realizacidn de 5 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y comercio.
Apoyo a la Direccién de Rentas en la verificacion para la aprobacién de 20 solicitudes de prescripcidon de la obligacion
mes de Noviembre.

Apoyo en la aprobaciéon de 4 Acuerdos de pago mes de noviembre.

e Desde la Coordinacion de Cobro Coactivo se desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

En el periodo de Abril-Mayo se desarrollaron las siguientes actividades:

Participacién en reunién del Comité de Recaudo para definir estrategias que permitan alcanzar las metas de recaudo de
la vigencia 2024.

Revision y depuraciéon de una base de datos de predios que se les notificd titulo ejecutivo del impuesto predial
unificado. 84 predios con deuda vigencia 2017-2021

Se realizé la proyeccién de mandamientos de pagos.

Se realizé la proyeccién de Resoluciones de embargo.
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e  Se proyectaros citaciones de mandamientos de pago.
e Apoyo a la Direcciéon de Rentas en la elaboracién del proyecto de acuerdo para ofrecer beneficios tributarios a los
contribuyentes.

En el periodo de Mayo-Junio se desarrollaron las siguientes actividades:

e Revision y depuraciéon de una base de datos de predios que se les notificé titulo ejecutivo del impuesto predial
unificado. 500 predios con deuda vigencia 2017-2021

e  Verificacion de base de datos Verificacion de base de datos de Impuestos de industria y comercio que cuentan con
titulo ejecutivo.

e  Serealizé la proyeccidon de mandamientos de pagos.

e Se realizé la proyeccion de Resoluciones de embargo.

e  Se proyectaros citaciones de mandamientos de pago.

e Se proyectaron citaciones a suscribir acuerdos de pago con los empleados del distrito, directores y Secretarios.

En el periodo de Junio-Julio se desarrollaron las siguientes actividades:
e Revision y depuracion de una base de datos de predios que se les notificod titulo ejecutivo del impuesto predial
unificado de 600 predios con deuda vigencia 2017-2021
e Verificacion de base de datos Verificacién de base de datos de Impuestos de industria y comercio que cuentan con
titulo ejecutivo.
e Actualizacion de acuerdo a la normatividad vigente de los documentos del proceso de cobro coactivo:
o Mandamientos de pagos.
o Resoluciones de embargo.
o mandamientos de pago.
e Se proyectaron citaciones a suscribir acuerdos de pago con los empleados del distrito, directores y Secretarios.
e Proyeccidn de oficios para omisos en informacion exdgena afio gravable 2023 telefonia méviles — formato 2007
e Proyeccidn de respuesta de un derecho de peticion de competencia de la Direccion de Rentas.
e  Proyeccidn de Auto comisorio a funcionarios para verificacion del cumplimiento de pago.
e Absolver consultas y dar orientacién a los contribuyentes en el proceso de reporte de informacién exdgena afio
gravable 2023.
e  Revision de 8 informes de visita de inspeccién.
e Revision de 8 Autos que resuelven las solicitudes de exencién del impuesto predial unificado.
e Revision y analisis de la informacion exdgena afio gravable 2023 reportada.
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En el periodo de Julio-Agosto se desarrollaron las siguientes actividades:
e  Proyeccidon de documentos del proceso del cobro coactivo a 4 contribuyentes
o Resolucién de embargo
o Comunicado de embargo
o Mandamiento de pago
o Citacién de mandamientos de pago
e  Proyeccién de oficios para omisos y para quienes no reportaron con las especificaciones técnicas exigidas en la
informacién exdgena afio gravable 2023.
e Proyeccidn de oficios de contribuyentes inexactos con la declaracién de industria y comercio.
e Proyeccidén de respuestas de requerimiento de informacién Dian.
e  Proyeccidn de consultas por concepto a la DAF.
e Proyeccidn de oficios para la solicitud de informacion de distribuidores de gasolina al Ministerio de Hacienda.
e  Proyeccidon de respuestas de exencién de iglesias testigo de Jehova
e Revision de 6 informes de visitas de inspeccion.
e Revision de 6 autos que resuelven las solicitudes de exenciéon del impuesto predial unificado.
e Revision y analisis de la informacion exdgena afio gravable 2023 reportada
e Apoyo en la proyeccidn de estadisticas del censo a los contribuyentes del impuesto de industria y comercio a la fecha.

En el periodo de Agosto-Septiembre se desarrollaron las siguientes actividades:

e Revision de base de datos de contribuyentes que no enviaron o enviaron de forma extemporanea la informacion
exdgena ano gravable 2023

e  (Calculo y liquidacién de recibo de sancidn de 33 contribuyentes que no enviaron o enviaron de forma extemporanea la
informacion exdgena afo gravable 2023

e Proyeccidn y envio de oficio persuasivo de cobro de sanciéon de informacién exdgena afio gravable 2023 a 33
contribuyentes.

e  Proyeccién de respuesta a la solicitud de la unidad de victimas de informacidn de los contribuyentes que pagaron
impuesto de industria y comercio y predial unificado durante la vigencia 2023.

e Proyeccidn de respuesta a solicitud de informacion de la contribucién de valorizacion sobre predio del Fondo Nacional
del Ahorro.

e Proyeccidn resolucion para resolver recurso de reconsideracion consorcio CDEM.

e Revision de informe de visita de inspeccion a 24 predios de la Didcesis de Riohacha.

e Revision de 1 auto que resuelve las solicitudes de exencion del impuesto predial unificado, de 24 predios de la Didcesis

de Riohacha.
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Apoyo en la proyeccién de estadisticas del censo a los contribuyentes del impuesto de industria y comercio a la fecha.
Apoyo en dar respuesta a consultas generales realizadas por los contribuyentes.

En el periodo de Septiembre-Octubre se desarrollaron las siguientes actividades:
Revision de las declaraciones de un contribuyente a la sobretasa a la gasolina, verificando los datos de las declaraciones
y su liquidacion en relacion al reporte suministrado por la Direccidn de Apoyo Fiscal-DAF del Ministerio de Hacienda
afio gravable 2023.
Calculo y liquidacion de recibo de sancién de 2 contribuyentes que enviaron de forma extemporanea la informacién
exdgena ano gravable 2023.
Proyeccidon de formato pliego de cargos para cierra de establecimiento de omisos como agentes de retencidn del
impuesto de industria y comercio.
Proyeccidn de respuesta a omisos del impuesto de industria y comercio de profesiones liberales que se rehusan a
registrase como contribuyentes de este impuesto.

o Proyeccion de formato de emplazamiento para declarar impuesto de industria y comercio.

o Proyeccion oficio para solicitar a la DIAN el alojamiento de facturas electrdnicas ene | sistema dispuesto por la
Direccidn de Rentas.
Proyeccién de respuesta a la solicitud de Bancolombia de devolucion y/o compensacion pago de lo no debido.
Proyeccidn de respuesta a solicitud de Studio F de devolucién y/o compensacion de saldo a favor.
Proyeccidn respuesta a la solicitud de Olimpia de devolucién y/o compensacion de pago en exceso.

o Proyeccion de oficio persuasivo penalizable de agentes de retencidn que tienen declaraciones ineficientes.
Revision de aplicacion de exencidn en el sistema de 27 predios con destinacion al culto religioso.
Apoyo en el proceso de suscripcidn del convenio de tramite de servicios VUR con la Superintendencia de Notariado y
Registro y la Alcaldia Distrital.
Apoyo en dar respuesta a consultas generales realizadas por los contribuyentes.

o O O

En el periodo de Octubre-Noviembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Calculo y liquidacién de recibo de sancion de 1 contribuyente que enviaron de forma extemporanea la informacion
exdgena afo gravable 2023.

Proyeccién mandamiento de pago, citacion mandamiento de pago, resolucion embargo y comunicacién resolucion de
embargo.

Notificacion de 4 citaciones de mandamiento de pago.

Proyeccidén de respuesta de profesiones liberales responsables del impuesto de industria y comercio.

Proyeccidn respuesta derecho de peticion informacién tributaria Malecdn Playa.
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e Revisidon de avances en la gestion del impuesto de industria y comercio, se resuelven dudas a los grupos y se dan
recomendaciones.

En el periodo de Noviembre-Diciembre se desarrollaron las siguientes actividades:
e (Calculo y liquidacion de recibo de sancién de 1 contribuyente que enviaron de forma extemporanea la informacidn
exdgena afo gravable 2023.
o Suministro de formatos a Ingeniera de Infortributos para parametrizacion de moédulo de cobro coactivo en el
sistema.
e Proyeccidn de respuesta solicitud de exencidn del impuesto predial unificado a Cruz Roja.
e Proyeccidn de respuesta solicitud de exencion del impuesto predial unificado a testigos de Jehova.
e Proyeccidn de los requisitos que deben entregar los contribuyentes que solicitan devoluciones de saldo a favor.
e Proyeccidn de respuesta solicitud de obligaciones Empresa Avila SAS.

Desde la Coordinacion de Fiscalizacion se desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

En el periodo de Abril-Mayo se desarrollaron las siguientes actividades:

e  Participacién en reunién del Comité de Recaudo para definir estrategias que permitan alcanzar las metas de recaudo de
la vigencia 2024.

e Apoyo a la Direcciéon de Rentas en la atencién de contribuyentes para su inscripcién en el impuesto de industria y
comercio y liquidacion de impuestos.

e Se lleva a cabo el analisis de base de datos para los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 de posibles candidatos para
fiscalizar en el impuesto de industria y comercio.

e Apoyo a la Direccién de Rentas en solicitudes precisas con Infortributos.

e Realizacidn de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado.

e Apoyo a la Direccion de Renta en la elaboracién del proyecto de acuerdo sobre estampilla de Casa de Justicia.

e Apoyo a la Direccién de Rentas en la elaboracién del proyecto de acuerdo para ofrecer beneficios tributarios a los
contribuyentes.

En el periodo de Mayo-Junio se desarrollaron las siguientes actividades:

e Apoyo a la Direccion de Rentas en la atencion de contribuyentes en lo relacionado con el impuesto de industria y
comercio y predial unificado. (todos los meses)

e Se lleva a cabo el andlisis de base de datos de contribuyentes del afio 2022, donde se detectaron una serie de
incosistencias las cuales fueron socializadas con la empresa Infortributos.
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Reunion con Confecamaras, Camara de Comercio, e Infotributos para tratar temas relacionados con el Webservice
Realizacidn de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado.

Se realizaron visitas persuasivas a contribuyentes del impuesto de industria y comercio para que comiencen a practicar
Rete ICA.

Se realizé la planeacion de visitas para establecimientos de comercio en diferentes segmentos del mercado.

En el periodo de Junio-Julio se desarrollaron las siguientes actividades:

Se lleva a cabo el analisis de base de datos de contribuyentes del afio 2021 con miras a detectar posibles omisos del
impuesto de Industria y Comercio.

Reunion con Confecamaras, Camara de Comercio, e Infotributos para mirar los adelantos del Webservice

Realizacion de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado.

Apoyo a la Direccién de Rentas en la socializacion referente a la informacién exdgena.

Realizacion de visitas a centros comerciales para verificacion del cumplimiento en el pago del impuesto de industria y
comercio (ICA).

En el periodo de Julio-Agosto se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de bases de datos reportada en exdgena con mira a reportar posibles omisos del impuesto de industria y
comercio

Apoyo a la Direccidn de Rentas en la asignacion de rutas para los diferentes grupos para realizar el cobro de industria y
comercio

Realizacidn de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado

Apoyo a la Direccién de Rentas en la socializacion referente a la informacidn exdgena

Visitas comerciales en diferentes partes de la ciudad para verificar el cumplimiento del impuesto de industria y
comercio.

En el periodo de Agosto-Septiembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Apoyo a la Direccién de Rentas en temas especificos con el Web Service, Confecamaras e Infortributos.

Apoyo a la Direccion de Rentas para el reparto de oficios de informacidn exdgena a los contribuyentes omisos con su
obligacién

Apoyo a la Direccidn de Rentas en la asignacion de rutas para los diferentes grupos para realizar el cobro de industria y
comercio

Participacidn en reunidn con la Usaid tratando temas especificos del area para el incremento del recaudo de ingresos.
Apoyo a la Direccién de Rentas en la socializacidn referente a la informacidn exdgena
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e Visitas comerciales en diferentes partes de la ciudad para verificar el cumplimiento del impuesto de industria y
comercio.

En el periodo de Septiembre-Octubre se desarrollaron las siguientes actividades:

e Apoyo a la Direccidon de Rentas para el reparto de oficios de informacidn exdgena a los contribuyentes omisos con su
obligacién

e Apoyo a la Direccién de Rentas en la asignacion de rutas para los diferentes grupos para realizar el cobro de industria 'y
comercio

e Apoyo a la Direccién de Rentas en la socializacion referente a la informacion exdgena

e Reunion con los coordinadores para buscar estrategias para avanzar la segunda fase

e  Continuamos brindando apoyo a la Direccion de Rentas en el tema Web Service, Confecdmaras e Infortributos.

En el periodo de Octubre-Noviembre se desarrollaron las siguientes actividades:

e Apoyo a la Direccién de Rentas para el reparto de oficios de informacion exégena a los contribuyentes omisos con su
obligacién.

e Apoyo a la Direccidon de Rentas en la proyeccidén de ingresos tributarios para la elaboracién del presupuesto de la
vigencia 2025.

e Apoyo a la Direccidon de Rentas en la socializacion referente a la informacion exégena.

e Reunion con los Coordinadores para buscar estrategias para avanzar a segunda fase.

e Apoyo a la Direccién de Rentas en el tema service, Confecamaras e Infortributos.

En el periodo de Noviembre-Diciembre se desarrollaron las siguientes actividades:
e Acompafiamiento a la Direccién de Renta en reunidn sostenida con Super Notariado para tratar tema del VUR.
e  Acompafiamiento a la Direccidén del Renta en reunion sostenida con Confecdmara para tratar tema de webservice.
e Apoyo a la Direccion de Rentas en la socializacion referente a la informacién exdgena.
e Reunion con los Coordinadores para buscar estrategias para avanzar a siguientes fases.

e De abril a diciembre se apoyé a la Direccién de Rentas en brindar apoyo a contribuyentes para determinados reportes
especiales y en la resolucidn de temas de prescripciones, acuerdos de pago y soluciones a contribuyentes mes a mes.

b) 16 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas y afines.
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Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la gestion de fiscalizacion
y cobros coactivos tenemos:

En Abril se realizd reuniéon con la Directora de Rentas, el Coordinador General y los Coordinadores de
Fiscalizacion y Cobro Coactivo, en las que planificaron las actividades para cumplir con la gestidon de
fiscalizacidn y cobros coactivos. Planificando las estrategias de cobro persuasivo para los contribuyentes con
deudas en vigencias anteriores y las que se encuentran a paz y salvo del impuesto predial unificado y la
implementacién de las herramientas, estrategias y procedimientos técnicos que permitan la verificacién de
los cumplimientos de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del Distrito de Riohacha.

El grupo de Gestores de Fiscalizacion, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

En el periodo Abril-Mayo desarrollaron las siquientes actividades:

Se realizé la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 10 contribuyentes

Se realizé la verificacion y revision en el RUES de 89 contribuyentes de ICA para la programacion de visitas a los
contribuyentes omisos.

Se realizé la verificacion en el RUES para la confirmacion de la base de datos de 35 contribuyentes

Se verificaron 45 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando conforme a las normas
vigentes.

Realizacidn de auditoria a 65 declaraciones del impuesto de industria y comercio.

Proyeccidn de 2 solicitudes de prescripciones a contribuyentes que cancelaron con los descuentos vigentes.

Proyeccidn de 1 solicitud de prescripcidon a contribuyentes que cancelaron sus acuerdos de pago.

Se resolvieron 18 solicitudes de actualizacidn del sistema oficial de la Direccién de Rentas respecto a cambios de razén
social, representante legal y correo electrénico en el ICA.

Se resolvieron 29 solicitudes de informacion respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del calendario tributario
para la presentacion de las declaraciones de ICA y presentacion de la informacion exégena en ICA.

Se resolvieron 76 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.
Se respondieron 17 solicitudes de cargue de informacion exdgena en el sistema por los contribuyentes.

Se resolvieron 23 solicitudes de inscripcién del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes.

Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 dias,
enviadas por correo electrdnico para posterior aplicacion.

Se cargo en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual, enviadas por correo
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electrdnico para posterior aplicacidn. Total 15 Resoluciones.

e  Expedicion de mds de 112 liquidaciones de impuesto predial.

e Expedicién de 6 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos
cancelan con una tasa minima y la liquidacidn se emite desde la Direccidn.

e Se realizaron 715 visitas y entrega de recibos de liquidacion de impuesto predial unificado a contribuyentes con cartera
morosa en salidas puerta a puerta.

e Expedicidn de 8 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 4 con cartera morosa y 6 de
pronto pago.

e Adjudicacion de 14 nimeros de auto para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF para su
relacion digital y en carpetas para su relacion en fisico.

e Realizacién de mas de 100 llamadas persuasivas a los contribuyentes que se encuentran en pronto pago, para que de
manera voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones.

e Serealizaron 115 llamadas a contribuyentes con cartera del impuesto de industria y comercio.

e Searchivaron prescripciones correspondientes a este afo.

e Se brindd atencién a las peticiones verbales de contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el recibo oficial
del impuesto predial unificado.

e Realizacién de prescripciones solicitadas por los contribuyentes.

e Atencion de sugerencias y reclamos presentados por los contribuyentes.

e Revision e impresion de la facturacidon que se encuentra en la pagina de la alcaldia de los contribuyentes que son
candidatos para el proceso de embargo, diligenciando archivo en Excel suministrado por el Coordinador de
Fiscalizacion.

e Entrega de 188 liquidaciones del impuesto predial unificado de la cartera de morosos.

e  Proyeccidn de 145 oficios persuasivos para los contribuyentes con cartera del impuesto de industria y comercio.

e Se realizé auditoria a las declaraciones de las empresas: Interaseo, Aqualia y Asaa. Total fueron 17.

e Se realizd el proceso de depuracion y consolidacion de informacidn sobre el estado de cuenta de contribuyentes del
impuesto predial unificado, la exigibilidad y realidad de la obligacién, de conformidad con la normativa y
procedimientos vigentes de acuerdo a una base de 2000 predios susceptibles de embargo.

En el periodo Mayo-junio desarrollaron las siguientes actividades:

e Se realizé la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacidon de 24 contribuyentes
e Se verificaron 81 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando conforme a las normas
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vigentes.

Realizacién de auditoria a 81declaraciones del impuesto de industria y comercio.

Resolvi 48 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio de la
plataforma de PQRSD

Se resolvieron 51 solicitudes de informacidn respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del calendario tributario
para la presentacidn de las declaraciones de ICA y presentacion de la informacién exégena en ICA.

Se resolvieron 32 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.
Se respondieron 7 solicitudes de cargue de informacion exégena en el sistema por los contribuyentes.

Se resolvieron 33 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes.

Se cargo en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 dias,
enviadas por correo electrdnico para posterior aplicacion.

Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual, enviadas por correo
electrdnico para posterior aplicacion. Total 35 Resoluciones.

Expedicion de mas de 70 liquidaciones de impuesto predial.

Expedicién de 12 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos
cancelan con una tasa minima y la liquidacién se emite desde la Direccidn.

Se realizaron mas de 600 visitas y entrega de recibos de liquidacién de impuesto predial unificado a contribuyentes con
cartera morosa en salidas puerta a puerta.

Expedicién de 11 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 15 con cartera morosa y 18 de
pronto pago.

Adjudicacion de nimeros de auto para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF para su relacion
digital y en carpetas para su relacién en fisico.

Se realizd la verificacidn y revision en el RUES de 89 contribuyentes de ICA para la programacion de visitas a los
contribuyentes omisos.

Realizacién de 264 llamadas persuasivas a los contribuyentes que se encuentran en pronto pago, para que de manera
voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones.

Se archivaron prescripciones correspondientes a este afio.

Se brindo atencidn a las peticiones verbales de contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el recibo oficial
del impuesto predial unificado.

Realizacién de prescripciones solicitadas por los contribuyentes.

Atencion de sugerencias y reclamos presentados por los contribuyentes.

Revision e impresion de la facturacion que se encuentra en la pagina de la alcaldia de los contribuyentes que son
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candidatos para el proceso de embargo, diligenciando archivo en Excel suministrado por el Coordinador de
Fiscalizacidn.

e Se revisd la base de datos de directivos y empleados de planta de la Alcaldia Distrital de Riohacha que estdn morosos
con el pago de impuesto predial y se imprimieron los oficios de cobro persuasivo dirigido a ellos.

e Serealizaron mas de 45 llamadas a contribuyentes con cartera del impuesto de industria y comercio.

e Se continud con la realizacién de la auditoria a las declaraciones de las empresas: Interaseo, Aqualia, Asaa y
Confiamos. Y se realizd auditoria a las declaraciones de 25 empresas mas.

e Proyeccidn de 145 oficios persuasivos para los contribuyentes con cartera del impuesto de industria y comercio.

En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siquientes actividades:

e Se realizéd la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 27 contribuyentes

e Se verificaron 118 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando conforme a las normas
vigentes.

e Realizacidon de auditoria a 156 declaraciones del impuesto de industria y comercio incluyendo las empresas y las
identificadas en las salidas de campo.

e Resolvi 6 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio de la
plataforma de PQRSD

e Se resolvieron 18 solicitudes de actualizacion del Sistema oficial de la Direccidon de Rentas respecto a cambios de razén
social, representante legal y correo electrénico en el ICA

e Se resolvieron 185 solicitudes de informacion respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del calendario tributario
para la presentacion de las declaraciones de ICA y presentacion de la informacidn exégena en ICA.

e Se resolvieron 88 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.

e Serespondieron 117 solicitudes de cargue de informacion exdgena en el sistema por los contribuyentes.

e Se resolvieron 26 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes.

e Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 dias,
enviadas por correo electrdnico para posterior aplicacion.

e Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual, enviadas por correo
electrdnico para posterior aplicacion. Total 29 Resoluciones.

e Expedicién de mas de 364 liquidaciones de impuesto predial.

e  Expedicién de 41 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos
cancelan con una tasa minima y la liquidacién se emite desde la Direccidn.

e Adjudicacion de numeros de auto y resoluciones para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF
para su relacidn digital y en carpetas para su relacion en fisico.
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e  Expedicidon de 49 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 14 con cartera morosa y 22 de
pronto pago.

e Realizacién de llamadas a 340 contribuyentes de cartera morosa y a 81 contribuyentes de pronto pago.

e Se realiz6 entrega de 75 liquidaciones de impuesto predial unificado con cartera morosa en salidas puerta a puerta
visitando a los contribuyentes.

e Realizacién de visitas de inspeccion y verificacion de Industria y Comercio (ICA) a 25 establecimientos comerciales del
Centro Comercial Viva Wajira y Centro Comercial Suchiimma.

e Realizacién de llamadas a los contribuyentes que se encuentran al dia con el impuesto predial hasta la vigencia 2023 y a
los contribuyentes que se encuentran morosos con el impuesto predial. Total 141

e Serealizaron 30 llamadas a contribuyentes con cartera de impuesto de industria y comercio.

e Se realizaron 40 visitas en equipo para inspeccionar y verificar que los establecimientos comerciales tengan la
documentacidn al dia, (como camara de comercio, rut) y se incluyeron en el censo de impuesto ICA para persuadirlos
en el pago de sus obligaciones.

e Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrénicos a 28 contribuyentes
que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligacién de pagar las cuotas.

e Se realizaron 42 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial y de industria y
comercio con el beneficio del 100% de descuento en los intereses.

e Se realizd la organizacion y archivo de los 42 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el
impuesto predial y de industria y comercio con el 100% de descuento en los intereses.

e Se brindé atencidn al publico, aproximadamente 180 contribuyentes.

e Serecibieron y archivaron 3 solicitudes sobre el impuesto de alumbrado publico de los contribuyentes.

e Montaje y archivo de 3 Auto de Inspeccidn Tributario sobre Impuesto de Alumbrado Publico.

e Serealizd en montaje en PQR taxation Smart de 90 solicitudes de acuerdos de pago.

e Se realizé la verificacion y revisién en el RUES de 200 contribuyentes de ICA para la programacion de visitas a los
contribuyentes omisos.

e Se realizaron mas de 200 visitas y entrega de recibos de liquidacion de impuesto predial unificado a contribuyentes con
cartera morosa en salidas puerta a puerta.

En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades:

e Se realizé la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 28 contribuyentes
e Se realizaron la verificacion en el RUES para la revisidn de contribuyentes de ICA para la programacién de visitas a los
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contribuyentes omisos

Se verificaron 115 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando conforme a las normas
vigentes.

Realizacién de auditoria a 115 declaraciones del impuesto de industria y comercio incluyendo las empresas y las
identificadas en las salidas de campo.

Se resolvieron 9 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio
de la plataforma de PQRSD

Se resolvieron 22 solicitudes de actualizacidén del Sistema oficial de la Direccion de Rentas respecto a cambios de razén
social, representante legal y correo electrénico en el ICA

Se resolvieron 79 solicitudes de informacion respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del calendario tributario
para la presentacion de las declaraciones de ICA y presentacion de la informacion exégena en ICA.

Se resolvieron 54 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.
Se respondieron 6 solicitudes de cargue de informacidn exdgena en el sistema por los contribuyentes.

Se resolvieron 16 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes.

Se cargo en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 dias,
enviadas por correo electrdnico para posterior aplicacién.

Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual, enviadas por correo
electrdnico para posterior aplicacion. Total 43 Resoluciones.

Expedicién de mas de 350 liquidaciones de impuesto predial.

Expedicién de 150 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

Expedicién de 30 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos
cancelan con una tasa minima y la liquidacién se emite desde la Direccidn.

Adjudicacion de nimeros de auto y resoluciones para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF
para su relacidn digital y en carpetas para su relacion en fisico.

Expediciéon de 48 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 28 con cartera morosa y 26 de
pronto pago.

Realizacion de llamadas a 532 contribuyentes de cartera morosa y a 193 contribuyentes de pronto pago.

Realizacidon de visitas de inspeccion y verificacion de Industria y Comercio (ICA) a mas de 200 establecimientos
comerciales del Terminal, Tierra Santa, Plaza la Marina, Plaza 11 y Calle 1° y otras zonas de la ciudad. Verificando que
tengan la documentacion al dia como Inscripcion/Renovacion Camara de Comercio, Rut y que estén presentando y
pagando el ICA. Se les realizé censo.

Realizacién de seguimiento a través de llamadas ,envi6 de mensajes de textos y correo electrénicos a 10
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contribuyentes que realizaron acuerdos de pago en las vigencias 2024 para recordarles la obligacién de pagar las
cuotas.

e Realizacién de 86 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial y de industria y
comercio con el beneficio del 100 % de descuentos en los intereses.

e Organizacion y archivo de los nuevos convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto
predial y de industria y comercio con el beneficio del 80 % de descuento en los intereses.

e  Atencidn al publico ( 300)

e Recibo y archivo de 3 solicitudes sobre el impuesto del alumbrado publico de los contribuyentes

e Montaje, envio por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del alumbrado publico de 04
contribuyentes.

e Montaje de 120 PQR en el Taxation Smart las solicitudes de acuerdo de pago.

e Aplicacion de 5 resoluciones emitidas por el IGAC en la plataforma.

En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades:
e Serealizé la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 35 contribuyentes
e Serealizaron la verificacion en el RUES para la revision de contribuyentes de ICA para la programacion de visitas a los

contribuyentes omisos

e Se verificaron 108 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando conforme a las normas
vigentes.

e Realizacion de auditoria a 108 declaraciones del impuesto de industria y comercio incluyendo las empresas y las
identificadas en las salidas de campo.

e Se resolvieron 7 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio
de la plataforma de PQRSD

e Seresolvieron 25 solicitudes de actualizacion del Sistema oficial de la Direccién de Rentas respecto a cambios de razén
social, representante legal y correo electrénico en el ICA

e Se resolvieron 53 solicitudes de informacion respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del calendario tributario
para la presentacion de las declaraciones de ICA y presentacion de la informacion exégena en ICA.

e Seresolvieron 33 solicitudes de requisitos para la inscripciéon en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.

e Serespondieron 5 solicitudes de cargue de informacién exdgena en el sistema por los contribuyentes.

e Seresolvieron 12 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes.

e Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 dias,
enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.

e Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual, enviadas por correo
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electrdnico para posterior aplicacidn. Total 42 Resoluciones.

e Expedicidn de mas de 300 liquidaciones de impuesto predial.

e  Expedicidn de 135 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

e Expedicidn de 32 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos
cancelan con una tasa minimay la liquidacién se emite desde la Direccién.

e Adjudicacion de nimeros de auto y resoluciones para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos PDF
para su relacion digital y en carpetas para su relacion en fisico.

e Expedicidn de 45 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 23 con cartera morosa y 22 de
pronto pago.

e Realizacidn de llamadas a 530 contribuyentes de cartera morosa y a 168 contribuyentes de pronto pago.

e Realizacidn de seguimiento a través de llamadas envié de mensajes de textos y correo electréonicos a 8 contribuyentes
que realizaron acuerdos de pago en las vigencias 2024 para recordarles la obligacion de pagar las cuotas.

e Realizacidn de 20 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial y de industria 'y
comercio con el beneficio del 100 % de descuentos en los intereses.

e Atencidn al publico ( 250 aproximadamente)

e Recibo y archivo de 2 solicitudes sobre el impuesto del alumbrado publico de los contribuyentes

e Montaje, envio por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del alumbrado publico de 02
contribuyentes.

e Montaje de 50 PQR en el Taxation Smart las solicitudes de acuerdo de pago.

e Aplicacion de 5 resoluciones emitidas por el IGAC en la plataforma.

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siquientes actividades:

e Serealizé la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacidon de 67 contribuyentes

e Se verificaron 131 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando conforme a las normas
vigentes.

e  Realizacidn de auditoria a 164 declaraciones del impuesto de industria y comercio

e Seresolvieron 9 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio
de la plataforma de PQRSD

e Se resolvieron 16 solicitudes de actualizacién del Sistema oficial de la Direccidon de Rentas respecto a cambios de razén
social, representante legal y correo electrdnico en el ICA

e Se resolvieron mas de 90 solicitudes de informacién respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del calendario
tributario para la presentacién de las declaraciones de ICA y presentacidn de la informacion exdgena en ICA.
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e Seresolvieron 47 solicitudes de requisitos para la inscripciéon en ICA y mecanismos y formas de pago de los impuestos.

e Setrasladaron 7 solicitudes de sanciones de informacidn exégena en el sistema por los contribuyentes.

e Seresolvieron 51 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes.

e Se resolvieron 5 solicitudes de compensacion o reconocimiento de saldo a favor del impuesto de industria y comercio
para nuevos contribuyentes.

e Serespondieron 2 solicitudes de cargue de informacion exdgena en el sistema.

e Se cargo en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 dias,
enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.

e Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual, enviadas por correo
electrdnico para posterior aplicacidn. Total 17 Resoluciones.

e Adjudicacion de nimeros de 8 Autos y 1 Resolucidn para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos
PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacién en fisico.

e Expedicién de mas de 30 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Envio de 34 liquidaciones prediales por Whatsapp y por correo electrénico a contribuyentes que las solicitaron via
telefdnica.

e Se realizo filtro en tabla de Excel de los contribuyentes simplificados visitados por el grupo No.1 para generarles la
liguidacidn Julio-Agosto 2024 para su posterior entrega en establecimientos. Total 26.

e Realizacion de 14 visitas de inspeccidn y verificacion de Industria y Comercio (ICA) a establecimientos comerciales de la
Calle 14, 14B, 14C, 34B, Carrera 16 desde la calle 10 hasta la Calle 14C.

e Realizacion de seguimiento para inspeccionar y verificar que 265 establecimientos comerciales pertenecientes al
Régimen Simplificado estén pagando el Impuesto de Industria y Comercio.

e Expedicién de liquidaciones del periodo Julio-Agosto a 91 establecimientos comerciales pertenecientes al Régimen
Simplificado para que pagaran a tiempo el Impuesto de Industria y Comercio.

e Realizacidn de 8 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial y de industria y
comercio con el beneficio del 80 % de descuentos en los intereses y sin descuentos.

e Organizacidn y archivo de 6 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto Predial y de
Industria y Comercio con el beneficio del 80% de descuento en los intereses y sin descuento.

e  Expedicién de 19 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos
cancelan con una tasa minima y la liquidacion se emite desde la Direccidn.

e Expedicion de 215 recibos oficiales y/o liquidaciones del impuesto predial unificado

o  Expedicién de 124 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

e Montaje, envio por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del alumbrado publico de 03
contribuyentes.
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Montaje de 8 PQR en el Taxation Smart las solicitudes de acuerdo de pago.

Aplicacion de 7 resoluciones emitidas por el IGAC en la plataforma.

Montaje y archivo de 1 Auto para resolver solicitudes de cambio de estrato socioeconémico y tarifa del impuesto
predial unificado.

Se realizaron 218 visitas a negocios para aplicar censo de impuesto de industria y comercio y persuadirlos en el pago de
sus obligaciones.

Se realizaron llamadas persuasivas para los contribuyentes que se encuentran omisos con respecto a las declaraciones
y pagos de impuestos de industria y comercio, para que de manera voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones.
Realizacién de llamadas y envio de mensajes persuasivos a 181 contribuyentes con acuerdos de pago para que cumplan
con los pagos programados en dichos acuerdos.

Realizacidn y entrega de mas de 70 oficios de cobro persuasivo a los contribuyentes omisos inscritos y no inscritos del
impuesto de industria y comercio.

Atencidn al publico ( 180 aproximadamente)

En el periodo Octubre-Noviembre desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizé la verificacidon en el RUES para la inscripcidn y actualizacion de mas de 64 contribuyentes

Se verificaron mas de 154 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando conforme a las
normas vigentes.

Realizacién de auditoria a mas de 154 declaraciones del impuesto de industria y comercio

Se resolvieron 2 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial por medio
de la plataforma de PQRSD

Se resolvieron 22 solicitudes de actualizacién del Sistema oficial de la Direccidon de Rentas respecto a cambios de razén
social, representante legal y correo electrénico en el ICA

Se resolvieron mds de 38 solicitudes de informacién respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del calendario
tributario para la presentacién de las declaraciones de ICA y presentacidn de la informacidn exdgena en ICA.

Se resolvieron mas de 32 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago de los
impuestos.

Se trasladaron 3 solicitudes de sanciones de informacidn exégena en el sistema por los contribuyentes.

Se resolvieron 42 solicitudes de inscripcién del impuesto de industria y comercio para nuevos contribuyentes.

Se resolvieron 5 solicitudes de compensacion o reconocimiento de saldo a favor del impuesto de industria y comercio
para nuevos contribuyentes.

Se respondieron 2 solicitudes de cargue de informacion exdgena en el sistema.

Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por periodo de 15 dias,
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enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.

Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual, enviadas por correo
electrdnico para posterior aplicacidn. Total 10 Resoluciones.

Adjudicacion de nimeros de 1 Auto y 2 Resolucidn para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos
PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacién en fisico.

Expedicion de mas de 30 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Envio de 11 liquidaciones prediales por Whatsapp y por correo electrénico a contribuyentes que las solicitaron via
telefdénica.

Realizacién de seguimiento para inspeccionar y verificar que 265 establecimientos comerciales pertenecientes al
Régimen Simplificado estén pagando el Impuesto de Industria y Comercio.

Expedicion de liquidaciones del periodo Julio-Agosto a 91 establecimientos comerciales pertenecientes al Régimen
Simplificado para que pagaran a tiempo el Impuesto de Industria y Comercio.

Realizacién de 2 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial y de industria y
comercio.

Organizacion y archivo de 2 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto Predial y de
Industria y Comercio

Expedicion de 20 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda vez que ellos
cancelan con una tasa minimay la liquidacion se emite desde la Direccién.

Expedicion de 220 recibos oficiales y/o liquidaciones del impuesto predial unificado

Expedicion de 115 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

Montaje, envio por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del alumbrado publico de 03
contribuyentes.

Montaje de 7 PQR en el Taxation Smart las solicitudes de acuerdo de pago.

Aplicacion de 2 resoluciones emitidas por el IGAC en la plataforma.

Montaje y archivo de 1 Auto para resolver solicitudes de cambio de estrato socioecondémico y tarifa del impuesto
predial unificado.

Se realizaron 275 visitas a negocios para aplicar censo de impuesto de industria y comercio y persuadirlos en el pago de
sus obligaciones.

Se realizaron llamadas persuasivas para los contribuyentes que se encuentran omisos con respecto a las declaraciones
y pagos de impuestos de industria y comercio, para que de manera voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones.
Realizacién de llamadas y envio de mensajes persuasivos a mas de 150 contribuyentes con acuerdos de pago para que
cumplan con los pagos programados en dichos acuerdos.

Realizacién y entrega de mas de 60 oficios de cobro persuasivo a los contribuyentes omisos inscritos y no inscritos del
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impuesto de industria y comercio.
e Atencidn al publico ( 170 aproximadamente)

EL grupo de Gestores de Cobro Coactivo, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

En el periodo Abril -Mayo desarrollaron las siquientes actividades:

e Realizacién en grupo de visitas a los contribuyentes que se encuentran en mora con el impuesto predial, brindandoles
informacién sobre los descuentos y formas de pago y haciendo entrega del oficio de cobro persuasivo y la liquidacidn.
Total 1319.

e Se realiz6 seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrdnicos a los 50 contribuyentes
que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligacién de pagar las cuotas.

e Realizacién de 72 Convenio de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio
del 100% de descuento en los intereses.

e Atencion al publico brindando informacion sobre los impuestos a mas de 380 contribuyentes.

e Expediciéon de 365 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

e  Expedicion de 50 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

e  Expediciéon de 100 paz y salvo.

e Serecibieron y archivaron 10 solicitudes sobre el impuesto de Alumbrado Publico de los contribuyentes.

e Se enviaron respuestas a las peticiones recibidas de los contribuyentes sobre impuesto de alumbrado publico a través
de correo: Total 14

e Realizacién de llamadas a 264 contribuyentes segin base de datos suministrada por la Direccidon de Rentas, con el
propdsito de incentivar el pronto pago y obtener los beneficios tributarios otorgados por la administracion.

e Se realizaron 600 visitas a los contribuyentes con mora de vigencias anteriores, se socializaron los alivios tributarios que
se ofrecen.

e Radicacién en el software la PQR de 9 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial
unificado.

e  Remision al funcionario competente para que realizara el registro de las 9 prescripciones solicitadas.

e Se realizaron visitas a 9 iglesias catdlicas para tomar evidencias, comprobar que existen y asi exonerarlas del cobro del
impuesto predial.

En el periodo Mayo-Junio desarrollaron las siguientes actividades:
e Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrénicos a los 50 contribuyentes
que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligacion de pagar las cuotas.
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e Se realizaron mas de 100 llamadas a los contribuyentes que se encuentran al dia con el impuesto predial hasta la
vigencia 2023 para que paguen oportunamente el impuesto del 2024.

e Realizacidn de 76 Convenio de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio
del 100% de descuento en los intereses.

e Atencion al publico brindando informacidn sobre los impuestos a mas de 270 contribuyentes.

e Expedicidon de 400 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

e  Expedicidn de 20 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

e  Expediciéon de 50 paz y salvo.

e Se recibieron y archivaron 2 solicitudes sobre el impuesto de Alumbrado Publico de los contribuyentes.

e Se enviaron respuestas a las peticiones recibidas de los contribuyentes sobre impuesto de alumbrado publico a través
de correo: Total 3

e Serealizd el montaje y archivo de 13 auto de inspeccidn tributario sobre impuesto de alumbrado publico.

e Serealizé el montaje y archivo de 5 resoluciones sobre impuesto de alumbrado publico.

e Se realizd el montaje y archivo de 6 autos para resolver solicitudes de cambio de estrato socioeconémico y tarifa del
impuesto predial unificado.

e Se cargaron PQR en el software Taxation Smart de 81 solicitudes de acuerdos de pago.

e Realizacidn de llamadas a mas de 264 contribuyentes segln base de datos suministrada por la Direccidon de Rentas, que
se encuentran en la base de pronto pago y deudores de vigencias anteriores con el propdsito de incentivar pago y
obtener los beneficios tributarios otorgados por la administracidn.

e Se realizaron visitas a los contribuyentes con cartera morosa y los de pronto pago con el fin de hacer entrega de los
oficios de cobro persuasivo y la liquidacidn. Se entregaron mas de 900.

En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siquientes actividades:

e Se realizd seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al dia, artera pronto 80 y
contribuyentes cartera morosa 260

e Se realizaron visitas de inspeccién a 48 establecimientos comerciales para el censo de verificacion de los compromisos
tributarios a que estdn obligados.

e Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrénicos a los 50 contribuyentes
que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligacién de pagar las cuotas.

e Realizacién de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio del
100% de descuento en los intereses.

e Se realizaron visitas a mas de 600 contribuyentes que se encuentran en mora para entrega de cobro persuasivo,
notificaciones y liquidaciones del impuesto predial.
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e Realizacién de llamadas a 853 contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.

e Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrénicos a 50 contribuyentes
que realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los afios 2023 hasta el 2024 para recordarles la obligacidn de pagar
las cuotas.

e Expedicidn de 62 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envio por correo y whatsapp.

e  Expediciéon de 330 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

e  Expediciéon de 180 paz y salvo.

e Realizacién de 40 llamadas para firmas de acuerdo de pago

e Organizacion de los documentos de los acuerdos de pago de 150 contribuyentes de las vigencias de los afios 2017 hasta
el 2024

e Atencion al publico brindando informacidon sobre los impuestos a mas de 150 contribuyentes resolviendo sus
inquietudes.

En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades:

e Se realizd seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al dia, cartera pronto 95 y
contribuyentes cartera morosa 250

e Se realizaron visitas de inspeccion a mas de 229 establecimientos comerciales para el censo de verificacién de los
compromisos tributarios a que estan obligados.

e Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrénicos a 95 contribuyentes que
realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligacion de pagar las cuotas.

e  Realizacién de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio del
100% de descuento en los intereses.

e Realizacién de llamadas a los contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.

e Se realizé seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electréonicos a contribuyentes que
realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los afios 2023 hasta el 2024 para recordarles la obligacién de pagar las
cuotas.

e Expedicién de mas de 200 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envio por correo y whatsapp.

e  Expedicién de 220 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

e  Expedicién de 180 paz y salvo.

e Con base a los datos recolectados mediante la aplicacién de la encuesta a establecimientos comerciales, se realizé la
organizacion, verificacion y tabulacién de los datos.

e Atencion al publico brindando informacién sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a contribuyentes
resolviendo sus inquietudes.
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En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizd seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al dia, cartera pronto 90 vy
contribuyentes cartera morosa 230

Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrénicos a 83 contribuyentes que
realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la obligacién de pagar las cuotas.

Realizacién de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial con el beneficio del
100% de descuento en los intereses.

Realizacién de llamadas a los contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.

Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrénicos a contribuyentes que
realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los afios 2023 hasta el 2024 para recordarles la obligacion de pagar las
cuotas.

Expedicién de mas de 200 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envio por correo y whatsapp.

Expedicién de 200 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicién de 150 paz y salvo.

Con base a los datos recolectados mediante la aplicacidon de la encuesta a establecimientos comerciales, se realizd la
organizacion, verificacidn y tabulacién de los datos.

Atencion al publico brindando informacidn sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a contribuyentes
resolviendo sus inquietudes.

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizaron llamadas a 50 contribuyentes que se encuentran en la cartera de pronto pago y deudores de vigencias
anteriores, con el objetivo de socializar los descuentos tributarios que el Distrito estd ofreciente. Igualmente se
enviaron mensajes de texto y correos.

Se realizaron llamadas a los contribuyentes de ICA, a quienes se les informé que no estan al dia con las obligaciones
tributarias y no se encuentran registrados en el sistema de informacién de la Alcaldia.

Realizacidon de visitas a establecimientos comerciales para aplicacién del censo y verificacion de los compromisos
tributarios a que estan obligados.

Se realizd la verificacion del estado de los contribuyentes de ICA segln la informacidon tomada en la aplicacion de la
encuesta, verificando el comportamiento de pago de cada uno de ellos.

Realizacidn de visitas a los establecimientos que se encuentran ejerciendo una actividad econdmica en el Distrito de
Riohacha, con el objetivo de realizarle cobro persuasivo y se les hizo entrega de los oficios de aviso de cobro.

Se realizé la proyeccidn y entrega de los avisos persuasivos a los contribuyentes de ICA.
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Expediciéon de recibos oficiales del impuesto predial unificado

Realizacidon de acompafiamiento en la expedicion de los registros de impresiones de los formularios ICA.

Se resolvieron dudas e inquietudes a los contribuyentes que solicitaron informacién acerca de los métodos de pago
para colocarse al dia, asi mismo de las personas que no estan de acuerdo con los valores en sus liquidaciones.

Se realizé la organizacidn, verificacion y tabulacién de los datos recolectados mediante la aplicacidn de la encuesta.

Se realiz6 seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrénicos a contribuyentes que
realizaron acuerdos de pago para recordarles la obligacién de pagar las cuotas.

Realizacion de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial.

Se realizaron visitas de entrega de notificaciones y ademds de las liquidaciones del impuesto predial a los
contribuyentes que se encuentran en mora

Se realizé la entrega de Notificaciones de Industria y Comercio a contribuyentes en mora.

Expedicién de mas de 150 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicién de aproximadamente 98 paz y salvo.

Atencion al publico brindando informacion sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a contribuyentes
resolviendo sus inquietudes.

En el periodo Octubre- Diciembre desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizaron llamadas a 157 contribuyentes que se encuentran en la cartera de pronto pago y deudores de vigencias
anteriores. Igualmente se enviaron mensajes de texto y correos. Para estimular a que paguen sus impuestos.

Se realizaron llamadas a los contribuyentes de ICA, a quienes se les informd que no estan al dia con las obligaciones
tributarias y no se encuentran registrados en el sistema de informacién de la Alcaldia.

Realizacidn de visitas a establecimientos comerciales para aplicacion del censo y verificacién de los compromisos
tributarios a que estdn obligados.

Se realizd la verificacion del estado de los contribuyentes de ICA segun la informacion tomada en la aplicacién de la
encuesta, verificando el comportamiento de pago de cada uno de ellos.

Realizacidn de visitas a los establecimientos que se encuentran ejerciendo una actividad econdmica en el Distrito de
Riohacha, con el objetivo de realizarle cobro persuasivo y se les hizo entrega de los oficios de aviso de cobro.

Se realizé la proyeccidn y entrega de los avisos persuasivos a los contribuyentes de ICA.

Expedicién de recibos oficiales del impuesto predial unificado

Se realizé acompainamiento en la expedicion de los registros de impresiones de los formularios ICA.

Se resolvieron dudas e inquietudes a los contribuyentes que solicitaron informacién acerca de los métodos de pago
para colocarse al dia, asi mismo de las personas que no estan de acuerdo con los valores en sus liquidaciones.

Se realizé la organizacidn, verificacion y tabulacion de los datos recolectados mediante la aplicacidon de la encuesta.
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Se realiz6 seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrénicos a contribuyentes que
realizaron acuerdos de pago para recordarles la obligacién de pagar las cuotas.

Realizacidn de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial.

Se realizaron visitas de entrega de notificaciones y ademas de las liquidaciones del impuesto predial a los
contribuyentes que se encuentran en mora

Se realizé la entrega de Notificaciones de Industria y Comercio a contribuyentes en mora.

Expedicién de mas de 180 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicién de aproximadamente 70 paz y salvo.

Atencion al publico brindando informacidn sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a contribuyentes
resolviendo sus inquietudes.

EL grupo de Liquidadores, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

En el periodo Abril-Mayo desarrollaron las siguientes actividades:

Reunion con la Directora de Rentas donde se realizé la planificacion para la atencién al publico, se precisé la
informacién que se le debe brindar al contribuyente, destacando los deberes y derechos que se les debe informar a los
contribuyentes.

Emision de 390 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacidén de 220 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado atendidos
diariamente.

Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacién y pago del impuesto predial
unificado. Atencidn a 370 contribuyentes

Generacidén de 35 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brindd atencién permanente al publico que se acercd a las oficinas del CDAT, aproximadamente 180.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacién y pago del impuesto predial
unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 39 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial
unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 39 PQR para que realizara el registro de la prescripcidn.

Realizacién de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto predial y de pronto pago. Se hizo
la entrega de 855 liquidaciones predial.

Realizacién de 264 llamadas de la cartera de contribuyentes morosos del impuesto predial unificado; para motivarlos a
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acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

En el periodo Mayo-Junio desarrollaron las siguientes actividades:

Emision de 670 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacidn de 350 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado atendidos
diariamente.

Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacion y pago del impuesto predial
unificado. Atencién a 430 contribuyentes

Generacidén de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brindd atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT, aproximadamente 400.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacién y pago del impuesto predial
unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 80 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial
unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 80 PQR para que realizara el registro de la prescripcidn.

Realizacidn de aproximadamente 260 llamadas de la cartera de los contribuyentes al dia hasta el 2023 con el impuesto
predial unificado para motivarlos a que se acojan al descuento por pronto pago y que puedan seguir al dia con sus
obligaciones tributarias.

Realizacién de 300 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial, para motivarlos a
acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

Realizacién de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto predial y de pronto pago. Se hizo
la entrega de 930 liquidaciones predial.

En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siguientes actividades:

Emision de 520 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacién de mas de 300 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado
atendidos diariamente.

Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacion y pago del impuesto predial
unificado. Atencidn a 380 contribuyentes aproximadamente.

Generacidn de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brindd atencion permanente al publico que se acercd a las oficinas del CDAT, aproximadamente 190.
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Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacién y pago del impuesto predial
unificado.

Se brind6 asesoria a los contribuyentes atendidos en relacion a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 83 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial
unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 83 PQR para que realizara el registro de la prescripcidn.

Realizacién de aproximadamente 393 llamadas de la cartera de los contribuyentes al dia hasta el 2023 con el impuesto
predial unificado para motivarlos a que se acojan al descuento por pronto pago y que puedan seguir al dia con sus
obligaciones tributarias en esta vigencia.

Realizacién de 400 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial unificado, para motivarlos
a acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

Realizacién de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto predial y de pronto pago. Se hizo
la entrega de 498 liquidaciones predial.

En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades:

Emision de 570 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacién de mas de 450 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado
atendidos diariamente.

Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacidn y pago del impuesto predial
unificado. Atencidn a 530 contribuyentes aproximadamente.

Generacidn de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brindd atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT, aproximadamente 190.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacién y pago del impuesto predial
unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacion a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 116 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial
unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 116 PQR para que realizara el registro de la prescripcion.

Realizacién de 532 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial unificado, para motivarlos
a acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

Apoyo en las visitas a 15 establecimientos para aplicacién de la encuesta relacionada con el ICA.
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En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades:

e  Emision de 380 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

e Generacion de mas de 320 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado
atendidos diariamente.

e Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacion y pago del impuesto predial
unificado. Atencién a 420 contribuyentes aproximadamente.

e  Generacion de 30 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

e Sele brindé atencion permanente al publico que se acerco a las oficinas del CDAT, aproximadamente 150.

e Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacion y pago del impuesto predial
unificado.

e Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacion a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado.

e Se radicaron en el software la PQR de 107 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial
unificad.

e Seremitieron al funcionario competente las 107 PQR para que realizara el registro de la prescripcion.

e Realizacidn de 500 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial unificado, para motivarlos
a acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones tributarias.

e Apoyo en las visitas a establecimientos para aplicacion de la encuesta relacionada con el ICA.

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siquientes actividades:

e  Emision de 540 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

e Generacion de mas de 450 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado
atendidos diariamente.

e Seresolvieron las inquietudes de 200 contribuyentes del impuesto predial unificado.

e  Generacion de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

e Sele brindd atencion permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT, aproximadamente 210.

e Se atendieron las peticiones verbales de aproximadamente 300 contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en
el recibo oficial del impuesto predial unificado.

e Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacion a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado.

e Se generaron certificados de paz y salvo de contribuyentes del impuesto predial unificado.
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Se radicaron en el software la PQR de 101 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial
unificado.

Se remitieron al funcionario competente las 101 PQR para que realizara el registro de la prescripcion.

Apoyo en la entrega de aproximadamente 498 recibos con liquidacion predial.

En el periodo Octubre a Diciembre desarrollaron las siguientes actividades:

Emision de 260 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacién de mas de 270 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial unificado
atendidos diariamente.

Se resolvieron las inquietudes de 185 contribuyentes del impuesto predial unificado.

Generacidn de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brind6 atencion permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT, aproximadamente 190.

Se atendieron las peticiones verbales de aproximadamente 300 contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en
el recibo oficial del impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacion a los beneficios y descuentos tributarios ofrecidos para
impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado.

Se generaron certificados de paz y salvo de contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 52 prescripciones presentadas por los contribuyentes del impuesto predial
unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 48 PQR para que realizara el registro de la prescripcion.

El profesional de Apoyo al Area de Sistemas, desarrolld las siguientes actividades en este periodo:

Durante el periodo de abril y mayo se brindé apoyo a la Direccion de Rentas para el cargue masivo de informacion a los
envios de correo electronicos de los contribuyentes.

De abril a junio se apoyd a la Direccion de Rentas para actualizar el médulo de declaraciones, para el envio de correos
masivos.

En abril y mayo se apoyé a la Direccién de Rentas para actualizar el mddulo de fiscalizacion, para el envio de correos
masivos.

De abril a julio se brindd apoyo a la Direccidn de Rentas para actualizar el médulo de cémo vamos y visualizar llamadas,
mensajes, correos, visitas, acuerdos de pago, pazy salvo.

En junio y julio se apoyd a la Direccién de Rentas para actualizar las planilla Excel para el cargue maximo de correos
electrdnicos.
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e De agosto a noviembre se brindd apoyo a la Direccion de Rentas en las plataformas desarrolladas para la gestion de
recaudo

e De agosto a noviembre se apoyé a la Direccion de Rentas para la parametrizacion del sistema de seguimiento y control
de recaudo.

c) 3 Técnicos en sistemas y/o administrativos
Entre las actividades desarrolladas en este periodo por los Técnicos Gestores, tenemos las siguientes:

En el periodo Abril-Mayo desarrollaron las siguientes actividades:

e En Abril y mayo se hizo entrega de mas de 1295 liquidaciones de Impuesto Predial a los contribuyentes en sus
respectivos domicilios y se socializd sobre los beneficios, medios de pago establecidos por la Oficina de Rentas del
Distrito.

e Se hizo entrega de 1.750 recibos de Impuesto Predial Unificado.

e Enabril se apoy6 en la coordinacidn de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina.

® Realizacién de llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado.

En el periodo Mayo-Junio desarrollaron las siguientes actividades:

e Realizacién de llamadas a morosos para informar las politicas tributarias del Distrito de Riohacha y los descuentos que
se estan aplicando en el impuesto predial unificado.

e Realizacién de llamadas a los contribuyentes con pronto pago para que aprovechen el descuento que aplica hasta el 30
de junio de 2024.

e Apoyo a la coordinacion en el seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos de pago del impuesto predial
unificado con sus respectivos soportes, para conocer el estado actual de cada acuerdo y planificar las entregas de
cobros persuasivos a dichos contribuyentes.

e Apoyo en la coordinacién de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina.

e Realizacién de 264 llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado.

En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siquientes actividades:

e Apoyo en la realizacion de visitas de verificacion a los establecimientos de comercio ubicados en el Centro Comercial
Viva Guajira, para revision del cumplimiento del pago bimestral de ICA.

e Apoyo en la realizacién de llamadas a contribuyentes morosos para informarles las politicas tributarias y los descuentos
en el pago de impuestos que esta aplicando el Distrito actualmente.
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e Realizacién de llamadas a los contribuyentes con pronto pago para que aprovechen el descuento que aplica hasta el 30
de junio de 2024.

e Apoyo a la coordinacion en el seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos de pago del impuesto predial
unificado con sus respectivos soportes, para conocer el estado actual de cada acuerdo y planificar las entregas de
cobros persuasivos a dichos contribuyentes.

e Apoyo en la proyeccidn de acuerdos de pago a contribuyentes que desean ponerse al dia.

e Se hizo entrega de las liquidaciones de Impuesto Predial a los contribuyentes en sus respectivos domicilios y se socializd
sobre los beneficios, medios de pago establecidos por la Oficina de Rentas del Distrito. Mas de 600 liquidaciones.

e Apoyo en la coordinacién de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina.

e Realizacién de 258 llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado cartera de morosos y de
pronto pago.

En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades:

e Apoyo en la realizacion de visitas de verificacidn a los establecimientos de comercio ubicados en la calle 3,3ay 3b, cr
15 desde la calle 1 a la 9 mercado viejo para saber si estan cumpliendo con el pago bimestral de ICA

e Realizacién de llamadas a los morosos para informarles las politicas del distrito y los descuentos aplicados en el
impuesto predial

e Realizacién de 102 facturas en los establecimientos comerciales en las direcciones antes mencionadas

e Realizacién de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripcidén de ICA

e Realizacién de 193 llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado

e Realice liquidaciones a contribuyentes responsables de pago ICA

e Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la coordinadora para
conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago
del impuesto predial unificado

e Asesorary apoyar al contribuyentes sobre las politicas aplicadas para el pago del impuesto predial unificado

e  Proyeccidn de acuerdo pago a contribuyentes que desean ponerse al dia en el impuesto predial e industria y comercio

e Apoyo en la realizacion del censo de industria y comercio y complementario avisos y tableros a establecimientos
comerciales puerta a puerta para socializar el pago puntal segun la ley promedio de 35 censados

e Asesorary apoyar al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago del impuesto predial unificado

En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades:
e Apoyo en la realizacién de visitas de verificacion a los establecimientos de comercio ubicados en la carrera 7 con calle
15 hasta la 17, calle 15 desde el Icbf hasta la carrera 22, mercado nuevo, carrera 7H hasta la calle 40, calle 20 con
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carrera 7 hasta la carrera 15, para saber si estan cumpliendo con el pago bimestral de ICA

Realizacién de llamadas a los morosos para informarles las politicas del distrito y los descuentos aplicados en el
impuesto predial

Realizacién de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA.

Realizacién de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripcidn de ICA

Realizacion de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA.

Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la coordinadora para
conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago
del impuesto predial unificado

Proyeccidon de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al dia en el impuesto predial e industria y
comercio.

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siguientes actividades:

Apoyo en la realizacidn de visitas de verificacion a los establecimientos de comercio ubicados en la calle 20 con carrera
7 hasta la calle 15, carrera 17 con calle 10 hasta la calle 13, calle 14B con carrera 20 hasta la carrera 27, calle 24 con
carrera 3 hasta la carrera 7, para saber si estan cumpliendo con el pago bimestral de ICA

Realizaciéon de llamadas a los morosos para informarles las politicas del distrito y los descuentos aplicados en el
impuesto predial

Apoyo en la realizacion del censo a 44 establecimientos comerciales ubicados en las direcciones antes indicadas.
Realizacién de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA.

Realizacién de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripcidén de ICA

Realizacién de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA.

Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la coordinadora para
conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago
del impuesto predial unificado

Proyecciéon de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al dia en el impuesto predial e industria y
comercio.

Apoyo en la coordinacién y liderazgo de las rutas designadas para el trabajo de campo en el cual se realizaron 10
avanzadas para el censado de establecimientos comerciales con visitas puerta a puerta para socializar y estimular el
pago de impuesto ICA.

En el periodo Noviembre-Diciembre desarrollaron las siquientes actividades:
Apoyo en la realizacion de visitas de verificacion a los establecimientos de comercio ubicados en el Centro Diagnostico
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Ari Acosta, para saber si estan cumpliendo con el pago bimestral de ICA

e Realizacién de llamadas a los morosos para informarles las politicas del distrito y los descuentos aplicados en el
impuesto predial

e Realizacién de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA.

e Realizacion de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripcion de ICA

e Realizacion de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA.

e Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la coordinadora para
conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los contribuyentes con acuerdos de pago
del impuesto predial unificado

e  Proyeccidon de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al dia en el impuesto predial e industria y
comercio.

o De abril a diciembre se expidieron liquidaciones del Impuesto Predial Unificado a los contribuyentes que hacian sus
solicitudes por mes.

e Expediciéon de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado requeridos por los contribuyentes de abril a
diciembre 2024.

e Durante todo el periodo de ejecucion del convenio se brindé asesoria y apoyo al contribuyente sobre las politicas
aplicadas para el pago de impuesto predial unificado.

Por otra parte, con los profesionales y técnicos de apoyo Administrativo y Financiero, se desarrollaron las siguientes
actividades:

e En Abril 2024, en coordinaciéon con la Directora Administrativa y Financiera de la CdAmara de Comercio de La
Guajira, se elaboré el Plan de Accidn/ Plan de Cumplimiento para las actividades de apoyo Administrativo y
Financiero del convenio al cual se le estd dando cumplimiento para fortalecer la gestion tributaria y
financiera del Distrito de Riohacha. Durante los meses siguientes hasta la finalizacion del mismo se apoyd en
la implementacién y ejecucién de todo el plan elaborado.

e Se realizé la recopilacidn, consolidacion y anadlisis de la informacién relacionada con el comportamiento de
las actividades del Registro Mercantil (matriculas, renovacién y cancelacion) en lo que va del afio; y de la
informacién correspondiente al afio 2023. Con el propdsito de hacer un comparativo del primer
cuatrimestre del 2024 frente al comportamiento en el afio 2023.

e Apoyo en el cargue de la informacién contractual del Convenio de Asociacidn No. 004 de 2024 en la
PLATAFORMA SECOP II, tales como pdlizas, acta de inicio, plan de inversion del anticipo y demas soportes
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requeridos para la legalizacién del convenio y para la radicacién de la cuenta del anticipo, asi como toda la
documentacion y soportes de las cuentas que se generaron en el periodo de abril a diciembre de 2024.

Asi mismo, se apoyo en la ejecucién y seguimiento en materia administrativa y financiera del 100% del
convenio. Entre esas actividades se le hizo seguimiento al Plan de Inversidn del anticipo, programacion del
flujo de caja, gestion documental de dérdenes y contratos con sus respectivos soportes pre y post
contractual, entre otras actividades de tipo administrativo y financiero requeridas de abril a diciembre de
2024,

Durante todo el periodo de ejecucion del convenio, se mantuvo comunicacidén constante entre funcionarios
de la Alcaldia de Riohacha y la Camara de Comercio, proporcionando de manera eficiente, oportuna y
ordenada toda la informacién (Actas, formatos e informes) solicitadas por las partes y atendiendo de
manera agil, amable, eficaz y oportuna los requerimientos del Distrito y la Cdmara.

En diciembre se apoyé en la actualizacidn de fechas en las pdlizas del convenio de acuerdo al acta de inicio
suscrita que determind el periodo de ejecucidén de Abril 19 a Diciembre 18 de 2024.

Finalmente se recopildé y consolidé toda la informacidon generada del convenio para la elaboracion del
informe final de actividades con todos sus soportes anexos.

d) 5 Auxiliares y/o bachilleres
Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo brindar apoyo operativo
en el CDAT, tenemos:

Durante los meses de abril a junio, se brindd apoyo en las visitas para envio de oficios persuasivos del impuesto predial
a los contribuyentes morosos, realizando varias salidas de campo en las cuales se entregaron mas de 3450 recibos
oficiales del impuesto predial y cobros persuasivos.

Apoyo en la expedicién de 1398 recibos oficiales del impuesto predial unificado, los que se entregaron de manera
presencial en el periodo comprendido de Abril a Diciembre de 2024

De Abril a Diciembre se expidieron mas de 858 paz y salvo de impuesto predial unificado.

Apoyo en la realizacion de 800 llamadas de seguimiento a los contribuyentes con acuerdos de pago

De abril a junio se apoyd en la generacion, impresidn y organizacion de mas de 4500 facturas en forma masiva para
cobro de contribuyentes adeudados con el afio 2024.

Durante abril y mayo se realizacion visitas para socializacidon de los descuentos a mas de 400 contribuyentes morosos
seleccionados.

Se realizé verificacion en el Rues para fiscalizacion contribuyentes asignados de empresas.
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e  Atencion presencial a mas de 200 contribuyentes en promedio mensual de Abril a Diciembre 2024

e En mayo y junio se apoyé en la realizacion de llamadas de cobro persuasivo a los contribuyentes que estan en la base
de datos de pronto pago. En total son fueron 2191 contribuyentes.

e Durante el periodo se apoyé en la realizacion de llamadas de cobro persuasivo a los contribuyentes que estan en la
base de datos de la cartera morosa. En promedio mensual de 1000 contribuyentes.

e Se realizé verificacion e identificacion de contribuyentes omisos para fiscalizacion. Se asignaron 1453 empresas.

e Apoyo en las visitas para entrega de oficios persuasivos a 596 contribuyentes morosos del impuesto predial unificado.

e Apoyo en la realizacidon de visitas para el censo de los establecimientos comerciales en el distrito, se realizaron varias
salidas al campo en las cuales se lograron aplicar las encuestas relacionadas con el impuesto de industria y comercio.
Este grupo apoyo en la realizacion de 280 visitas entre julio y octubre de 2024.

e Brindar atencién a peticiones verbales de los contribuyentes respectos a los conceptos liquidados en el recibo oficial
del impuesto predial unificado, aproximadamente fueron 1800 contribuyentes atendidos entre abril y diciembre de
2024.

e Se realizé la verificacion e identificacion de contribuyentes omisos con respecto al impuesto de industria y comercio.
Asignados a la actividad 280 empresas entre junio y diciembre.

« COMITES DE RECAUDO

Durante el periodo de ejecucién del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, se realizaron 8 Comité de Recaudo para la planeacién
y seguimiento de las actividades de fortalecimiento del recaudo de los impuestos distritales que se implementaron del 19 de Abril al
18 de Diciembre de 2024.

El Comité de Recaudo No. 1, se realizé el 25 de abril de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de
Rentas, Vanessa Ricciulli, y conté con la presencia al Coordinador del proyecto de fortalecimiento de la gestidén tributaria y
financiera, Elin Epinayu Lora, la Coordinadora de Cobro Coactivo Sandra Valencia Giraldo y con el Coordinador de Fiscalizacién José
Maria Gémez. El propdsito de esta reunién de Comité fue la coordinacion de estrategias que permitan alcanzar las metas de
recaudo establecidas para la vigencia 2024.

En el desarrollo de este comité, la Directora de Rentas informé acerca de la normativa que rige actualmente en lo relacionado con
los impuestos distritales y que debe tenerse muy en cuenta:

» En el dmbito nacional se expidié la Ley 788 de 2002 “POR LA CUAL SE EXPIDEN NORMAS EN MATERIA TRIBUTARIA Y PENAL
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. Esta ley en el articulo 59 establece:

Los departamentos y municipios aplicaran los procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario Nacional, para la
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administracion, determinacion, discusidn, cobro, devoluciones, régimen sancionatorio incluida su imposicion, a los impuestos
por ellos administrados. Asi mismo aplicaran el procedimiento administrativo de cobro a las multas, derechos y demas
recursos territoriales. El monto de las sanciones y el término de la aplicacion de los procedimientos anteriores, podran
disminuirse y simplificarse acorde con la naturaleza de sus tributos, y teniendo en cuenta la proporcionalidad de estas
respecto del monto de los impuestos.

En el ambito distrital se expidio la Resoluciéon 1456 del 12 de diciembre del 2023; “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN
LOS PLAZOS, EL CONTENIDO Y LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION EXOGENA QUE DEBEN SUMINISTRAR LAS
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, CONTRIBUYENTES Y/O AGENTES RETENEDORES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO A LA DIVISION DE IMPUESTOS DISTRITALES, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y GESTION FINANCIERA
DEL DISTRITO DE RIOHACHA”. En primera medida se precisé que para este afio los contribuyentes, responsables y agentes
retenedores deberdn reportar la informacion exdgena a través de la nueva plataforma dispuesta para ello, se hizo énfasis que
la Resolucion 1456 comprende una estructura completamente diferente a la de los afios anteriores y se detallaron los
formatos a reportar para la vigencia 2023.

Formato 2001: En este formato se deberd reportar la informacidn sobre los ingresos obtenidos por actividades excluidas o
no sujetas, exenciones y otros ingresos no gravados de los contribuyentes del impuesto de industria y comercio y
complementario avisos y tableros en el Distrito de Riohacha.

Formato 2002: En este formato se debera reportar la informacion de ingresos gravados con el impuesto de industria y
comercio y complementario avisos y tableros generados en el Distrito de Riohacha.

Formato 2003: En este formato se debera reportar la informacion de los ingresos obtenidos fuera del Distrito de Riohacha.
Formato 2004: En este formato los agentes de retencion del impuesto de industria y comercio y complementario avisos y
tableros deberan reportar la informacidn concerniente a las retenciones practicadas.

Formato 2005: En este formato los contribuyentes del impuesto de industria y comercio y complementario avisos y
tableros deberan reportar la informacién concerniente a las retenciones que le practicaron.

Formato 2006: En este formato los obligados deberan reportar la informacién de los ingresos que recibieron y/o facilitaron
para terceros en el Distrito de Riohacha.

Formato 2007: En este formato los operadores de telefonia mévil deberan reportar la informacion especifica que alli se
requiere relacionado con las lineas activas de los usuarios.

En el dmbito distrital se expidi6 la Resolucién 1455 del 15 de diciembre del 2023; “POR MEDIO DE LA CUAL SE FIJAN LOS
PLAZOS Y DESCUENTOS PARA DECLARAR Y PAGAR LOS IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR EL DISTRITO ESPECIAL, TURISTICO Y
CULTURAL DE RIOHACHA DURANTE LA VIGENCIA DEL 2024 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. En el articulo 10 de esta
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Resolucion se determinan los incentivos por pronto pago del Impuesto Predial Unificado respecto a la vigencia 2024
correspondiente al 20% del capital siempre y cuando se cancele la totalidad del impuesto hasta el ultimo dia habil del mes de
marzo 2024 y el descuento del 10% que sera del 1 de abril hasta el dltimo dia habil del mes de junio 2024; esto aplica siempre
y cuando hayan quedado a paz y salvo hasta la vigencia 2023.

» ACUERDO 003 DE 2024; “POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN BENEFICIOS TRIBUTARIOS TEMPORALES”. Este acuerdo
permite acceder a los contribuyentes, responsables y agentes retenedores que canceles el total de su obligacidn o suscriban
facilidades de pago por concepto de impuestos, tasas, estampillas, sobretasas, respecto a las obligaciones que presenten
mora, podran acogerse a la reduccién transitoria de sanciones y de la tasa de interés moratorio de la siguiente manera:

e Reduccidn transitoria de la sancion e intereses al cero por ciento (0%) del monto previsto en el estatuto de rentas
Distrital hasta el 30 de junio de 2024.

e Reduccidn transitoria de la sancidn e intereses al treinta por ciento (30%) desde el 1 de julio hasta el 31 de octubre de
2024.

Este beneficio también aplica para los contribuyentes que hayan suscrito acuerdos de pagos y se encuentre vigente o
que estén siendo objeto de procesos de cobro coactivo o se encuentren en discusion administrativa y judicial.

En esta reunion se establecieron las fases de gestiones encomendadas a los contratistas del convenio a las cuales se les debe hacer
seguimiento y se proponen las siguientes tareas para la Directora de Rentas y los Coordinadores:

Procesos Responsable
Solicitar a infortributos las claves de usuarios de los Vanessa: Solicitar a Infortributos habilitar los usuarios de
contratistas. funcionarios que contintian en el CDAT y crear usuario y contrasefia al

nuevo personal vinculado.

Brindar capacitacion a los nuevos contratistas sobre el | Vanessa: solicitar a los ingenieros del software capacitacion
software y sus funciones.
Brindar capacitacion a los funcionarios contratistas y | Elin: Realiza capacitacién a todo el equipo de renta sobre las

practicantes. normatividad vigente de impuestos territoriales.
Actualizar las bases de datos para contacto del Vanessa: Solicitar a la DIAN base de datos del RUT actualizada,
contribuyentes solicitar a la Cdmara de Comercio relacién de los comerciantes

inscritos a la fecha.
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Asignar la cartera del impuesto predial unificado Elin: Entregar a cada uno de los funcionarios un listado de
correspondiente a los contribuyentes beneficiados con el contribuyentes para gestién de cobro y seguimiento del recaudo de la
descuento por pronto pago. cartera.

Asignar la cartera del impuesto predial unificado Elin: Entregar a cada uno de los funcionarios un listado de
correspondiente a los contribuyentes morosos, para contribuyentes para gestion de cobro y seguimiento del recaudo de la

informar sobre los beneficios temporales correspondiente | cartera.
al 100% de descuento en intereses moratorios.

Revision y depuracion de la base de datos de los Sandra: Verificar en la pagina web de la Alcaldia Distrital la debida
contribuyentes destinados para cobro coactivo. notificacidn y ejecutoria de las liquidaciones oficiales del impuesto
predial.

Armar las carpetas para dar inicio a los procesos de cobro coactivo.
Actualizacidn de los actos administrativos para el proceso de cobro
coactivo de acuerdo a la normatividad vigente (resolucién de
embargo, mandamiento de pago, comunicado e embargo)
Seguimiento semanal a todos los contratistas, Vanessa: Solicitar reporte de las gestiones de recaudo.
funcionarios y practicantes

En esta reunion se presentd el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024:

PROY. PRESUP 12.683.849.230 21.840.509.433
RECAUDO IMPUESTO PREDIAL ICAy AT

ENERO 2024 167.879.734 2.877.194.109
FEBRERO 2024 1.970.099.622 1.379.870.205
MARZO 2024 1.791.883.079 2.471.766.154
ABRIL 2024 965.003.019 1.529.774.976
TOTAL 4.894.865.454 8.258.605.444
Incremento (recaudado vs presupuestado) -61,41% -62,19%

** Nota: En el Acta el porcentaje de recaudo esta expresado en términos de lo que falta para alcanzar la meta presupuestal del
2024. Por lo que se deduce que el recaudo del impuesto predial es del 38,59% y del impuesto de industria y comercio es del 37,81%
al corte del 30 de abril de 2024.

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha
Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co ® Alcaldia de Riohacha




ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Acta No. 1
e | ALCALDIA DE n ; ALCALDIA DE , | AL i
& |RIGHACHA ot e R “ RIGHACHA Gomt o Recauto e | ALCALDIA DE ot ot
ato 2 En o = o retencion del ‘comercio y
COMITE DE RECAUDO e | osietie rforssncida

practcadas.

RoTATS T Fommato 2008: En est formao s conirtysries do impuesio de ndustta y comer y
Tema/Debate/Discusion: '

uolo practiaron
Coordinacién de gesiién de recaudo del CDAT Formato 2006: En esto formato los obig
ron yio facktaron par s

ASISTENTES

NOMBRE

e all 50 roquiere relacionado can las lineas

i Erfrogar a coda Uno 66 108 ancionarcs i
s gestén de cobro y

para
con ef Gescuento por Bronto pi 2udo da la cartrs,

Aagnar a cariara del iy

adads
- naciowaL © ACUERDO 003 DE 2024, 'POR MEDIO DEL CUAL SE CONGEDEN BENEFICIOS
¥ ARTICULO §9 DE LA LEY 788 DE 2002 TRBUIAOS TEMRONALEN

ponsat - o
For concepto de impuestos. asas, e
ran acogersa a 1 reduc

‘obiigacion o suscrban facadades de

d interés mora

ansiiora de la sancin &
rortas Distital hasta ef 30

e 2024
a4 trointa por ciento (30%) desde 1 de jui hasta

Reduccion ansiona de & sancién e in
o131 de octubro del 2024,

también apica para o3 Contrbuyentes que hayan suscrto acusrdos. de PAgSS Y 58

vay udicil.

Qestiones de recsudo dism

erov. presup

ASISTENTES

~ NOWBREICARGO

- Formato 2002: En este formato se debera reportar Ia informacion de ingresos gravados con &
comarc o v e

Vanessa Ficciu Rojes [T

\LL.N PINAYL LARR

[ Sone Gmen
Lmeain

Disrto de
Richacha.

En este form arep informacs ingresos
cal Ditrto e Richachs.

Sanda Valencia Giraid I

El Comité de Recaudo No. 2, se realizé el 17 de Junio de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de

Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y
funcionarios de la administracion distrital.

Este comité se realizo con el fin de hacer seguimiento y evaluacidon a todas las gestiones de recaudo planificadas en el primer comité
y que vienen desarrollando cada uno de los miembros del CDAT para gestionar el pago de la cartera de los contribuyentes por todos
los conceptos y/o impuestos distritales. Cada uno presentd un reporte de las gestiones que se desarrollaron tales como:

e Seguimiento gestion de cobro a través de visitas
e Seguimiento gestion de cobro a través de mensaje de texto.
e Seguimiento gestion de cobro a través llamadas telefénicas cartera.

e Seguimiento, monitoreo, acuerdos de pago, cartera vigencia 2024 y anteriores.
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Por ultimo se presentd el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a mayo 2024.
En esta reunidn se presentd el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024:

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

ENERD FERRERO MAIZO ABAR MAYO vt PRESUPUESTADO|  RECAUDO % | PORRECALDAR
RECAUDADO
26454 | s2men 51 654 621 1200798 | Measra08 | 2319 M6 798
s | s 64487117 26 149 0% 21150 %07 765 837 124
2IM4Es | ey £85 943 061 520520 | 22217612 | 1085085 778 e
0 11 64) 440 350200 1142459 126 808 M 0% W7 1245550025 w TABARM)
$1.120 560 2550 171.238 000 55 622 558 BEUON 569 129279
192000622 | 1LwLssion 95001019 | 59500500 | 5554405963

I TR T T .
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

10TA

BANCOS ENTRO LALLM MANO Ahdn MAYO ACAL PRESUPUESTADO | RECAUDO % POR RICAUDAX
466,083 729 | 514669 798 asrasises | 30000776 | 429455620 | 2201 104 3%
225001600 | 4930 00 myamon | saesi00 | 213000600 | 82416490
1 920 400 790 75 422 &0 1611437000 1068790900 | 15T T84 T 712108 ; -
5 445,000 ® o1 Terree S |80 | 4781% | 11398823601
157640000 | 28046 80 w2ase0 | 2600000 | 15770 | 0 %830

2A71.4%. 1179570204 JANL NGNS L599.70490% 218007 10.441 683 832

** Nota: En el Acta se observa que a la fecha del 31 de mayo de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $5.554.405.963 que
representa el 43,79% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo llega a
$10.441.683.832 representando el 47,81% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir
con la meta de recaudo presupuestada.

}
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e Evidencias fotograficas del Comité

El Comité de Recaudo No. 3, se realizd el 18 de Julio de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de
Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y
funcionarios de la administracion distrital.

Este comité se realizd con el fin de hacer seguimiento y evaluacion a todas las gestiones de recaudo planificadas para este periodo.
Entre ellas tenemos la Gestidn de Fiscalizacidn ICA a través del Censo de establecimientos de comercio las cuales se programaron en
el siguiente orden:

e Centros Comerciales

e  Plazoletas de Comida

e  Terminal y Aeropuerto

e Porcalles (Delacalle 1alacalle9)

e  Por carreras (De la Circunvalar hasta la carrera 5)
e  Mercado Viejo

e  Mercado Nuevo

. Carrera 7

e (Calle15

En estas visitas se diligenciaron las encuestas de verificacion del pago del impuesto de industria y comercio. Luego se realizaron las
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siguientes verificaciones en el Sistema Oficial de la Direccion de Rentas:

1) Siel contribuyente se encuentra inscrito o no
2) Si el contribuyente estd al dia o se encuentra omiso
3) Siel contribuyente realmente es sujeto pasivo de ICA.

Por ultimo se presentd el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a junio 2024.
En esta reunion se presentd el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024:

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL RECAUDADO PRESUPU[STADOIRE(J’\UDO %| POR RECAUDAR
OCCIDENTE 20670514 452272637 1694621  631243718] 344461108 650475204 2969622 002
BOGOTA sar2eol| 611337139 saser 17| 2stag0m0] 21150007 17461742 784.298 866
BANCOLOMBIA t2371469] eo2r2a1o 59 06i| ass:s2ie op2ivere| atsamsond] 2zmaseend oo Lo s a5 17,653
8/CO POPULAR of 11643440  @s14280]  774pass|  613s808] 731433 a1381321] & : 0% | 5.986.317.
BANCOOMEVA p1120860] 225573767 171238000 55622560  35574074] 545600235 6237129514

TOTAL 167.879.734| 1.970.099.622 | 1.791.883.079 | 965.003.019 650.540.509 | 1.143.125.614 | £.697.531.577
| bao | subio bajo subio bajo bajo

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO | FEBRERO | MARzO ABRIL MAYO JuNio [ ToTaLRecAUDADO | PRESUPUESTADO |RECAUDO %] PORRECAUDAR
OCCIDENTE 566.083.729 514.669.785 487,694 584 333.000.776) 429,455 520 355.628.699) 2.686.733.093
BOGOTA 25061600  59306000] 279498 900] 55445300 213024 600 41001900 B73.418.300
BANCOLOMBIA sesepmnens| 7754206200 1611437070] 1068718000 1375732768 633578 see|  7.393287.707) e
BICO POPULAR o 1eas00 0 | 7oms0 5488000 14,010,600 2 2A0-309-438 L
BANCOOMEVA 157645000 28946800 92935600 72610000 157787900 15859 710| 525 788.010]

TOTAL HEGRHHEEEE | 1.379.870.205| 2.471.766.154| 1.529.774.976 2.18!.0?3.333' 1.051.553.373' 11.493.237.710 |

subio | subio subio subio subio | subio

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en junio de $1.1143.125.614, a la fecha del 30 de junio de 2024 el recaudo por
impuesto predial es de $6.697.531.577 que representa el 52,80% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y
comercio el recaudo en junio fue de $1.051.553.878 acumulando un recaudo total de $11.493.237.710 que representan el 52,62%
de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de recaudo presupuestada.
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e Evidencias fotograficas de las visitas a los establecimientos comerciales

El Comité de Recaudo No. 4, se realiz6 el 18 de Agosto de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de
Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y
funcionarios de la administracidn distrital. Este comité se realizd con el fin de hacer seguimiento y evaluacion a todas las gestiones
de recaudo planificadas para este periodo.

En el desarrollo del comité se presentaron los siguientes reportes:

* Censos establecimientos de comercio — gestidn de fiscalizacidn ICA.

En el reporte de fecha 26 de julio se han censado alrededor de 235 establecimientos de comercio donde se evidencia un gran
numero de contribuyentes que se encuentran omisos con el impuesto de industria y comercio (213), se han entregado alrededor de
92 oficios de cobro persuasivos y de dicha gestion de cobro se ha obtenido un recaudo de SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTIOCHO
MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS ($6.728.198). Los funcionarios manifiestan que muchos contribuyentes han sido renuentes en
entregar la informacidn e indican que en los centros comerciales se encuentran establecimientos que ni siquiera cuentan con
Camara de Comercio. En el reporte de fecha 02 de agosto se han censado alrededor de 352 establecimientos de comercio donde se
evidencia un gran numero de contribuyentes que se encuentran omisos con el impuesto de industria y comercio (286), se han
entregado alrededor de 135 oficios de cobro persuasivos y de dicha gestion de cobro se ha obtenido un recaudo de DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS ($16.980.590).

En el reporte de fecha 16 de agosto se han censado alrededor de 453 establecimientos de comercio donde se evidencia un gran
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numero de contribuyentes que se encuentran omisos con el impuesto de industria y comercio (358), se han entregado alrededor de
278 oficios de cobro persuasivos y de dicha gestién de cobro se ha obtenido un recaudo de VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS ($22.989.124).

* Acuerdos de pago:

Durante este periodo se suscribieron 88 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de ICA y predial, por valor de CIENTO
CINCUENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL SETENTA Y SEIS PESOS ($153.591.076). Del total de acuerdos de
pago suscritos el 78% corresponde a impuesto predial unificado y el 22% corresponde a impuesto de industria y comercio.

* Fiscalizacidn por la no presentacion de informacidn exdgena

Se precisa que para este afio se implementd la nueva plataforma para el reporte de informacién exdgena correspondiente a la
vigencia 2023, dicho reporte debiod presentarse por el contribuyente en las siguientes fechas de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 1456 del 12 de diciembre del 2023:

ARTICULO 10. Plazo para presentar la informacién exégena. La entrega de la informacién

exogena a que se refiere la presente Resolucién debera realizarse en las siguientes fechas
Ultimo digito de Fecha limite
identificacion |

’ — 0-1 Junio 17 de 2024
1' 2-3 Junio 18 de 2024

4-5 | Junio 19 de 2024
' 6-7 Junio 20de 2024 |
r" 8-9 Junio 21 de 2024 |

Interviene Elin Fernando quien manifiesta que con la nueva plataforma se realizaron cruces que permitieron determinar los
reportantes omisos de la informacién exdgena ICA, una vez se determind el universo de contribuyentes omisos Sandra Valencia
procedié con las gestiones de cobro de la sancidén por no enviar informacién lograndose un recaudo de CINCUENTA Y SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS ($56.443.772).

* Gestidn de cobro a través de mensajes de texto. Se presentd el reporte.
* Se presento a la profesional que impartira las capacitaciones al personal de Rentas.
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* Informe de recaudo
Por ultimo se presentd el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a julio 2024.

En esta reunion se presentd el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024:

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo 1o PRESUPUESTADO|  RECAUDO % POR RECAUDAR
RECAUDADO
WEIE | 4201260 | 160621 | GN20TIE | 461108 | G04To20M | 36Tl | 31264%248
44712891 611.337 139 64 487 117 25.149.070 21.150.907 17.461.742 10.168 239 794 467 105
TR | 6022419 | GSSO06T | 22620 | 22217612 | 41209 | 84200888 | 2362590762
0| nenw Sowzi | 770209 | uees | T | teeamn | sosi st | 29280 | S657% | 808140028
W00 | 25T | izmen | 65 | mereun | 6wz | zsenae | 693105
1,970.099.622 1.791.883.079 965,003,019 659,540,509 | 1.143,125.614 | 478.177.625 7.175.709,202
e | W T T —
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024
BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo ToTAL PRESUPUESTADO|  RECAUDO % POR RECAUDAR
RECAUDADO
TRORTN | SHEMTE | dOMSH | 00T | D450 | SeBen | M0TZ1s | 312895268
25061600 | S350 | 21949900 | 55445300 | 213024600 | 41001900 | 102177520 | 105559820
TO8A00700 | T54z2620 | V143070 | TOS8T16900 | 1375732768 | 630675569 | 149926368 | 6843216065
o[ 1446000 0 0| Tomen | Gemom | eson | 20gase | 240909483 | 62,58% | 8472006366
TTO000 | 20946800 | 929%600 | 72610000 | 151767900 | 15669710 | 9643304 | 62222133
2.877,194.1 1.379.870,205) 2471,766,154] 1,529.774.976 2.183.078. 1,051.553.878] 2.175,265.357 | 13.668.503.067

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en julio de $478.177.625, a la fecha del 31 de julio de 2024 el recaudo por
impuesto predial es de $7.175.709.202 que representa el 56,57% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y
comercio el recaudo en julio fue de $2.175.265.357 acumulando un recaudo total de $13.668.503.067 que representan el 62,58% de
lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de recaudo presupuestada.
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e Evidencias fotograficas de las visitas a los establecimientos comerciales

El Comité de Recaudo No. 5, se realizo el 18 de Septiembre de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de
Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y
funcionarios de la administracién distrital. Este comité se realizd con el fin de hacer seguimiento y evaluacion a todas las gestiones

de recaudo y fiscalizacion planificadas para este periodo.
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Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oracion a todo el equipo, seguidamente se hizo un recuento
del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo. Interviene José Maria como coordinador de fiscalizacion
quien presenta el informe de las salidas a campo que viene realizando con el equipo.

* Censos establecimientos de comercio — gestién de fiscalizacién ICA.
Teniendo en cuenta el reporte de fecha 19 de agosto al 16 de septiembre se han censado alrededor de 520 establecimientos de comercio donde se

evidencia un gran nimero de contribuyentes que se encuentran omisos con el impuesto de industria y comercio (428), se han entregado alrededor
de 410 oficios de cobro persuasivos y de dicha gestion de cobro se ha obtenido un recaudo de CUARENTA Y UN MILLON SEISCIENTOS CUARENTA'Y
CINCO MIL PESOS ($41.645.000). Los funcionarios manifiestan que muchos contribuyentes han sido renuentes en entregar la informacion e indican
que en los centros comerciales se encuentran establecimientos que ni siquiera cuentan con Camara de Comercio.

* Acuerdos de pago:

Durante este periodo se suscribieron 67 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de ICA y predial, por valor de CIENTO SEIS MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS ($106.581.537). Del total de acuerdos de pago suscritos el 76% corresponde
a impuesto predial unificado y el 24% corresponde a impuesto de industria y comercio.

* Se hizo referencia al proceso de capacitaciéon que dio inicio el 19 de agosto donde se estdn impartiendo conocimientos para mejorar las
capacidades del personal de Rentas y Secretaria de Hacienda

* Informe de recaudo
En esta reunidn se presentd el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a agosto 2024.

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha
Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co ® Alcaldia de Riohacha




ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES
RIOHACHA (supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO RE(TAOUT::DO PRESUPUESTADO|  RECAUDO% | PORRECAUDAR
BE5M [ G283 B61634621 | 6243718 | 446108 | 650475204 | MGEETA4E | 225268550 | 3551764 B07
AT891 [ 611337130 GLABTIT | 2549070 | 21150907 | 17461742 | 10168239 |  15.046509 | 81041364
RIN4Y | 663212419 540061 | 24525204 | 252217612 | 413244099 |  B4290886 | 261126970 | 2623717732
0 16340 8.514.280 TT2459 | 636008 | TN [ 1462840 | 4.099.606 143767
81120860 | 26573781 AT1200.000 | 5620568 | 36NN | 54600236 | 28561412 [ 20300421 [ 61 I0L3T

v | 167879734 | 1970099622 | 1791.883.079 | 965.003.019 | 659.540509 | 1443125604 | A7.077.625 | 534832065 | 7.710.541.267

nesas| 6079% | asmanss

. b )
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024
BANCOS | ENERO | FEBRERO |  MARIO ABRIL MAYO | JUNIO wo | acosto | O™ losesupuesiaoo| RecAUsO% | PORRECAUDAR
RECAUDADO

566.083.729 |  514.669.785 ABTO4584 |  333.000776 | 429455520 | 365.620699 | M0162155 | AOB369TT | 3531731228
225.061.600 [ 59.366.000 9496900 | S5446300 | 21304600 | 41.001900  182177.620 | 62473080 | 1.106.068.670

1928400780 | 77542620 | 1611437070 | 1.068.718.900 | 1375732768 | 63375569 | 1449928358 | 062960626 | 9.7%.176.691
0 145,000 0 1077600 | 5488000 | 6564000 [ 5701000 26.215.600 usma | 656TR

6625299371

=

157.648.000 | 28.946.800 92935600 | 72610000 | 167767900 | 15850710 | 96433304 | 130736342 | 752967676
O 1319870205 2470766154 1.529.774.976 | 2.183,078.388] 1.051.553.878( 2.175.265.357 | 1.546.706.995

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Agosto de $534.832.065, a la fecha del 31 de Agosto de 2024 el recaudo por
impuesto predial es de $7.710.541.267 que representa el 60,79% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y
comercio el recaudo en agosto fue de $1.546.706.995 acumulando un recaudo total de $15.215.210.062 que representan el 69,67%
de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de recaudo presupuestada.
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El Comité de Recaudo No. 6, se realizé el 18 de Octubre de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de
Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y
funcionarios de la administracidn distrital. Este comité se realizd con el fin de hacer seguimiento y evaluacién a todas las gestiones
de recaudo y fiscalizacion planificadas para este periodo.

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oracién a todo el equipo, seguidamente se hizo un recuento
del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo. Interviene José Maria como coordinador de fiscalizacién
quien presenta el informe de las salidas a campo que viene realizando con el equipo.

* Censos establecimientos de comercio — gestion de fiscalizacion ICA.

Se presenta una relacion de 66 establecimientos que estdn en estado omiso y se analizan las estrategias para que cumplan con sus
obligaciones tributarias. Los funcionarios que realizan las visitas del censo a establecimientos de comercio manifiestan que muchos
contribuyentes han sido renuentes en entregar la informacion e indican que en los centros comerciales se encuentran
establecimientos que ni siquiera cuentan con Cdmara de Comercio.

* Acuerdos de pago:

Durante este periodo se suscribieron 4 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de ICA y predial, por valor de CINCO
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ($5.678.789). Del total de acuerdos de pago
suscritos el 100% corresponde al impuesto predial unificado.

* Se hizo referencia al proceso de capacitacidn que dio inicio desarrollado entre el 19 de septiembre y el 04 de octubre de 2024 para
mejorar las capacidades del personal de Rentas y Secretaria de Hacienda.

* Informe de recaudo
En esta reunion se presentd el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a

septiembre 2024.
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IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPTIEMBRE RE(I:J:IL\DO PRESUPUESTADO |  RECAUDO% | PORRECAUDAR
2967451 | 452212837 861694621 | 631243718 | 344461108 | 650475204 | 356674246 | 225268559 | 175.801.650 3721 566 457
44712891 [ 611.337.139 64.487.117 25.149.070 21.150.907 17461.742 10.168.239 15.946.509 7.266.406 817.680.020

12371469 |  669.212419 685949061 | 245245204 | 262217612 | 413244099 | 84290888 | 261126970 | 52594467 [ 2676312199

0 11643440 8.514.280 7.742459 6.136.808 73434 1462840 4.099.606 1448.261 48392028 | 12.683.849.230 | 63,08% | 4.682.599.740
81.120860 | 225573787 171.238.000 55,622,558 35574004 | 54600235 | 26581412 | 28390421 24326515 702027 862
0 0 0 0 0 0 0] 2383117 6.887.607 29.210.94

167.879.73{ 1.970,099.622 1.791.883.079 965.003.019 }659.;&.509 1.143.125.614 478.177i615 557.215.182 268.325.106 | 8.001.249.4%0
T b [ et | b [ wie | b | o | wo | whe | who _
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO juuo AGOSTO SEPTIEMBRE RE(I:UT::\DO PRESUPUESTADO |  RECAUDO % POR RECAUDAR
566083729 | 51669785 | aereoused | 333000776 | 4294555, | 36562699 | m0162155 | 4a3som [ 4s6s0rser | 396853807
25061600 | 59386000 | 279498900 | 55445300 | 213024600 | 41001900 | 182477520 | 52473060 | 165472685 | 12735415
| 1926400780 | 15422620 | 1611437070 | ros718.900 [ 1375732768 | 633575569 | 1449926368 | 962960626 | 1525363600 | 11321540291
145,000 0 7077600 | 5488000 | 6564000 | 5701000 | 10.150.345 %459 | 21040509433 | 81,13% | 420743272
157648000 | 28,946,800 92935600 | 72610000 [ 157787900 [ 15859710 | 964333 [ 130736342 | 12064528 | e73M220M

[ 0 0 0 0 [ 1100 | 5000259 | 26597389

2.871.194.109]  1.379.870.205 24717661540 1520774976 | 2.183.078.388] 1.051.553.878| 2.175.265.357 | 1.768.254.095 | 2.283.008.999| 17.719.766.161

=
=

=

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Septiembre de $268.325.106, a la fecha del 30 de Septiembre de 2024 el
recaudo por impuesto predial es de $8.001.249.490 que representa el 63,08% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto
de industria y comercio el recaudo en septiembre fue de $2.283.008.999 acumulando un recaudo total de $17.719.766.161 que
representan el 81,13% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de
recaudo presupuestada.
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El Comité de Recaudo No. 7, se realizé el 18 de Noviembre de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de
Rentas, Vanessa Ricciulli, y conté con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y
funcionarios de la administracién distrital. Este comité se realizé con el fin de hacer seguimiento y evaluacion a la gestion de cobro
ICA, gestidn de cobro cartera de impuesto predial unificado, acuerdos de pago y la entrega del informe de recaudo.

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oracion a todo el equipo, seguidamente se hizo un recuento
del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo. Interviene José Maria como coordinador de fiscalizacion
quien presenta el informe de las salidas a campo que viene realizando con el equipo.

* Gestion de Cobro ICA.
Teniendo en cuenta el reporte de fecha 19 de octubre al 18 de noviembre se enviaron 1700 correos electrénicos preventivos

mediante el cual se puso en conocimiento al contribuyente que su declaracidn ICA estaba préxima a vencer.
Asi mismo se realizd el control persuasivo a 500 contribuyentes del impuesto de industria y comercio de los cuales cancelaron 87
contribuyentes que representa ($39.860.803)

GRUPOS DE TRABAIOS

Desireth Erika Abdala Danielis Sandra Anibal
R. Simplificado 194 194 53 134 135 69
Omisos B6 42 12 91 73 24
Mo Inscrito 108 152 41 43 60 45
Recaudo 653.700 591.370 732.700
N de contribuyentes 4
M de contrib para enviar liquidacion o8 16 12 91 15 27
para pliego capacidad de pago Simpli 39 40 12 88 11 2
R. Comun 21 39 13 a7 93 52
Omisos 42 23 =] 32 71 47
Mo Inscrito 39 16 7 15 26 5
Recaudo A451.400 4.863.900
M de contribuyentes 1
para pliego capacidad de pago Comun 24 20 (5] 15 8 25
Llamadas 275 243 156 187 105
Total Contribuyentes 275 233 66 181 228 121

f Alcaldia Distrital de Riohacha
@ alcaldiarcha
® Alcaldia de Riohacha
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GRUPOS DE TRABAJOS

Desireth Erika Abdala Danielis Sandra Anibal
R. Simplificado 194 194 53 134 135 69
Omisos 86 42 12 ol 75 24
Mo Inscrito 108 152 41 43 &0 45
acuerdo de pago 4 14
Recaudo 1.320.300 1.827.703 7.168.000 535.300 3.078.700 632.800
N de contribuyentes 11 (=] 4 14 4
N de contrib para enviar liquidacion o8 16 12 91 15 27
para pliego capacidad de pago Simpli 39 40 12 88 11 2
R. Comun Bl 39 13 47 93 52
Omisos 42 23 5] 32 71 47
No Inscrito 39 16 7 15 26 5
Recaudo 8.186.300 155.000 3.734.400 3.731.000 7.307.300 2.180.000
N de contribuyentes 3 2 4 20 12 2
para pliego capacidad de pago Comun 24 20 3] 15 8 25
Llamadas 100
Total Contribuyentes 275 233 (23 181 228 121

* Gestidn de Cobro Cartera impuesto predial unificado.
Se entregd a cada funcionario una cartera del impuesto predial unificado para que se realizara gestién de cobro de lo cual se obtuvo

un recaudo de ($109.339.974).

Dal 31 da octubr al §da naviembre de 2024
dandra | Karel |Frangisco|Bliecer | Lisbeth |Daniellys| lepis | Allvedo | Abdala | Wilkys | katerine |Ulibeth| Jimmy |Armando| Fabian | Adello | Mileinis
Tiital foniril B W | " | W] H WO Om [ ® | m #l B ® | ®m | =& | m il il
LIamada 150 5] 4 1% il L] W | u| | & il 11 Ji]
Visitas ] [ i i i L] d 1] 1 { i ]
. Contrib § pagaan 1 1 1
Recaudoen’ Mo 0 o 177400
8/11/202
Sandea | Karel |Francisco| Eliecer I.js_kth Drarriellys L&is Alfredo .Mda_la will_rLﬁ:erine Lilibeth | Fmmry |Armando| Fabian | Adallo Pl |einis
Total cantrib W | w | m | | m w | w | w | m m m | m | m | W | o 2 w2
Lamadas & n 6| ® & 50 [ 6 50 5 | 2 | & a0 % 50 80
isitas o a i} 0 i} 0 i} i} i} 0 [i} [i}
Wo. Contrib g pagaran 3 § | 1 1 _ N 2 | 31 | 1 3 | 1| a 1 a 3 ]
Recaudoens 4,570,636 3 385.530| 799690 |385.000) 2,765 588 1.949.0801.275.076] 1075000 [1135.332] 6173 | 0 |3.167.5901.930.19011.232 60| 74.894.435
fcuerda de pagn
Paz y salva El 5 1 1 a 3 1] -] 3 1 2 1 1] 10 L] 3
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* Acuerdos de pago:

Durante este periodo se suscribieron 1 acuerdo de pago correspondiente a obligaciones de ICA y predial, por valor de ($3.057.528).
Del total de acuerdos de pago suscritos el 100% corresponde al impuesto predial unificado.

* Informe de recaudo

En esta reunion se presentd el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a
octubre 2024.

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO oo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE R[(IAOU'I‘)\:DO PRESUPUESTADO |  RECAUDO% | PORRECAUDAR
2067450 | 452212837 861 694 621 631243716 | 44461106 | 650475204 | 366674246 | 225260550 | 176601650 | 1M4.675.04 3862141471
44712891 [ 611337139 64487 117 26.149.070 21150907 17461742 10 168 239 15.946.509 7.266 406 8404067 826,084 087

12371469 | 669272419 685,049,061 | 245245214 | 262217612 | 413244099 | 84290888 | 261126970 | 52504467 | 25.389.838 | 2701702037

BANCOS

0 11643440 8514280 1742459 6.136.808 734434 1462 840 4.099.606 1448.261 4011 46812201 | 12683.849.230 |  64,67% | 4.481.791.459
81120860 | 226573787 171.238 000 55622 558 5514074 | 54600 236 26581412 28390421 | 24326515 | 30438952 132526814
0 0 0 0 0 0 0 23311 6.887 807 1520231 30.791.161

8.202.057.771

167.879.734 | 1.970,099.622 | 1.791.883.009 965.003.019 | 650540509 | 1.143.125.614 | 478.177.625 | 557.215.182 | 268.325.106 | 200.808.281

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

Tom

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE |  OCTUBRE K[(AUDMADO PRESUPUESTADO |  RECAUDO % | PORRECAUDAR
566.063.729 |  514.669.785 467894564 | 333000776 [ 429455520 | 355628699 | 440162155 | 404835977 | 456607562 | 306856364 | 4295395171
225,061 600 59.386.000 279498 %00 65445300 | 213024600 | 41001900 | 182177520 52473050 | 165472685 | 36.529.800 1.310.071.365

] 1928400760 | 775422620 161437070 | 1068718900 | 1375732766 | 6335765569 | 1449928358 | 952960626 |1.526.363600 | 949824 054 | 12271364 M5

0 1445000 0 0 7.077 600 5488.000 6564 000 5701000 | 10.150.345 6.784 300 43210245 | 21800509433 |  87,19% | 2797877402
157.648.000 28.946.800 92936600 72610000 | 157787900 | 15850710 | 96433324 | 130736342 | 120164528 | 22317703 895.439.907
0 0 0 0 0 0 0 | 221547100 5.060.259 553649 221.151.008

2871090109 1.379.870.205|  2470.766.154] 1.520.774.976 | 2.183.078.388 1.051.553.878| 2.175.265.357 | 1.768.254.005 | 2.283.008.999| 1.322.865.870( 19.042.632.031

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Octubre de $200.808.281, a la fecha del 31 de Octubre de 2024 el recaudo por
impuesto predial es de $8.202.057.771 que representa el 64,67% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y
comercio el recaudo en octubre fue de $1.322.865.870 acumulando un recaudo total de $19.042.632.031 que representan el
87,19% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de recaudo

presupuestada.
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El Comité de Recaudo No. 8, se realizé el 18 de Diciembre de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue convocado por la Directora de
Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y
funcionarios de la administracién distrital. Este comité se realizé con el fin de hacer seguimiento y evaluacion a a todas las gestiones
de recaudo y fiscalizacidon que se vienen realizando del impuesto de industria y comercio e impuesto predial y se analiza el recaudo
de todo el aiio.

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oracion a todo el equipo, seguidamente se hizo un recuento
del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo.

* Acuerdos de pago:

En cuanto al reporte de los acuerdos de pago suscritos hasta el 18 de diciembre de 2024, se manifiesta que durante dicho periodo se
suscribieron 489 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de predial e industria y comercio, por valor de MIL CIENTO CINCO
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS ($1.105.576.309).

$1.105.576.309 489 156.7229%

Campertamismbo gar Exfedor

Informe de recaudo
En esta reunion se presentod el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con corte a

Noviembre 2024.
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IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

If
BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO [ SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE RE(IA(L;:DO PRESUPUESTADO |  RECAUDO% | PORRECAUDAR
Wﬂ'& Ol | 428 SG16MG2 | G2A3T | MAMGIA0E | GOATSON | IOGTANN6 | 5268559 | 115801650 | 1MAT60M [ 2161108 | 4073752560
BOGOTA 7289 | 6131 SLAGTANT | 2DM070 | 2060007 | 74072 [ 10168209 | OG89 [ TZ66A06 [ BAMORT | SESINT | B9

GANCOLOMBIAT 12371469 | 669212410 | 606040061 | 246245004 | 25001M612 | 413044000 |  B4200888 | 261126910 | SL60446T | 2530083 | MOMSBIT [ 2842047884

0] 16340 BSUAN0 | 1IN | 06N | T3 A0 [ 406 | e | am| 0 812201 | 12683809230 | 67,70% | 4095811139
BANGY | WBATIIOT | NI2000 | RGRNE | WSO [ G002 | %READ [ MMM | 28H6 | ARG | 0081 |  TH05910%
0 0 0 0 0 0 0| 2| edrer | 15| o 0791161

TOTAI. 167879734 | 1910099622 [ 1791883009 | 965.003.009 | 69540509 | 1143125604 | A7BA7I605 | SSL.25.182 | 26832506 | 200808.81 | 385.980.320 | 8.588.038.091
T b | ok [ o [ we | b | bp | wie | w | we | b | o

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juto AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE ﬂE(fJI?:DO PRESUPUESTADO |  RECAUDO% | PORRECAUDAR
SO6.080729 | SM660785 | ABTOSASH | 300007V [ 429455520 | GGA20600 | ADI62165 | AG4BISSTT | ASGAOTSED | N0GG6364 | 417SIBTTY [ 4TI2930.960
25061600 |  SOJ06000 | 279496900 E5446300 [ 26304600 | 41001900 [ 162977620 |  E24TA080 | 165472606 | 36529600 [ 168869157 | 14784050
A 198400780 | 775422600 | 601437070 | 1068748300 [ 1376792768 | 6%I5TEEEY | 140088 | 2960626 (1525363600 | WO84054 | 1650050884 | 1393145529
145,000 0 TOTIE00 [ 5488000 | 6564000 [ 5701000 | 10150345 | 6784300 | 8137000 SLUT2E | 21840509438 | 97,05% | 448374499
157648000 | 28.46.800 936600 | 72610000 | 1776700 | 15088710 | 64T | 30762 [ 2046458 [ 22317703 | S0M923 [  9855891X

0 0 0 0 0 | 0| 24547100 | 5050259 |  SRIGA9 | ATATER0 | 23106068
TOTAL 2877194009 1379870205 2470766154 1520774976 | 2.183.078.388 L0SL5S3478| 2475.265.357 | 1768.254.095 | 2.283.008.999] 1.322865.870] 2349.502903 | 21392134934

o | w0 | o [ wo | we | owo [ wio [ who [ b [ owe | ww

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Noviembre de $385.980.320, a la fecha del 30 de Noviembre de 2024 el
recaudo por impuesto predial es de $8.588.038.091 que representa el 67,71% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto
de industria y comercio el recaudo en noviembre fue de $2.348.502.903 acumulando un recaudo total de $21.392.134.934 que
representan el 97,95% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de
recaudo presupuestada.

También se presentd en la reunidn el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del impuesto predial con
corte del 1 al 18 de Diciembre 2024.
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

(Supervision)

INFORME DE ACTIVIDADES

Recaudo Predial del 01 al 18 de diciembre de 2024

TRIBUTO: IMFUESTC FREDIAL UNIFICADOD
SUB-TRIBEUTO: IMPUESTO DE PREDIAL UNIFICADO

CONCEPTO: 001 - IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

MES WALOR CAPITAL WALDR INTERES WALDR TOTAL
Diciembre 413.377.238.00 14,063 161,00 427 430 400 00
Total Concepio: 437 430,400, 00
CONCEPTO: 002 - SOBRETASA AMBIENTAL CORPOGUAJIRA
MES VALOR CAPITAL WALOH INTERES VALCH TOTAL
Diiieibare 101.444 382 00 J.082 483 0O 104526 885 00
Total Concepto: 104 536885, 00
COMCEPTO: 003 - SOBRETASA BOMBERIL
MES | WALOR CAPITAL | WALDR INTERES WALDR TOTAL
Cicembre | 12 407 &0 .00 | 415 711 00 [FE-FEETFILI]
Total Concepio: 12.823.312,00
COMCEPFTO: 855 - SALDO A FAVOR
MES VALOR CAPITAL VALOR INTERES VALOR TOTAL
Diitiesmbre 0,00 0,00 241941 00
Total Concepio: A0,
| Total Sub-Tribuio: | 545.022.538,00 |
| Total Tributa: | S45.022.538,00 |
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INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Recaudo Industria y Comercio del 01 al 18 de diciembre de 2024

TRIBUTO: IMPUESTO DE INDUSTRIA ¥ COMERCID

SUB-TRIBUTO: INDUSTRIA ¥ COMERCIO

CONCEPTO: 001 - IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
MES

VALOR CAPITAL VALOR INTERES VALOR TOTAL
Decirmbie 524, B03.250.00 | 4 31B218,0 531.121.468,00
Total Concapio: §31.121.468,00
CONCEPTO: D02 - AVISOS ¥ TABLEROS
MES VALOR CAPITAL VALDR INTERES VALOR TOTAL
Deciembre [ B0.511 547,00 | 180.138,00 £0.691 566,00
Total Concepin: 60,951,688 00
CONCEPTO: 005 - SANCION POR EXTEMPORANEIDAD
MES VALOR CAPITAL VALDR INTERES VALOR TOTAL
Dacismbra 13841 373,00 0,00 T3BA1 37300
Total Goncoplo: 13.841.373,00
CONCEPTO: 034 - SANCION POR CORRECCION
MES VALOR CAPITAL [ VALOR INTERES VALOR TOTAL
Deciembra £ 118.010.00 | 0,60 4 T16.010,00
Tolsl Concopio: A119.010,00
[ Tatal Sub-Tributo: | §10.073.537,00
| Total Tributo: | £10.073.837,00 |

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en al 18 de diciembre de $545.022.538, a la fecha del 18 de Diciembre de 2024 el
recaudo por impuesto predial es de $9.133.060.629 que representa el 72% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de
industria y comercio el recaudo en al 18 de diciembre fue de $610.073.537 acumulando un recaudo total de $22.002.208.471 que
representan el 100,74% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de
recaudo presupuestada para la vigencia 2024 hasta el 31 de Diciembre.

f Alcaldia Distrital de Riohacha
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Acta No.8
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(Ver evidencias fotogrdficas de las visitas a los establecimientos comerciales)

% OTROS PROCESOS

En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, se suscribié el contrato que busca fortalecer las
competencias del recurso humano del area de Hacienda y sus oficinas adscritas y equipo de trabajo del proyecto

S|
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ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES
RIOHACHA

(Supervision)
Distritc Especial, Turistico y Cultural

para mejorar la gestion fiscal a través de capacitaciones en diferentes tributos y en temas estratégicos de gestién
tributaria y formalizacion.

A continuacién se presenta un resumen del INFORME DE CAPACITACION TRANSPARENCIA Y CONTROL FISCAL DE IMPUESTOS

DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la ejecucidn de las actividades desarrolladas del 12 al 31 de
Agosto de 2024.

“

SEMANA 1
Fecha: Del 12 al 18 Agosto 2024
Alistamiento Bienvenida y presentacion de curso

SEMANA 2 Tema: INFORMACION EXOGENA DISTRITO DE RIOHACHA
Fecha: 19 de Agosto 2024

Temdtica 1:

Sujetos Obligados a presentar la — -
informacion exdgena en el Distrito de Riohacha e =

5T w A ]
(A1 el [302¢
s

Chcuin

B —— 7,% DI00SHF
. Tory Gufbéivee Benmickz |1t15335344
\oliheth Conkicas Rl y0.92100] ¢
[ sl Jalion s ‘Qaodusie. | 5 yres

- Qué es la Informacion Exégena Tributaria Distrital.

- La Importancia de la Informacién exdgena Distrital.

LD T d 2L L0

o505 Lakee s |ioes

- Normatividad vigente aplicable a la informacion
exogena Distrital.

- Plazos para presentar la informacion exdégena
*
Distrital

__’ o Colexw el Lnggaeas | Sedm O
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

Fecha: 20 de Agosto 2024.

Temadtica 2: Presentacion de la informacion por parte
de los contribuyentes que superan los 30.000 UVT

superaron los 30.000 UVT.

¢. Formato 2003 Ingresos Obtenidos Fuera Del Distrito.

e. Formato 2005 Retenciones Que Le Practicaron.
f. Formato 2006 Ingresos Recibido Para Terceros.
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Fecha: 21 de Agosto 2024.

Temadtica 3: Presentacion de la informacion por parte

- Sujetos obligados a presentar la informacion exdgena
como agentes retenedores.

- Formatos obligados a presentar:

a. Formato 2004 Retenciones Practicadas.
b. Formato 2004 Retenciones Practicadas.
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Fecha: 22 de Agosto 2024

Temdtica 4: Presentacion de la informacion de la _{ e o
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Fecha: 23 de Agosto 2024.

Temdtica 5: Correccion de errores en la informacion 3 W
presentada. o Vo & [l a0 o free? |
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- Hechos que generan correccion de la informacion exégena
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- Sancidn por corregir de la informacion exégena Distrital.
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

SEMANA 3
Tema: GESTION DE CARTERA Y RECAUDO.
Fecha: 26 de Agosto 2024

Temadtica 6: Técnica de negociacion.

- Comunicacion

- Oportunidad de la negociacion.
- Negociador Agresivo.

- Negociador conciliador.

Temadtica 7: Estrategia de autocontrol.

- El cardcter del negociador
- El negociador competidor.

Tematica 8: Etapa de la Negociacion.

- Crear un clima de negociacion.

- Generar un listado de todas las posibles soluciones
propuestas por las partes.

- Estudiar los pros y los contras y llegar acuerdos que
funcionen para todos los involucrados.
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Fecha: 27 de Agosto 2024

Temdtica 9: Generalidades del proceso de cobro
persuasivo.

- Identtificacion del deudor y valor adeudado

- Localizacion del deudor mediante de comunicaciones
telefénicas y/o escritas mensaje de texto

- Realizacion de visitas

- Cartera prioritaria

- Cartera no prioritaria

Temadtica 10: Generalidades del proceso de cobro Coactivo

- Competencia

- Inicio del proceso de cobro coactivo

- Etapas del cobro coactivo

- Terminacion del proceso administrativo de cobro coactivo.
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Fecha: 28 de Agosto 2024

Temadtica 11: Tipos de titulos ejecutivos en materia i prev—p— )
. . . . . No. e Remirs. Y R S |
tributaria y ejecutoria de los actos que sirven como | %},DQIJ_\LL < HolaTo] Sose Gtmer |
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- Resoluciones que imponen sanciones s ho Ponon 24087478 | [l iipl=
- Sentencias ejecutoriadas 101 Depnks Poioen Wills b e minces |Demdt, Lot .,
- Cuando se entiende ejecutoriado los actos administrativos | = 'Siz‘w s ochoo € sseas
3 o Mh coctheis luagez ozl | ©
a. Cuando no procede recurso alguno 7 :'L;(':“ zf«.;k t,-'—;‘.mm War;,‘,g,?
b. Cuando no se interpuso recurso alguno o no se presento 15 Aok B2y o Idcinss
i 14 g p 16l el (Z_’ !P\/\e NOHOT3452}
en debida forma It Y Q\l.«»..,dg ; ‘
. B lilecel {ow BY0 9,78,
¢. Cuando se renuncia expresamente al recurso sl Dowriee Conitien  ipeiors |
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Temdtica 12: Vinculacion de los deudores solidarios, CafSndia \iyaana ! —“‘“—,b pTE R =]
subsidiario o garantes del deudor tributario principal sVt S Teeoolll Moo by 2R el o)
- El deudor solidario
- El deudor subsidiario
- Garante del deudor tributario principal

Fecha: 29 de Agosto 2023

Temadtica 13: Mandamiento de Pago e o
S¥cundnl Jess ;m'f'" =
- Competencia y término para ejercer la facultad de e b 3 T Tl - oo
p y para ej f e S — e
cobro por parte de la administracion. ol red 2t At Baun, i 7&
- ‘;;lc.n‘; ag)\co S 4TI BSY3 18> = -
. s . el e o (114 < ’
- Expedicién del mandamiento de pago. B Tom Tana © ey
or . e . ot Danis ol S rerrer socro o9 |
- Notificacién del mandamiento de pago. - Eeaa AR T
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Temdtica 14: Excepciones al mandamiento de Pago. SR e P e o e —
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1] Yebi= BPoacditsPieul]. Geazy yoz |
- Excepcion de pagos en efectivos. R PR - 7%
- Excepcion de por la existencia de acuerdo de pago.
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

- Excepcion Falta de ejecutoria del titulo y perdida de
ejecutoria del titulo por revocacion o suspension
provisional del acto administrativo.

- Excepcion por interposicion demandas de
restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo.

- Excepcion de prescripcion de la accion de cobro.

- Excepcion de falta de titulo ejecutivo.

Fecha: 30 de Agosto de 2024
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ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES
RIOHACHA (supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Evidencias fotograficas

Imagen Diapositivas

Correccion antes del plazo Correccién antes del pliego
de vencimiento - 0% B de cargos - reduccion al
sancién 10%

W Trasiado de cargos (1 mes
para responder)

Resolucién sancion —
reduccion al 70%, si se

Memorial de aceptacién de

corrige hasta enlos dos 18 sanckin recucidd, fos
meses siguientes, Y )i

e — Sobre las también podran aplicarse IasI

Correccién antes de notificar
la sancién —reduccion 50%

reducciones previstas en el articulo 640 ibidern, de acuerdo con los antecedentes del
contribuyente.

o EEmmcmm— | | aga dic para agregar notas

Dupsutns 130621 | “OMice Thame | Espaiet Kalomeis BBBT G
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

A continuacion se presenta un resumen del segundo INFORME DE CAPACITACION TRANSPARENCIA Y CONTROL FISCAL DE
IMPUESTOS DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la ejecucidn de las actividades desarrolladas en
la primera quincena del mes de septiembre de 2024:

“

SEMANA 1 Tema: FACILIDAD DE PAGO Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Fecha: 02 de Septiembre 2024
Temadtica 17: : Facilidad de Pago
- Definicion de facilidad de pago

o2 | o
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a) Suspende la accion de cobro coactivo a cargo de la
Administracion

b) Levanta las medidas cautelares

c¢) Interrumpe la prescripcion de la accion de cobro
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Fecha: Fecha: 03 de Septiembre 2024
Temadtica 18: Requisitos de las facilidades de pago
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Fecha: 04 de Septiembre 2024.
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- Plazo de 5 afios (término general)

- Plazo de 7 afios : Ot it b G
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Temadtica 19: Plazo para las facilidades de pago

I I‘L\u ot Pecbrayut, Nilla L33 2r00 | ),
b QL. L. 1 98695%

18872 3

wib| 40921021 |

Byo93 2 | Bgpamld
A 08 g0 e hole

Fecha: 05 de Septiembre 2024.

Temadtica 20: Incumplimiento de las facilidades de
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- Cuando el deudor deje de pagar las cuotas
- Cuando el deudor con posterioridad de la facilidad de
pago incumpla nuevas obligaciones otiletnis &»mg 77
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)
Distritc Especial, Turistico y Cultural
Fecha: 06 de Septiembre 2024
Temdtica 21: Prescripcion como forma de extinguir la pr—p—— s
obligacion tributaria e Viona Gome Blolan] Lk Gined
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SEMANA 2 Tema: MEDIDAS CAUTELARES
Fecha: 09 de Septiembre 2024

Temadtica 22: Medidas preventivas.

- Cuando el deudor ha demandado el titulo ejecutivo

- Cuando el deudor no demando el acto que constituye
titulo ejecutivo
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ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES
RIOHACHA (supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Fecha: 10 de Septiembre 2024

Temadtica 23: Embargo. [ amame—— 2
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- Embargo de bienes sujeto a registro
- Embargo de saldos bancarios a cualquier titulo
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Fecha: 11 de Septiembre 2024
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Temadtica 24: Limite del Embargo.
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ALCALDIA DE

INFORME DE ACTIVIDADES

RIOHACHA (supervisién)
Distritc Especial, Turistico y Cultural
Fecha: 12 de Septiembre 2024
Temadtica 25: Limite de los embargos personas natural. _commonot v o
;{&’aﬂnn\x%v\ez 7i &\l::lt“ﬂo <

- Limite de embargo cuenta de ahorros persona
natural.
- Limite de embargo persona juridica.
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Fecha: 13 de Septiembre 2024

Temadtica 26: Inembargalidad de los bienes.

CONTROL DE ASISTENCIA

0|

M A
713 | 09 lzo2

- Bienes que estdn contenidos en el articulo 594 del
CGP.

- Responsabilidad de los servidores publicos abstenerse
de decretar drdenes de embargo sobre

recursos inembargables..
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

Imagen Diapositivas

(B - O~

ez -

Insertar Disefio Transiciones  Animaciones

Portapapeles

Presentacién con diapositivas

Revisar

wista

Bz (&= pisefio - P =) 24 Buscar
= T A A = g
2 5 Restablecer 2 Reemplazar ~
n AV AL Organizar Estilos
F Copiarformato | giapositma- "Sseccions | N K 8 8 abe 2N Aa- | A e [; seleccionar =
Diapositivas Fuente Dibujo Edicién

Diapositivas | Esquema x

4 secoén

2

FACILIDADES DE
DAGO Y BENEFICIOS
TRIBUTARIOS

FACILIDAD DE PAGO

Debe hacerse una solicitud a través de los buzones y las ventanillas de

Evidencias fotograficas capacitaciones

i’
* correspondencia de la alcaldia distrital del municipio de Richacha que
incluya:
2
1. Ciudad. fecha y direccién seccional de la Y \’\(‘
v alcaldia en la que estd su domicilio 1 -
O tributario (&
L — 2. Nombre o razén social. Numerc de - -
—_— Identificacién Tributaria (NIT). direccién y
O ST = teléfono del solicitante.
E 9 3. Firma y nimerc de documento de
—roo= o identificacién del solicitante. representante
» legal o apoderado.
S 4. Copia del documento de identidad del r—
J solicitante. representante legal o a
] apoderado .
4
B =
2 =
g
w Haga clic para agregar notas
Diapositiva 3 de 18 | "Mirador” | Espaiiol (Colombial | [Eles e &
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% ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES
\ R I o HAC HA (Supervision)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

A continuacién se presenta un resumen del tercer INFORME DE CAPACITACION TRANSPARENCIA Y CONTROL FISCAL DE
IMPUESTOS DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la ejecucion de las actividades desarrolladas en
del 16 de septiembre al 04 de Octubre de 2024:

“

SEMANA 1 Tema: FISCALIZACION

Fecha: 16 de Septiembre 2024

Temadtica 27: Fiscalizacion como una herramienta de
gestion

- Concepto de fiscalizacion

- Campo de accion de la fiscalizacion

- Politicas de fiscalizacion

- Objetivos de la fiscalizacion
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Fecha: 17 de Septiembre 2024

Temdtica 28: Programa de verificacion de L Iiones . & toi P
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- Control administrativo del programa
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Fecha: 18 de Septiembre 2024

Temdtica 29: Programa de omisos ICA _ conon o TN I
o S ‘
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Fecha: 19 de Septiembre 2024

Temdtica 30: Programa de inexactos ICA ———
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Fecha: 20 de Septiembre 2024
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Distritc Especial, Turistico y Cultural

SEMANA 2

Fecha: 23 de Septiembre 2024

Temdtica 32: Recurso de Reconsideracion [ oo
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Fecha: 24 de Septiembre 2024
Temdtica 33: Revocatoria Directa en materia o o e R LTS
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- Términos para ejercer la revocatoria directa
- Competencia y términos para fallar
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

TEMA: REGIMEN SANCIONATORIO
Fecha: 25 de Septiembre 2024

Temdtica 34:  Sancion por extemporaneidad e
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Fecha: 26 de Septiembre 2024
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INFORME DE ACTIVIDADES
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Distritc Especial, Turistico y Cultural
Fecha: 27 de Septiembre 2024
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Fecha: 30 de Septiembre 2024
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

Fecha: 01 de Octubre 2024

Temdtica 38:
devoluciones o compensaciones

Sancion por improcedencia de las
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Fecha: 02 de Octubre 2024

Temdtica 39:
exdgena

Sancién por no enviar informacion

- Hecho sancionable

- Procedimiento para la imposicion de la sancion
- Sancion aplicable

- Reduccidn de la sancidn
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R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Fecha: 03 de Octubre 2024

Temdtica 39: Sancion clausura de establecimiento e ____
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Fecha: 04 de Octubre 2024

Temdtica 40: Sancion por incumplimiento de la
inscripcion en el RIT
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- Procedimiento para la imposicion de la sancion
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Evidencias fotograficas capacitaciones
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ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES
RIOHACHA (supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Imagen Diapositivas

Sancion por no
declarar

PRINCIPALES SANCIONES DERIVADAS
DEL INCUMPLIMIENTO O
CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA
SUSTANCIAL

Intereses o
moratorios ancion por
correccion

Para el desarrollo de las capacitaciones el contratista utilizé ayudas audiovisuales, materiales didacticos e insumos, hidratacidn,

entre otros.

Dentro de los entregables del contrato, estan evidencias fotograficas y los listados de asistencia que se incluyeron en el cuerpo
del presente informe; ademas se entregan los Resultados de las evaluaciones que se le realizaron al personal asistente al ciclo

de capacitaciones, como me muestra a continuacién a manera de ejemplo:
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

de pagn debe sar prasencada por?

deudor solidario © dewtor subsidiarka

nario de 12 Jlcaldia de Riohacha.

dio por

7
A X4

actividades desarrolladas en este periodo:
Semanas1ly?2

Del 4 al 18 de octubre 2024.

5w contribupente ds kca incumple una cuota de kb faclidad de pago?

# pago dejar sin efecto by

Diseno e implementacion de plataforma para fiscalizaciéon de Avisto y Tableros y publicidad visual exterior
y actualizacion de la plataforma para envio de correos masivos.

Se suscribié el Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales CCG-Conv. 004/2024-042 con el objeto de EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA PARA FISCALIZACION DE AVISOS Y TABLEROS Y PUBLICIDAD VISUAL EXTERIOR Y
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA PARA ENVIO DE CORREQOS MASIVOS, en el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de
2024. A continuaciéon, se presenta un resumen del primer informe presentado por el contratista, que da cuenta de las
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I O HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

1. Elaboracion de un plan de trabajo en coordinacién con la Directora de Rentas.

Plan de Trabajo:

Disefiar e implementar plataforma paro fiscalizacion de avisos y tableros y publicidad
visual exterior y actualizacidn de lo plataforma pora envio de correos masivas
Tiempo de efecucion

Camo fecha de inicio se toma el 04 de octubre de 2024 hasta el 30 de noviembre 2024
,5€ pronostica un lapso de cincuenta y cinco (55) digs pora terminar y entregor la
plataforma

SEMANAS

Acciones por realizar

Informe que contenga el diagndstico actual y los requerimientos para los sistemas a
deszarrollar

Herramienta Tecnologica del sistema de Avisos y Tableros y el sistema de registro v
gestion de cobro para el impuesto de publicidad exterior visual disefiads, instalada e
implementada en el drea de fiscalizacion de |a Direccidon de Rentas Distrital.
Herramienta Tecnoldgica actualizada de automatizacion v administracion de correos
electrdnicos disefiada, instalada e implementada en el drea de fiscalizacidn de |a
Direccidn de Rentas Distrital

Manuales de usuario y administrador del sistema de avizos y tableros, asi como del

sistema de registro del impuesto y actualizacion de envio de correos masivas
Evidencias de capacitacion para uso de las herramientas tecnoldgicas al personal
asignado por la direccién de Rentas Distrital

2. Elaboracidn del diagnéstico:
Para la elaboracion del diagndstico se realizaron las siguientes actividades:

- Entrevistas con funcionarios de la Direccidn de Rentas: En compafiia de mi personal de apoyo conformado por un
ingeniero de sistema y un contador publico se realizaron entrevista y visitas en la Direccién de Rentas donde los
coordinadores manifestaron que a la fecha no se han ejecutado programas de fiscalizacidon y cobro por concepto de
impuestos de avisos y tableros y publicidad exterior visual como quiera que no cuentan con una herramienta
especializada para este tipo de impuestos. Asi mismo, la auxiliar de apoyo encargada del envio de correos electrénicos,
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ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I O HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

manifiesta que el proceso de envio de correos masivos es lento porque solo permite enviar 50 correos por hora vy el
sistema constantemente se bloquea porque no cuenta con un sistema de validacidén de correos no validos.

- Analisis de la infraestructura tecnoldgica y sistemas informaticos utilizados para los procesos de fiscalizacién y cobro
de los impuestos de visos y tableros y publicidad exterior visual: En cuanto a la fiscalizacién de avisos y tableros y el
impuesto de publicidad exterior visual, actualmente el distrito no cuenta con un sistema que permita una gestion
adecuada de estos aspectos. Esto limita considerablemente el alcance en la identificacién de posibles contribuyentes
gue omiten el pago de dichos impuestos, lo que resulta en una baja efectividad en la recoleccién de estos recursos. La
falta de una plataforma tecnoldgica para registrar, controlar y supervisar la ubicacidn de los avisos y tableros y de la
publicidad exterior visual ha generado dificultad para fiscalizar estos impuestos. En cuanto al sistema actual de envio de
correos electrdnicos esta extremadamente limitado, ya que solo permite el envio de 50 correos por hora. Esto afecta la
capacidad del drea de fiscalizacién y cobro para la gestion de recaudo, asi como para mantener una comunicacion eficaz
y oportuna con los contribuyentes, ya que el volumen de correos que se requiere enviar supera la capacidad de envios
de la plataforma actual

Entregable: Informe que contenga el diagndstico actual y los requerimientos para los sistemas a desarrollar.
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(Supervision)

ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Iosé Palmezano — Informe Diagnostico José Paimezana - Informe Diagnostico

INFORME DIAGNOSTICO Y REQUERIMIENTOS PARA LOS
SISTEMAS A DESARROLLAR

Actualmente, la Direccion de Rentas Distrital de Riohacha enfrenta desafios en la gestion
cficiente de la fiscalizacion v cobre de  tributes :spcclflcanu:nt: del  impucsto
complementanio de avisos y tableros y el |rnpu|:sm d: publicidad exterior visual, asi como en

la automatizacion de los procesos de por correo electrd en ¢l drca de
f‘mca]lzacmm ¥ cobm La situacion actual en ambas dreas muestra la necesidad urgente de

. que optimicen los procesos v permitan una mayor
cobertura en la gestion de recaudo v la o 16n con ¢l buyente.

SISTEMA DE FISCALIZACION DE AVISOS Y TABLEROS E
IMPUESTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

En cuanto a la fiscalizacion de avisos v tableros y el impuesto de publicidad exterior visual,
actualmente el distrito no cuenta con un sistema que permita una gestion adecuada de estos
aspectos. Esto limita considerablemente el alcance en la identificacion de posibles
contribuyentes que omiten el pago de dichos impuestos, lo que resulta en una baja efectividad
en la n:col.ccch':nn de estos recursos. La falta de una plataforma teenolégica para registrar,

¥ isar la ub on de los avisos v tableros y de la publicidad exterior visual
ha g:n:mdn dlﬁcu]lad para fiscalizar cstos impucstos.

El sistema que sc proponc desarrollar debe permitir identificar automiticamente a los
ry omisos del imp de avisos y tableros a partir de cruce de informacion de
las declaraciones del impucsio de industna y comercio, csta plataforma facilitaria la
generacion de reportes y el seguimiento continuo de las ubicaciones de avisos y tableros. En
cuanio al Jmpu:stu de 'publ.u::d.nd exterior visual esta plataforma permiticd caractenizar la
ificar el contenido. tamafio, ubicacion, cantidad, tipo, entre

uu& asi camn cargar las evidencias que acrediten el hecho generador.

SISTEMA DE GESTION Y AUTOMATIZACION DE CORREQS
ELECTRONICOS

Por ofro lade, el sistema actual de envio de comeos clectronicos estd extremadamente
limitado, ya que solo permite ¢l envio de 50 correos por hora. Esto afecta la capacidad del
drea de fiscalizacion y cobro para la gestion de recaudo, ssi como para mantener una
comunicacion eficaz y oportuna con los contribuyentes, ya que el volumen de correos que se
requiere enviar supera la capacidad de envios de la plataforma actual.

El objetivo de la nueva herramienta es incrementar la capacidad de envio de correos a 3000
)

por hora y 50,000 por dia. mejorando sus la cob de las notificaciones a los
by ¥p li y las i de cobro y fiscalizacio

Este sistema también debe incluir una APl que permita la automatizacion del envio masivo
de correos, Io cual facilitard su ml:gmclon con otras plataformas utilizadas cn la gcsnon dc
la fiscal Adicional serd fund: | incorporar parala v:

de los dominios de los comreos electronicos a los que se envian los mensajes, asi como una
gestion cficiente de los correos rebotados. El sistema deberd ser capaz de generar mensajes
de crror especificos para los correos que reboten, distinguiendo entre errores por dominios
no vélidos, cuentas inexistentes o correos marcados como maliciosos. Esto permitird una
depuracion cficiente de las listas de correos, optimizando asi los recursos utilizados en el

proceso de comunicacion.

Como evidencia s presentan las siguientes imagenes que muestran como actia el sistema
actual frente al rechazado de correos electronicos.

La imagen mucstra un informe de entrega de correos electronicos donde se registran dos
intentos de eavio fallidos. Estos corrcos fucron rechazados por los servidores de los

d os cl dia 10 de bre de 2023. Las d de lectronico de origen
estan asociadas a Amazon SES (Simple Email Service). Y no es claro ¢l motivo de los
rechazos.

Asi mismo, la otra situacion que se presenta después de los rechazos de los emails enviados,
¢s que el servicio que actualmente se utiliza lucgo de mas de 50 comreo clectronicos enviados
cambia su estado a Restricted lo que conlleva eventualmente el bloqueo de envio de correos
clectronicos. Tal accion afecta en ¢l rendimicnto del envio oportuno de las notificaciones a
los contribuyentes.

f Alcaldia Distrital de Riohacha
@ alcaldiarcha
@ Alcaldia de Riohacha
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José Palmezano — Informe Diagnostico José Palmezano — Informe Diagnostico

a Requerimientos no funcionales

e

[aa) Los req i no definen las cualidades y restri del sistema, tales
. = - como la ia de la escalabilidad, la idad y el rendimi Estas

camcteristicas aseguran que el sistema sea robusto, confiable y capaz de soportar grandes
volimenes de datos. Se ha elegido un stack tecnologico moderno basado en Laravel,

> X = s Angular y MySQL, garantizando un desarrollo agil y flexible que permita la expansion
- ERR VL TIEC > s futura y cl cumplimicnto dc los cstindares de la industria.
i =
ey - — « Woretingss I : » ° Tecnologlas de desarrollo  El backend Laravel, el frontend en Angular, y |a base de datos
serd MySOL.
Escalabilidad Elsistema debe ser escalable para permitir la adicién de nuevos mddulos y
sin afectar el
REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS - Seguridad Se debe implamentar autenticacidn y autorizacién con IWT, encriptaciin de

datos sensibles, y proteccidn contra atagues comunes (SOLI, CSRF).

Requerimientos funcionales Rendimiento El sistema debe manejar grandes volimenes de datos y asegurar tiempos de
respuesta 2 dos i

Los requerimientos i detallan las les que el sistema debe Disponibilidad Debe una dal 99 9% funchones

cumplir para satisfacer las necesidades del drea de fiscalizacién y cobro de la Dircccion de e e

Rentas Distrital de Riohacha. Estos requerimicntos abordan aspectos clave como la gestion [RNFEO6| Respaldoy recuperacidn  El sistema debe tener copias de seguridad cada vez que el usuario lo reguiera.

de la base de datos de contribuyentes, ¢l envio masivo de correos clectronicos, la generacion

o 5 Control de versiones y Uso de Git para control de versiones y pipelines de C1/CD mediante Gitlab Clo
de reportes, y la integracion con sistemas ya existentes. La implementacion de estos

A ayjco Jenkins,
elomenton -ce Cm‘cm PN paesra L3 y . ol del Compatibilidad El sistema debe ser compatible con navegadores como Google Chrome, Firefoxy
impuesto de publicidad exterior visual. Microsaft Edge
Base de datos para ] debe permitir y Org: la sobre los.
contribuyentes y avisos ylas de los avisos
- de { debe identificar alos omisos y
omisos generar alertas para la fiscalizacién. -
Generacién de reportes. {] deb itir generar ? . ‘
“ vam';lﬂups con ytablerosy la JOSEPALMEZANG PINTO
exterior visual.
- Envio masivo deby capaz de enviar hasta 3,000 correos por hora y 50,000 por C.C.#t 1118 B40.578 de Riohacha
electrénicos dia, validando dominios y gestionando rebotes de correos. MP: 01122-0645031GIA
- Panel de administracién de Debe inclulr un panel que permita gestionar el estado de los correos enviados, E-mail josenpalmezanopinto@hotmail. com
correos mostrar métricas y administrar las listas de correo.
Integracién con sistemas 1 deby las actuales de gestion fiscal del
existentes Distrito, la d

En las semanas 3 y 4 que comprenden del 19 al 31 de octubre 2024, la Herramienta tecnoldgica del sistema de Avisos y
Tableros y el Sistema de Registro y Gestiéon de cobro para el impuesto de publicidad exterior visual fue disefada, instalada e
implementada en el drea de fiscalizacion de la Direccidn de Rentas Distrital.

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

SEMANA3y 4 :

Fecha: Del 19 al 31 de octubre 2024
Entregable: H i ldgica del sistema de Avisos y Tableros y el sistema de registro y
gestibn de cobro para el impuesto de publicidad exterior visual disefiada, instalada e
implementada en el drea de fiscalizacién de la Direccidn de Rentas Distrital.

Durante la semana 3 y 4 se las siguientes acti

1. Herramienta Tecnoldgica del sistema de Avisos y Tableros y el sistema de registro y
gestién de cobro para el impuesto de publicidad exterior visual disefiada, instalada e
implementada en el 4rea de fiscalizacién de la Direccién de Rentas Distrital.

Informe de la Herramienta Tecnolégica para la Gestion del
Impuesto de Avisos y Tableros y el Impuesto de Publicidad
Exterior Visual

En la bisqueda de aptimizar los p fiscales y mejorar la gestidn tributaria en la Direccién

de Rentas Distrital de Richacha, se disefid, instalé e implementd una herramienta tecnoldgica

alofada en fiscalizacionriohacha com. Este sistema tiene como objelivo principal facilitar la

fiscalizacién y el control del impuesto de publicidad exterior visual, asl como promaover la
o ia y eficiencia en los p lacionados con el i de avisos y tableros.

Descripcién de la Plataforma

La hesramienta cuenta con una interfaz intuitiva y médules estrueturados que permiten realizar las
operaciones necesarias para la gestidn tributaria. Entre sus caracleristicas destacadas se
encueniran:

1. Médulo de Usuarios

+  Administracion de usuarios que acceden al sistema.

Lista de Usuarios

2. Médulo de Avisos y Tableros
+ Declaraciones Tributarias:

v Anual: Fomulario
especializade para la
declaracién anual de [CA
para fiscalizacién de avisos

y tableros
v Bimestral y Mensual:
Formularios CRUD

disefiados para facilitar el
cargue de la informacién
contenido en las
declaraciones de [CA.

Impuestos

La imagen muestra las opciones del mend presentes
en el sistama.

+ Carga Masiva de Datos: Funcionalidad que permite a los funcionarios subir infermacién
en grandes volimenes, agilizando el proceso de registro.

Cargar archivo Excel declaracién anual

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001
) inea gratuita: 018000954500
Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co
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R I OHAC HA (Supervision)
Distritc Especial, Turistico y Cultural
* Reporte General:

frente

v C lidacién de la inf i6n anual, y

v Comparacién de los totales de las deck L
alaanual.

v D 6n de buyentes omisos, yp

Informacion del Contribuyente
- ot

™

Dedaracianes Anuales

ettt Comeni s Wie

Dweliracianes Mersiahes

3. Médulo de Publicidad Exterior Visual

Administrar VT

REQUERIMIENTOS:
Requerimientos Funcionales

1. Gestion de Declaraciones

o El sistema permite a los func ios cargar la infe idn de las deck;
de én de manera I, bimestral y anual.
o La declaracidn anual lida y los datos registrados en las
declarach &1 | ificando que sean iguales a los totales anuales.
o Las deck i incluiyen los sigui campes obli i
¥ Direccién
¥ NIT
¥ Teléfono
¥ Ciudad
¥ Departamento
¥ Autorretencidn
¥ Avisos y Tableros

¥ Registro y seguimiento de la publicidad exterior visual en el distrito.
¥ Gestién de permisos y cobros asociados a vallas, tableros y otros elementos publicitarios.

4. Médulo de Configuracion de UVT

v Configuracién y actualizacién de la Unidad de Valor Tributario (UVT), utilizada como
referencia en el clculo de impuestos.
v Par&metros dindmicos para adaptarse a cambios normativos.

2 Cileulo de Avisos y Tableros
o El sistema calcula automaticamente el valor _de avisos y tableros oplre@pondinete

al 15% del valor de la ICA ingi por el
o Valida que:

¥ 8l no se registraron valores en avisos y tableros, se clasifique al
contribuyente como "Omisos"”.
¥ Sl se registraron valores, pero estos no corresponden al 15% de la
ian, se clasifique como "l "
¥ Sitodos los valores estan en cero, el contribuyente se clasifique como
“Presuncién de Omiso™

3. Evidencla Visual
o Permite la carga de una imagen como evidencia de la existencia de un tablero
blicitario para cada declaracié istrad
4. Reportes y Clasificaclones
o Genera reportes de clasificacién de b , identificande los si
grupos:

¥ Omisos: Declaraciones con erores en la autorretencién o ausencia de
valores en avisos y tableros.

¥ Decl i p d con valores incomectos

(diferentes al 15% de la autorretencidn).

Py ién de Omiso: Declaraci donde todos los valores son cera.

o Incluye en el reporte los siguientes eampos:

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001
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¥ NIT, Direccién, Teléfono, Ciudad, Departamento
¥ Auterretencidn, Avisos y Tableros
¥ Estado del contribuyente (Omiso, Inexacto o Presuncién de Omiso).

o Adjunta evidencia folografica de los tableros en el reporte para impresidn. ACTA DE ENTREGA No. 1

Requerimientos No Funcionales

I. Accesibilidad En el Distrito de Riohacha, a los (31) dias del mes de octubre del 2024, procedo a
hacer la entrega del proyecto de la “Herramienta Tecnoldgica del sistema de
¥ Elsistema cs accesible desde navegadores web moderos y optimizado para Avisos y Tableros y el sistema de registro y gestion de cobro para el impuesto
dispositivos de escritorio. de publicidad exterior visual disefiada, instalada e implementada en el drea de
fiscalizacion de la Direccién de Rentas Distrital”.
2. Seguridad ) ) ‘
La herramienta tecnolégica se entrega en los codigos en angular y laravel, y esta
v Implementa validacion de usuarios yroles para el acceso al madulo. alojado en el dominio fiscalizacionriohacha.com. y se hace entrega de la memoria
¥ Gamntiza la integridad y confidencialidad de los daios de los coninbuyentes. USE que soporta los codigos mencionados.

3. Escalabilidad

" = r"_ s ]
¥ Disefio de la base de datos v la arquitectura del sistema para soportar grandes volimenes a4 FL. ] (g 'T'\
de registros, considerando el erecimiento en el nimero de contribuyentes. =/
. JOSE PALMEZANO PINTO VANESSA RICCIULLI ROJAS
4. Tealslidad €C 1.118.828.664 CC 1.118.821.606
Contratista Directora de Rentas

¥ Ofrece una mterfaz intuitiva para la carga de declaraciones, la validacion sutomatica de
cileulos y la generacion de reportes.

PROYECTO REVISO Y APROBO
— o
v Y ) ] "\\
JQSE-PA[M&M PINTO VANESSA RICCIULLI ROUAS
Contratista Directora de Rentas

En las semanas 5 y 6 que comprenden del 01 al 15 de noviembre 2024, la Herramienta tecnoldgica actualizada de
automatizacidn y administracion de correos electrénicos fue disefiada, instalada e implementada en el drea de fiscalizacion de
la Direccién de Rentas Distrital.
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Informe y Acta de entrega

ACTA DE ENTREGA No. 2

En el Distrito de Riohacha, a los (31) dias del mes de octubre del 2024, procedo a
hacer la entrega del proyecto de la “Herramienta Tecnoldgica del sistema de
Avisos y Tableros y el sistema de registro y gestion de cobro para el impuesto
de publicidad exterior visual disefiada, instalada e implementada en el rea de
fiscalizacion de la Direccién de Rentas Distrital”.

La herramienta tecnoldgica se entrega en los codigos en angular y laravel, y esta
alojado en el dominio fiscalizacionriohacha.com. y se hace entrega de la memoria
USB que soporta los codigos mencionados.

[ r':l-.-? wT{
=/
JOSE PALMEZANO PINTO VANESSA RICCIULLI ROJAS
CC1.118.828.664 CC1.118.821.606
Contratista Directora de Rentas
QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha
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SEMANASy 6 :
Focha Del 01al 15 de nowembre 2024 i
gable: H T g lizada de izacién y administracidn de correos Declaraciones

l el da, instalada & impl da en el drea de fiscalizacidn de la Direccién de
Rentas Distrital
Durante [a semana 5 y & se adel las actividades: Impuesto Predial

1. H [ T I lizada de i y admini idn de correos

lectrénicos disefiada, instalada e impl da en el 4rea de fiscalizacién de la ICA

Direccién de Rentas Distrital

Fiscalizacion
Informe sobre la Herramienta Tecnoldgica Actualizada para la
Administracion de Correos Electrénicos en el Area de Fiscalizacion de la

Direccién de Rentas Distrital Cargar Datos
El sistema anterior de envio de comeos electrénicos estaba significativamente limitade, ya que Masivos
solo permitia el envio de hasta 50 comreos par hota Esla capacldad resultaba insuficiente para

cubyir lag necesidades del drea de fiseal en log de mayor

actividad. La falta de eficiencia en el envio de notif b 0 en la Ejemplo del contenido enviado en un correo.
con log ib X do los p de fiscalizacidn y g dl

inconvenientes en la gestidn de declaraciones y cobros. l_:l

Actualizacion del Sistema oo

Se disend, desamolld e implementd una nueva herramienta tecnoldgica gue ha mejorado
dristicamente las capacidades de envie de correos electrdnicos. El nueve sistema permite
gesuonal hasta 3,000 oormus por hora y un total de 50 000 correos por dia, lo que ha

la eficiencia de las i Este avance asegura que el
drea de fiscalizacidn pueda notificar de manera op a los ib 1 la
cobertura y reduciendo los refrasos en los procesos administratives.

Ademas de la mejora en la capacidad de envio, se desarrolld un panel de administracidn
especializado para la gestidn de envies masivos. Este panel organiza los correas en categorias
especificas come:

Formulario para envio de correos.
+ Declaracionas: Este médulo permite enviar coreas masives preventives mediante el cual

se le informa al contribuyente que su declaracion de autorretencion ICA esta prdxima a =
vencer (Grandes contribuyentes — Régimen Comin - Simplificada) Deciarscicnes
+ Impuesto Predial: Este mddulo permite enwar mrreos masivos para reallzar gestidn de ey -
cobro de | predial (F ~Fi - Cobro C ) o _ — e

+ Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Este madulo permite enviar correos masivos
para realizar gestidn de cobro de ICA (Omisos, Régimen Comin - Consorclo y

1l porales = Entidades sin Animo de lucro = Declaracién anual)
+ Fiscalizacién: Este modulo permite enviar cormeos masivos para realizar fiscalizacidn ICA

(Inexactos - Declaracién anual - Blmestral)
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Cadigo implementado para el uso de AP del nuevo servicio.

1. Envio Masivo de Correos Electronicos (RF-04):
MIUNNETA - L8 UUEJACHCOATPONEICENS . GHTEY T-R-D ) . CNSTGngILEracs o El sistema ahora es capaz de enviar hasla 3,000 correos por hora y realizar

' validaciones de dominios, gestionando correos rebotados con mensajes de error
wrl t_array(icucl. accay
LT AL o | v detalados.
g::tg:: :i{;ﬁ:‘mr?l rroT; 2. Panel de Administracion de Correos (RF-05):
CURLOPT WAXREOINS = 18, o Se desarrollé un panel completo que permite geslionar el eslado de los envios,
CURLOPT_T I F 5 " — ; -
Ty s Ry administrar listas y visualizar mélricas de desempefio.
CURLOPT_KTTP_VERSION - CURL_HTTP_VERSION_11, 3. Integracion con Sistemas Existentes (RF-06):
b ¢ e o La herramienta se ha integrado completamente con a5 plataformas actuales da
O T NI MO O . gestion fiscal, permitiendo la transferencia fluida de informacion entre sistemas.
de Retancisn o Autorretencién ICA wsté proxime @ vencer”,
c imiento de isitos No F

thar 1 eevion: Bobrer TN IMSCCLETARVES?. oy pDNVEZXTL O e 1. Tecnologias de Desarrollo (RNF-01):
5 o El backend sa desarrolld en Laravel, el frontend en Angular, y la base de datos

W5 utiliza MySQL, cumpliendo con los estandares definidos.

2. Escalabilidad (RNF-02):
Estadisticas de envié. o El sistema es altamente escalable, permitiendo |a adicidn de nuevos madulos y
funcionali sin comp &l rendimi
Se enviaron 1719 correos electronicos con este nuevo servicio y los envios fueron sin ninguna 3. Seguridad (RNF-03):
novedad. o Se implementd autenticacion mediante JWT, encriplacidn de datos sensibles y
profeccion contra ataques comunes como SCLI y CSRF.
Fecha Inicio: 2024-11-10 Fecha Final: 2024-11 4 Rendimiento (RNF-04): o
o Las operaciones inlemas tienen tiempos de respuesta menores a 2 segundos,
=0 incluso bajo carga maxima.
5. Disponibilidad (RNF-05):
o El sistema garantiza un 99.9% de disponibilidad, asegurando |a continuidad de
funciones criticas.
6. Respaldo y Recuperacion (RNF-08):
o Se habiltd un sislema de copias de seguridad que puede ser aclivado segln las
necesidades del usuario.
7. Compatibilidad (RNF-07):
o El sistema es c ible con los s modernos,
incluyendo Google Chrome, Firefox.
PROYECTO REVISO Y APROBO
7 N
' i) .'i |Im'1'“'\\
o i o s oo iy s ez g VAESSARKCULL RS
Contratista Directora de Rentas

Funcionalidades Cumplidas

El sistema cumple con todos los i i i

En las semanas 7 y 8 que comprenden del 16 al 30 de noviembre 2024, fueron elaborados y entregados los Manuales de
usuario y administrador del sistema de avisos y tableros, asi como del sistema de registro del impuesto y actualizacidn de envio

de correos masivos.
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» | ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

MANUAL DE
USUARIO

SOTFWARE AVISOS Y TABLERO — PUBLICIDAD EXTERIOR

Tabla de Contenidos
1. Gestion de Usuarios

2. Avisos y Tableros

Registro de nuevos avisos v tableros

Edicion y climinacion de registros

Consulta de informacin detallada de cada aviso o tablero
Gestion de ubicaciones y dimensiones

Asociacién de avisos a tableros

3. Declaraciones Tributarias

+ Declaraciin Anual

o Carga de la declaracion anual

o Consulta de declaraciones anuales
+ Declaraciin Mensual

o Carga de la declaracion mensual

= Consulta de declaraciones mensuales
+ Declaraciin Bimestral

o Carga de la declaracion bimestral

= Consulta de declaraciones bimestrales

4. Publicidad Exterior

Gestion de campaiias publicitarias
Seguimiento del rendimiento de las camparias
Reportes de actividad publicitaria
Configuracion de tarifas y precios

Gestion de contratos con anunciantes

5. Configuraciin del Sistema

+  Configuracion de la UVT
o Actualizacién del valor de la Unidad de Valor Tributario
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Descripeidn de la Vista Principal

(-1 gan E @

Login

Ingrese Ios datos par faver,
& Email [ ————
ol - , P —— b ape il (3 et
€ "
ra— a [r—— —— o
st " ——— s aku
[ e
P " [ ——— e —

tribiya al

el ento

Una vez que el usuario ha ingresado sus credenciales de acceso correctas, se encontrard con
una interfaz intuitiva y ficil de navegar. La pantalla principal se divide en varias secciones
clave:

+ Mena Superior: En la parte superior de la pantalla, se encuentra un ment honzontal
que oftece acceso a las diferentes funcionalidades del sistema. Las opciones

I
Cuando ingresas a nuestra plataforma, lo primero que verds es una pantalla de micio de principaies son

sesion. Esta pantalla tiene dos partcs principales: 4 Dashboard: Esta es la pantalla inicial que el usuario estd viendo
actualmente.

4 Usuarios: Aqui sc pueden gestionar los difercntes usuarios del sistema,
sus roles y permisos.

% Configuraciones: En esta seccion se pueden ajustar las configuraciones

nerales del sistema, como unidades de medida, tasas impositivas, et

4 lconos de configuracion y ayuda: Estos iconos permiten acceder a

opciones de configuracion adicionales v a un sistema de ayuda en linea.

v Formulario de inicio de sesion:

4 Email: En este campo, debes escribir la direccion de comeo electronico que
registraste al crear tu cuenta. Asegirate de eseribirla correctamente,
incluyendo el simbolo "@” v ¢l punto final

4 Contrasefia: Aqui deberds ingresar la contrasefia que elegiste al crear tu
cuenta. Recuerda que las contraseiias distinguen entre mayusculas y
minisculas.

+ Botén "Entrar": Una vez que hayas escrito tu correo electronico y
contraseiia, haz clic en este boton para acceder a tu cucnta.

+ Panel de Control (Dashboard): La parte central de la pantalla estd ocupada por un
pancl de control que presenta informacion resumida y visual sobre el estado actual
del sistema. Este panel incluye:

¥ Mensaje de bienvenida: Este mensaje te da la bienvenida a nuestra plataforma y
te explica brevemente para qué sirve. En pocas palabras, esta plataforma te
permitira gestionar de manera ficil y eficiente todos tus tramites relacionados con
avisos y publicidad exterior.

4

= Cuadros de mando: S¢
difercntes métricas clave:

grificos

% Usuarios: Indica el nimero total de usuarios registrados en el sistema.

+ Contribuyentes: Mucstra el nimero de contribuyentes activos.

+ Publicidad Exterior: Representa | nimero total de avisos y tableros
publicitarios registrados.
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+ Declaracion Anual: Indica | namero total de declaraciones anuales

prescntadas.
4 Botones de accidn:

+ Tabla de Registros de Vallas Cercanos a un Afto: Debajo de los cuadros de o Insertar Usuario: Al hacer clic en cste boton, s¢ abre un
mando, sc presenta una tabla que muestra una lista de los registros de vallas formulario donde se pucden ingresar los datos de un nucvo usuario
publicitarias que estan proximos a cumplir un afio desde su instalacion. Esta (nombre, correo electronico, etc.).
tabla incluye informacién como: o Exportar a Excel: Esta opcion permite generar un archivo Excel

con los datos de todos los usuarios que se muestran en la tabla,
4 Opcion: Indica ¢l tipo de tramite asociado al registro (por cjemplo, facilitando asi la creacion de reportes o analisis.
declaracion).
4 Meses Restantes: Mucstra ¢l namero de meses que faltan para que ¢l ¥ Filtro de resultados:
registro cumpla un afio.
& N, Registro: Es un namero de identificacion tnico para cada registro. 4 Registros por pigina: Este ment desplegable permite scl la cantidad
4 Fecha de Instalacion: Indica la fecha en que sc mstalo la valla de usuarios que se mostraran por pagina, facilitando la navegacion a traves de
publicitaria. una gran cantidad de usuarios.
4 Lugar de Instalacion: Especifica cl lugar donde se encuentra 4 Buscar usuario: Estc campo de texto permite buscar usuarios especificos por
instalada la valla. st nombre o correo clectronico, lo que agiliza la busqueda de un usuario en
4 Donde Instalo: Indica quicn o qué entidad instald la valla. particular,

v Tabla de usuarios:

1. GESTION DE USUARIOS o Cabecera: La tabla cucnta con una cabecera que indica las columnas de

informacion que sc muestran para cada usuario:

ista de Usuarios 1D: Un identificador dnico para cada usuario.
IS =il Identificacion: Otro identificador, posiblemente relacionado con un
[—— Sacr n documento de identificacion.

Nombre: El nombre del usuario.
L Ohacdze Teksde Gt eceran Apellido: El apellido del usuario.
I R T | Teléfono: El niimero de teléfono del usuario.

Email: La dircccion de correo electronico del usuario.

Direccidn: La direccion fisica del usuario.

Fecha de Creacion: La fecha en que se creo el registro del usuario.
Acciones: En csta columna s¢ muestran los botones de accion

3 o ewdga 0a 16 24 o -
L] pual fradgrcan Ot 16 3834 romn -

st st S ] | disponibles para cada usuario:

o Actualizar: Permite modificar los datos de un usuario
Descripcion de la Seccion "Lista de Usuarios" il
Esta seccion del software tiene como objetivo principal permitir la gestion de los usuarios 3 Flimiear: Penatk clinvnar v o ) s

o Cuerpo: El cuerpo de la tabla muestra los datos de cada usuario registrado en

registrados en ¢l sistema. A traves de esta interfaz, los administradores pueden visualizar, 5§ 3 %
¢l sistema, organizados por columnas segin la cabecera.

agregar, modificar y eliminar usuarios.
Elementos clave de la seccion:

4 Titulo: "Lista de Usuarios”. Este titulo indica claramente el proposito de
la seccion.
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¥ Funcionalidades principales:

Visualizacion de usuarios: Permite ver una lista completa de todos los usuanios

registrados, junto con sus datos de contacto y otra informacion relevante.

+ Basqueda de usuarios: Facilita la localizacion de usuarios especificos a través de un
campo de bisqueda.

4 Adicién de nuevos usuarios: Permite crear nucvos registros de usuarios ingresando
In informacion requerida

4 FEdicion de usuarios existentes: Permite modificar los datos de un usuario ya

registrado.

4 Eliminaciin de wsuarios: Permite eliminar usuarios del sistema cuando ya no son
necesarios

+ Exportacion de dates: Permite generar un archivo Excel con los datos de todos los

usuarios, facilitando la creacion de reportes o andlisis.
INGRESO DE USUARIOS

Insertar Usuario

ente ot

Este formulario tiene como objetive principal permitir |a creacion de nuevos usurios en el
sistema. Al completar los campos requeridos y enviar el formulario, se registra un nuevo
usuario con los datos proporcionados

Campos del Formulario:

I

Identificacion: Este campo se utiliza para ingresar un identificador dmico para cl
usuario, ¢l cual podria ser un nimero de documento o algin otro codigo de
identificacian.

Nombre: En este campo se debe ingresar el nombre completo del usuario.

Apellido: Aqui sc ingresa ¢l apellido completo del usuario

Teléfono: Fn este campo se debe ingresar el nimero de teléfono de contacto del

PR

Aqui se ingresa la direccion fisica del usuario.

mail: En este campo se debe ingresar la direccion de correo electronico del usuario.
Este dato es fundamental para la comunicacion con ¢l usuario y para la recuperacion
de la contrasefia en caso de ser necesario.

Contraseiia: En este campo se debe ingresar una contrasefia segura para la cuenta
del usuario. Esta contrasciia sera utilizada para acceder al sistema,

Confirmar Contraseia: Este campo se utiliza para confirmar la contrasefia
ingresada anteriormente, con el objetivo de evitar errores de tipeo.

- &

IS

-

Procese de Creacién de un Usuario:

Llenar los campos: El usuario debe completar todos los campos obligatorios del
formulario con la informacién precisa y actualizada.

Verificar los datos: Antes de cnviar el formulario, es recomendable sevisar todos los
datos ingresados para asegurarse de que no haya errores.

e

s

Hacer clic en "Insertar Usuario™: Al hacer clic en este baton, se envia la
informacion del formulario al sistema y se crea un nuevo registro de usuario.

1. AVISOS Y TABLEROS

4 Carga de declaraciones: El software permite a los
usuarios cargar diferentes tipos de  declaraciones de
impuestos:

o Anuak Para reportar los impuestos correspondicates a
todo un aio fiscal

5 Mensual: Para reporiar los impuestos generaros en un
mes especifico.

o Bimestral: Para reportar los impuestos generados enun
periodo de dos meses.
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4 Consulta de declaraciones: Los usuarios pueden visualizar las
declaraciones cargadas anteriormente, ya sean anuales, mensuales o
bimestrales.

Cargar archivo Excel declaracién anual
Esta seccion del software te permite gestionar tus declaraciones anuales de impuestos de

manera eficiente.

Cargar archive Excel declaracidn anual

+  Descargar archivo Excel: 51 necesitas un modelo de declaracion anual para
completarlo, puedes descargar una plantilla en formato Excel haciendo clic en este
boton. La plantilla te proporcionard la estructura y los campos necesarios para
ingresar tus datos,

Examinar: Una vez que hayas completado tu declaracion en el archivo Excel, utiliza
este campo para buscar el archivo en tu dora. Asegirate de seleccionar el
archivo correcto antes de continuar.

Subir archive: Después de seleccionar el archive, haz clic en este boton para cargar
tu declaracion anual al sistema. El software procesara la informacion v la almacenara
de forma segura.

3 DECLARACCIONES TRIBUTARIAS
Declaracion Anual
Esta seccidn del software estd disefiada para gestionar la declaracion anual de impuestos

Dexlara

ey
e e e

e 1 e e 1 e v

comespondiente a los avisos y tableros publicitarios. A través de esta interfaz, los usuarios
pucden:

% Visualizar las declaraciones anuales presentadas.

4 Agregar nuevas declaraciones.

4 Exportar los datos a un archive Excel para anlisis o reportes.
% Buscar declaraciones especificas por diversos criterios.

Elementos Clave de la Seecion:

4 Titulo: "Declaracion Anual”. Indica claramente el proposito de la seccion.
# Botones de Accidn:
o Insertar Declaracion Anual: Permite agregar una nueva declaracion.
o Exportar a Excel: Genera un archivo Excel con los datos de todas las
declaraciones mostradas en la tabla.
o Limpiar tabla: Elimina los filtros aplicados y muestra todos los registros.
4 Filtros:
o Filtrar por: Permite filtrar los resultados por diferentes criterios, como cl
estado de la declaracion, el tipo de contribuyente, etc.
o Registros por pigina: Permite seleccionar la cantidad de registros que se

muestran por paging.
o Buscar usnario: Permite buscar declaraciones especificas por el nombre o
comeo el del usuario. Funcionalidades Principal

+ Registro de nuevas declaraciones: Permite a los usuarios ingresar los datos de una
nueva declaracion anual.

4 Consulta de declaraciones: Permite visualizar el defalle de cada declaracion,
incluyendo los cileulos de impuestos y las fechas de pago.

+ Edicion de declaraciones: Permite modificar los datos de una declaracion existente,
siempre v cuando no esté cerrada

f Alcaldia Distrital de Riohacha
@ alcaldiarcha
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4 Eliminacion de declaraciones: Permite eliminar declaraciones que hayan sido
ingresadas por eITor 0 qUE YA N0 SCAN NECesarias,

» Generacion de reportes: Permite generar reportes personalizados con los datos de
las declaraciones, facilitando el anlisis y la toma de decisiones.

INSERTAR DECLARACION ANUAL

Insertar Declaracién Anuat

permitir a los usuarios ingresar manualmente los datos de una declaracion anual de
impuestos sobre avisos v tableros publicitarios.

Campos del formulario y su significado probable:

4 n_declaracion: Probablemente corresponde a un nimero nico de identificacion
asignado a cada declaracion, el cual sirve para rastrearla en el sistema

# vigencia: Indica cl periodo fiscal al que corresponde la declaracion (por cjempla,
2023).

4 fecha_declaracion: La fecha exacta en que se presenta la declaracion.

# nit_contribuyente: E| Namero de Identificacion Tributaria del contribuyente, es
decir, la empresa o persona natural responsable de pagar el impuesto.

% razin social: El nombre oficial de la empresa o persona juridica.

4 régimen: El régimen tributario al que pertencee el contribuyente (simplificado, real
normal, ete.).

# direccion: La dircccion fisica del contribuyentc.

4 ciudad: La ciudad donde se encuentra ubicada la dircecion del contribuyente.

% correo_clectronico: Fste campo es esencial para la comunicacion con el
contribuyente. S utiliza para enviar notificaciones, avisos de pago, y cualquier otra
informacion relevante relacionada con la declaracion.

4 total_ingresos_nacionales: Representa el total de los ingresos obtenidos por el
contribuyente, sin importar su onigen geografico.

+ menos_ingresos_fuera_municipio: Se deducen los ingresos obtenidos fuera del
municipio de Richacha, ya que solo se grava la actividad econémica realizada dentro
del municipio.

4 total_ingresos_municipio: Es el resultado de restar los ingresos fuera del municipio
4 los ingresos totales, y representa los ingresos obtenidos exclusivamente dentro de
Riohacha.

+ menos_ingresos_rebajas: Aqui se incluyen las deducciones permitidas por la ley,
como gastos deducibles o incentivos fiscales.

+ menos_ingresos_exportaciones: Se excluyen los ingresos obtenidos por
exportaciones, ya que generalmente estin exentos de impuestos locales.

4 menos_ingresos_venta_activos: Se restan los ingresos provenientes de la venta de
activos fijos, como terrenos o edificios.

+ menos_ingresos_no_gravados: Se excluyen los ingresos que no estin sujetos a
tributacion, segim la legislacion vigente.

4 menos_ingresos_exentos: Se restan los ingresos que estin especificamente exentos
del impuesto, como los ingresos de organizaciones sin fines de lucro.

% total_ingresos_gravables: Es el resultado final de todas las deducciones v ajustes, y
representa la base imponible sobre la cual se calculard el impuesto.

Cargar Imagen
Cargar Imagen para la Declaracion 1D: 1010

| Examinae._| M 54 ha saisecenade ningln atcry
Imagenes Cargadas:

Imagen de decraciin

Esta seceion del software te permite adjuntar una imagen a una declaracion especifica. Las
imagenes pueden ser atiles para proporcionar evidencia visual o documentacion adicional
relacionada con tu declaracion.

Cimo utilizar esta seccion:

Identifica la declaracion: El nimero de identificacion de la declaracion (en este
caso, 1010) indica a qué declaracién corresponde esta seccion. Aseglnate de que estés
en la declaracion correcta antes de cargar una imagen.

Selecciona la imagen: Haz clic en el boton "Examinar”. Se abnird una ventana
exploradora de archivos. Navega a la ubicacion donde se encuentra la imagen que
deseas cargar y seleccidnala.

Sube la imagen: Una vez que hayas seleccionado la imagen, haz clic en el boton
"Subir Imagen”. La imagen se cargard al sistema y se asociard a la declaracion
cormespondiente.

=

s
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Informacién adicional:

« Imigenes cargadas: Debajo de la scccién de carga, se mucstra una lista de las
imagencs que ya han sido cargadas para csa declaracion. En este cjemplo, sc mucstra
una imagen denominada “Imagen de declaracion”.

Formatos de imagen: El sistema acepta cicrtos formatos de imagen (por cjemplo,

IPG, PNG).

Recomendaciones:

«  Nombre de archivo descriptivo: Al guardar la imagen en tu computadora, asigna un
nombre descriptivo que indique ¢l contenido de la imagen. Esto te ayudard a

identificar facilmente la imagen mis tarde.

Calidad de la imagen: Ascgirate de que la imagen sea de bucna calidad y csté cn el

formato correcto. Las imdgenes borrosas o de baja resolucion pucden dificultar su

revision.

Confirmacién: Una vez que hayas cargado la imagen, verifica que s haya subido

correctamente y que esté asociada a la declaracion correcta.

Esta seccién te permite:

. G tu ion: P

puede ser relevante para la evaluacion de tu declaracion.
» Organizar tus documentos: Mantener todos los documentos relacionados con una
declaracién en un solo lugar.
Aumentar la claridad: Facilitar la revision de tu declaracion al incluir imagenes que

visual adicional que

Reporte del contribuyente

Este reporte proporciona una vista resumida de la informacion tributaria de un contribuyente
especifico relacionada con
los impuestos de avisos
y tableros publicitarios.
irve  como  un
documento de consulta y
puede ser utilizado para
diversos fines, como la
verificacion de datos, la
gencracion de facturas o
la realizacion de
auditorias.

Reporte del Contribuyente

NIT Contribusymnte:
Razée Sociaki AR - £

Total Industria y Comercior 230

Impueto Avises y Tableros:
migenes

magen el egamo

Elementos Clave:

4 Titulo: "Reporte del Contribuyente™. Indica claramente el contenido del documento.

4 NIT Contribuyente: Mucstra ¢l Nimero de Identificacion Tributaria del
contribuyente, que cs un identificador énico asignado por la entidad tributaria.

4 Razén Social: Indica ¢l nombre oficial de la empresa o persona juridica a la que
pertencee el NIT.

ilustren puntos importantes. 4 Total Industria y Comercio: Mucstra ¢l valor total de los ingresos obtenidos por la
empresa en actividades industriales y comerciales.
4 Impuesto Avisos y Tableros: Indica el valor total el impuesto calculado sobre los
avisos y tableros publicitarios.
4 Imigenes:
o Imagen del registro: Esta scccién podria mostrar una imagen o un cscanco
del de que respalda la i 5 en el reporte.
4 Botones:
o Imprimir: Permitc generar una version impresa del reporte.
o Cerrar: Cierra el reporte y regresa a la pantalla anterior.
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Informacién del Contribuyente

infarmacian del Contribuyente
Dechiraciones Arues
O i e e o

Dockiracionss Manauaias

Datos Basicos del Contribuyente

NIT: Este es el nimero de identificacion tributaria dnico de la empresa.
Razin Social: Este es el nombre oficial de la empresa.

Direccion: Indica la ubicacion fisica de la empresa.

Ciudad: La ciudad donde se encuentra la empresa.

E-mail: El correo electronico de contacto de la empresa.

Lol ol o o

Declaraciones Anuales

-

Total Industria y Comercio: Representa el valor total declarado por cancepto de
impuesto de industria y comercio para el afio 2023,

Impuesto Avisos y Tableros: Este valor corresponde al impuesto especifico pagado
por la utilizacién de avisos y tableros publicitarios en el mismo afio.

Vigencia: Indica que la declaracion corresponde al afio fiscal anterior.

Riégimen: Clasifica a la cmpresa como un gran contribuyente, lo cual implica
mayores obligaciones tnbutarias y un régimen especial de control.

P

-

Declaraciones Mensuales

Los datos de las declaraciones mensuales muestran los pagos realizados por concepto de
autoretencion del impuesto de industria ¥ comercio y del impuesto de avisos y tableros,
desglosados por mes del afio 2023. Se observa que los pagos son consistentes a lo largo del
afio y que la empresa sc mantienc en el régimen de gran contribuyente.

Declaraciones Anual, Mensual y Bimestral: Similitudes y Diferencias

El softwarc te permite generar tres tipos de declaraciones: anual, mensual y bimestral.
Aunque cada una tiene su propio periodo de cileulo, todas comparten muchas caracteristicas
comunes.

Similitudes:

4 Informacion bisica: Las tres declaraciones incluyen la misma informacion
fundamental sobre ¢l contribuyente, como ¢l NIT, razén social, total de ingresos,
impuestos aplicados y detalles de los avisos y tableros publicitarios.

4 Opciones de filtrado y bisqueda: Puedes utilizar los mismos filtros y opciones de
bisqueda para encontrar y visualizar las declamciones de cada tipo.

4 Botones de accion: Las opciones para imprimir, exportar a Excel y realizar acciones
especificas sobre cada declaracion son las mismas para los tres tipos.

Diferencias:

4 Periodo de cileulo: La principal diferencia radica en el periodo al que se refiere cada
declaracion:
o Anual: Cubre un afio completo de actividad econdmica.
o Mensual: Se refiere a un mes especifico.
o Bimestral: Abarca un periodo de dos meses consecutivos
4 Reporte general: La declaracién anual sucle incluir un reporte general que resume
los datos de todo el afio, mientras que las declaraciones mensuales y bimestrales no
generan este tipo de reporte.

iPor qué esta diferencia?
El reporte general anual es itil para tener una vision global de la actividad ccondmica del

contribuyente durante todo ¢l afio. Sin embargo, para fines de control y seguimicnto mas
detallado, las declaraciones mensuales y bimestrales pueden ser mas practicas.
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CONTRIBUYENTES
4. PUBLICIDAD EXTERIOR

La imagen proporcionada ofrece una vision clara de la
estructura del modulo de "Publicidad Exterior” dentro del
software de gestion de impucstos para avisos y tableros en
Riohacha. Esta seccion esta disefiada especificamente para

Botr

B ssnies wulds polesifcnckn deliocen o bbiwe dicee Mg Dpsteas Ao

administrar los impuestos asociados a la publicidad en S EEMZ 1 DR st g
espacios piblicos del municipio. « B0 R o rowa o
e o oo e

Estructura del modulo:

+ Madulo de Publicidad Exterior: Este modulo centraliza toda la informacion
relacionada con la publicidad exterior, desde el registro de contribuyentes hasta ¢l
seguimiento de las vallas publicitarias. Esta seccion del software tiene como objetivo principal gestionar la informacion de los
«  Submodulos: contribuyentes que estin registrados en el sistema. A través de esta interfaz, los usuarios
o Contribuyentes: Aqui sc gestiona un completo registro de los individuos o pucden:
cempresas que realizan actividades publicitarias en ¢l mumicipio. La

informacién almacenada incluye datos de identificacion, contacto v detalles + Visualizar una lista completa de todos los contribuyentes registrados.

sobre el tipo de actividad que realizan. = Agregar nuevos contribuyentes al sistema.
o Vallas: Este submodulo contiene un inventario detallado de las vallas = Buscar contribuyentes especificos utilizando filtros como nombre, apellido o
publicitarias ubicadas en el municipio. Se registran datos como ubicacion identificacion.
geogrifica precisa, dn material de ion, propictario y «  Editar la informacién de los contribuyentes existentes.
cualquier otra informacion relevante para la gestion de impuestos. «  Eliminar contribuyentes del sistema cuando ya no sean necesarios.

Funcionalidades clave del madulo:

»  Registro y actualizacion de datos: El software permite registrar de manera eficiente
y precisa la informacion de contribuyentes v vallas publicitarias, asi como actualizar
estos datos cuando sea necesario.

= Cileulo de impuestos: £l sistema cuenta con algoritmos para caleular los impuestos
correspondientes a cada valla publicitaria, considerando factores como su tamaiio,
ubicacién y tipo de publicidad.

+  Seguimiento de pages: Permite llevar un control detallado de los pagos realizados
por los contribuyentes, facilitando la gestion de la cobranza v la deteccién de posibles
incumplimientos,

= Generacién de reportes: El sistema ofrece una variedad de reportes personalizados
que permiten @ los administradores obtener informacin detallada sobre la
recaudacion de impuestos, la distnbucion de las vallas publicitarias y otros
indicadores clave de desempefio.

Elementos clave de la seccidn:

« Titulo: "Contribuyentes”. Indica claramente ¢l propésito de la seceion.
+  Botones de accion:
o Insertar Contribuyentes: Permite agregar un nuevo contribuvente al
sistema.
»  Filtros:
o Registros por pagina: Permite seleccionar la cantidad de registros que se
mugstran por pagina.
o Buscar usuario: Permite buscar contribuyentes especificos por su nombre o
correo electrmico.
» Tabla de Contribuyentes:
o Cabecera: La cabeeera de I tabla mucstra las columnas de informacion para
cada contribuyente, incluyendo:
1D: Un identificador dnico para cada contribuyente.
*  Nombre: Nombre del contribuyente.
= Apellide: Apellido del contribuyente.
= Tipo de Identificacion: Tipo de documento de identificacion (cj:
cédula de ciudadania, NIT).
Identificacion: Nimero del documento de identificacia
DV: Digito de verificacion del documento de identificacion.
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INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

Teléfomo: Numero de teléfono del contribuyente.

Direceion: Dircecion fisica del contnbuyente.

Municipio: Municipio donde reside el contribuyente.
Departamento: Departamento donde reside ¢l contribuyente
Acciones: Botones para realizar acciones sobre cada contribuyente
(actualizar, eliminar).

Funcionalidades Principales:

Registro de muevos contribuyentes: Permite ingresar los datos de un nuevo
contribuyente al sistema.

Consulta de contribuyentes: Permite visualizar ¢l detalle de cada contnbuyente,
incluyendo su informacién de contacto y direccion.

Edicion de contribuyentes: Permite modificar los datos de un contribuyente
existente,

Eliminacion de contribuyentes: Permite eliminar contribuyentes de] sistema cuando
¥ N0 SeAN NECEsarios.

Busqueda de contribuyentes: Facilita la localizacion de contribuyentes especificos
a traves de un campo de bisqueda,

INSERTAR CONTRIBUYENTE

Insertar Contribuyente

Este formulario tiene como objetivo principal registrar nuevos contribuyentes en el sistema
de gestion de impucstos. La mnformacion recopilada en este formulario servira como base
para identificar al contribuyente, establecer contacto v realizar un seguimicnto de sus
obligaciones tributarias.

Campos del Formulario y su Significado

Nombre: Corresponde al nombre propio del contribuyente.

Apellido: Apellido o apellidos del contribuyente.

Tipo de identificaciin: Indica el tipo de documento de identificacion utilizado
(cedula de ciudadania, cédula de extranjeria, pasaporie, cfc.).

Identificacion: Nimero del documento de identificacion del contribuyente.

DV: Digito de verificacion del documento de identificacion, si aplica.

Teléfono: Numero de teléfono de contacto del contribuyente.

Direecidn: Direccion fisica del contribuyente

Municipio: Municipio donde se encuentra ubicada la direccion del contribuyente.
Departamento: Departamento donde se encuentra ubicada la direccion del
contribuyente.

Implicaciones y Usos de la Informacion

La informacién recopilada en este formulario es fundamental para:
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INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

persona especifica.

Jurisdiecion tributaria correspondiente.
+ Cilenlo de imp Lag i

informadas.

PUBLICIDAD EXTERIO

Caracteristicas clave de la interfaz:

«+ ldentificacion dnica del contribuyente: Los datos de identificacion permiten
distinguir a un contribuyente de otro y asociar toda la informacion tributaria a una

+ Comunicacién: El nimero de teléfono y la direccion de correo electronico permiten
establecer un canal de comunicacién con el contribuyente para enviar notificaciones,
requerimientos y cualquier otra informacion relevante.

+ Georeferenciacion: La direccion y el municipio permiten ubicar geograficamente al
contribuyente, lo cual puede ser dtil para fines estadisticos o para determinar la

r puede ser utilizada para calcular
los impuestos a cargo del contribuyente, temiendo en cuenta factores como el tipo de
actividad economica, los ingresos y las deducciones permitidas.

+ Generacion de reportes: Los datos de los contribuyentes se pueden utilizar para
generar reportes estadisticos y analisis sobre la base de contribuyentes, lo que permite
a las autoridades tributarias evaluar el cumplimiento tnbutario y tomar decisiones

La interfar de wsuario
"Publicidad Exterior”
presenta  una - estructura
clara y funcional, disciada
para facilitar la gestion de
los registros  relacionados
con la publicidad en
espacios  piblicos  del
municipio de Riohacha

+ Organizacion visual: La informacion se presenta de manera ordenada y legible,
facilitando la bisqueda y comprension de los datos.

+ Funcionalidades completas: La interfaz ofrece un conjunto completo de

hemamientas para gestionar el ciclo de vida de un registro de publicidad exterior,

desde su creacion hasta su seguimiento y actualizacion.

Flexibilidad: La opcion de exportar los datos a Excel permite a los usuarios realizar

anilisis personalizados y generar reportes adaptados a sus necesidades especificas.

« Intuitiva: Lainterfaz s intuitiva y facil de user, lo que permite a los usuarios realizar
tareas comunes de manera rapida y eficiente.

Elementos clave de la interfaz:

« Barra de herramientas: Los botones "Insertar Publicidad Exterior” y "Exportar a
Excel” ofrecen un acceso rapido a las funciones principales de la interfaz.

« Tabla de datos: La tabla centralizada presenta de forma clara y concisa los datos de
cada registro, incluyendo informacién sobre el contribuyente, la ubicacion de la
publicidad, los impuestos y ¢l estado del tramite.

« Filtro de bisqueda: El campo de bisqueda permite localizar ripidamente un registro
especifico utilizando ¢l nombre o comen electranico del contrbuyente.

«  Paginacidn: Esta funcion facilita la navegacion por grandes conjuntos de datos,
permiticndo al usuario visualizar los registros de forma gradual.

INSERTAR VALLAS
Este formulario tiene como objetivo principal registrar nueva informacion sobre la
mseitar vilis instalacion  de  vallas
= publicitarias. Esta

informacion  podria  ser
— utilizada para  diversos
fines, como ¢l cileulo de
= impuestos, la generacion
de reportes, la gestion de
= permisos o el seguimicnto

del inventario de vallas.

Campos del Formulario y su Funcién

« Contribuyente:
o Esun campo de seleccion desplegable que permite elegir al contribuyente al
que se asociard la nueva valla.
= Importancia: Este campo vincula la valla a un contribuyente especifico. lo
que facilita la gestion de las vallas por cliente y el calculo de los impuestos
comespondientes.
+  Opeidn:
o Este campo, que también es un desplegable, podria servir para clasificar el
tipo de valla (nucva instalacion, renavacion, cambio de ubicacion, ctc.).
= Importancia: Permite categorizar las vallas para anilisis posteriores y
reportes especificos.
«  N°Registro:
o Un campo de texto donde se ingresa un nimero de identificacion tinico para
lavalla.
Importancia: Sirve como referencia para identificar de forma individual cada
valla,

o
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Fecha Instalacidn:
o Un campo de fecha donde se registra la fecha en que se instald la valla.
o Importancia: Permite levar un control historico de las instalaciones y
calcular la vida til de las vallas.
Lugar Instalacion:
o Un campo de texto donde se deseribe la wbicacion fisica de la valla (calle,
esquina, efc.).
o Importancia: Es fundamental para georeferenciar las vallas y generar mapas
de distribucian.
;Dinde Instald?:
o Este campo, que podria ser otro desplegable, especifica el lugar exacto donde
se instal la valla (edificio, poste, etc.|.
o Impartancia: Permite clasificar las vallas segin el tipo de soporte y aplicar
tarifas diferenciadas si s necesario.
Base Gravable:
o Un campo mumérico donde se ingresa el valor sobre el cual se calculara el
impuesto.
o Importancia: Es fundamental para el caleulo del impuesto a pagar.
Impuesto a Pagar:
o Un campo mimérico donde se muestra el resultado del caleulo del impuesto.
o Importancia: Refleja la obligacion tributaria asociada a la instalacion de la

valla.
Flujo de Trabajo

1. Seleccian del Contribuyente: El usuano clige al contnbuyente al que pertenece la
nueva valla.

2. Clasificacion de la Opeidn: Se selecciona el tipo de operacion (nueva instalacion,
)

3. Ingreso de Datos: Sc completa el resto de los campos con la informacion
correspondiente a la valla.

4. Cilenlo del Impuesto: El sistema caleula automaticamente ¢l impuesto a pagar en
base a la base gravable y las tarifas establecidas,

5. Registro: Al hacer clic en "Insertar vallas”, se registra la nueva informacion en el

sistcma.

El reporte que presentas parece corresponder
a un formulario o resumen de una
declaracion de impuestos relacionada con
publicidad  exterior. A continuacion,
desglosamos la informacicn que contiene:

e i

Apelidas rombent g st s s gena Seccion del Contribuyente

[pre—— e (14000

i [rr—— < Opeion: Indica el tipo de tramite que se
[— i csti realizando, en  este  caso, una
[F— P declaracion”.

4+ Apcllidos y nombres o razn social:
Identifica al propictario de la publicdad.

4 Tipo de ldentificacion y nimero:
m Detalla el documento de identificacion

utilizado v su nimero correspondiente.

. 1 oy s o
. X % DV: Digio de  verificacion  del
Fukasstbaide W i ,
documento de identificacion.
[

4 Teléfono: Nimero de contacto del
contribuyente.
4% Direccion, Municipio ¥

_ Departamento: Informacion de la ubicacion

del contribuyente.

% Seccion de la Vallas Publicitarias

% Registra: Un mimero de identificacion
tnico asignade a cada valla publicitaria

4 Fecha de instalacion: La fecha en que
se nstald la valla.

% Lugar de instalacion: Indica si la valla
ﬂ esti instalada en un vehiculo o en un lugar

0.
% Placa: En caso de que la valla esté en un vehiculo, se indica la placa del mismo.

R e 51 punte  Page 151250

# Scccion de la Base Gravable ¢ Impuesto

% Base Gravable: El valor sobre el cual se calcula el impuesto.

4 Impuesto a Pagar: El monto total del impuesto a pagar por la publicidad.

% Seccion de Imagenes

+ Imagen del registro: Probablemente una imagen de la valla publicitaria o del
permiso de instalacion.

+ Imagen del registro: No queda claro a qué se refiere esta segunda imagen, podria
ser una duplicacion o una imagen adicional relacionada con la valla.

5. CONFIGURACION DEL SISTEMA

Configurar Uvt
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Esta seccion del software tiene como objetivo principal permitir la actualizacion del valor de
la Unidad de Valor Tributario (UVT}, una unidad de medida utilizada en muchos paises para

calcular ciertos impuestos y valores.

Administrar UVT

e U

Elementos Clave de la Seccion

4 Titulo: "Administrar UVT™. Indica claramente la funcién de esta seccion.
+ Campo "Valor UVT™;
o Es un campo de texto donde se ingresa el valor numérico actualizado de la
UVT.
o Importancia: Este valor es fundamental para realizar caleulos precisos de
impuestos y otros valores monetarios que estén indexados a la UVT.
*+ Botin "Actualizar™;
o Al hacer clic eneste boton, se guarda el nuevo valor de la UVT en el sistema.
o Importancia: Permite actualizar la base de datos con el valor mas reciente de

la UVT.
Funcionalidad Principal

La funcion principal de esta seccion es permitir a los usuarios autorizados actualizar el valor
de la UVT de mancra rapida y sencilla. Este valor actualizado sera utilizado por ol sistema
para realizar caloulos automiticos en otras secciones del software, como por gjemplo, en el
calculo de impuestos,
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Manual Sistema para envié automatico y administracion de correos electréonicos en declaraciones, impuesto predial

Manual Sistema para envié automético y administracién de

correos electrénicos en declaraciones, impuesto predial, 2. Presionamos el bobén Cargar Correas, que ect en |a parte inferior del
ICA formulari.

Este es el mend principal. Q. LI— =

3. De esta forma vamos a observar como los contribuyentes seleccionados

= se irdn observando en la parte de abajo.
3
CORREDS CARGADCS
4
5
6 4. Seguido escogemos el tipo de declaracion que deseamos enviar.
T oo T Dodaracionts =

Rigiren Srrplicads

1 DECLARACIONES

En este formulario podemos enviar los cormeos electrénicos que correspondan 3 5. ¥ presionamas el botdn Enviar Correos.

declaraciones, 4céme pedemos realizar ese procese? de la siguients forma:

El sisterna entonces le validara si estd seguro de enviar los correos
seleccionados.
i ) i Si presiona Aceptar el sistema comenzar
Smmmm——— el envié de los correos.
De lo contrario el envio de correos se
cancelara
T

Al momento que todos los cormeas hayan sido enviados satisfactoriamente.
Tendra una notificacidn en la pantalla donde se mencionara gue los e-mail fueran
entregados sin problema. De lo contrario el sistema muestra un mensaje donde

1. Presionamos un clic sobre el contribuyente que deseamos enviar el a-mail
Al momento de seleccionaria la fila se pondra de un colar gris.

£ nx awe d g YbEuETR menciona gue hubo un problema, en este caso deben validar los correos
| [— Coer _— TEEE electrdnicos cargados a la base de datos, para constatar de que se han reales y si
TR estén comrectos.
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2IMPUESTO PREDIAL

predial, ; como podemos realizar ese proceso? de la siguiente forma:

Al momento de seleccionarlo la fila se pondra de un color gris.

L - T coRsED s BCMET

1. Presionamos un clic sobre el contribuyente que deseamos enviar el e-mail_

@ M ERIMTARMARE ol TR

formulario.

(=

sé irdn observande en la parte de abajo.

CORREDS CORY

2. Presionamos el botdn Cargar Correos, que esta en la parte inferior del

3. De esta forma vamos a aobservar como los contribuyentes seleccionados

4. Y presionamos el botdn Enviar Correos.

Emvdar Comeos

En este formulario podemos enviar los correcs electrénicos que corresponden a Impuesto

El sisterna entonces le validara si estd seguro de enviar los correos
seleccionados.

Si presiona Aceptar el sistema comenzar
el envid de los correos.

.. [

De lo contrario el envio de correas se
cancelara,

Al momento que todos los correos hayan sido enviados satisfactoriamente.
Tendra una notificacidn en la pantalla donde se mencionara que los e-mail fueron
entregados sin problema. De lo contrario el sisterma muestra un mensaje donde
menciona que hubo un problema, en este caso deben validar los correos
electrdnicos cargados a la base de datos, para constatar de que se han reales y si
estén correctos.

En este formulario podemos enviar los comeos electranicos que corresponden a ICA, cdmo
pod realizar ese p de la sigui forma:

=

CA

1. Presionamas un clic sobre el contribuyente que deseamos enviar &l e-mail.
Al momento de seleccionario |a fila se pondra de un color gris.

©oNX SR =5 L] NBEMENTD
S
@ S RTINS et Tt
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2. Presionamaos el botdn Cargar Correos, que estd en la parte inferior del 4 ADMINISTRAR DECLARACIONES

formulario.
En estos formularios de administracidn podemos.

1. ANADIR.
2. CONSULTAR.
3. ELIMINAR.
4. MODIFICAR.
il 5. IMPRIMIR.
6. EXPORTAR DATOS A EXCEL
3. De esta forma vamos a abservar comao los contribuyentas seleccionadaos
22 irdn observando en la parte de abajo.
4. Presionamaos en tipo de correa, y se nos desplegara un lista desplegable
donde solo debermos escoger alguna de las opcidn predeterminas por el
sisterna para hacer el envio de los e-mail
5. ¥ presionamos el batdn Enviar Carreocs.
Enmstar Comens =
1 ANADIR

Para afiadir o crear nuevaos registros ingresamos en esta opcidn. Al presionar

El sisterna entonces le validara si estd seguro de enviar los correas clic. Nos debe mastrar e siguients formulario.

seleccionados.

— .
Si presiona Aceptar el sisterna comenzar
e el envid de los correos.
3 -
De lo contrario el envio de correos se
cancelara.
Al momento que todos los correos hayan sido enviados satisfactoriamente. Ingrecamos lns datos salicitadas y prasinnamos el botén Guardlar y vpiver 2 la
Tendra una notificacidn en la pantalla donde se mencionara que los e-mail fueron lista de esta manera tendremos un nuevo registro en el sistema. Del contraria

entregados sin problema. De lo contrario el sistema muestra un mensaje donde sain precionamos Cangalar. Para abandonar by accidn.

menciona que hubo un problema, en este caso deben wvalidar los cormreos
electrdnicas cargados a la base de datos, para constatar de que se han reales y si
estén correctos,
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Simplemente borramos el dato que deseamos cambiar y escribimos el nuevo.

2 CONSULTAR Luego de esto presionamaos, actualizar cambios o actualizar y volver a la lista. Para
que la actualizacidn se efectiva.

Para consultar o ver algiin registro presionarmas en esta opcidn. Al presionar clic. Sino deseamas realizar el cambio solo presionamas cancelar.

Nos debe mostrar el siguiente formulario.
5 IMPRIMIR

— o Para imprimir los registros presionamas en esta opcidn. Al presionar clic. Nos

debe mostrar el siguiente formularia

En el cual se puede observar los datos del registro consultado.

3 ELIMINAR

Para eliminar alglin registro presionamos en esta opeién. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente mensaje.

Dependiendo del navegador que esté usanda asi deberia ser el formulario para
enviar una impresidn.

6. EXPORTAR DATOS A EXCEL
En el cual s& puede observar gue nos preguntan s estamos seguros de eliminar

el registra seleccionade, si presionamos aceptar, el registro se eliminara del

Para exportar los registros presionamos en esta opcidn. Luego que presionamas
sisterma, de lo contrario al presionar cancelar la accidn se cancela. pod 9 pr P go que p

se nos descargaran los registros en formato .xls
4 MODIFICAR

Para modificar algin registro presionamos en esta opeidn. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente formulario

A diferencia del botdn consultar donde también se observa los datos gque
pertenecen a un determinado registro. Acd en madificar podemos modificar o
cambiar la informacién de un determinada dato.
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5 ADMINISTRAR IMPUESTO PREDIAL

En estos formularios de administracién podemos.

. ANADIR.

. CONSULTAR.

. ELIMINAR.

MODIFICAR.

IMPRIMIR.

. EXPORTAR DATOS A EXCEL

[

1 ANADIR
Para afiadir o crear nuevos registros ingresamas en esta apeion. Al presionar
clic. Nos debe mostrar el siguiente formulario.

Ingresamos los datos salicitados y presionamos el botdn Guardar y valver a la
lista de esta manera téendremos un nuevo registra en el sistema. Del contrario
sola presionamos Cancelar. Para abandonar la accidn.

2 CONSULTAR

Para consultar o ver alglin registro presionamos en esta opcidn. Al presionar clic.
Mos debe mostrar el siguiente formulario.

En el cual se puede observar los datos del registro consultado.

3 ELIMINAR

Para eliminar algin registro presionamos en esta opcidn. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente mensaje.

En el cual se puede observar que nos preguntan si estamos seguros de aliminar
el registro seleccionado, si presionamos aceptar, el registro se eliminara del
sistema, de lo contrario al presionar cancelar la accitn se cancela,
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4 MODIFICAR 6. EXPORTAR DATOS A EXCEL
Para modificar algin registro presionamos en esta opeion. Al presionar dic. Nos Para exportar los registros presionamos en esta opeidn, Luago que presionamas
debe mostrar el siguiente formulario se nos descargaran los registros en formato .xls

6 ADMINISTRAR ICA

En estos farmularios de administracion podemos.

1. AMADIR.
— . o 2. CONSIULTAR.
3. ELIMINAR.
e e e G 4. MODIFICAR.
5. IMPRIMIR.
A diferencia del botén eonsultar donde también se cbserva los dates que 6. EXPORTAR DATOS A EXCEL
pertenecen a un determinado registro. Acd en modificar podemos modificar o
cambiar la informacién de un determinade dato.

Simplemente borramos el dato que deseamos cambiar y escribimos el nueva.
Luego de esto presionamos, actualizar cambios o actualizar y volver a la iista. Para
que la actualizacidn se efectiva.

5ino deseamaos realizar el cambio solo presionamaos cancelar.

5 IMPRIMIR

Para imprimir los registros presionamos en esta opcidn. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente formulario

1 ANADIR -
Para afiadir o crear nuevas registras ingresamos en esta opcidn. Al presianar
clic. Nos debe mostrar el siguiente formulario.

Ingresamas los dates solicitados y presionamaos el botdn Guardar y valver a la
lista de esta manera tendremas un nuevo registro en el sistema. Del contraria
Dependiendo del navegadar que estd usando asi deberia ser el formulario para solo presionamos Cancelar. Para abandonar la accibn.

enviar una impresidn.
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2 CONSULTAR

Para consultar o ver algin registro presionamos en esta opcidn. Al presionar clic.
Mos debe mostrar el siguiente formulario.

En &l cual se puede aobsarvar los datos del registro consultado.

3 ELIMINAR

Para eliminar alglin registro presionamos en esta opcidn. Al presionar clic. Mos
debe mostrar el siguiente mensaje.

En el cual se puede observar gue nos preguntan si estamos seguros de eliminar
el registro seleccionado, si presionamos aceptar, el registro se eliminara del
sisterna, de lo contrario al presionar cancelar la accidn se cancela.

4 MODIFICAR

Para modificar algdn registro presionamos en esta opcidn. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente formularia

A diferencia del botdn consultar donde también se observa los datos que
pertenecen a un determinado registro. Acd en modificar podemos modificar o
cambiar la informacién de un determinado dato.

Simplemente borramos el dato que deseamos cambiar y escribimos el nuewvo.
Luego de esto presionamos, actualizar cambios o actualizar y volver a la lista. Para
gue la actualizacidn se efectiva.

Sino deseamas realizar el cambio solo presionamas cancelar.

5 IMPRIMIR

Para imprimir los registros presionamos en esta opcién. Al presionar clic. Nos debe
mostrar el siguiente formulario

Dependiendo del navegador que esté usando asi deberia ser el formulario para
enviar una impresidn.

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha

%) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha

E=recaudo@riohacha-laguajira.gov.co Alcaldia de Riohacha




Distritc Especial, Turistico y Cultural
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G. EXPORTAR DATOS A EXCEL

Para exportar los registros presionamos en esta opcidn. Luego que presionamas
se nos descargaran los registros en formato .xls

7 CARGAR DATOS MASIVOS

Este formulario parmite cargar los datos de forma masiva madiante plantillas de
Excel.

1 Tipo de contribuyente.
Esta opcidn nos permite escoger donde queremos ingresar los datos masivaos.

Ez:aja Tipo Confritarysnte «

Dedaraciongs
impuasto Fredis
ICA

ad

2 Examinar

Esta opeidn nos permite buscar el archive de Excel que deseamos cargar.

3 Boton Importar
Al presionar este botdn comenzara el proceso de exportar.

Mota: por motivos de seguridad cuando cargue los primeros datos, el sistema le
solicitara que ingress sesidn de nueva.

4 Plantillas para descargar

Acd pueden descargar las plantillas que fueron disefiadas para el cargue masiva
de los datos, si no utiliza estas plantillas el sisterma no cargara correctamente las
datos.
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Informe y Acta de entrega

T NFORMACION GENERAL SEMANAT
Contratante Camara de Comercio de la Guajira Fnch- Del 16 al 30 de lmv\=ml:r= 2024
o S RARGIS PSRN PTG Entrogable: Manuales do ueuario y administrador del sistema de avisos y tableros, asi como del
Contatita___ Siatarna de reglates 48l impuess y MeRIAIIZACIAN e SMVIa 46 CorTecs MAiNGS.
Ohbicto del Contrata < prestar s seides proTesonaies como TNGENTERS B Durante 1a somana 7 y 8 se adelantaron las siguientes actividades.
SISTEMAS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE
PLATAFORMA PARA FISCALIZACION DE AVISOS Y TABLEROS Y 1 Manuaies y o ¥ . asi como del
PUBLICIDAD VISUAL EXTERIOR Y ACTUALIZACION DE LA sistema de impuesto y de envio masivos.
PLATAFORMA PARA ENVIO DE CORREOS MASIVOS, cn el
marca del Gonveri de Asoiacidn No. 004 de 2023 en el marca
del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, suscrito entre el En el marco del proyecto desarrollado para la Alcaldia de Rlchacha. Sﬁ ha completado con éxito
e e e bl 12 Slaboracion @6 108 manuales de UsLaro comespondientas a o5 Ires sisiemas dsenades. of
Ausos  Tableros. o sstema e mpuetio e ublicita Exterior Visualy 1a pistferma
del pian de gest tributa v fortates : o ¥ de Envio de Comreos Masivos. Esi
o plan de gestién ibutara para foraleca of recaudo y 12 Garantizar ol st adeciiac, afciante y sostenido da 1as SolIones tecnolagias Implementces.
pars 13 promosion o 13 cultura de 13 egalidad €n la gencia JE— pisom y T ara gular & los usuarios en el regisiro,
2024 en o Distrito de Righacha de elementos una gestion eficients y un
4 de octubre de 2024 control riguroso de la informacién relativa a avises y tableros en el distrito. Por su parte, el manual
Fecha de Terminacién del contrato 30 de noviembre de 2024 del sistema de Impuesto de Publicidad Exterior aborda de manera integral los procesos de célculo,
o it Tegistio y generation de repories felacionados con 13 fBUtacion por PUBIICIEAd, con enfasis en
Valor de honorarios periodo 10,046 500 yia de i (iseal. Ambos estan
Lolor e horeos et o . on U anfoque digacics, Incilyanda capuras, de pantalia, elempioe. detaladoe y SecoioneE
[oPogo /Mo deinforne  [7 — E— Gedicadas a 1a solucion de Problemas ComUNes, con el PropGsiio de IACIITar St U0 Tanto a usuanos
oo g ajecuiin R T T dedicades & M okucln de Pt
3 potzAs
Mo e poizs Tcrc: 100020708 tcionsieente 52 constaco ofmanul do Usuarodel st Envio o Gorraos Hasios.
‘Nombre de I3 Aseguradora [ Segaros Mungial una para la e la Alcal
Ferhage phiza Se-s0-207e a5 Gaso las uncionaiades del Salema: Gy parmie frogramsr, geslonar y monorear
R Db da conos mathe de maners afciante. E1 anval Inchipe IncHuoaiones ciras sobes i
Y e creacion da listas de contacios, 1a parconalizacion de mancajes y el anaiis de resultados de ta

Mes de Planil: Naviembr campanas, asegurando que el equipo encargado pueda maximizar el Impacto de este canal de
es de Planils loviembre parias. a

4. EIECUCION DEL CONTRATO

Valor del contrato 40.186.000 La elaboracion de estos manuales no solo garantiza que 0 usuarios puedan operar 0 sistemas
Valor ejecutado en el periodo [ 10086500 de manera auténoma, sino que también contribuye a la sostenibilidad de las soluciones
Saldo por ejecutar imi bl La

To y una 3 '

S ACTVIDADES DESARROUADIS criroga”de sstox rocursos ropresenta un Hio Lgnifatiro on ol proyecto, permiiendo Gue las

JOSE NARCSD PALMIEZANG PINTO, mayor e edas, wenificada con Ta cédula de cldadants Ho i gestidn pubiica, la fiscalizacien y la

L138.840578 de fichacha, Ls Gusiis, sctuando en mi propia nombre y representacian y en el presente.

Socumanto com €1 CONTRATISTA, me pormit por s e rend o1 mforme o scissdes
en para vito bueno

o ares 1 Diacion e Fentes VANESSA RICCIULL ROJAS, con sl . cbvener o page 0 1o

implan
Comunieation instucional en 14 Alaidia de Riohacha.

INFORME DEL DISENO E IMPLEMENTAGION DE LA PLATAFORMA PARA FISCALIZAGION
DE AVISOS Y TABLEROS ¥ PUBLICIDAD VISUAL EXTERIOR Y ACTUALIZACION DE LA
LATAFORMA PARA ENVIO DE CORREOS MASIVOS.

Manual avisos y tabloros - Publicidad extorior 2. Evidencias de capacitacion para usa de las herramientas tecnologicas al personal

asignado por la direccin de Rentas. e

Goma pare de oo acthidades garifcadas dertodel proyect desanlado ara s Alcalds o
: P Gt

Py y Tablercs, Exterior
— = E formattas Lvieron como objet garantzar que I oo tncionanios tespantables comprendieran

I de manera eficiente en
el cumplimienta de sus responsablidades.

- En ol casodel sisema de Aisoey Tabero, 2 capachacionseenfoct n o procesos deregitr,
sctalzacien y monireo. de ios elementos de pubiadad extrir asi como en o U

- herrar o omeae 3 gemeratin de repcies Los partcportes rechiero atemadén
Getallnda sobvs cémo optimcar @ Mo de rabeo  Garanizar un mansl adecuads da
informacién. Por ofro lado, Ia capacitacién del sistema de Impuesto de Publicidad Exterior abordd
las funcionalidades relacionadas con el calculo, regisiro y eonlrol de pages, ademds de la
J— generacion de reportes tibutarios. Se enfalizd en como estas hemamientas fortalecen la
e transparencia y la eficiencia en los procesos de fiscalizacion y recaudacion.

S Asimismo, se brindé una formacion integral sobre el sistema de Envio de Correos Masivos
DR Durate cea sestn, se abocaron o sspecis cave ol Sotuare aes como s creactn
yla

y moritoreo
gt que les permitra medir o impacto y |a efectividad de fas mpai\as ealzadas

o Todas llevaron a cabo de | faciitando la los
sqipos desd dsinlos punios eogriios. Las sesionss fuecn dsefdas para ser ieracivas
y practcas, permitiendo a los suarios realizar sjercicios en tiempo. real y resolver dudas
Lehocicas eiacionadas con su 7ablo

e eslzacitn deests capsctacones consiuye un hito importants en el proyecto, asegurando

e e &on ol sa busca opmiza 1o proceds e geabon poblca, Trtaiecer 1 Facalzacn de
publcidad.extodor y meforar i Gamunicacen nstiucional mediana i uso shcents do 08
sistemas de Envia de Cormeos Masivos.
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ANEXOS

Con el presente informe se anexa lo siguiente.
B

da ragistro del mpussto y actualizacién de envio de eorreos masi

uso &
po Ia discién de Rentas Distital.

PROVECTO REVISO ¥ APROBO.

JSE PALMEZANO PINTO

Contratista Directors de Rentas

+»+ Elaboracion del proyecto de acuerdo para la actualizacion y compilacion del Estatuto Tributario.

En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, se suscribié el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales CCG-
Conv. 004/2024-043 con el objeto de ELABORAR UN PROYECTO DE ACUERDO PARA ACTUALIZAR Y COMPILAR EL ESTATUTO DE
RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA. En este periodo se desarrollaron en un 100% las actividades de acuerdo al alcance del
contrato que determinaba lo siguiente:

"

1) Cumplir de buena fe el objeto contractual y los lineamientos del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024. 2) Realizar la actualizacién y compilacion
del Estatuto de Rentas del Distrito de Riohacha. 3) Realizar estimativo del recaudo adicional que se generaria en virtud de la actualizacion. 4) Brindar
acompafiamiento en la presentacion del Acuerdo en las instancias y en la eventualidad que se requiera. 5) Asegurar que las disposiciones del Estatuto de
Rentas del Distrito de Riohacha estén alineadas con las normativas vigentes. 6) Establecer mecanismos mds eficientes para las gestiones de recaudo de
impuestos. 7) Proporcionar un marco normativo claro y accesible para los contribuyentes, facilitando la comprension de sus obligaciones tributarias y
reduciendo la evasion fiscal. 8) Simplificar los procesos y procedimientos administrativos para optimizar las gestiones de recaudo, mejorar la eficiencia y
reducir los costos de la administracion y del contribuyente. 9) Asegurar que el sistema tributario del Distrito de Riohacha sea mds justo y equitativo,
considerando las capacidades economicas de los diferentes sectores de la poblacién. 10) Ajustar el Estatuto de Rentas conforme a los cambios en la
estructura econdmica y social del municipio respondiendo a nuevas realidades y necesidades. 11) Entre otras gestiones que le sean encomendadas
relativas a su objeto contractual y acordadas con la supervision del contrato.

En cumplimiento del contrato, se elaboré el Proyecto de Acuerdo “Medio del cual se modifica y actualiza la normatividad
tributaria, su procedimiento y el régimen sancionatorio para el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha (La Guajira) y
se dictan otras disposiciones” y se hizo el acompafiamiento en el Concejo de Riohacha para su radicacion el dia 15 de
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noviembre de 2024.

1 Al contestar por favor cite estos datos:

; ALCALDIA DE Radicada No: 2110020240045
RIOHACHA M211002024 0047

Eutrite: Exprocal, Tortatien y Cuborel Fecha: 15-11-2024

Richacha, 15-11-2024

Sefior

GANDHI EDER ROMERO EPINAYU
Presidente Mesa Directiva

Honorabla Concajo Distrital De Riohacha
Ciudad

Asunto: Remisién Proyectos de Acuerdo

Cordial Saludo, -~

For medio del presente y por-instrucciones del sefior Alcakle, remita a usted el siguienta
Froyecto de Acuerdo en orgroal medio fisico ¥ magnético, asi misma, 17 copias para su
estudio, reviskdn vy apml'.iaclbn por -el honorable Cnnna' Distrital de Richacha, &
condinuacian: 1h 1

1. PROYECTO I:JE ACUERDU"‘POR MFDID IJEJ. CI.IM. SE REDUCEN LAS ‘4{_;‘22
SANCIONES TRFEU‘I'#RM Y TA\SA DE‘ [NTERE$ MORATORIO DE MANERA
-
TRANSITORIA™

.

z, PROYECTO DE ACUERDD “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA Y
ACTUALIZA LA NORMA'i’I‘gIDAD TRIB‘I‘.I.'I";\RM. S5U PROGCEDIMIENTO Y Elﬁ?’p-? i
REGIMEN SANCIONATORIO PARA EL DISTRITO ESPECIAL, TURISTICO ¥
CULTURAL DE RIOHACHA (LA GUAJIRA) Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES"

3. PROYEGTO DE RDUEREO "POR MEDIO DEL G'LIAL SE REALIZAN 21"}
II'IOD[FIG.&GIDNEE-_ L.PRESUPUESTO DE RENTAS, RECI.!ESOS DE CAPITAL % @

¥ GASTOS pEL D[ﬁ'FRITGESF‘EG].ﬁL. TURIETICD YCULTUR&L DE RIOHACHA
EN LﬂLVIGENqCIﬁ FIS WL 2024" oy e ")\
2

. ! \
\

Pacla N. lbc:um Q\ Y, ' ﬂa\
PAOLA ANDREA IBARRA ROMERC + Ny
Secretaria Privada y de Apoyo a la Gestidn 3 .

_ *_Cargo
Profasional Urvéislaricl|

Lnsrbaﬂnrnnlnsdeddmmﬁq-n"w E nio rloermnu" ¥ njml.ndnhanmmuy
dHposcinNes Mgales igenles ¥ poLic anlo, baj huesta respormabi I prasentamos para la fima.
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desarrolladas:

AR as Preguntar a Copilot -

EXPOSICION DE MOTIVOS
PROYECTO DE ACUERDO N° DE 2024
(Noviembre 7

Riohacha, Noviembre de 2024

Honorables.
CONCEJALES DEL DISTRITO DE RIGHACHA
Att: Presidente Concejo Distrital

Ciudad

ASUNTO: Exposicién de mativos Proyects de Acuerdo "POR MEDIO DEL CUAL SE
MODIFICA ¥ ACTUALIZA LA NORMATIVIDAD TRIBUTA,
PROCEDIMIENTO Y EL REGIMEN SANCIONATORIO PARA EL
DISTRITO ESPECIAL, TURISTICO ¥ CULTURAL DE RIOHACHA (LA
GUAJIRA) Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™.

Honoraties Concejales:

La Administracién Distrital de Riohacha presenta a consideracién del Honarable CDntE)ﬂ
el Proyecto de Acuerdo "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA Y ACTUALIZA LA
NORMATIVIDAD TRIBUTARIA, SU PROCEDIMIENTO Y EL REGIMEN
SANCIONATORIO PARA EL DISTRITO ESPECIAL, TURISTICO ¥ CULTURAL DE
RIOHACHA (LA GUAJIRA) Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™.

- FUNDAMENTOS LEGALES:

La Constitucidn Poiitica colombiana, en el numeral 3 del articulo 287 establece que las
entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de
los limites de la Constitucidn y Ia fey. En tal virtud tendrdn ef derecho de administrar fos
recursos y establecer los tributos necesarios para el cumpiimienta de sus funciones.

e e numeral 4 del articulo 213 de la Constitucion Politica establece "Votar de
confarmidad con la Constitucion y 1a lay los tributas y los gastos iocales ™.

Que el numeral 5 del articulo 315 de la Constitucién Politica establece "Presentar
cportunamente al concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de
desarrollo ecanémico y social, obras piblicas, presupuesto anual de rentas y gastos y
los demds que estime convenientes para fa buena marcha del municipio”.

De igual forma, la Canstitucidn Politica en su articulo 338 sefiala que en tiempo de paz,
solamente el Congreso, las asambleas y los concejos podrdn imponer contribuciones
fiscaies o parafiscales. L3 ley, las ordenanzas y ios acuerdos deben fijar, directamente,
ke sejelos Sclivas y Jasivcs; 1S Becios y 125 atas grawables y laS tarifas de s

, las ordenanzas y Ios acuerdos pueden permitir que las autoridades
Win 1a torits o 1as tasas v contibuciones que cobren 3 1os contribuyentes, como
recuperacion de los costos de los servicios que les presten o partiipacion en los
bendcios que fes proportionan; perc el sisternt &l mAtado pare ahoir thies costos y
beneficios, y la farma de hacer su reparto, deben ser fijados por la ley, las ordenanzas
@ s acuarciss. Lis feyes, ordenanzis0 Seusrdos e regulen cantribiuciones en ks que
ia base sea el resultado de hechos ocurridos durante un periodo determinado, no pueder
aplicarse sino a partir del periodo que comience después de iniciar la vigencia de a
respectiva ley, ordenanza o acuerdo.

Se entregd al Concejo el proyecto de acuerdo en original por medio fisico y magnético y 17 copias para ser entregadas a cada
uno de los concejales. El Proyecto de Acuerdo consta de 240 paginas.

de240 | 7o)

Por su parte el articulo 363 de Ia Constitucisn Politica dispone que el sistema tributario
se funda en los principics de equidad, eficiencia y progresivida

E1 numeral 6 def articulo 32 de la Ley 136 de 1994 (modificada por el articulo 18 de ia
Ley 1551 de 2012), senaia que es arnbu(mn e Couesa: EcEaNldcer, reforai o efyiisy
ributos, impuestos . de i la ley.

Que de igual modo el numeral 1 del item a) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994
(modificado par el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012), sefiala que es atribucidn del
alcalde: “Presentar las proyectos de acuerdo que juzgue convenientes para la buena
marcha del municipio”.

1 articulo 59 de la Ley 788 de 2002 sefala que: "Los departamentos y municipios
apiicardn los procedimientos establecidos en el Estatuto Tributaric Nacional, para ia
administracién, determinacién, discusién, cobro, devoluciones, régimen sancionatorio
incluida su imposicidn, a los impuestos por ellos administrados. Asi mismo aplicardn el

procedimiento administrativa de cobro a las multas, derechos y demds recursos
territoriales. El monto de las sanciones y el términa de la aplicacién de los pmmmmms
anteriores, podrdn disminuirse y simpiificarse acorde can la naturaieza de sus tributos,

¥ tenienda en cuenta la proporcionalidad de estas respecto del monto de los impuestos™.

El articulo 14 de I ley organica 2082 de 2021 reza: "Adopcién de normatividad. Los
Concejos de las ciudades capitaies podran adoptar, a iniciativa del aicalde y acorde con
Ias realidades tributarias de la civdad capital, las normas gue rigen para el Distrito

lo que no contrari iciones de tipo constitucional sobre la materia”.
Coubrayodo fcra del textn nngmal)

Las Leyes 1450 de 2011, 1819 de 2016, 1955 de 2019, 1995 de 2019, 2010 de 2019 y
2082 e 2021 establecen modificaciones para fos tibutos territariales dentro de los
cuales se encuentra el Impuesto Predial e Tnchieiia ¥ Comercio, los cuales se hace

izarios para la nueva categoria de “ciudades capitales” con
narmatividad vigente en el Distrito de Riohacha en esta materia.

EI Decreto Ley 1421 de 1993 establece un “régimen especial para el Distrito Capital de
Santafé de Bogats”, este régimen le ha permitido al Distrito de Bnana' tener unas tarifas

superiares al del resto de entidades territariales. Situacidn que se hizo extensiva al resto
e clucdaces copitales de pais con 1a entrada o rigar del arsiulo 18 0t Ia ey 20U de
2021.

De conformidad con o antarior, el Cancejo de Estado mediante sentencia con radicado
No. 85001-23-33-000-2022-00138-02 (28171) del 04 de julio de 2024, sefalg.

-

A esos efectos, debe tenerse en cuenta gue para la adopcidn normativa de
las normas que rigen en Bogots sobre estos tributos, la ley establecid dos
hmlranres La primera, es que la ciudad capital puede dar aplicacién a la ley

ca del Distrito Capital, y la sequnda, que la disposicion que pretends
‘ooger 2 encuentre adoptads o Apicads tn Ia chuiad e Bogut. D6 manera
que, estas normas salo podrdn ser adoptadas por la ciudad capital, en la
medida que Bogots D.C. las hubiere acogido en su jurisdiccidn.

A continuacidén, se presenta un resumen de informe presentado por el contratista, que da cuenta de las actividades
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PRIBMER INFORME DE ACTIVIDADES DEL

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES OCG
004/2024-043

1

MFORMACION GENERAL

Contratante

Cémara de Comercio de la Guajira

Contratista

MERY PAOLA GARCIA GUEWARA

Mo. Del Contrata

043

Objeto el Contrata

prestar sus servicios profesionales  PARA ELABORAR UN
PROYECTO DE ACUERDO PARA ACTUALIZAR ¥ COMPILAR EL
ESTATUTO DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA, coma
herramienta para las gestiones de recauds de impusstos en el
marca del Convenio de Asociacidn Na. 004 de 2024, suscrita
entre &l Distrito de Riohacha y la Cdmara de Comercio de La
Guajira, can ¢l objeta de aunar esfuerzos y recursos para la
implementacién del plan de gestién tributaria para fortalecer
el recsudo y la formalizacidn empresarial en o CDAT y el CAE
como escenarios para la promocidn de la cultura de la
legalidad en |a wigencia 2024 en el Distrito de Riohacha

Fecha de inicio del contrato

24 de octubre de 2024

Fecha de Terminacion del contrato

30 de noviernbre de 2024

Walor total del contrato

65.000.000

WValor de honararias periodo

65.000.000

MNo. Pago / No. de Informe

Perioda de ejecucidn

1
24 de actubre al de 18 de Moviembre de 2024

2. POLIZAS

No. de Pdliza

CRC- 100021110

Momibre de la Aseguradara

Seguros Mundial

Fecha de paliza

24-10-2024

3. INFORMACID
No. Planilla

N DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL
1067554779 v 1068208696

Mes de Planilla

Octubre vy Noviembre

4. EIECUCION DEL CONTRATO
Valor del contrato 65.000.000
Walor e en el perinda 65.000.000
Saldo por sjecutar [

5. ACT

IWIDADES DESARFOLLADAS

MERY PAOLA GARCIA GUEWARA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania Mo

1.118.828 664 de Riohacha, La Guajira, ac

tuando en mi propic nombre y representacidn y en el presente

documento como EL CONTRATISTA, me permito por este medio rendir el informe de actividades
[ i v

desarralladas

e que 2o emita el visto busns

por parte de la Directora de Rentas WANESSA RICCIULLI ROJAS, con la finalidad de abtener ¢l pags de los

honorarios comespondientes.

INFORME DE LA ELEORACION DEL PROYECTO DE ACUERDO PARA ACTUALIZAR ¥
COMPILAR EL ESTATUTO DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIDHACHA

Fecha: Del 24 de octubre al 18 de nowviemnbre 2024
Entregable: Acuerdo de Actusiizacién y Compilacién del Estatuto de Rentas del Distrito de

Fuohacha.

1. Elaboracién de estudio del recavdo adicional gue se generaria en virtud de la

actualizacidn.

Sea la primero

precisa que, segun el censa de pobreza multidimensional realizado en el 2018 por
&l DANE, el Distrito de Richacha presenta cifras preccupant

es, el analfabetismo en ka zona nural

liegd al 41%. y el bajo logro educativo s ubich en el drea urbana en 35% y en la zona ural en el
T7%. El rezago escolar se localizé en la zona rural en el 34% y la inasistencia escolar en el 10%
en zona rural. La poblackdn sin aseguraméento se ubicd en el 20% en fodas las areas. El
hacinamiento critico en el 4rea urbana se ubecd en el 2% pero en la zona rural en el 33%. La

disposicidn final de excretas se ubict

en el 24 % an el 4rea whana_ pero en la zona rural en el

71%, ol accaso a fuentes de agus mejorads en la ona urbana estabs en el 12% y en ls Zona

rural en el 52%, por su parte e trabajo informal en la zona whana se ubicaba en e 88% yen la
zona rural en el 01%.

Tendendo en cuenta lo anterior el Distrito de Richacha se ve obligado a cbtener recaudos
adicionales para poder mitigar los indices de pobreza, desempleo, desigualdad competitiva y la
baja inversidn por ko que se pretende adoptar el articulo 14 de ka Ley cnganica 2082 de 2021 que
permitira modificar el estatute de renta para ebiencidn de ingresos adiconales que a continuacidn
se describen:

1.1 Impuestos de Industria y Comercio ¥ su complementario de Avisos y Tablercs.

Para efectos del impuesto de industria y comercio los ingresos adicionales se generarian del,
sector financiero, servicios publicos domicliancs, empresas de telefonia mdwil, y de algunas
actividades comerciales.

144 Ingresos adicidnales sector serviclos pdblicos domicillarios:

En &l afia 2023, el secter reportd un recaudo de Impusstos de industria y comencio y au
complementano de avisos y tableros de 3808 455200, Para e afio 2025, se proyecta un
Incremento en el recaudo, alcanzando un total de 4.976,000,033. Esto representa un aumenio
absoiuto de 1,370 453,833

FECALDO AR Y PRIVECTION RECALIDG NeS

AT 25 CA LSS
- 19,580 057 00000 T 0 1, 008 20 3 150
EFRER]
g = Fil ]

1.1.2 Ingresos adickénales sector empresas de telecomunicaciones:

En el afio 2023, el sector reportd un recaudo de mpuesios de industria y comencio y 8u
complementano de avisos y tablercs de 1,016,993,300. Para el afo 2025, se proyecta un
incremento en el recaudo, alcanzando un total de 1,042,878 .481. Esio represanta un auments
absoluto de 925,885,181

RECAUIDG A0 3823 PROVECEION AECAUDD 2008

113 Ingresos adickénales sector comercial:

En el afo 2023, el sector reportd un recaudo de impuesios de industria y comercio y su
complementanc de avisos y tableros de 3,501,027,950. Para el aflo 2025, se proyecta wn
incremento en el recaudo, alcanzando un total de  5.504,867,210. Esto representa un aumento
abaoluto de 1,913,839 260,

f Alcaldia Distrital de Riohacha
@ alcaldiarcha
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ARO DESCUENTOS OTORGADOS DESCUENTOS PROYECTADO INGRESOS ADICIONAL
=

-usm.. L B TH1 BEE BEE 00

: EETE g o] I ITA T
i Bl BUE.TE0.EEG 00
s o] LT EES 452,57 1983

K 3,081,007 108.00 452 871,883
TR 15

Fuente: Elaboracan propia, informmasdn temada de Ritps://rohacha. tasations ma . os)

Pt Haboead i peogia,

114 o 3 z. de ¥y G del de Rentas del Distrito de
Riohacha.

En el afo 2023, el secior reportd un recaudo de Impuesios de indusiiia y comercio y su

complementanic de avisos y tableros de 1.478371.000. Para & afio 2025 se proyecta un Este proyecto de scuerdo estd comprendido por un considerando, exposicidn de motvo, ¥

incremento en el recaudo, alcanzando un total de 4,130,164 592, Esio representa un aumento acuerda que contiene |as disposiciones sujetas a modificaciones y actualizaciones.

absoluto de 2 651,793 58
2.1 Considerando

PROYECTO DE ACUERDO N* DE 2024

“POR MEDIO DEL CIJAL SE MODIFICA, ACTUALIZA LA NORMATIVIDAD TRIBUTARIA, SU
PROCEDIMIENTO ¥ EL REGIMEN SANCIONATORIO PARA EL DISTRITO ESPECIAL,
TURISTICO ¥ CULTURAL DE RIOHACHA (LA GUAJIRA) ¥ SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES™

|
R
EEEE

j

i

EL CONCEJO DEL DISTRITO ESPECIAL, TURISTICO ¥ CULTURAL DE RIOHACHA

B
EIE
i

E

En uso de sus facultades Constitucionales y Legales, en especial las conferidas en los
articulos 287 y 313 de la Constitucion Politica, Ley 136 de 1994 articulo 32, Ley 1617 de
2013, y demis normas concordantes.

i

a
B
&

|

2
A

CONSIDERANDO:

i
|l k|2
[

Que la Constitucion Poliica colomblana, en el numeral 3 del articulo 287 establece que las
entidades 1ermitoriales gozan de aulonomia para la gestion de sus intereses, y dentro o2 los limies.
dela Constitucian y la ley. Ental virtud tendrén el derecho de administrar kos recursos y establecer
los wibutes necesaros para el cumpdmiento de sus funcliones.

&
i
£
=<
=
=

Que el numeral 4 del articulo 313 de la Constituckén Politica establece “Votar de conformidad con
la Constitucién v Ia lay los tributes v bos gastos locales®.

Gue el numeral 5 del articulo 315 de la Cor n Bolitica

al concejo kos proyectos de acuerdo sobre planes y programas de desamolio econdmico  soclal,
obras poblicas. presupuesto anual de rentas y gastos y los demas gue estime convensenies pars
la buena marcha del municipio”.

D igual forma, la C én Politica en que en tiempo de paz, solamente
| eascorstonm | 080000 | | exwn ] el Congreso, las asambleas y kos concejos podrén |mpmerummuuuunas fiscales o parafiscales.
—— i T Ci] Lalay, ks ordenanzas y los Bcuerdos deben filar, directaments. 108 sujetos actives y pasios. los

hechos ylas bases gravables y las tarifas de los impuestos. La ley. las ordenanzas y los acuerdos
pueden permmr que as autoridades fijen La tarifa de |as tasas y contribuciones que cobren a los

, como r #n de los costos de los servicios que les presten o participacidn

on los boneficios que les proporcionen: pero el sistema y e metodo para definir tales costoa v
12 Impumeatn Prodisl beneficics, y la forma de hacer su reparto, deben ser filados por la ley, las ordenanzas o los
Para efectos dal impuesto predial los ingresos adicionales se memm principalments de la acwerdos. Las leyes, ordenanzas o acuerdos gue regulen contribuciones en las que la base sea

el resultado de heches ocumides durante un perfodo detenminado, no pueden aplicarse sine a
partr del periodo gue comience después de indciar La vigencia de |a respectiva ley, ordenanza o
En ol afo 2024_ se otorgaron descuentos por pronto pago de BG8, 780 550, Para & afio 2025 se acuerda.

proyecta otorgar descuento por pronto pago de 462,671,983, Esto representa un ingreso adicional
por reduccidn descuento de 462 871,883,

reducckn de tarifa descuento por pronto pago.

Que por su parte el articulo 363 de la Constitucian Politica dispone que el sistema tributario sa
funda en los principios de equidad. eficiencia y progresividad.
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Que e numeral & del articulo 32 de la Ley 136 de 1994 {modificedo por el articulo 18 de la Ley
1551 de 2012), sefiala gue es atribucidn del Concejo: Establecer, reformar o eliminar tributos,
contribuciones. Impuestes y sobretasas, de conformidad con ka ley.

Que de igual modo el numeral 1 del item =) del articulo 91 de I Ley 136 de 10904 (modificado por
el ariculo 29 de la Ley 1551 de 2012), sefala que es atribucidn del akalde: “Presentar los
proyectos de acuerds que juzgue converientas para la buena marcha del munseipio®.

Que el articulo 59 de |a Ley 786 de 2002 sefiala gue: “Los departamentos y municipios aplicarsn
los procedimientos establecidos en el Estatwio Tributano Macional, para la adminesracion,
determinacion, discusion, cobro, devoluciones, régimen sancionatono incluida su imposicion, a
los impuesios por ellos administrades. Asl mismo aplicaran & procediméento adminestrativo de
cobro a las multas, derechos y demas recursos teritoriales. El monto de las sanciones y el rmino
de la aplicacian de los procedimientos antenores, podrén disminuirse y simplificarse aconde con
la naturaleza de sus tributos, y tenlendo en cuents la proporclonaldad de estss respecto del
monto de bos Impuestos®.

Cue el articulo 14 de Ia ley organica 2082 de 2021 reza: “Adopcién de normatividad. Los Conceljos
de las ciudades capitales podran adopiar, a iniciativa del alcalde y acorde con las realidades
mibutarias de ka ciudad capdlal, | normas que ngen para e Distrito Capital de Bogota en materia
de impuesto predial unificaso y de industra y comercio, en ko que no contrarie las disposiciones
de tipo constiucional sobre |a matena”. (sublayado fuera del texto original)

Que las Leyes 1450 de 2011, 1819 de 2016, 1955 de 2019, 1985 de 2019, 2010 de 2019 y 2062
da 2021 establecen modificaciones para los fributos termitoriales dentro de los cuales se encuentra
&l Impuestn Predisl e Industria y Comercio, los cusles se hace necesario sctualizaros para ka
nueva categoria de “cludsdes capitales” con la nommatividsd vigente en el Distrito de Riohacha
&n esta matena.

Que el Decreto Ley 1421 de 1993 establece un “régimen especial para el Distrito Capital de
Santafé de Bogota', este régimen le ha permitdo al Distrite de Bogola tener unas larifas
superiores al del resto oe entidades lemionales. Sibuscion que se NZo extensiva al reso de
ciudades capitales del pals con la entrada en rigor del articulo 14 de s ley 2082 de 2021,

Que de conformidad con ko anterior, el Concejo de Estado mediante sentencia con radicado No.
A5001-23-33-000-2022-001 36-02 (26171) del 04 de julio de 2024, sefald:

-

A esos efectos. debe tenerse en cuenta que para la adopcidn normativa de las normas que rigen
en Bogotd sobre esios ibulos, la ley esiablecid dos limitanies. La primera, es que la cludad
capital puede dar aplicacién a la ley marco del Distrito Capial, y Ia segunda, que ks disposicion
que pratenda acoger se encuenire adoptada o aplicada en |a ciudad de Bogota. De manera que,
eslas nonmas solo podran ser adoptadas por |a cludad capital, en la medida que Bogota D.C. las
hublere acegido en su jurisdiccidn.

En ese entendido, las cludades capitales estén sutorizadas = aplicar el Decreto Ley 1421 de
1983, pero siempre que aguelia normativa hublere side implementada por el concejo distrital
mediante un acuerdo, toda vez que la ley no autonzd la adopelén de parametros, limites, o
regulaciones generales, sino respecto de las normas gue rigen en Bogotd, que comesponden a
aquellas gue fiian los conlenidos concretos del ributo.

[

Que en este senbido, = bien el Decreto Ley 1421 de 1993 establecid el marco legal para el Distrito
Capital en materia este fue Acuerdo Distrital 65 de 2002, &l cual fus
modificado posterormente por el Acuerdo TS0 de 2020 y suriié ofra serle de camblos mediante
el Acuerdo B16 de 2021,

Que asi las cosas, si bien el Decreto Ley 1421 de 1993 dispuso unos topes para el impuesto de
Indusiria y Comercio del 2x1000 al 30x1000, el Concejo de Bogotd adopio a wavés del Acuerdo
816 de 2021 para el secior financiero una tarifa del 14x1000.

Que en cuanto & Impuesto Predial Unificado el Concejo de Bogotd mediante Acuerdo 643 de
2016, fijo unas tarifas entre =l 12x1000 al 33x1000 para los predios No Residenclales.
especificamente para los predios “Urbanizables no wbanizados y urbanizables no edificados”, la
tanifs del 12x1000 pars predios con un avalkks catastral menor o kgual & $51.666.915 y 33x1000

ara predios con avelio mayor a $51.666.915 . Es importante destacar, que los rangos de avalios
S& A|usStan 0o oS A0S 3 rawes 08 acto administrativo expedido por el secretanc de hackenda
distrital

Que el Estatuto Tributaro vigente en el Distrito Especial. Turistico y Cultural de Riohacha fue
aprobade mediants Acuerdo 011 de 2020 y ha sufrido modificaciones a iravés de los acuerdos
02, 010, 028 de 2021 y 07, 024 de 2022,

2.2 Exposicion de motivos
impuesto Predial Unificado

Se plantea incrementar las tarifas ded impuesto predial unificado contenidas en el articulo 34 del
Acuerdo 011 de 2020 Unicamente respecto a los predios urbanos no edificasos (LOTES), estos
lotes al estar ubicados en zona urbana afectan el desarrolio urbanistico de la chudad y con esto
=& busca promover la construcckin.

propone disminuir los incentives por pronto pags del impuests pradial unificado contenidos en
el articubo 418 del Acuerdo 011 de 2020,

El Distrito de Fichachs entre e afo 2021 y 2024 ha venido storgando un descuents por pronto
o en el capital del Impueste Predial unificads que asclende & un acumulado de
$3.081_007.108 detalado por ano en la sigulents tabia:

DESCUENTO POR

ANO PRONTO PAGO
[ 7o21 558 085 823
2027 701.965. 068
075 947 174 768
2024 B98_780. 550
TOTAL 3.081.007.109

Reducir el descuents por pronto pego ayuda a crear un sistema facal més egquitativo, en el que
la carga no se vea reducida para aquellos que cuentan con mayor capacidad de pago: ademas
que se mantiene un estimulo al pago oportuno, en un menor porcentaje al actual. Esto permite
que los contribuyentes responsables continden beneficiandose por pagar el impuesio predial
unificado anticipadamente. al mismo tempe que se reduce &l sacrificio de Ingreses del municipio:
por Glimo, se optimiza el valor final recaudado, lo cual fortalece la capacidad financiera del
Destrito. Descuento del 10% si pagan ka totalidad del impuesto hasta el Glimo dia nabil del mes
de Marzo. Descuento del 5% =i pagan s iotalidad del impuesto entre el mes de Abril y el Giimo
dia habil del mes de Junio.

Impuesto de Industria y Comercio

En o gue respecta al impuesto de Indusing y comencio s& propone incrementar las tarifas para el
sector financiero, sector construccitn, servicios piblicos domicliarios, empresas de telefonia
méwil y algunas actividades comerciabes, con la adopcién de la ley de cludades capitales el Distrite
de Richacha puede definir las tarifas hasia en un rango porceniual del (30 x 1000) sin gue
sobrepase |as tarifas definidas en el Estatuio de Rentas de Bogota para dichas actividades

Para este analisis se lomd como DLII'II:O de referencia las tarfas maxsmas para esios seclores
adoptadas en &l Distrito de Bogots

Actividad Tarifa por Mil
Industrial 11,04
Comercial 13,8
Servicios 13,8
Financiera 14,00
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€ i de los Ing Sector

Se hizo un andlisis del comportamiento de los ingresos del sector financiers tenkendo en cusnts
la informacidn reportada las declaraciones del impuesto de industria y comercio v se evidencia
un comportamients econdmico al atza:

_ INGRESOS
AND GRAVADOS

IMCREMENTO
2021 | 158 780, 489 000

2022 | 218.430 459478 27, 3%
2023| 2% 531082 279 14,9%

TOTAL 633742920 717

Los ingresos gravados con el impuesto de industria y comercio del sector financiers denatan un
aumento progresivo respecio del afio 2022 del 27,31% en comparacion con el aflo 2021 y del
14,9% para el afio 2023 en comparackén con el afo 2022 esios porcentajes reflsjan una

de en la econdmica del sector financiers en el Distrite de
Fiohacha.

Se hizo andlisis comparativo de l0s Estannos de Rentas de las cludades capitales de la Region
¥ s observar que en el Estatuto de Rentas de a g2 mantiene una de las
tarilas mas bajas para el sector financienc:

TARIFAS ICA SECTOR FINANCIERD CIUDADES
CAPITALES REGION CARIBE

11,08 11

Richacha

Cludaces

Fuente: Elaboracion Propia, informacidn tomada de los estatutos tributanos de las
cludades capitales regidn caribe.

Las cudades capitales Barranquilla, Carnagena, Santa Mana y Valledupar evidencian las tarifas
més altas del impuesto de industria y comercio del sector financiero introducidas en sus estatulos.
wibutarios 8 partr gel ano 2022

En la aciualidad el Disirito de Richacha conserva una de |as larifas més baja en comparacion con
las cudades capitsles de la Regién Carlbe. siuacién que no es coherente con la realidad
socipecondmica, financiera y fiscal de nuesira ciudad, segun las esiadisticas del DANE para el
afio 2023 Richacha ocupa & nivel de cludades naclonsles el 3 lugar en incidencia de pobreza
monetaris con un porcentaje poblackonal ded 46% y a nivel de Costa Caribe ocupa el 2 hugar.
Por otro lado, para el aflo 2023 Richacha del total de su poblacién el 21,6% se encuentra en
pobreza monetana extrema ocupando el 2 lugar de cisdades capitales en el pais v el 1 lugar en
la Costa Carnibe.

Por ditimo, Riochacha tamben se encuentra ublcada como una de las cludades mas desiguales

ocupando el 2 kar a nivel nacional seqin el Coeficents de Gind del 0,526,

Tentendo en cuenta lo anterior se p e incrementar las taritas del impuesto de industria y
comercio para el sector financiers en un (14x1.000).

Compertamiento de los ingresos Sector Servicios Pablicos Domiciliarios

ARD INGRESOS INCREMENTO
2021 | 191.889.365.000
2022( 271.714.234.000 A3%
2023 367.175.721.000 35%
TOTAL B30.780.320.000

En &l anslisis del sector de servicios poblicos domicilianos tenemos que kes ingresos gravados
muesiran un aumento progresive en el ano 2022 del 42% respecio del afo 2021; y un aumento
del 35% en el afo 2023 respecto del 2022,

Al analizar |as tarifas del impuesto de INdUsIria y comercio de |as empresas de Senicios poblicos
domicilianos se observa que en = Estatuto de Rentas del Distito de Riochacha |as tarifas oscllan
en un rango del (Tx1.000) &l (10x1.000), por consigulents, se propone incrementaras al
(13.8x1.000) tomando como referencia las tarfas maxmas adoptadas para el seclor 08 senicios
¥ comercializacin en e Distrito de Bogota.

Compeo de los | Sactor C
AND INGRESO GRAVADO INCREMENT(O
021 26815.677.000
2022 12%
2023 . 215%
TOTAL 152.185.665.161

Para el analisis del sector construccion se loma una muesira de 5 contribuyentes con ks ingresos
miés altos por ano, para el 2021, 2022 y 2023, denotando un aumenio progresivo en el ano 2022
del 12% respecto del afio 2021; y un aumento del 218% en el afio 2023 respecto del 2022; este
aumento exponencial 2o debe a las diferantes cbras que se vienen desamollando en el Distito &
partr ded 2023,

Al anslizer las tarfas del impuesto de industria y comercio de las empresas del sector
conaruccidn se observa que en el Estatuto de Rentas del Distrito de Riohacha las tarifas se
mantiensn en un rango del (3x1.000), por consigulents, se propone incrementaria al {10x1.000),
tarifa que se encuenira deniro del rango autorizado por la

Comportamiento de los Ing Sector T
ARO INGRESOS GRAVADO! INCREMENTO
2021 8. 33.367.000
2027 90.667.071.000 s
2023 22 424 605.000 26%
TOTAL 29% 32%.043.000

En el anslisis del sector de telecomunicaciones tenemos que los Ingresos gravados muestran un
aumento progresten en el afio 2022 del 9% respecto del afio 2021: y un aumentn del 35% en el
ano 2023 respecto del 2022

Al analizar |as tasifas oel impuesto de industria y comercio de las empresas del seclor de
tefecomunicaciones se observa que en el Estatuto de Rentas del Distrilo de Fiohacha las tanfas
oscllan en un rango del (x1.000) al (8x1.000), por consigulents, se propone incrementaria al
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115,8x1.000), tomando como referencia las tarifas maximas adopladas para el sector de senicios. FARAGRAFO. Lo descuentos S0io 52 apicaran al Impuesic Predial Unfcado de &
¥ comercializacién en el Distrito de Bogata. respectiva vigencha fiscal, i en ningdn caso sobre deudas de vigencias anfsnoes o
sobre otres ContribUCIONEs, WMPUEStos, MulEs y sanciones relscionados con ef
po de los | Sector C Impuesto Predial Linifiesdo.
ARD INGRESOS INCREMENTO IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
2o21] 211920508 000
2022 261 871348 000 160 ARTICULO 3. Modifiquese las siguientes tarifas del impuesto de industria y comercio
contenidas en el articulo 64 del Acuerdo 011 de 2020, las cuales quedaran asi:
2023| 346872 540000 -y
TOTAL 820.626.817.000 Cédigo
Aﬂf:;dad Agrupacién DESCRIPCION ACTIVIDAD Tarifa
Para el andlisis del sactor comencial se toma una muestra de 5 contribuyentes con los Ingresos por Cadigo ECONGOMICA CITU por Mif
més altos por afio, para el 2021 2022 y 2023, denclando un auements progresivo en e afio 2022 CIIU &
del 19% respecto del afo 2021; y un aumento del 25% en el afo 2023 respecio del 2022, Deciarar
3511 104 Generacicn de energia eléctrica 11,04
Al analizar las tanfas del impuesto de industria y comercio de las empresas del sector de 3512 104 Transmision de energia eléctrica 11,04
comercial se cheerva gue en el Estaiuio de Rentas del Disirio de Richacha las tarifes oscilan en
un rango del {5x1.000) ai {10x1 000). por consigulents, se propone incrementaria al (13,8x1.000),
tomando coma refierencla las tarifas méximas adoptadas para el sector de comercializacién en el ACTIVIDADES COMERCIALES
Distrito de Bogotd. -
Codigo
2.3 Modificaciones propuestas al Estatuto de Rentas Aﬂﬁdad Agrupacion DESCRIPCION ACTIVIDAD Tarifa por
CITU 2 por Codigo ECONOMICA CIIU Ml
ARTICULO 1. Modifiquese las tarifas del impuesto predial unificado contenidas en el Declarar
articulo 34 del 011 de 2020 en lo que respecta a los predios urbanos
s ptficadon {LOTES], lan cuslss quadaran asl: 3514 202 Comercializacién de energia eléctrica 13,8
PREDIOS URBANOS NO EDIFICADOS (LOTES): Comercio al por mayor de productos
4631 ol alimenticios 13.8
FACTORES TARIFARIOS TARIFA POR Comercio de vehicolos automotores
_ MIL | 4511 202 nuevas 13.8
Urbanizables No Urbamzados hasta 300 m2 10 x f.000 |
Urbanizabies No Urbanizados con mas de 300 m2 18 X 1. 00 Comercio al por menar de articilos v
Urbanizados No Edificados hasta 100 m2 18 X 100 uvtensilios de wuso doméstico  en
Urbanizados No Edificados con mas de 100 m2 28 % 1,00, 4755 204 establacimientos especializados 13,8
Lotes Especiales 10 X .00 Comercio al por ITHEOT an
establecimientos no especializados con
surtido compuesto principalments  por
ARTCULO 2. Modifiguese el articulo 418 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quedara asi: alimentos, bebidas (alcohdlicas y no
4711 201 alcohdlicas)o tabsco 13,8
ARTICULO 418. INCENTIVOS POR PRONTO PAGO. Autosricense en el Distito Comercio al por menor en
Especial, Turistico y Cuftwal de Riohacha los siguienfes incentivos por pronto pageo establecimientos no especializados, con
del Impuesto Predial Unificado de le presente vigencis fiscal que se encuentren & surtido compuesto princpalmente por
paz y zalvo a 31 de diciembre de! aflo anterior asi: productos  diferentes  de alimentos
(wiveres en general}, bebidas
Los contribuyentes del impuesto predis! unificads fendrén fos sigulentes descuentos: 4719 201 (alcohdlicas y no alcohdlicas) o tabaco 13,8
Comercio al por menor de
Descuerio del 10% si pagan Ia lotalidsd del impuesto hasta el itimo dia habil del computadares, equipes periféricos,
mag da Ao, programas de informatica y equipos de
talecomunicaciones en
Descuenio del 5% si pagan is tolaiided del impuesio enire el mes de Abril y e Litimo
dia hébil ded mes de 4741 o4 establecimientos especializados 13,8
e Comercio al por menor de
A partir dal mes de Julio se liquidsrén intereses moratorios electrodomésticos y gasodomésticos de
uvse doméstico, muebles y equipos de
Las expediciin de ls cerificackin de pego del impuesto Fredial sdfo podrd ser ilurminacian o establecimientos
cuando se heya cancelsdo ls tofalidsd del impuesto de! afio fiscal 4754 204 especializados. 13.8
comespondeants y ne presents saldos por cancelar de aflos anferones.
ACTIVIDAD DE SERVICIO
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ALCALDIA DE
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INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

Codigo
Actividad
CIIUV a
Declarar
3513
3520
3520
3811
FE00
4112
4210
4220
4290
4311
4312
4321

4322

4329
4330

5111
6110

§120

S190

Codigo

de
Actividad
CITU a
Declarar
6411
6412

6421

6422
6423

Agrupacién
por Codigo

304

304

304
304
304

301
301

301

Agrupacién
por Codigo

DESCRIPCION ACTIVIDAD
ECONOMICA CIIU

Distribucidn da enargia eléctrica

Distribucidn de combustibles gaseocsos

por tuberias

Produccicn de gas, distribucidn de

combustibles gaseosos por tubenias

Recoleccidgn de desechos no peligrosos
Captacidon, tratamiento y distribucion

de agua

Construccidn de edificios no

residanciales

Construccion de carreteras y vias de

ferrocarril

Construccidn de proyectos de servicio

publico

Construccidn de otras obras de

ingenieria civil

Dermalicidn

Preparacion del terreno
[Instalaciones eléctricas de la
construccidn

Instalaciones de fontaneria,
calefaccidn y aire acondicionado de la
construccidn

Otras instalaciones especializadas de
{la construccidn

Terminacién y acabado de edificios y
obras de ingenieria civil

Otras actividades especializadas para
ia construccicn de edificios y obras de
ingemieria civil

Transporte aéreo nacional de
pasajeros

Actividades de refecomunicaciones
alambvicas

Actividades de fefecomunicaciones
inalamiricas

Otras actividades de
telecomunicaciones

ACTIVIDADES FINANCIERAS

DESCRIPCIGN ACTIVIDAD
ECONGMICA CITU

Banca Centrail

Bancos comerciales

Actividades de las conporaciones
financieras

Actividades de las compariias de
financiamiento

Banca de segundo piso

Tarifa
por Mil
13,8
13,8
13,8
13,8
13,8
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0

10,0

10,0

10,0

1328

13,8

13,8

Tarifa
por Mil

14,0
14,0
4.0

14.0
14.0

Actividades de las cooperativas
i financieras 14.0
6431 Fideicomisos, fondas y entidades 14.0
financieras similares
Leasing financiens (amendamienta
6491 P i 14,0
Actividades financieras de fondos de
6492 empleados y otras formas asociativas del 4.0
sector solidario
Actividades de compra de cartera o
54093 Factoring 4.0
Otras actividades de distribucidn de
G494 fondos 4.0
[0 Capitalizacién I4.0
5495 Instituciones especiales oficiales 14.0
6511 Seguros generales 14.0
6512 Seguros de vida I4.0
6513 Reaseguros 14,0
6515 Seguro de Salud I4.0
6521 Servicios de seguros sociales de salud I4.0
Servicios de seguros sociales en riesgos
6522 laborales 14,0
6523 Servicio de Seguros Sociales Sociales en 14.0
Riesgos familia
Régimen de ahorro con solidaridad
6532 (RAIS) 4.0
Actividades de las socledades de
6614 intermediacion cambiaria y de servicios 14,0
financieros especiales.
Actividades de los profesionaies de
G615 compra y venta de divisas 4.0
Otras actividades auxiliares de las
6619 actividades de servicios financieros 14.0
ne.p.
Actividades de agentes y corredores de
6621 eguroe 14,0
G620 Actividades de administracidn de fondos 4.0
Otras actividades de servicio financiero,
64991 excepto /as de seguros y pensiones 4.0
nc.p.
Administracién de mercados financieros
66111 (excepto actividades de las bolsas de 14.0
wvalores)

ARTICULO 4. Modifigquese el articulo 80 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quedara asi:
ARTICULO 60. BASE GRAVABLE EN CONTRATOS DE INTERVENTORIA,
CONSTRUCCION, ESTUDNOS, PROYECTOS ¥ DISERDS. La base gravabie en el
desarolo de de 3 v obras poblicas, 85/ como
la elsboracikdn de esfudios, proyectos y dissflos dusnte s construccion y los
pentazgos. ko constituye s ingreses brutes percibidos.

ARTICULO 5. Modifiguese &l articulo 94 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quedarad asi:
ARTICULO 94, REGIMEN SIMPLIFICADO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
Pertenecen _al _régimen _simplificade lss personss natursies  gue  dessmollen
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. ez
RIOHACHA (Supervision)
Distritc Especial, Turistico y Cultural
& de &n = Distilo de Riohacha FPARAGRAFO Z. Con el fin de fachitar &l manejo de las
slempre y cusndo :wn;ﬂwmm!amadde ias siguientes condiciones: loz spentes retenedores podrén opfsr por efectuar retenciones sobve pagos o
abonos cuyas cuantias sean infenores a las cuantias minimas establecidas en ef
8. Que en & aflo .wlmnor hubleren obfenido ingresos brufos fofsles presente articuio
o de la & tres mil quinienfas (3.500) UWT.

8. Que tangan maximo wn establecimiento de comercio, oficing, sede. focal
o negocio donde ejercen su achividad.

10 Que an al estabiecimiento de comercho, oficing, sede. local o negacio no
se desamolfen actividedes bsjo franquicls, concesitn. regals. sutonzacin o
cualguer otro sisfema Que impligue I8 expiotacion de infangibies.

1. Que No 5880 USUANDS SOUSNEDS.

12 Cwe mo hayan an el afto antevior ni @n &l 8o an
Curso contratos de wents de bisnes yio prestacin de Senicios gravados por valor
inahitusl, igusl 0 Supenion & tres mil quinientas (3.500) UVT.

GQue & monfo de sus o inversiones

Manmerssaw’anm el afto antenor o ﬂuramse.‘respemmaﬂom supere fa suma de
tras mil quimlentss (3 500) UVT.
PARAGRAFD. Pam la celebracitn de contratos de venis de blenes o de prestackn
de servicios gravados par cusniis ndividual y supenor & tres mil QuInientos (3.500)
UVT. el del deberd P an el
Reguneﬂ Comn,

Que no haga perfe del impuesto Uniicado bajo el régimen simple de
ammacm SIMPLE

ARTICULO 6. Adicionese e numeral T al aniculo 104 ded Acwerdo 011 de 2020, e cual quedari
asi:

ARTICULO 104 AGENTES DE RETENCION. Son agenies de relencion las
siguentes enfidades WD personss:

T Personas furldicas, sociedades de hechos, palrimonio SudnNoma

ARTICULO 7. Modifiguese el parigrafe del articulo 112 del Acuerdo 011 de 2020, el cual
quedara asi:

PARAGRAFO. INFORMACION EXO) ¥ juridices,
contfribuyenies y no contnibuyentes, crecr.manra.: ¥ no declarantes de impuestos
temionales en e DIistito de Riohacha, estandn & an
medios e exdgena) con lss opersciones

resiizsdas en e Mumcrpro y fuera de este. en jos témminos, condiciones y
penodicidad gue establezcs la Secretaria de Haclenda y gestidn Financiers Disirts)
mediante resolucién. & fin de efectuar los estudios y cruces de informacikin
necesarios pars el deblde contral de los fributos distritales.

ARTICULO 8. Modifiquese el articulo 113 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quedard asi:

ARTICULO 113 BASE MINIMA PARA RETENCION. El valor minimo no somstido
& retencitn es de 27 Unidades de Valor Trbutario (27 UVT) en compras y 4 Unidades
de Valor Tnibutano (4 UVT) en . Para las demas & vaior minima
o sometido & nefencitn serd el regulsds para las refencionss & o de rents.

PARAGRAFO 1. Para efectos oe s cuantia a en la
fusnte por compra de bienes o senicies cuando Se reslicen vaniss compras 8 ua
mismo vendedor se femardn los valores de fodas s operaciones realizadas en la
misma fecha. Lo anterior sin pequicio de ios contrafos de suministros celebrados
antre a5 partes y de ls Scumulscitn de las cifras cusndo exists un feccionamisnto
simetade.

OTROS DEBERES FORMALES

ARTICULO 9. Derdguese el paragrafo primero del articulo 480 del Acuerdo 011 de 2020,

SANCIONES RELATIVAS A INFORMACIONES
ARTICULO 10. Modifiquese el articulo 508 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quadars asi:

ARTICULO 508 SANCION POR NO ENVIAR INFORMACION O ENVIARLA CON

ERRORES (Articulo 651 del Estatuto Tributario Maclonal, articelo 80 de fa Ley

ZITT de 2022: ¥ a8 normas gue o modifiguen ¢ compementen).Las personas i
& 5w ir a5/ como aquelias 8

se les haye solicitado informaciones o MUE& que No la swministren. que no ia

suminisiren dentro del plazo establecido para ello o cuyo confenido presente errores

& RO CONMTESPONGS 8 & SONCINado, INCLTTIFAN. 8n I8 SIQUIgnie Sancioi.

1. Una muits que no slete mil quintentss (7.500) LUVT, la cusl serd fijsds

taniendo an cuena os entes 87

&) El uno por clento (1%) de las sumes respecio de las cusles no se suminisind la

informacion exigids;

b) Ef cern coma siete por ciento (0.7%) de las sumas respects de lss cuales se

suMmNisIrG en forma erdnes;

) El cero coms cinco per clento (0.5%) de lss sumss respects de lss cuales se

suminisird de forma extempordnes;

d) Cuando no sea posible establecer la base pars tasar la sancion o fa informacion

mo kerviare cuantis, la sancién serd de cero coma cince (0,5) UVT por cada dato no

suminisirado o incomecto (8 cusl No podrd excedar sishe mil guimentas .{? S00) UWT.

2. Cuando la sancién se kmpanga resolucismn

S8 Jdars (rasiado de cargos & /3 persona ¢ entdad sancionada, qv.mrermam

términa de un {1) mes pars re:

La sancion, sqmsemmmpmmmmsemmma«mwcm

(50%) de Iz suma determinads segln o previsto en &l numeral 1), si lz omisién es

subsanada anfes de que se notifigue a8 Mposicidn de \a sancion, o al sedenta por

clento (70%) de tal sums. =i ls emisidn es subsanads dentro de los dos (2) meses

siguwentes & la fechs en que se nolifique i sancion. Pears lal efecto, en uno y oo

caso, se debers presentsr ants ls oficing que estd conoclends de s investigacian,

un memorisl de a n de ls sencitn reducids en el cusl se scredite que ia

omisién fus subsanada. ssi come e pago o scuendo de pago de fa misma

Entodo ceso, sl el contribuyente subsans ls omisiin con anterioridad a la notificacién

de ia igwdscion de revisidn, no habrd lugar & aplicar la sancion de gue frafs &l

mumeral 2). Una vez notificads ls liquidaciksn solo sersn aceptados los factores

citados en & numeral Z) que sean probados plenamente.

PARAGRAFO 1. £l obiigads a informar podrd SubDSanar de MAansrs Wolwans 1as
faltss de gue trata el presente arficulo, anfes de que Ia mnm.mm Tributana
profiers plisgo de cargos, en cuyo Cas0 deberd iquidar ¥ pagar

=ancién comespondiente de que trata &l numeral 1) derpmmee articule reducida sl
dhez por ciento [10%).

Las corecciones que se realicen & fa informacién butsra antes del vencimisnto
el plezo pars Su presentscitn no serén chjets de sancidn.

PA.R.IGRAFO 2. Cusndo un dato omiso o nexache se reporte en diferentes formafos
en ofro reponte pare el célculo de la sancitén de que trats este
amz:wa S8 SancioNars la omision o el error temando ef dato de mayor cuantia.

f Alcaldia Distrital de Riohacha
@ alcaldiarcha
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

ACUERDOS DE PAGO
ARTICULO 11. Modifiquese el articule 651 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quedard asi:

ARTICULO 651. FACILIDADES PARA EL PAGO. (Ariculo 814 del Estafuto
Tributario Neclonal, articuio 114 Ley 455 de 1938, aficuio 21 Ley 1066 de 2006,
articulo 81 dela Ley 2277 del 2022 y las normas que ko modifiguen o complementan).
El Secretario de Haciends pio Director de Renfss, podrd medisnie resoluciin
conceder faclidedes para & pago &l deudor o a un fercero & su nambre, haste por
cince (5) aftos, pars & pago de los impuesios disntsles y (e retencidn en la fusnte,

ANEXOS

&5i coms pars 18 cancalaciin de los iereses  demds sanciones & que haya lugar,
siempre gue & deudor o un fercen 8 sw nombve, constituya fideicomiso de garantia,
offercs bienss pars su embargo y Secuesiio, garantias personales, reales, bancanas
o de compafias de segurns, 0 cualquiera oira garantia que respalde suficlentements.

Con el prasente informe se anexa Io siguiente:

1. Actade Entrega
2. Copia de proyecto de Acuerdo de Actuslizackn y Complacisn del Estatuto de Rentas del
Distrito de Riohacha

Iz deuda 8 satisfeccldn de la adminiziraciin. Se podrdn aceptar garantias personales
cuando I3 cuantis de Is deuds No 588 SUperior & tres mil {3.000) UWT.

Igusiments se concederan facilidedss para el pago, sin garantias. cuando &l témming
no sea supenor 8 un (1) aflo y el contribuyente no haya incumpiido facilidades para
& pago durante &f o antencr a Is fecha de presentacidn de la sodciiud. Fars este
efecto, of Secretaro de Haciends wo Director de Rentas suscnbid ef scfa con ef
dewdor donde se plesmard la facilded pars el pago. Cusnde el beneficiano de s
fachidad para el pago de que trala este inciso, deje de pagar aiguna de las cuotas o
Incumpia ef page de cualguler oira chilgacitn trbutana surgida con posteriondad &
la suscripeion del acta, 8l Secrefanio de Hackenda wio Director de Rentas mediante
resolucion, podrd dejsr sin efecto fa faclided para &l pago, declarando sin vigencls
& plazo concedido, ordenando hacer efectiva la practica del embargo, secuesiro y
remate de log bianes o la ferminacion de los confratos, =i fuere el caso. Contra sl
providencia procede ef recurso de reposicion ante ef misme funcionario que la
profing, demiro de los cinco (5) dias sigulentes & su nofificaciin, quien deberd
resolverio dentro del mes siguienfe 8 su inferpasicion en debids forma.

PROVECTO REVISO ¥ APROBO

. o = =
'.t‘ GroneicF - ) T
WVANESSA RICOIULLI ROVAS
MERY PAOLA GARCIA GUEVARA
Contratista Directora de Rentas
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ALCALDIA DE
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Distritc Especial, Turistico y Cultural

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

Acta de entrega

ACTA DE ENTREGA No. 1

En el Distrito de Riohacha, a los (15) dias del mes de noviembre del 2024, procedo
a hacer la entrega del proyecto de acuerdo “POR MEDIO DEL CUAL SE
MODIFICA, ACTUALIZA Y COMPILA LA NORMATIVIDAD TRIBUTARIA, SU
PROCEDIMIENTO Y EL REGIMEN SANCIONATORIO PARA EL DISTRITO
ESPECIAL, TURISTICO Y CULTURAL DE RIOHACHA (LA GUAJIRA) Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™.

El proyecto de acuerdo compilado se entrega en una memoria USB en formato
Word.

Asi mismo, se hace entrega de la copia de la constancia de radicacién del proyecto

de acuerdo que contiene la modificacién y actualizacion de las tarifas del impuesto
predial unificado y del impuesto de industria y comercio de conformidad con lo
establecido en la Ley 2082 del 2021.

= =
e ™ - F\_) T T
VANESSA RICCIULLI ROJAS
‘CC 1.118.821.606

Directora de Rentas

MERY PAOLA GARCIA GUEVARA
CC 1.118.828.664
Contratista

A la Cdmara de Comercio de La Guajira se hizo entrega del Proyecto de Acuerdo elaborado en medio magnético. (1

- | M 5 Administrar Unidad USE ()
Inicio Compartir Vista Herramientas de unidad
4 Cortar X CJ Nuevo elemento Ii-| Abrir E Seleccionar todo
Copiar ruta de acceso i Facil acceso = Modificar Mo seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar . Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades L . .
Acceso rapide ?| Pegar acceso directo a a - nombre  carpeta - & Historial EF Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Muevo Abrir Seleccionar
A = > Unidad USE (F)
LA Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
f [ Proyecto de Acuerdo ESTATUTO DE RENTAS 2024 22/11/2024 5:45 p. m. Microsoft Edge P...
h
h
[\
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Distritc Especial, Turistico y Cultural

¢+ Otros procesos de apoyo al CDAT

Con el propdsito de garantizar la eficacia en los procesos se avanza en este periodo con el apoyo logistico e insumos
requeridos por el talento humano adscrito al CDAT y el CAE para el desarrollo de las actividades programadas.

e En el mes de mayo se realizd la primera entrega de Papeleria e insumos para el CDAT tales como: como

tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, |apices, sacapuntas, borradores y carpetas.

Acta de recibo a satisfaccion.

ALcaioia oe | RIGHACHA
RIGHACHA i N :
Carpeta archivo 2 tapas - yute refuerzo, 600 gms. 60 $5.000 $300.000
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION unidad |
Ubretas argolladas (100 hojas) T 55000 5180000
ORDEN Orden de Compra No. Conv. 004-24 24-045 ] i
| r——r- ~— Toner para impresora HP Laseret 426 fdw 15 $162.000 $2.430.000
CONTRATISTA SHALIMAR LOPEZ BERRIO } y unidad
NIT/CC 1.124.007.403 Toner para impresora HP m102w 7 $110.000 $770.000
TRA - i unidad
CON \TANTE CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA Toner para impresora Samsung mit 101s 2 $110.000 $220.000
NT 892.115.002-6 T _|unidaa
OBJETO Suministro de papeleria y elementos de oficina tales Téner para impresora hp Laserlet 1102 o | ~5eme 5870.000
% | b funiaea |
como tintas, resmas de papel, lapiceros, "b""_’- [ Toner para impresora HP Laserlet 1536 15 | ss7.000 $1.305.000
ldpices, sacapuntas, borradores y carpetas segun | B Lunidad |
cotizacién anexa. En el marco del Convenio de [ TOTAL
No. 004 de 2024. L . $8.821.500
VALOR s 8.821.500 - R Los elementos suministrados totalizan la suma de OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
| SUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTORA DE RENTAS | VEINTIUN MIL QUINIENTOS PESOS ($8.821.500) M/L.
LVALORPARAPAGO __ [$8821.500
En consecuencia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que el 100%

del servicio suministrado por el contratista estuvo acorde con el objeto y alcances

En Riohacha, a los 20 dias del mes de Mayo de 2024, se reunieron SHALIMAR LOPEZ BERRIO
establecidos en la orden de compras y sus anexos y ha sido recibido a entera satisfaccion,

identificada con cedula de ciudadania No. 1.124.007.403 expedida en Maicao (La Guajira)
en su calidad de contratista y VANNESSA RICCIULLI ROJAS identificada con cédula de "
ciudadania No. 1.118.821.606 expedida en Riohacha (La Guajira) en su calidad de /‘("'m"“’ e fievh; por ailiehes Kiterviniefon:

kepey

DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y SUPERVISOR del contrato, con el fin £ f

de suscribir la correspondiente acta de recibo final a satisfaccion entre las partes, de — W

acuerdo con la ejecucion de la referida orden de compras. VANNESA/RICCIULLI ROJAS SHALIMAR LOPEZ BERRIO T
Director de Rentas Distrito de Riohacha Contratista

De acuerdo al objeto de la orden de compras No. Conv. 004-24 24-045, la contratista Supervidor

SHALIMAR LOPEZ BERRIO, realizé la entrega de la papeleria y elementos de oficina que da
cumplimiento en un 100% al suministro contratado, como se relaciona a continuacién:

DESCRIPCION l cant | uno
Caja de ldpiz negro #2 - Mina de grafito de optima s
calidad - Madera de alta calidad durable y resistente
Casquillo de aluminio que no se oxida - Borrador rojo |
0 toxico, borra suave y no mancha
unidad
Caja de borrador nata cuadrado x 24 unidades s $7.000 $35.000 |
unidad
Caja de sacapuntas metalicos X 24 unidades s $7.700 $38.500
- | unidad |
Caja de lapiceros x12 aita caidad y larga duracién 0,38 $8.000 $168.000 |
mm punta fina - no téxico y sin 3cdos =
o SR S unidad
Resma de papel tamafo carta E] $22.000 $1.100.000
unidad | | S
Resma de papel tamano oficio 50 $27.000 $1.350.000 |
| unidag
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e Afinales de septiembre se realizé la segunda entrega de Papeleria e insumos para el CDAT tales como:
como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, lapices, sacapuntas, borradores y carpetas.

Acta de recibo a satisfaccion.

iz &

En Riohacha, el primer (01} dia del mes de Octubre de 2024, se reunieron SHALIMAR
LOPEZ BERRIO identificada con cedula de ciudadania No. 1.124.007.403 expedida en
Maicao (la Guajira) en su calidad de contratista y VANNESSA RICCIULLI ROJAS
identificada con cédula de ciudadania No. 1.118.821.606 expedida en Riohacha (La
Guajira) en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y
SUPERVISOR del contrato, con el fin de suscribir la correspondiente acta de recibo final a
satisfaccion entre las partes, de acuerdo con la ejecucion de la referida orden de compras.

De acuerdo al objeto de la orden de compras No. Conv. 004-24 24-111, la contratista
SHALIMAR LOPEZ BERRIO, realiz6 |a entrega de la papeleria y elementos de oficina que da
cumplimienta en un 100% al suministro contratado, como se relaciona a continuacién:

VAIOR | VALORTOTAL
E UNB | ynimario 3
s 511000 555.000
unidad
B 57.000 535.000
unidad
7 57700 530800
unidad
Cai ;o3 | 35000 5168.000
mm punta fina
unidad
Resma de papel tam: 50 532000 51100000
unidad
Resma de papel tamano oficio El $27.000 $1350.000
unidad

AISHRATA
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION eta archive 2 tapas - yute refuerzo, 600 g &0 $5.000 $300.000
unidad
ORDEN Orden de Compra No. Conv. 004-24 24-111 's (100 hojas) 20 59.000 5180.000
unicad
CONTRATISTA SHALMAR LOPE2 BERRIO ra HP Laserlet 426 fdw 15 $162.000 $2.430.000
NIT/CC 1.124.007.403 unidad
CONTRATANTE CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA ra HP m102w 8 $110.000 $880.000
NIT 892.115.002-6 unidad
OBJETO Suministro de papeleria y elementos de oficina tales ra Samsung mit 101s 2 e 5110.000 $220.000
como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, e T Lot 1151 ) 7o 0000
sacapuntas, borradores y carpetas segiin uriciad
i6n anexa. En el marco del Convenio de - 3 HP Laseriot 1536 g Sa7.000 51305000
Asociacion No. 004 de 2024. unidad
TOTAL
VALOR $8.923.800 $8.923.800
SUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTORA DE RENTAS
VALOR PARA PAGO $8.923.800 Los elementos suministrados totalizan la suma de OCHO MILLONES NOVECIENTOS

VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS PESOS ($8.923.800) M/L.

En consecuencia Ia Directora de Rentas del Distrite de Riohacha hace constar que el 100%
del servicio suministrado por el contratista estuvo acorde con el objeto y alcances
establecidos en la orden de compras y sus anexos y ha sido recibido a entera satisfaccion

La presente se firma, por quienes intervinieron.

Y s T=_ Sl L5 Borcc

SHALIMAR LOPEZ BERRIO|
Contratista

VANNESA RICCIULLI ROJAS
Directora de Rentas Distrito de Riohacha
Supervisor

Por otra parte, se contratd el servicio de alquiler de vehiculo para transportar al personal del CDAT adscrito al
convenio; los cuales realizan trabajo de campo, sensibilizaciones, inspecciones, visitas de cobro persuasivo y
procesos coactivos, entre otras actividades para el fortalecimiento de la gestién tributaria y estimulo de la cultura de
la legalidad en los contribuyentes del Distrito de Riohacha.
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Fortalecer la
gestion
financiera para
las actividades
y operaciones
derivadas del
recaudo de
impuestos y
otros ingresos
del Distrito de
Riohacha

Durante el periodo de ejecucidn del convenio del 19 de Abril al 18 de Diciembre de 2024, el equipo de profesionales
y técnicos contratados operativizaron los procesos de fortalecimiento de la gestién financiera derivadas del recaudo
de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha, quienes durante este periodo desarrollaron actividades
tendientes a generar informacidn y datos financieros acordes con las necesidades del Distrito de Riohacha, y en aras
de garantizar la eficiencia y eficacia en la elaboracién de documentos e informes de seguimiento y/o analisis de
datos de los procesos financieros y tributarios del Distrito de Riohacha y el control y seguimiento a procesos en el
area de Hacienda; buscando con ello un mejor desempeno de los procesos internos y externos.

1. Los 10 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, financieras y
afines. Y los 2 Técnicos en sistemas y/o administrativos. Entre las actividades desarrolladas por este equipo
de trabajo que tienen a su cargo el fortalecimiento de la gestidn financiera del Distrito de Riohacha, tenemos:

e Recopilacion y analisis de la informacion que sirve de insumo para el documento de fortalecimiento de la
gestion financiera del Distrito de Riohacha vigencia 2024. A continuacidn, presento un resumen de la
informacién consolidada de Abril a Diciembre 2024:

Accion 1) Contribuir de acuerdo con su competencia con la actualizacion y andlisis de datos de la informacion financiera y
tributaria, evaluar la informacion recibida para garantizar la confiabilidad de esta, de conformidad con los términos
legales y/o requeridos del distrito, apoyando los procedimientos del cargue y generacién de informes financieros que
permita tener informacion en tiempo real.

e Se brindd apoyo en la revisién de la informacidn financiera generada en el periodo para mantener actualizado el
sistema de informacion financiera que tiene la administracidn distrital para los enlaces contables y los programas
de recaudo que soportan las transacciones financieras en el Distrito, asi como los sistemas de informacién que se
manejan y son de competencia en el area para los reportes financieros como son: SIRECI, CHIP, CUIPO, SPGR,
SECOP, FUT, SIA CONTRALORIA, SIA OBSERVA, DIARY.

e Apoyo en la creacidon de terceros juridicos y terceros naturales en el médulo de resguardo para su debido proceso.

e Apoyo en la verificacidn y conciliacidn del saldo de la cuenta contables y los libros auxiliares de banco para validar

S
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la veracidad de los saldos con el apoyo de un funcionario de la oficina de tesoreria. Con cortes mensuales de abril a
noviembre 2024.

e Apoyo en la instalacién del aplicativo CHIP para realizar el informe, validacién y envié del Boletin de deudores
morosos del estado.

e Apoyo en la realizacion del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros auxiliares de tesoreria los
cuales reflejan diferencias en algunas cuentas mes a mes.

e Apoyo mensual en la proyeccion y elaboracion de las respuestas a los oficios respecto a los convenios ante la
oficina de Tesoreria para atender las diferentes inquietudes de las sectoriales y que sirvan para el buen
funcionamiento de las mismas y por ende del Distrito de Riohacha.

e Apoyo en la revision de los movimientos de los libros bancarios a través del software contable y financiero SINAP,
mes a mes.

e Apoyo en la impresién de los libros del sistema financiero SINAP de las diferentes cuentas corrientes y ahorro de
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, informacidn necesaria para las diferentes conciliaciones bancarias realizadas a las
cuentas de los resguardos indigenas con cortes mensuales de abril a noviembre 2024.

e Apoyo en terminar de relacionar e ingresar al sistema financiero la informacion referente a las devoluciones de los
rendimientos de las cuentas de los Resguardos Indigenas del Distrito con cortes mensuales de abril a noviembre de
2024,

e Apoyo en la actualizacién de informacion en el aplicativo SPGR mes a mes.

e Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto mes a mes.

e Apoyo en la elaboracion de Registros Presupuestales en el sistema SPGR mes a mes.

e Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto regalias mes a mes.

e Apoyo en la elaboracion de los diferentes informes financieros que presenta el Distrito de Riohacha a través de la
Oficina de Tesoreria a los diferentes entes de Control en las respectivas fechas establecidas. Como son La
Contraloria General de la Nacion, Procuraduria General de la Nacidn, la Contaduria General de la Nacién y el DNP,
gue fueron requeridos durante el periodo de ejecucidn del convenio.
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Accion 2) Recopilar e identificar la documentacién e informacion requerida para realizar los andlisis estadisticos y/o
financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

Apoyo en la recopilacidn de informacidn para elaborar los indicadores de Ley 617 con cortes mensuales 2024. Estos
indicadores muestran el comportamiento del recaudo de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacién (ICLD)

Apoyo en la certificacion mensual de los movimientos bancarios de ingresos en lo concerniente a los recursos de
legalizacion de predios, control urbano y los rendimientos financieros de los diferentes convenios del Distrito de
Riohacha con los entes del Orden Nacional.

Apoyo en la revision mensual de los documentos para cuentas y cargué de los informes de supervision de acuerdo
al contrato y/o convenio suscrito con dineros publicos, reportada en el SECOP -Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica — SECOP.

Apoyo en el seguimiento al cargué de la informacion por parte de los contratistas, de las ejecuciones contractuales
dentro de los términos establecidos contractualmente y parametrizados en la Plataforma Secop.

Apoyo en la verificaciéon que la informacion estd cargada a la plataforma y cumple con los requerimientos
normativos vigentes y con la ejecucion presupuestal y de actividades contratadas, para proceder con la aprobacion
de los pagos correspondientes a terceros durante el periodo de abril a diciembre 2024.

Mensualmente se realizé la solicitud de informacidon mas detallada de los documentos financieros que gestiona o
administra el drea de tesoreria, y recibi los relacionados de las diferentes Estampillas del Departamento de La
Gudjira.

De Abril a Diciembre se realizd la recepcidon de los documentos financieros relacionados con las diferentes
Estampillas del Departamento de La Guajira como son: Estampillas Pro-desarrollo Fronterizo, Pro-desarrollo
Departamental y Pro-Universidad). Los cuales fueron objeto de verificacion con la funcionaria del Departamento
qgue los Movimientos realizados por el Distrito de Riohacha se hayan ingresados de manera veraz.

Apoyo en la realizacidn de oficios a las diferentes entidades bancarias para la expedicién de extractos bancarios y
saldos, certificados de las cuentas de los diferentes Resguardos Indigena.
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Accion 3) Apoyar en la revision, recepcion y gestion documental de la documentacion e informacion que se administre en
las oficinas de rentas y la financiera que apoyen los andlisis estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi
como de los contribuyentes.

Se reviso el proceso de Gestidn Documental del area en referencia a los documentos de:

e Apoyo en la terminacién de la elaboracidn de indicadores de Ley 617 de 2000, 819 de 2003 y 358 de 1997 con
cortes mensuales de abril a noviembre 2024.

e Apoyo con la emisidon de conceptos sobre temas financieros en la secretaria de hacienda durante el periodo.

e Apoyo en la recepcion y revisidn de los documentos e informacion requerida en la Direccién Financiera para
proceder conciliar la ejecucidon presupuestal versus contabilidad mes a mes.

e Apoyo a la Direccion Financiera en la gestion documental (rotulacién, clasificacion y archivo de las diferentes
cuentas que reposan en la oficina de presupuesto para su respectivo proceso y andlisis mensual.

e Apoyo en la revision, recepcién y gestion documental de la documentacion e informacidn requerida en la oficina de
tesoreria para proceder a los respetivos pagos de mes vencidos, asi como al pago de la planilla de Salud y Pension
de los meses comprendidos de Abril a Noviembre de 2024.

e Apoyo a la oficina de tramite de cuentas, en la recepcidn, revisidn y gestion documental de las cuentas radicadas,
verificando los requisitos minimos para el proceso de pago a terceros de la Alcaldia de Riohacha en cada mes.

e Llevar el registro y mantener actualizada la informacién de obligaciones ingresadas durante el periodo de abril a
diciembre 2024.

e Apoyo en el desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de pago y liquidaciones; referente a verificacion
de requisitos de pagos, retenciones y deducciones de acuerdo a normatividad durante este periodo.

e Apoyar en la atencidn y repuestas de requerimientos que los diferentes usuarios realizan ante la Secretaria de
Hacienda y Gestion financiera.

e Apoyo para la revisidn, publicacion y aprobacidon de documentos soportes de contratos designados a la secretaria
de Hacienda, asi como la verificacidn que los soportes para pago se encuentren publicados y aprobados a través de
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la plataforma del Secop 2.

e Apoyo en el control del ingreso y salida de solicitudes de érdenes de pago radicadas ante la Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera.

e Apoyé en la organizacién y control documental de cuentas subsanadas a través del escaner en la Secretaria de
Hacienda y Gestién Financiera.

e Admisién y revisidn de las cuentas por cobrar de los distintos contratistas de |la Alcaldia Distrital de Riohacha.

e Realizacién y entrega de certificado de paz y salvo a cada uno de los contratistas que solicitaron este documento.

e Se apoy6 en la recepcién de documentos e implementacidon de estrategias de control para el recibimiento de la
informacién.

e Apoyo en la recepcion y revision de los documentos e informacién requerida en la Direccién Financiera para

proceder a la elaboracién y generacién de CDP y RP presupuestales desde la plataforma SPGR.

e Apoyo en la revision, recepcién y gestion documental de la documentacion e informacidn requerida en la oficina de
tesoreria para proceder a los respetivos pagos de los anticipos de contratos y convenios que llegaron a la Tesoreria.

e Apoyo en el proceso de los diferentes pagos a los funcionarios, pensionados, contratistas, servicios publicos y
demas giros, que se realizaron por el Distrito de Riohacha.

Accién 4) Identificar los controles que adelanta la entidad en la verificacion de las declaraciones tributarias, y como se
identifican los errores en los diligenciamientos de los impuestos, y proponer mejoras de acuerdo con las muestras
realizadas.

o Desde el 19 de Abril hasta el 18 de diciembre de 2024, se apoyd en la recoleccion de informacién necesaria para la
elaboracion de informes a los diferentes entes de control y demas requerimientos de organismos tanto del orden
publico como privado requeridos.

e Y en la solicitud de notas débitos de las cuentas del resguardo indigena Alta y Media Guajira. Monte Harmon y
Soldado Parate Bien. Solicitud realizada al banco Bancolombia.
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Accion 5) Dar asesoria de acuerdo a los andlisis de datos financieros y estadisticos presentados con las acciones de
mejora en el uso eficiente de los recursos en el Distrito de Riohacha.

Durante el periodo del 19 de Abril al 18 de diciembre de 2024, se brindd asesoria en la revisidn de ejecuciones
presupuestales de ingresos para validar el comportamiento de las rentas y de gastos para revisar la destinacién y
uso de las diferentes fuentes de financiacion acorde a la naturaleza del gasto, se dieron las recomendaciones del
caso.

Se brindé apoyo en el proceso de armonizacion del presupuesto con el Plan de Desarrollo de la nueva
administracion distrital de Riohacha.

Accion 6) Apoyar en la elaboracion de conciliaciones, andlisis y depuracion de informacion que alimentan los estados
financieros, de conformidad con la normatividad vigente, para su posterior andlisis.

Apoyo en la revisidn y ajustes de los saldos presupuestales y superavit en diferentes rubros presupuestales, en
periodos mensuales.

Apoyo en la realizacién del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros auxiliares de tesoreria los
cuales reflejan diferencias en algunas cuentas de abril a diciembre 2024.

Apoyo en la elaboracidon de las conciliaciones de las diferentes cuentas que posee el Distrito de Riohacha,
correspondientes a todos los meses de la vigencia 2024.

Apoyo en terminar la clasificacidn y organizacion de las Conciliaciones bancarias con respectivos libros y extractos
bancarios de los meses de abril a noviembre de 2024, de las diferentes cuentas que posee el Distrito de Riohacha.

Apoyo en las actividades realizadas en el procedimiento de Conciliaciones Bancarias con los respectivos Libros y
Extractos Bancarios con cortes mensuales en esta anualidad, de las diferentes Cuentas de Resguardo que posee el
Distrito de Riohacha para alimentar la informacion de los reportes de recaudo.

Mes a mes se brindé apoyo en el relacionamiento de la informacion referente a las devoluciones de los
rendimientos financieros y en la depuracién de las cuentas donde se manejan los recursos de los resguardos
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indigenas del distrito de Riohacha.

e Apoyo en el proceso de clasificacidén, organizacién y Conciliacién Bancaria de las cuentas de Ahorros y corriente que
posee el Distrito de Riohacha donde se manejan los diferentes recursos y también en la realizacidn del cuadro de
los saldos existentes de la cuenta Maestra terminada en 4001 del Banco Agrario de Colombia, donde se manejan
los recursos de SGP (Libre Inversidn, Libre Destinacidn, SGP Cultura y SGP Deporte) del cada mes del 2024.

Accion 7) Dar recomendaciones sobre temas contables, tributarios y financieros sobre inquietudes que se generen en las
oficinas del CDAT y financiera, tendientes a mejorar la calidad de la informacion.

e Se apoyd en las actividades realizadas en el procedimiento de elaboracion, control y seguimiento al presupuesto
anual, revisando los auxiliares de los libros presupuestales y contables, de los diferentes rubros de ingresos y
egresos que alimenta informacidn para los reportes presupuestales requeridos en el periodo comprendido del 19
de Abril al 18 de diciembre de 2024.

e Se resolvieron las inquietudes sobre temas contables, tributarios y financieros que surgieron en el periodo.
e Se dieron recomendaciones para el desarrollo de la reunion del Fondo de Solidaridad y Redistribucién del Ingreso.

e Se apoyod en la proyeccion y elaboracién de las respuestas a los oficios requeridos ante la oficina de Tesoreria
presentados por las diferentes sectoriales con las respectivas recomendaciones.

Realizar la
Generacion,
impresion y
distribucién de
las
facturaciones,
cobros masivos
y sensibilizacién

En el marco del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, una de las estrategias para fomentar la cultura de pago y
lograr que se incremente el recaudo de los impuestos municipales es la generacidn, impresién y reparto de la
facturacién masiva del impuesto predial unificado.

En el mes de Junio de 2024, se contraté el suministro de material impreso para el cobro masivo del impuesto predial
unificado

S|

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
) inea gratuita: 018000954500 alcaldiarcha
Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co ® Alcaldia de Riohacha




ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I O HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

para el pago de CANT. DETALLE

los impuestos

Impresion  facturaciéon y alternativa de forma digital
15.0000 (Liguidaciones impuesto predial en bond de 90 grs, a 4x0
tintas).

distritales.

Impresion de Cartas 4x0 Adjuntas a las Liquidaciones. Tamafio

15.000 carta, papel bond de 75 grs.

Acta de recibido a satisfaccion del material impreso

il
< iz
ASHRAI -
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION.
CONTRATO N. I CCG-C
CONTRATISTA RICARDO GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA. /GABRIEL
| ANTONIO RICARDO BRAY

NI 19002650793

CONTRATANTE | CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA 7

NI |892.115.002-6

OBJETO Suministro de material impreso para el cobro masivo
del impuesto predial unificado, en el marco del
Convenio de Asociacidn No. 004 de 2024, celebrado
entre el Distrito de Riohacha y la C4mara de Comercio
de Lo Guajira, con el objeto de aunar esfuerzos y
recursos para la implementacion del plan de gestion
tributaria para fortalecer el recaudo y la formalizacién
empresarial en el COAT y el CAE como escenarios para
a promocién de la cultura de Ia legalidad en Ia vigencia

i | 2024 en el Distrito de Riohacha.
VALOR 1$18.150.000

SUPERVISION | VANESSA RICCIULLI ROJAS - DIRECTOR DE RENTAS
VALOR TOTAL DE LA FACTURA | § 18.150.000

En Riohacha, a los 21 dias del mes de Junio de 2024, se reunieron en las instalaciones de la
Casa de Atencion Tributaria (CDAT) ubicada en la Calle 2 No. 9-22, el sefior GABRIEL

en Ovejas (Sucre) en su calidad
GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA.
RICCIULLI ROJAS identificada con ced nia

su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y SUPERVISORA del
Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, con el fin de suscribir la correspondiente acta
de recibo a satisfaccién entre las partes, de acuerdo con la ejecucion del referido contrato
de suministro,

De acuerdo al objeto del contrato de suministro No. CCG-Conv. 004/2024-034, la empresa
RICARDO GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA realiz6 la entrega del siguiente material:

CANT.

15.0000 | '™

15.000

Luego se contratd a la empresa E.S.M. LOGISITICA S.A.S. para la distribucion de las 15.000 liquidaciones para el
cobro masivo del impuesto predial. A continuacidn, los resultados presentados por el contratista:

La Direccidén de Rentas le hizo entrega al contratista de 15.000 liquidaciones y/o facturas de impuesto predial para
realizar el cobro masivo en la vigencia 2024, los cuales una vez recibidos entraron en la fase de alistamiento y
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ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES

posterior distribucidén por zona en el Distrito de Riohacha.

DETALLES GRAFICOS DE RESULTADO

GESTION DE REPARTO

De acuerdo a los informes y evidencias entregadas por el contratista, de las 15.000 liquidaciones se realizé la entrega
efectiva de 12.734 recibos y 2266 fueron devueltos luego de la gestion de entrega por diversas causas.

CANTIDAD

15000

ENTREGADOS 12734
DEVOLUVIONES | 2266
CAUSALES DE DEVOLUCION
u
DESCOMOODO; 147 [RE———— CANT'DAD
DEVOLUCIONES 2266
DESCONOCIDOD 147
DESOCUPADO 102
DIRECCIOM ERRADA 289
MO RESIDE 195
REHUSADO 1533
o
» DESCONOCIDO » DESOCUPADO = DIRECCION ERRADA
» NORESIDE = REHUSADO
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El contratista anexd al informe el detallado del 100% de la gestidn descrita:

v 12.734 guias de las evidencias de entrega en archivo comprimido digitalizadas

v 2.266 devoluciones fisicas descritas en el detallado general
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Envios por correo certificado:

Entre noviembre y Diciembre se entregaron 2000 correos certificados que incluyen oficios persuasivos a omisos
de industria y comercio y persuasivos predial a contribuyentes que tienen liquidaciones oficiales pendientes de
pago y a otros contribuyentes de industria y comercio y del impuesto predial que se benefician con los
descuentos tributarios por concepto de sanciones e intereses aprobados mediante acuerdo municipal

Se apunta con esta estrategia que los contribuyentes con moras altas y con sanciones aprovechen esta
oportunidad de ponerse al dia sin tener que pagar mora y sancion ya que el descuento es del 100%.

Implementar
estrategias de
divulgacion,
sensibilizacion
y publicidad
para informar
ala
comunidad y
promover la
culturadela
legalidad a
través del
pago de los
impuestos

Se contraté durante 3 meses una profesional en Comunicaciones y Marketing quien elaboré el Plan de
Comunicaciones que contemplaba las estrategias promocionales y de comunicaciones que permitan la divulgacion
de los incentivos tributarios vigentes y la promocidn de las acciones encaminadas a fortalecer el recaudo de los
impuestos, pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad en los contribuyentes, los comerciantes informales, los
@ evasores y elusores de impuestos y en la comunidad en general.

2

DESCUENTO §j
IMPERDIBLE

Podras ganarte el

80%

de descuento en intereses y sanciones por el pago
de los impuestos predial, industria y comercio.

iAprovecha solo por el mes de julio!

afey ALCALDIA DE
RIOHACHA

Con la Coordinadora de Marketing y Comunicaciones, en los primeros dias de Julio
de 2024 se desarrollaron las siguientes actividades:

Creacion de piezas graficas: Se disefaron las piezas graficas para redes sociales, en
diversos formatos y con una linea visual atractiva para lograr la atencién de los
contribuyentes y de esta manera poder mantenerlos al tanto sobre cualquier
informacién de los impuestos. Las piezas graficas resaltan el 80% del descuento en
intereses y sanciones en el pago del impuesto predial y el impuesto de industria y

Descarga tu factura en nuestra
8 pagina web y agiliza tus tramites:
www.rlohacha-lagua)ira.gov.co

Recuerda qus pu m s duacer tus pagios e 1e
a, PSE y bancos autoriza s
nNo plerdas esta oporlunldad'

a de atencién

S|
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comercio que estd vigente en el mes de julio de 2024. | .
‘ 7= r Oportunidad para ponerse sl 6
ﬁ? Alcaldia de Riohacha ofrece descuento
. . . .. . . . DESCUENTO AR del 80% por el mes de julio en intereses
. IMPERDIBLE \
Boletmejc, informativos: .Se emltlerop b.o’Ietmes mform_atlvos que . y sanclones por el pago de los impuestos
fueron divulgados en medios de comunicacidon donde se le informa ala | 80% b e 0 B @ a2
comunidad los descuentos y beneficios sobre los impuestos que estan | ol P T Tl ey
igentes. E tos boletines se utilizaron las piezas graficas disefiadas ‘ --':':E- = |
vigentes. En estos p g . Yahm [T e
C\)mcamiam /:\) alcaldiarcha :  Creacion de videos para redes sociales: Se realizo la creacidn, produccién
y edicién de videos para redes sociales, implementando diferentes
estrategias que puedan captar la atencion del contribuyente. Estos videos
se realizaron de una manera dindmica con el fin de informar a los

ciudadanos sobre la importancia y beneficios de estar al dia con el pago
de los impuestos.

0QyVy hoQvy W

@Y Les qusta ardesireth y 60 personas més @D Les qusta a rdesireth y 60 personas mas

alcaldiarcha  Estamos verificando que tu comercio st alcaldiarcha © Estamos verificando que tu comercio se
encuentre aldia con el pago de impuestos @), por... mé encuentre al dia con el pago de |mpuestos@. por... mas

Ver 1 comentario Ver 1 comentar

12.de ulio + Ver traduccion de julio + Ver traduccion
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Para la implementacidon del Plan de Medios y Comunicaciones se emitieron érdenes de servicio a la AGENCIA DE
MARKETING Y DESARROLLO DIGITAL CACTUS S.A.S. identificada con Nit: 901.287.328-0, quienes desarrollaron
servicios publicitarios para informar a la comunidad y promover la cultura de la legalidad con la difusién de la
campafia de descuentos en el pago de impuestos distritales que estuvieron vigentes en diferentes periodos del
2024 lo que permitié el incrementd del recaudo en el pago de impuestos, a cargo de los contribuyentes. El Plan
de Medios disefiado se utilizaron diferentes canales de comunicacion a través de los cuales se informd a
diferentes audiencias y buscando generar un impacto duradero en la conciencia colectiva, fomentando una
cultura de pago que apunte a incrementar el recaudo de los impuestos distritales.

PAUTAS RADIALES: Durante los meses de mayo, junio, agosto y octubre, se emitieron en las emisoras Uniguajira
Estéreo y Guajira Estéreo las pautas radiales de 30 segundos con mensajes en temas referentes al proyecto. La
edicion de las cufias radiales se realizé con medios tecnoldgicos propios. A continuacién algunos textos
emitidos:

TEXTO 1: Amigo contribuyente, la Alcaldia Distrital de Riohacha estd promoviendo un gran alivio tributario.. 100% de descuentos en

interés y sanciones en el pago de los impuestos predial, industria y comercio. Hasta el 30 de Junio acércate a la casa de atencidn
tributaria!

TEXTO 2: ¢Ya te encuentras al dia con el pago de tu impuesto predial, de industria y comercio? Aprovecha el pronto pago hasta el
30 de Junio del 2024. Gran descuento del 100% en intereses y sanciones. Un mensaje de la alcaldia distrital de Riohacha.

TEXTO 3: jEVITE EMBARGOS! Y pdngase al dia con sus impuestos, acérquese hasta el 30 de junio a la casa de atencidn tributaria de
la alcaldia distrital de Riohacha.

TEXTO 4: Si estas fuera de la ciudad y quieres ser un contribuyente responsable, también puedes hacer el pago de tus impuestos a
través del boton PSE en www.riohacha-laguajira.gov.co

TEXTO 5: ¢Ya realizaste tu acuerdo de pago? Aprovecha el gran descuento del 100% en el pago de tu impuesto predial, industria y
comercio. Ponte al dia con Riohacha y acércate a la casa de atencidn tributaria de la alcaldia distrital de Riohacha.

TEXTO 6: jAtencion Riohacha! Faltan pocos dias para que se termine el gran descuento del 100% en intereses y sanciones por el
pago de los impuestos predial, industria y comercio. Aprovecha hasta el 30 de junio y coldcate al dia con Riohacha.

TEXTO 7: Contribuyente, aprovecha el gran descuento del 100% en sanciones e intereses para impuesto predial, industria y
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comercio. {Paga a tiempo y ahorra dinero! Acércate a la Casa de Atencién Tributaria o realiza tu pago por PSE y en los bancos
autorizados.

TEXTO 8: Amigo contribuyente, la Alcaldia de Riohacha ha extendido el gran descuento del 80% en intereses y sanciones por el pago
de los impuestos predial, industria y comercio. jValido hasta el 31 de agosto! Acércate a la Casa de Atencion Tributaria y paga a
tiempo.

TEXTO 9: jAtencidn Riohacha! Si alin no te has colocado al dia con el pago de tus impuestos, esta es la oportunidad para hacerlo.
Aprovecha el 80% de descuento en intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y comercio. jColdcate al dia
con Riohacha y evita sanciones!

TEXTO 10: ¢{Ya te encuentras al dia con el pago de tus impuestos? Acércate a la Casa de Atencion Tributaria y realiza tu acuerdo de
pago en los impuestos predial, industria y comercio. iNo dejes pasar esta oportunidad y aprovecha hasta el 30 de agosto el 80% de
descuento en intereses y sanciones!

TEXTO 11: Atencion Riohacha, este es el momento de actuar mantenerte al dia con tus impuestos es una responsabilidad que
beneficia a toda la gente al finalizar el afio con tus impuestos al dia garantizas mas obras y servicios para todos juntos construimos
una mejor Riohacha, hagdmoslo por nuestra ciudad

TEXTO 12: Riohacha, este mensaje es para ti. El futuro de Rio Hacha esta en tus manos. Mantener tus impuestos al dia es clave para
evitar embargos y sanciones. Aprovecha los alivios que te ofrece la Casa Atencién Tributaria, porque con el pago a tiempo ayudas a
contribuir en el bienestar de la gente. No esperes mas y ponte al dia con tu impuesto.

TEXTO 13: Finalizar el 2024 con tus impuestos al dia es esencial. Pagar a tiempo no solo te evita problemas, sino que también
asegura que los recursos inviertan en nuestra Riohacha. Aprovecha los salidos tributarios y ahorra. Cumple con tus impuestos y
juntos haremos de Riohacha un mejor distrito

TEXTO 14: (Sabias que la alcaldia esta disponible para que tu te pongas al dia con tus impuestos? Esta es la gran oportunidad para
ahorrar y poner al dia tu atencion tributaria. Al pagar a tiempo, no solo evitas embargos y sanciones, sino que también contribuyes
al desarrollo de Riohacha. No dejes pasar esta gran oportunidad. Actla ahora y asegurate un 2024 sin Preocupaciones

* PERIFONEO INFORMATIVO: 5 horas por dia con mensajes alusivos al proyecto (ocurrencia dos veces por dia).
Se realizaron jornadas de perifoneo en toda la ciudad principalmente en los meses de mayo, junio, agosto y
octubre de 2024
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Se priorizaron los siguientes lugares o zonas:
- ComunalOy3

- Comunady5

- Zona céntrica bancaria
- Comuna9yéb

- Comunaly?2

- Comuna7y8

- Zona céntrica y bancaria

+ PUBLICACIONES EN PRENSA:

Durante el periodo de ejecucién del convenio, se realizaron las publicaciones en prensa que se muestran a
continuacion:
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| Guajira News | rohacha. La Guajie | viernes. 3 de mayo de 2024 ACTUALIDAD

Siempre informado l!llll@)@ Guajira News €3 Guajira News €3 Guajira News
A través de su Secretaria de Hacienda de la alcaldia
En Riohacha se promueve el pago oportuno de los impuestos
con alivios tributarios

£n un esfuerzo por fortalecer  bandando Iformacion detalla
& culturs de pago y promover 6 48 sobre 108 benefcios Que se
desarmolio sostenible del dstrito,  genersn con el Pago temprano

ool s Lasas
de_mortalidad materna o
u"l'm‘ de lx opmanidad
Waran

@ Aaidla de Riohacha, a través
de sy Secretaria de Mackenda,
v & cabo una jornada de con
clontizacion sobre | importan.
cia y los benedcios de estar &l
i con 108 IMPUERLDS prockales.

de (a8 obUgacones rdutaras y
0 5u ez, s0cakzANdO a8 conse
CUBNCNS 08 N0 CUMDIY Con oS-
tos comprominos.

“Yo vine & roalizar un acuer
0 do pago y gracias a D5os tuw

Durante la jormada. los exper WA Mty DUeNa Atencion y ase
108 &N reCuUPEracion de cartera SO, YR QUE YO NO lenia pare
reconTieron Centos de hogares.  DagEr &) Monto completo y &l he

Casdacanos reciben mformaciin sobre DenedCios y ROONES B0 PaGO HArE o5t & 0k CON S COAGACKNES itutaras

cer este acuerto, mensuavnen
o iré abonando para colocarme
al dia. Invito & los ciudadanos &
Que se acerguen a les oficinas
para colocarse al dia con sus
mpuestos prediaies.” coments
Angeina Peharanda, contriby
yerte

Los cludadancs ham reci

@0 orentacidn  personalizeda
sobre s formas de pago, entre
ellos ks opciones que brinda
18 ertidad con los acuerdos vo-
lurarios de pego. También se
informé que se encuentra en
vigencia el descuento del 100
en niereses y sanciones
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transparencie, 1o equided y of
bienestar de to0os sus haban
fes, y conbinuard impuisando
acciones que promuevan una
cuturs trbutane responsable y
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Publicacion en Diario La Guajira el 12 de Junio de 2024:

Jornada de la Alcaldia Distrital de Riohacha
para el pago oportuno de impuestos
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>» AN COOMUNKRT Qe 3¢ Jes Dnda pae pOnerse X G2 (08 343 0AGA-
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estos impuestas no solo yeades Que tienen cbigacones pendiertes de 5ag0 Hasta of 30 de oo
&5 una oblioacicn legal Oe 2004, los cadacanos podin beneficinse de un Sescuento del
S LN lvgacion lagai 100% &9 intereses y 5acooes. PAgands ¢ Sotal de sy obigacn o
SV que fambién es Sobscriiendo un aouendo de Pago. £ 63 una oportunsdad $nca para
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»»
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-
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Publicacion en Guajira News el 12 de Junio de 2024: -
Hasta el 300(5 junio d.e 2024-hay beneficios i ) _— .
Alcaldia Distrital de Riohacha invito a los ciudadanos
a pagar a tiempo los impuestos prediales, industria y
comercio

oportunidad y cumplr con sus
oblignciones tributarias. Pagar o

del 100% en intereses y san
Ciones, pagando of total de su

yectos que mejorn ia caldad de
vida 0o 10d0s Jos habitantes do

servicios de salud y actvidades
Cultirples,

contribuyontes 1a impoe-
tanca dn pAgar A tiamen
los impuestos preciales, de in
dustria y comercio y aprovechar

a Alcaidia Distrital de Rio-
hacha, recordo 8 1dos los

1o gran oportunicad que se los
beinda para ponerse al ala con
sus obligaciones fiscales y evitar
SANCI0Nes y embargos.

“La Alcaidia ha imploments.
dgo un incenthvo especlal para
fos contribuyentes Que tienen
obiigaciones  pondientes  de
pago. Hasta ef 30 de junio de
2024, los ciudadanos podran
beneficarse de un descuento

cbligackin o subscribiendo un
aennedn dn pagn. Fsta es una
oportunidad Unica para reguiar
su situaciin fiscal y contribuir af
desarrolio de nuestra ciudad”,
expresé Vanessa Ricchulll, Direc
tora de Rentas,

Hay que indicar que o pago
puntual de 05108 IMpuestas no
s0lo es una obigacin legal,
SINO QU tAmbIEN o5 crucial para
of DIENCSLAr y PORIEsO 06 NUes-
tra ciudad.

Los fondos recoudacos se
destinan 3 la Inversién Ge peo-

Richacha, como 13 construccion
y mantenimientn de infraestnie-
1Ures, PIORFAMSS  eCucativos,

A 5u vez la adminstracion
distrtal imita A todes Ins con.
tribuyentes 8 aprovechar esta

-

AR

1empo no 50i0 Mita prodlemas
Ingales y financneos. wna qun
lambeén foralece 1 construc-
©i6n de chudad, asegurando que
los recursos necesarios pora
105 peoyectos de inversion estén
disponibles y sean utilizacos de
manera efoctiva para el bien co-
mn,

Para més informacidn sobre
como realizac 5us Acuedos de
PaEO ¥ beneficiarse de los s
cuentos, pueden visitar la casa
de atencidn tributana de Rioha-
cha y colocarse al dia.
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

(Supervision)

INFORME DE ACTIVIDADES

La  Alcaldia Dustrital de
Richacha recuerda o todos
los contnibuyentes la impor.
tancia de pagar a tiempo
los impuestos prodiales, de
industna y comercio y apro-
vochar la gran oportunidad
que so les brinda para po
nerse al din con sus obliga-
cionos fiscales v evitar uxi
nelones v embargos.

“La Alcaldia ha implomen
tado un incentivo especial
parn Jos contribuyentes que
tienen obl dien-
tes de poago. Hasta ol 30 de
junio de 2024, los ciudada.
nos podrin beneficiarse de
un (Lvunvmn dol 100% en
INLOPoses Y SAnoones, pagun:

Este 30 de junio de 2024,
vence ¢l plazo parn que to

tar sancio-  implemoenté

Publicacion en Diario del Norte el 12 de Junio de 2024: -

El pago puntual de estos impuestos es una obligacion
legal y crucial para el bienestar y progreso de la cudad

Publicacion en Diario del Norte el 25 de Junio de 2024: -

Contribuyentes de Riohacha tienen seis dias
para pagar sus impuestos sin intereses

bliguciones  La adminis

dos los contr del
Distrito de Riohacha apro
vechen ¢l descuento del
100% en interoses ¥ sancio-
nes por ¢l pago de los im
pucstos predinl ¢ industrin
¥ comercio,

El beneficio ex una opor
tunidad tnica para colocar-

DESTACADO

La administracién
Distrital de

Riohacha,
implementé la
medida con el
objetivo de aliviar

la carga econdomica
de los ciudadanos y
fomentar una cultura
de pago responsable

futuros, ol objtivo de

ion Distrital

Alcaldia de Riohacha ofrece descuentos del cien por
ciento en intereses y sanciones por el pago de impuestos

do el total de su obligacidn o
suscnibiendo un acuerdo do
pago. Estia s una oportuni
dad Unica para regular su
situncyin fiscal ¥ contribuir
al desarrollo de nuestra ¢u-
dad”, expresd Vonessa Ric
ciulli, diroctorn de Rentas

El pago puntual do estas
impuestos no solo s uni
obligncién legal, sino que
también  os crucial para
ol bienestar ¥ progresa de
nuestra cludad, Los fondos
audados se destinan a la
rsiin de proyectos que
megoran s calidad de vida
de s Jos habitantes de
Riohacha, como la construc-
cxin v mantenimionto do in

ccondmica de Jos ciudadanos
y fomen una cultura de

froestructuras,  programnis
cducativos, servicios de s
lud y sctividades culturales.

La administracion distri
tal invita a todos Jos contri
buyentes & aprovechar esta
oportunidad y cumplir con
sas  obligacianes  tributa.
rias, Pagur a iempo nvo solo
evita problemas legales y fi-
nancieros, sino que también
fortaleco la construcexin do
ciudad, asegurando que los
FOCURSOs Becesarios para los
proyectos de inversin ex-
tén disponibles ¥ sean uti
Lizados de manera efectiva
para el bien comiin,

Para mds informackin so
bre como realizar sus acuer-
dos de pago y benoficiarse
de los descuentos, pucedon
visitar ln casa de atencién
tributaria de Richacha y co-
locarse al din

Los  contribuyentes  tio
nen hasta el 30 de junio

este dos-
rizar su s

arl
podid

r mi pago y gracias al
nto he reducido sig
nificativamont

ol monto
comentd
ett, contri-

La Alealdia de Rioha
cha, reafirma ¥
miso de buscar alterna

compro.

tivae que faciliten a los
contribuyentes ol cumpli
miento de sux obligacio
nes tributarias

ste 20 1o solo be-
neficia a bos e buyentes
¥ negocios, sino qué tam
bién fortalece lax finanzas
del  Distrito, permitiendo
invertir en proyoectos parn
ol desarrollo y progroso de
I ciudad,
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INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Publicacion en Guajira News el 24 de Junio de 2024: % Pdgina-

LGuajlra NQWSJ Riohacha, La Guajira I Lunes, 24 de junio de 2024 AC UALI DAD

Siempre informado aqui(>> @ Guajira News € Guajira News €3 Guajira News
“Se te acaba el tiempo. Ponte al dia con Riohacha, paga tus impuestos hasta el proximo 30 de junio”

Alcaldia recuerda que solo faltan 6 dias para aprovechar el
gran descuento del 100% para pago de |mpuesto predlal

La Akaida Distital do Rio-
hacha, recuerda a todos los
contsibuyentes que solo faltan
6 (as para apeovechar o gran
descuento del 100% en intere
S08 y sancionos por ol pago de
los impuesics prodiad, ndusteia
y comercio.

Este benedicio €8 una opor
tunidad Gnica para colocane al
dia con las oblkgaciones tributa
as y evitar Sanciones y embar
05 futuros.

Cabe Indicar que la admins.
rackon mstrital, ha implemonta

0 osta medida con ol cojetve
o0 alvias la carga econdenica de
108 cludadanos y fomentar una
cultura de pago responsable

Los contribuyentos tenen
hasta el 30 de junio pars acce
der @ este descuento y rogulan
201 Su situatoNn tibutana

El acuerdo de pago que
ofrece la Alcakfia, ha sido de
£ron ayuda para mi, Antes tenio
una deuda consicerable y no s»
bla cdmo solventavia, Con esto
#uerdo, he pomdo organizar mi
POgo y grocias al descuento he

educido  significativamente ol
monto total @ pagar”, comentd
Agriana Dagovett, contribuyente.

Finalmente, o Akalcia de
feohacha,
miso Ge buscar aemativas gue
faciinen a los contnbuyentes ol
cumplimiento de sus obligacio
nes tributariss. Este esfuerzo no
2000 benoficia a los contribuyen
108 y negocion, Sino que también
fortalece los finanzas del distrito,
permitiendo Invertr on proyectos
para ol desamolio y progreso de
s Gudad

reofierma su COMPro-

Publicacion en Diario Causa Gugjira el 12 de Agosto de 2024:

Riohachero faltan pocos dias para aprovechar

los descuentos en el p tus impuestos

ana o
dallu U

| s e L0 Sicontn Demnit $0 Ranacta meerrts 3 100 les eonirihepanies oon fotan
OwACHA etut Ok ath gut foaber o beawiehs dof B O¢ Gostuente o4 elpaied
5 A ol pago e s Fretal ndaing y Conenia

A\ gt do CECTE o

icias para th

Eom bosatuin gam o0 arman s Sagueiin Aot o0 31 40 sgeain Saw carss
29 )eiwe bna Mar o pogo €0 131 shigaciamet T betaron. i erento ss 1pete -
26309 62452 97 ot 106 Setadares 1a pangen ¥ F1 GOt SN ImgamTion

“Dmrnras Viaw on BRrnade 8 Wdon b GaRrilepevies S e et Tee b
e destaends o peiheaiivg, Qe 20 e 0ada It Corge frant il e peatree
ALED 06 QM LUAE AT in DTN Pedn S0 00S Iule i | COTRYY Cemc-
Tamante o1 drsamnls e suotien Sadnd Se bompraenie Gan 1) pege dn lee
Wrgneson st Mnireriy pId G pafarat cortaar ten bis pepscis
10010 ooe Bejres 0 talead fu wn e Aasachs  atend Ve Recisll
Ourectors o¢ fanten

La Adearteracss Jtertas swits 3 Iadon bkax comn bpeeins & proseche mis
L T L L
1300 y posidies enbirgen. ands 30 sonibey 84 marers ¥ galieat e 81
Arem e Alhane

So ha extendido sl descusnio ded A0
Tyits samcinmon ¢ wrivargre § cedsemws of e oo of page
Predis Induaris y oW

34 00 MO0
ento vasdo

hasta el 51 e Agosro

NG e pasa ety T
COwtunGar
1 page sptrtand 80 1os brgeenion pows e & b AL LS Lavtinad Lot pripades
¥ s g » Ndm o e N
R e e LR TSR
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Distritc Especial, Turistico y Cultural

Publicacion en Guajira News el 27 de Agosto de 2024:

I» chotiyd de Bohachs

Itimos dias para aprovechar
los descuentos en el pago de tus
impuestos

Con estis AOSONES Buscan milgar I maderaizaciin i delios mensnis

Policia Nacional fortalece frentes de seauridad en Distraccion
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ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES
RIOHACHA (supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Publicacion % pdgina en Diario del Norte Publicacion 1/2 pdgina en Guajira News
el 12 de Octubre de 2024: el 29 de Octubre de 2024:

GUAJKE NEWS [ Actiuctn s Gowrn | Warton. 28 e taboms e 3034
Un evento que busca fortalecer estrategias de seguridad vial en Colombia
Para segulr avanzando en la pronta reublcacidn Riohacha continiia mostrandose como destino de grandes

Procuraduria convoco a segunda mesa de eventos, esta vez con apuesta nacionales para la seguridad
seguimiento por carrotanques de La Guajira ‘f'f'

Dousrmes (Uncrsh ws  Gums a3auiidon 2o s Lin-
v \secdonon

| Generales]|

B acto marca un hito en la historis de relvindicacion

Departamental
de Reforma Agraria en el Magdalena

"

||Se acerca diciembre! La Alcaldia de Riohacha te invita a
finalizar la vigencia con tus obligaciones tributarias al dia

P

Alcsidia de Richacha invita a kos contribuyentes
a saldar sus obiigaciones para evitar embargos

L Alasa de Schahe o
. ST

omcranets 4 chtet

[epe——

GUAJIRA NEWS <~ jLEELO Y PASALO!
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ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

Implementar
accionesy
estrategias
con entidades
como CCG,
DIAN entre
otras, que
permita
optimizar la
gestidn
tributaria a
través de la
formalizacion
empresarial,
cruce de
informacién,
jornadas de
sensibilizacion
y
capacitaciones
orientada a las
unidades
econdmicas
formalizadas y
no
formalizadas
del distrito

En el mes de Junio de 2024 se dio inicio a la ejecucién de este componente del Convenio de Asociaciéon No. 004
de 2024, suscribiendo el Convenio de Cooperacidon Interinstitucional No. 001 de 2024 con la Fundacién Guajira
Competitiva con el objeto de “AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, Y FINANCIEROS PARA BRINDAR SOPORTE
TECNICO Y OPERATIVO EN LA REALIZACION DE JORNADAS DE FORMALIZACION EMPRESARIAL, SENSIBILIZACION,
CAPACITACIONES Y DEMAS ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A UNIDADES ECONOMICAS FORMALIZADAS Y NO
FORMALIZADAS DE LA ZONA URBANA DEL DISTRITO DE RIOHACHA” de acuerdo a los lineamientos del Convenio
de Asociacion No. 004 de 2024 que tiene por objeto la implementacién del Plan de Gestién Tributaria para
fortalecer el recaudo y la formalizacion empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para la promocion de
la cultura de la legalidad en la vigencia 2024 en el Distrito de Riohacha.

Durante este periodo se inicid la ejecucidon con el Andlisis y organizacién de la informacién y el alistamiento
logistico que es el soporte para el desarrollo de acuerdo al cronograma propuesto de las actividades convenidas
gue a continuacion se detallan:

1. Realizar las Jornadas de Sensibilizacion y Formalizacion Empresarial a través de visitas y llamadas
telefdnicas a las unidades productivas formalizadas y no formalizadas, para fomentar la cultura de la legalidad
en la zona urbana del Distrito.

Esta estrategia tiene como objetivo lograr que quienes estén desarrollando una actividad comercial en la zona
urbana del Distrito de Riohacha, cumplan con la obligacién de declarar y pagar los impuestos municipales por lo
gue para dar inicio a la realizacion de las jornadas de formalizacién empresarial dirigidas a quienes no estdn
registrados en Cdmara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de Riohacha, se contraté el personal de apoyo
idéneo para la realizacién de las jornadas, quienes se encargan de realizar las visitas y las llamadas telefénicas a
unidades productivas con el fin de sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las

S|

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001
) inea gratuita: 018000954500
Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co

f Alcaldia Distrital de Riohacha
alcaldiarcha
® Alcaldia de Riohacha




ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I O HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

unidades productivas formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha.

Como apoyo a la implementacion del programa disefiado para la vigencia del 2024, se mantuvo informada a la
comunidad permanentemente acerca del desarrollo de las actividades orientadas a las unidades productivas
formalizadas y no formalizadas en el Distrito de Riohacha.

La divulgacién y promocidn se realizo a través de medios de alcance masivo y medios de comunicacién. Durante
este periodo se ejecutaron actividades de perifoneo en las zonas donde se inician las jornadas de sensibilizacion,
envio de mensajes de textos, cuiias radiales y divulgacidn a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio
de La Guajira.

2. Fortalecer las capacidades de generacion de ingresos y procesos empresariales a los negocios formales e
informales o unidades de baja escala en cualquier sector econémico de la zona urbana del Distrito Riohacha
para mejorar su competitividad y su incorporacion en la economia formal.

Para el fortalecimiento de las capacidades a los negocios formales e informales, se dio inicio a la convocatoria y
al desarrollo de un ciclo de capacitaciones y talleres con el objetivo de que estas unidades econdmicas cierren
las brechas para generar ingresos.

¢+ Planificacidn y ejecucion de la convocatoria de inscripcidon de Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios
por medio de mensajes masivos.

Por medio de un enlace de inscripcidén se realizado el proceso de convocatoria la cual producto de ella se
registraron 383 personas, a las cuales se les socializé la metodologia a desarrollar del programa de
fortalecimiento Micronegocio.
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T - v g

i 1D n Nombre2 Identificacion - LE T (Preferih Barrio
2 | 594 Enaluz Mendoza Barrc 1118810830 3005464416 La loma
3 | 595 Dairelis '6311269 "3006378408 Taguaira
4 | 596 Leinis Pacheco Sa12071 "3006606622 El minuto
5 | 597 Wilmar Dario Mira Mol 84089332 "3013019466 31 de octubre calle 4010A numero 55
6 598 Dalgis patricia freyle i 26670417 3006675244 Dividivi
7 | 599 Benilda amaya uriana 1124379653 "3042476853 La tuna

"8 | 500 Marialis linares 5032495 2006864089 Villa del sur
9 | 601 Aury Esther 16633142 3014727461 Los loteros
10 602 Carmen Acosta 57400547 3014791937 La cosecha
11 603 José romero "1282920 "3007465411 15 de mayo
12 604 Yeiner jose asis medin 1118829631 "3005157305 Kral2b#18:35 barrio rojas pinilla
13 605 Edilma Caliz 1118837996 "3006703953 La lucha
14 | 606 Katerin licet gonzalez (1118815093 "3013508046 Las mercedes
15 607 Robinson Luis Narviez 77027317 "3014877680 Los milagros de Dios
16 608 Oriana "1085048455 "3008631966 Entre Rios
17 509 Eduardo Miguel Tovar 6238771 "3015065296 vila fatima
18 610 Manuel Gémez "84091584 "3013286421 Cooperativo
13 | 611 Silene Garrido "1006569650 "3007441032 Dividivi - la lucha
20 612 Julieth Paola Ramos Ci1.118.801.460 300 702 4480 15 de mayo
21| 613 Katerin Socarras "1118848098 "3015322293 Las tunas
22 614 JULIETH PAOLA OJEDA 1118865082 3023617858 BARRIO SAN MARTIN DE PORRES.
23 615 Shirlys farides torres n1.123.411.195 "3013799569 Villa del sur
24 616 Jhon Gregory Redondc 1140897283 "3045924842 Villa comfamiliar blogue 1 casa 109
25 517 Luisa Isabel Hernande: 40818758 "3012060423 Centro
26 618 Rocio Elena Ochoa cor40934234 "3008915236 La provincia de padilla
27 619 Carlos ospino "84086443 "3046795201 Maria eugenia
28 520 Vanessa ‘5513181 3128280825 Mifiuto de dios
239 621 Juan manuel iguaran p 1006614634 "3045822379 San Martin de loba
30 622 Elena Ramos 40943943 "3046511407 Los nogales
31 623 Benildaamaya uriana 1124379653 "3042476853 La tuna
32| 624 Willangis '5a1194 "3016999474 Jorge Pérez
4 b ¥| Sheetl /7l

Anexo 1: Archivo Excel con listado
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¢ Elaboracidon del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.
Se realizé reunion de trabajo con los funcionarios que desarrollarian la transferencia metodoldgica a cada uno

de los grupos conformados, en la que se elaboré el cronograma para dictar los talleres de fortalecimiento en
este periodo.

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 01

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Gestidn Financiera de Negocios y Martes 8:00 A.M COMUNA Yerson Manrique
Formalizacién Empresarial 25 de junio 12:00 M 10 d
Martes 8:00 A.M. COMUNA
Gestion Estratégica de Negocios Clara Barraza
2 dejulio 12:00 M 10
Gestién de Marketing con enfoque Martes 8:00 A.M. COMUNA Maribeth Gamez
digital 09 de julio 12:00 M 10
Martes 8:00 A.M. COMUNA
Seguridad y Salud en el trabajo . SST CCG
16 de julio 12:00 M 10

¢ Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo

1 conformado de la convocatoria.
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En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio y refrigerio para el desarrollo de las
capacitaciones a los asistentes, se realizd la toma de evidencias, asistencias, aplicacidon del Formato de Linea
Base, que se realizd con el fin de tener un diagndstico de los conocimientos con que contaban los usuarios
antes de iniciar las capacitaciones y poder reforzarlos segun los resultados obtenidos; también se brindé el

apoyo en el material audiovisual a los capacitadores.

Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefdnicas para recordarles el dia, hora y el lugar
donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.

Evidencias fotograficas
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ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES

R/

este periodo dirigidos al grupo 2.

Del 01 de agosto al 16 de septiembre de 2024 se desarrollaron las siguientes actividades:

¢+ Elaboracién del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

Se realizé reunién de trabajo con los funcionarios que desarrollarian la transferencia metodoldgica a cada uno
de los grupos conformados, en la que se elabord el cronograma para dictar los talleres de fortalecimiento en

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 02

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Gestidn Financiera de
i o 8:30A.M Barrio las )
Negocios y Formalizacién Jueves 1 de agosto i Yerson Manrique
. -11:30 AM Marias
Empresarial
Gestion Estratégica de Jueves 8 de agosto 8:30 A.M Barrio las
. , Clara Barraza
Negocios -11:30 A.M Marias
Gestidon de Marketing con Jueves 15 de agosto 8:30 A.M Barrio las
. , Maribeth Gdmez
enfoque digital -11:30 A.M Marias
Seguridad y Salud en el Jueves 22 de agosto 8:30 AM Barrio las
. , SST CCG
trabajo -11:30 A.M Marias
Asistencia personalizada Jueves 5 de septiembre 8:30 A.M Oficina
i Yaila Meza
marketing -11:30 AM CCG
Asistencia personalizada | Jueves 12 de septiembre 8:30 A.M Oficina
. Yaila Meza
marketing -11:30AM CCG
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72
°

Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo 2
conformado de la convocatoria. En estas actividades se desarrollan talleres con el grupo conformado en la comuna 10
mas exactamente en el Barrio Las Marias, estos talleres los cuales son dictados por expertos en gestidn financiera y de
negocios, gestion estratégica y de negocios, gestion de marketing con enfoque en digital, seguridad y salud en el
trabajo, estos expertos desarrollaron una metodologia muy basica de facil entendimiento para la poblacidon que se
atiende, dicha poblacidn que esta en marco de la economia popular.

En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio, se brindd apoyo con el material audiovisual a los
capacitadores y refrigerio para el desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizé la toma de evidencias y
asistencias.

Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefénicas para recordarles el dia, hora y el lugar donde se iban
a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.

Evidencias fotograficas
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+«+ Listado de Asistencia Taller de Gestion Financiera de Negocios y Formalizacion Empresarial realizado el Jueves 01 de

Agosto de 2024
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+»+ Listado de Asistencia Taller de Gestion de Marketing con enfoque digital realizado el Jueves 15 de Agosto de 2024
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++» Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Jueves 22 de Agosto de 2024
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¢+ Jornadas de Sensibilizacion y formalizacion empresarial.

En este periodo se continud con el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion y formalizacién empresarial
realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si cumplen con la obligaciéon de declarar y pagar
los impuestos municipales, si estan registrados en Camara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de
Riohacha.

En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefénicas a las unidades productivas con el propdsito de
sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las unidades productivas formalizadas y no
formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha. La divulgacién y promocién se realizdé a través de
medios de alcance masivo y medios de comunicacién. Durante este periodo se ejecutaron actividades de
perifoneo en las zonas donde se inician las jornadas de sensibilizacién, envio de mensajes de textos, cufias
radiales y divulgacion a través de la pagina web de la CAmara de Comercio de La Guajira.

Del 19 de agosto al 18 de septiembre desarrollaron las siguientes actividades:

®,

+* Elaboracion del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

Se continud con el desarrollo del cronograma elaborado para dictar los talleres de fortalecimiento dirigidos al

grupo 2.
Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 02
(Actividades programadas para este periodo)
TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Seguridad y Salud en el Jueves 22 de agosto 8:30 AM Barrio las SST CCG
QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
) inea gratuita: 018000954500 alcaldiarcha
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trabajo -11:30AM Marias
Asistencia personalizada | Jueves5 de septiembre 8:30 A.M Oficina
] Yaila Meza
marketing -11:30AM CCG
Asistencia personalizada | Jueves 12 de septiembre 8:30 AM Oficina
] Yaila Meza
marketing -11:30 AM CCG

a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.

Evidencias fotogréficas

++» Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo 2
conformado de la convocatoria. Se desarrolld el taller de Seguridad Social y Salud en el trabajo el dia 22 de Agosto de
2024 con el grupo conformado en la comuna 10 mas exactamente en el Barrio Las Marias. En la actividad de talleres se
les entregd el material de estudio, se brindé apoyo con el material audiovisual a los capacitadores y refrigerio para el
desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizd la toma de evidencias y asistencias.
Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefénicas para recordarles el dia, hora y el lugar donde se iban
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Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Jueves 22 de Agosto de 2024
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++» Desarrollo de asesorias personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

Adicionalmente a los talleres, los dias 5 y 12 de septiembre de 2024, en las oficinas de la Cdmara de Comercio de La
Guajira, se desarrollaron jornadas donde se brindd asistencia personalizada relacionada con el tema de Marketing, con

microempresarios interesados en mejorar algunos aspectos en esta area en los cuales tienen falencias en su unidad
productiva.

Entre las actividades que desarrollaron, la experta en marketing les apoyo en el disefio de logos, la conformacién de
una estrategia digital para vender mds y demas temas referentes al marketing

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Asistencia personalizada |Jueves 5 de septiembre 8:30A.M Oficina
] Yaila Meza
marketing -11:30 A.M CCG
Asistencia personalizada [Jueves 12 de septiembre 8:30 A.M Oficina
] Yaila Meza
marketing -11:30 A.M CCG

Evidencias fotograficas
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0,

+* Jornadas de Sensibilizacién y formalizacién empresarial.

En este periodo se continud con el desarrollo de las jornadas de sensibilizacién y formalizacion empresarial
realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si cumplen con la obligacién de declarar y pagar
los impuestos municipales, si estan registrados en Camara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de
Riohacha.

En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefénicas a las unidades productivas con el propdsito de
sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las unidades productivas formalizadas y no
formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha. La divulgacidon y promocidén se realizd a través de
medios de alcance masivo y medios de comunicacion. Durante este periodo se ejecutaron actividades de
perifoneo en las zonas donde se inician las jornadas de sensibilizacién, envio de mensajes de textos, cuiias
radiales y divulgacion a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de La Guajira.

Del 17 de Septiembre al 16 de Octubre la Fundacién Guajira Competitiva desarrolld las siguientes actividades:
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+¢+ Elaboracién del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

Se continud con el desarrollo del cronograma elaborado para dictar los talleres de fortalecimiento dirigidos al
grupo 3.

K/

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 03

(Actividades programadas para este periodo)

TEMATICA FECHA HORA LUGAR [CAPACITADOR
bestidn Financiera de Negocios y Martes Sede .
L, . :30A.M -11:30 A.M . ferson Manrique
Formalizacion Empresarial 17 de Septiembre Megacolegio
i i Martes Sede
Gestidn Estratégica de Negocios :30A.M-11:30 A.M . | Clara Barraza
24 de Septiembre Megacolegio
Gestion de Marketing con Martes Sede . i
. :30A.M-11:30A.M . Maribeth Gdmez
enfoque digital 1 de Octubre Megacolegio
Martes Sede
Seguridad y Salud en el trabajo :30A.M-11:30A.M . SST CCG
8 de Octubre Megacolegio
Asistencia personalizada Viernes Oficina ]
. :30A.M-11:30A.M Yaila Meza
marketing 11 de Octubre CCG
Asistencia personalizada Miércoles Oficina )
. :30AM-11:30 A.M Yaila Meza
marketing 16 de Octubre CCG

<+ Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo 3

conformado de la convocatoria. En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio atreves de cada
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experto se trataron temas de finanzas. Gestién estratégica, Marketing se brindé el acompafiamiento en el apoyo en el
material audiovisual a los capacitadores y refrigerio para el desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizd la
toma de evidencias, asistencias, Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefénicas para recordarles el
dia, hora y el lugar donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia. En estas actividades se
desarrollan talleres con el grupo conformado en la comuna 10 mds exactamente en el Barrio La mano de Dios, en la
sede Megacolegio del Denzil Escolar, estos talleres los cuales son dictados por expertos en gestion financiera y de
negocios, gestion estratégica y de negocios, gestiéon de marketing con enfoque en digital, seguridad y salud en el
trabajo, estos expertos desarrollaron una metodologia muy basica de facil entendimiento para la poblacidon que se
atiende.

Listado de Asistencia Taller de Gestidn financiera de negocios y formalizacion empresarial realizado el Martes 17 de

Septiembre de 2024
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Listado de Asistencia Taller de Gestidn Estratégica de Negocios realizado el Martes 24 de septiembre de 2024
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Listado de Asistencia Taller de Gestidon de Marketing con enfoque digital realizado el Martes 01 de Octubre de 2024
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Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Martes 08 de Octubre de 2024
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Desarrollo de asesorias personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

Adicionalmente, se brindd asistencia personalizada con un experto en marketing el cual desarrollo taller con el grupo y
les apoya en el diseiio de logos conformacidn de una estrategia digital para vender mas y demas temas referentes a el

marketing.
TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Asistencia personalizada Viernes 8:30 AM - Oficina .
. Yaila Meza
marketing 11 de Octubre 11:30 A.M CcCcG
Asistencia personalizada Miércoles 8:30 AM - Oficina )
. Yaila Meza
marketing 16 de Octubre 11:30 A.M CCG

R/

+» Jornadas de Sensibilizacion y formalizacion empresarial.

En este periodo se continud con el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion y formalizacion empresarial
realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si cumplen con la obligacidn de declarar y pagar
los impuestos municipales, si estan registrados en Cdmara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de

Riohacha.
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En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefénicas a las unidades productivas con el propdsito de
sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las unidades productivas formalizadas y no
formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha. La divulgacidon y promocién se realizd a través de
medios de alcance masivo y medios de comunicacion. Durante este periodo se ejecutaron actividades de
perifoneo en las zonas donde se inician las jornadas de sensibilizacién, envio de mensajes de textos, cuiias
radiales y divulgacion a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de La Guajira.

Del 17 de octubre al 16 de noviembre, la Fundacién Guajira Competitiva termind el desarrollo de las actividades

convenidas en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional No. 001 de 2024, que a continuacion se

detallan:

¢ Realizar las Jornadas de Sensibilizacién y Formalizacion Empresarial a través de visitas y llamadas telefdnicas a
las unidades productivas formalizadas y no formalizadas, para fomentar la cultura de la legalidad en la zona
urbana del Distrito.

En este periodo se culmind con el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion y formalizacion empresarial
realizando visitas y llamadas telefénicas a diversas unidades productivas verificando si cumplen con la obligacién
de declarar y pagar los impuestos municipales, si estdn registrados en Cdmara de Comercio de La Guajiray en la
Alcaldia de Riohacha, con el propésito de sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en
las unidades productivas formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha.

En el desarrollo de estas jornadas se realizd la “Caracterizacién de actividades econdmicas de la poblacién
vulnerable del Distrito de Riohacha 2024”. Este grupo desempena un rol fundamental en la sostenibilidad
ambiental y la economia circular de la regién, al tiempo que enfrenta importantes desafios relacionados con su
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calidad de vida, ingresos, y condiciones laborales. A continuacion se ofrece un analisis detallado sobre las
condiciones sociales, econémicas y demograficas de una poblacion clave en el desarrollo del Distrito de
Riohacha:

METODOLOGIA.

El estudio Caracterizacion de Actividades Econdmicas de la Poblacién Vulnerable de Riohacha 2024 se basa en los siguientes

pasos:

1. Definicion del alcance: Identificar a micronegocios en barrios vulnerables como poblacion objetivo.

2. Diseno del instrumento: Elaborar encuestas estructuradas con preguntas sobre datos demograficos, condiciones
laborales, habitacionales y econémicas.

3. Seleccién de la muestra: Utilizar un muestreo no probabilistico por conveniencia en zonas estratégicas del Distrito de
Riohacha.
Recoleccidn de datos: Aplicar las encuestas de forma presencial, apoydndose a través de un formulario estructurado.

5. Analisis de datos: Procesar la informacidon recolectada con herramientas estadisticas para identificar patrones vy
generar visualizaciones (graficos, tablas, mapas).

6. Presentacion de resultados: Elaborar un informe final con hallazgos clave y recomendaciones para intervenciones

sociales y econdémicas.

POBLACION OBJETIVO.

Estas encuestas estan dirigidas a micronegocios localizados en barrios en situacion de vulnerabilidad en el Distrito de
Riohacha.

RERESENTACION GRAFICA DEL DISTRITO DE RIOHACHA.

El Distrito de Riohacha estd ubicado sobre la costa Caribe del departamento de La Guajira, estd compuesto por un casco
urbano (dividido en 10 comunas), 14 corregimientos y 8 resguardos indigenas. En el mapa se muestra la division de piezas
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urbanas del Distrito de Riohacha, la cual estd constituida por un Nucleo central, el Centro de la Ciudad, los sectores Norte y
Sur y finalmente el oriente y occidente del distrito.

n’”i'
i

éi%

Fuente; Alcaldia Distrital de Riohacha. 2022
TABULACION, GRAFICACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1.1. COMPONENTE DE UBICACION E IDENTIFICACION

1.1.1. Barrios en los que habitan

A continuacidn, se presenta la distribucién de micronegocios de poblacidn vulnerable en la ciudad de Riohacha, segmentada
por barrios. Esta informacién ha sido recopilada como parte del censo realizado para conocer la cantidad de micronegocios en
cada zona del distrito, con el objetivo de identificar las dreas con mayor presencia de estos o donde mas se concentran. La tabla
muestra el nimero de micronegocios por barrio, lo que permitird visualizar de manera clara y concisa la concentracidén de este
importante grupo en la ciudad.
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Segln los datos de habitabilidad, el barrio o asentamiento con la mayor concentracién de micronegocios de poblacién

vulnerable es Villa del Sur, con un 16,1% (281 micronegocios), seguido del barrio Los Trupillos, que cuenta con un 14,9% (260

micronegocios), y Las Marias, con un 13,1% (230 micronegocios).

BARRIOS/COMUNIDADES %
VILLA DEL SUR 16,1%
LOS TRUPILLOS 14,9%
LAS MARIAS 13,1%
LA LUCHA 4,7%
MILAGRO DE DIOS 3,7%
LOS CEREZOS 3,3%
EL DIVIDIVI 3,1%
VILLA DEL SOL 2,9%
LA MANO DE DIOS 2,1%
B. 31 DE OCTUBRE 1,9%
NUEVO MILENIO 1,8%
CARDON GUAJIRO 1,4%
LA GLORIA DE DIOS 1,4%
JUAN CARLOS DELUQUE 1,1%
BUENOS AIRES 1,0%
NUEVO HORIZONTE 1,0%
B. 2 DE FEBRERO 0,9%
FUERA DEL PERIMETRO URBANO 0,9%
VILLA BRASIL 0,9%
HUGO ZUNIGA 0,8%
VILLA WILLIAM 0,7%
B. 7 DE AGOSTO 0,7%
BRISAS DEL MAR 0,7%
COMUNIDADES INDIGENAS 0,7%
MINUTO DE DIOS 0,7%
NO RESPONDE 0,6%
CARIBE 0,6%
EL PATRON 0,6%
LAS TUNAS 0,6%
LA LUCHITA 0,5%
SAN JOSE 0,5%
B. 6 DE ENERO 0,5%
ARRIBA 0,5%
CAMILO TORRES 0,5%
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LOS DELIRIOS 0,5%
RANCHERIA 0,5%
BELEN CURIEL 0,4%
CRISTO REY 0,4%
LA ESPERANZA 0,4%
LA PROVINCIA 0,4%
LOS OLIVOS 0,4%
VILLA ILER 0,4%
BELLO MAR 0,3%
NUEVO JERUSALEN 0,3%
B. 15 DE MAYO 0,3%
BELLO SUR 0,3%
CORREGIMIENTOS 0,3%
COOPERATIVO 0,3%
INVASION LA GLORIA DE DIOS 0,3%
LUIS EDUARDO CUELLAR 0,3%
NUEVA GUAJIRA 0,3%
SAN JUDAS TADEO 0,3%
TAGUAIRA 0,3%
VILLA JARDIN 0,3%
BOCA GRANDE 0,2%
LOS ALMENDROS 0,2%
VILLA FATIMA 0,2%
VILLA JAIME 0,2%
VILLA VICTORIA 0,2%
100 CASAS 0,2%
B. 2 DE MARZO 0,2%
APUNIMANA 2 0,2%
HABITANTE DE CALLE 0,2%
DIVINO NIRIO 0,2%
EL TRIUNFO 0,2%
FUERZA WAYUU 0,2%
IGUARAYA 0,2%
LOS CARDONALES 0,2%
LOS CERRITOS 0,2%
LOS DESEOS 0,2%
LOS NOGALES 0,2%
MARBELLA 0,2%
MAREIGUA 0,2%
NAZARETH 0,2%
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POTRERITO 0,2%
SAN FRANCISCO 0,2%
VILLA DE CAMPO ALEGRE 0,2%
VILLA KEINER 0,2%
VILLA YOLIMA 0,2%
B. 1 DE MAYO 0,1%
B. 21 DEJUNIO 0,1%
CLAUDIA CATALINA 0,1%
COMUNITARIO 0,1%
GUAIJIRITO 0,1%
GUSTAVO ROJAS PINILLA 0,1%
INVASION SUMAINWAYUU 0,1%
LA BENDICION DE DIOS 0,1%
LA COSECHA 0,1%
LAS MERCEDES 0,1%
LAS VILLAS 0,1%
LOS LOTEROS 0,1%
MARIA EUGENIA 0,1%
SAN MARTIN DE LOBA 0,1%
SAN MARTIN DE PORRES 0,1%
VILLA FELICHE 0,1%
VILLA FRANCA 0,1%
B. 1 MARZO 0,1%
B. 11 DE ENERO 0,1%
CARDONAL 0,1%
EL LIBERTADOR 0,1%
INVASION MILAGRO DE DIOS 0,1%
ISHAMANA 0,1%
JORGE PEREZ 0,1%
JOSE ARNOLDO MARIN 0,1%
LA ARANA 0,1%
LA LAGUNA 0,1%
LA OPORTUNIDAD 0,1%
LA PAZ 0,1%
LA UNION 0,1%
LAS DELICIAS 0,1%
LAS NIEVES 0,1%
LOMAS DEL TRUPILLO 0,1%
LOS CABRITOS 0,1%
LOS LIRIOS 0,1%
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LOS MANGLES 0,1%
LOS REMEDIOS 0,1%
MAJAYURA 0,1%
MERCADO NUEVO 0,1%
NUEVO FARO 0,1%
POROMANA 0,1%
SAN MARTIN DE PORRES 0,1%
VILLA DEL CIELO 0,1%
VILLA GENECO 0,1%
VILLA SHARIN 0,1%
TOTAL 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

Asimismo, se identifica que la mayoria de la poblacién recicladora se encuentra en la comuna 10 del Distrito de Riohacha,
concentrando el 76,2% (1.333 personas) del total.

Comuna %
Comuna 1 0,4%
Comuna 2 0,3%
Comuna 3 0,1%
Comuna 4 2,6%
Comuna 5 1,0%
Comuna 6 0,9%
Comuna 7 2,3%
Comuna 8 10,5%
Comuna 9 0,5%
Comuna 10 76,2%
No responde 5,2%

Total 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia
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También, se identifica que la mayoria de la poblacién trabajadora
ACTIVIDAD %
OFICIOS VARIOS 25,7%
ARTESANA 22,6%
ALBANIL 6,6%
CASA DE FAMILIA 3,5%
MOTOTAXI 3,3%
COSTURERA 1,8%
VENTA DE HIELO 1,8%
VENDEDOR AMBULANTE 1,5%
VENTA DE BOLIS 1,5%
COMERCIANTE 1,3%
CASA DE FAMILIA 1,3%
COMERCIO 1,1%
CONTRUCCION 1,1%
VENTA DE FRITOS 0,9%
VENTA DE COMIDA 0,9%
VENTA DE POSTRES 0,9%
OFICINA VARIOS 0,9%
REPOSTERIA 0,9%
VENTA DE HIELO 0,7%
CONSTRUCCION 0,7%
MANICURISTA 0,7%
VENTA DE FRITOS 0,7%
MANICURISTA 0,7%
VENDEDOR 0,4%
CONDUCTOR 0,4%
RECICLADORA 0,4%
MODISTA 0,4%
TEJEDORA 0,4%
VENDEDORA DE CATALOGO 0,2%
EMPLEADA DOMESTICA 0,2%
PELUQUERA 0,2%
PRODUCTO DE ASEO 0,2%
VIGILANTE 0,2%
MAESTRO DE OBRAS 0,2%
ELECTRICISTA 0,2%
VIGILANTE 0,2%
AGRICULTORA 0,2%
QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
%) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha

Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co ® Alcaldia de Riohacha




ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I O HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

AUXILIAR ESCOLAR 0,2%
ASISTENTE ADMINISTRATIVA 0,2%
SECRETARIA 0,2%
VENTA DE TINTOS 0,2%
VENTA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA AMBULANTE 0,2%
VENTA DE AGUA 0,2%
COSTURA 0,2%
MANIPULADORA DE ALIMENTOS 0,2%
CARGADOR DE VOLQUETE 0,2%
VENTA DE PETO 0,2%
CARPINTERIA 0,2%
SOLDADOR 0,2%
EMPLEADO 0,2%
ENTRENADOR DEPORTIVO 0,2%
VENTA DE BOLIS-HIELO 0,2%
MANICURA 0,2%
PINTOR 0,2%
PELUQUERO 0,2%
VENTA DE REVISTA 0,2%
VENDEDORA EN CASA 0,2%
VENTA DE AGUA 0,2%
VENTA DE CARBON 0,2%
VENTA DE HIELO Y BOLIS 0,2%
JARDINERO Y OFICIOS VARIOS 0,2%
BLOQUERA 0,2%
PELUQUERIA/MOTOTAXI 0,2%
CAMPO 0,2%
LATONERO 0,2%
MODISTA 0,2%
BARBERIA 0,2%
VENTA DE RASPAO 0,2%
VENTAS DE BOLIS 0,2%
VENTA AMBULANTE 0,2%
ZAPATERIA 0,2%
ARREGLO DE UNAS 0,2%
SUERO PESCADO 0,2%
LAVA ROPA 0,2%
VENTA DE CHORIZOS 0,2%
AGRICULTOR 0,2%
VENTA DE BOLIS Y REFRESCOS 0,2%
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ZAPATERO 0,2%
TIENDA 0,2%
VENTA DE BOLIS 0,2%
SOLDADURA 0,2%
ASEO EN CASA DE FAMILIA 0,2%
AYUDANTE DE ALBARNIL 0,2%
VENTA DE YUCA 0,2%
MANICURISTA - ESTILISTA - ALQUILER DE LAVADORAS 0,2%
REFRIGERACION 0,2%
AMA DE CASA 0,2%
MANUALIDADES 0,2%
VENTA DE PUDINES 0,2%
SERVICIOS GENERALES 0,2%
VENTA DE LOTERIA 0,2%
REPARACION DE LAVADORAS 0,2%
VENTA DE CAFE 0,2%
COSER ZAPATOS 0,2%
PANADERIA 0,2%
AYUDANTE DE COCINA 0,2%
PEINADOS 0,2%
VENTA DE CARBON 0,2%
VENTA DE PANES 0,2%
PUDINES 0,2%
ALQUILER DE LAVADORAS 0,2%
VENTA DE CONFITE 0,2%
CONSTRUCCION 0,2%
VENTA DE DULCE 0,2%
VENTA DE PALETAS 0,2%
LIMPIA PATIOS 0,2%
Total 100,0%
Fuente: Elaboracién Propia
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1.1.2. Sexo

SEXO

= Mujer = Hombre

Fuente: Elaboracién Propia
El grafico presenta la distribucién de la poblacién vulnerable segln el sexo, revelando que el 58,9% de los participantes son de

sexo femenino, mientras que el 41,1% son de sexo masculino.

1.1.3. Género

GENERO

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracién Propia
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En la grafica circular se puede evidenciar que el 58,5% de los trabajadores son del género femenino, mientras que el 41,5%
pertenece al género masculino.

1.1.4. Edad por Rangos

EDADES

Adulto Mayor (Mas de 81 afios) = 0,2%

Mayor (61 a 80 afios) - 10,5%
Jovenes (Hasta 30 afios) _ 27,4%

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que el 62,0% de los trabajadores son adultos, con edades comprendidas entre los 31 y 60 afios, lo que indica que
este grupo representa la mayor parte de la poblacidn encuestada. En segundo lugar, se encuentran los jévenes de 18 a 30 aios,
gue constituyen el 27,4%. Los adultos mayores, que abarcan las edades de 61 a 80 afios, representan el 10,5% de la poblacion,
mientras que los adultos mayores de 81 afios apenas alcanzan el 0,3%.
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1.1.5. Nacionalidad

NACIONALIDAD

= Colombiano (a) Venezolano (a)

Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico se observa la distribucién de la poblacién encuestada segln su nacionalidad, revelando que el 62,1% de los
micronegocios son colombianos, mientras que el 37,9% son venezolanos.
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1.1.6. Tipo de identificacion

TIPO DE INDENTIFICACION

Cedula de Extranjeria | 0,2%

PEP | 0,2%

Notiene | 0,7%

Cedula Venezolana [ 9,1%

PrT [ 27,9%

Cedula Colombiana [ 62,0%

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con los resultados, la poblacién de vulnerable segun el tipo de identificacion se distribuye de la siguiente manera el
62,0% de ellos poseen cédula colombiana, lo que indica una predominancia significativa de ciudadanos colombianos en esta
actividad. Por otro lado, el 9,1% cuenta con cédula venezolana. Ademas, un 27,9% de los encuestados utilizan un Permiso de
Proteccién Temporal (PPT), lo que refleja la participacién de migrantes en el sector. Solo un 0,2% no tiene ningln tipo de
identificacion, y un 0,2% se identifica con un acta de nacimiento.
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1.1.7. Estado Civil

ESTADO CIVIL

S g 24% -0.9%
,170

= Soltero(a) = Union Libre = Casado(a) = Viudo(a) = Divorciado(a)

Fuente: Elaboracién Propia

En el censo de la poblacién de trabajadores, se observd una diversidad en los estados civiles. La mayoria, con un 48,7%, se
identificd como soltero(a), seguido por aquellos en union libre, que representan el 40,9% del total. Un 7,1% de los encuestados
esta casado(a), mientras que un 2,4% se encuentra viudo(a). Por otro lado, los divorciados(as) constituyen solo el 0,9% de la
muestra, lo que indica que, en general, la poblacién tiende a estar mas en situaciones de solteria o convivencia que en

matrimonios formales.
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1.1.8. Autorreconocimiento étnico

AUTORECONOCIMIENTO ETNICO

Palenquero \ 0,2%
Raizal ] 2,0%
Afrodescendiente - 7,4%
Indigena [N 41,7%
Ninguno [ 48,7%

Fuente: Elaboracién Propia

El autorreconocimiento étnico entre los trabajadores revela una clara predominancia de la identidad indigena, con un 41,7% de
los participantes identificdndose de esta manera. Mientras que un 48,7%, indicd que no pertenece a ningln grupo étnico. Por
otro lado, el 7,4% de los encuestados se identifica como afrodescendiente, mientras que los grupos raizales y palenqueros son
mucho menos representados, con un 2,0% y un 0,2%, respectivamente.
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1.1.9. Cabezas de hogar

¢ES CABEZA DE HOGAR?

4,9%

=Si = No

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la pregunta anterior, se muestra que el 95,1% de los trabajadores son cabezas de hogar, responsables de sus
viviendas y/o familias, y un 4,9% de los mismo, no son responsable de los dichos.
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1.2. COMPONENTE CONDICIONES SOCIALES
1.2.1. Ayudas del Gobierno

¢RECIBE AYUDAS DEL GOBIERNO?

= No =Si

Fuente: Elaboracién Propia

Frente a la pregunta éRecibe ayudas por parte del gobierno? Se revela que un 90,9% de los encuestados manifiesta no recibir
ningun tipo de apoyo gubernamental. Solo el 9,1% de los encuestados reporta recibir alguna forma de ayuda.

1.2.2. Sisbén
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SISBEN

= Si = No

Fuente: Elaboracién Propia
En cuanto a la pregunta de registro en el Sisbén, se muestra que un significativo 76,3% de los encuestados se encuentra inscrito

en este programa. Sin embargo, un 23,7% de los encuestados no esta registrado.

1.2.3. Afiliacion al sistema de salud

AFILIACION AL SISTEMA DE SALUD

Beneficiario Contributivo | 0,5%
Cotizante Contributivo | 0,7%
No esta afiliado(a) [ 10,9%

Subsidiado | ——— 87,9%

Fuente: Elaboracién Propia

El estado de afiliacion al sistema de salud entre los trabajadores revela que una gran mayoria, con un 87,9%, cuenta con el
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régimen de salud subsidiado. Por otro lado, un 10,9% no esta afiliado a ningln sistema de salud, lo que plantea preocupaciones
sobre su acceso a atencién médica y, en consecuencia, a su bienestar general. Solo un 0,7% se identifica como beneficiario del
régimen contributivo, mientras que un 0,5% es cotizante en este mismo sistema.

1.3.  COMPONENTE CONDICIONES ESCOLARES

1.3.1. Alfabetizacion

¢SABE LEER Y ESCRIBIR?

= Si = No

Fuente: Elaboracién Propia

En lo que respecta a la alfabetizacidn entre los trabajadores, se muestra que un 79,7% de los encuestados sabe leer y escribir.
Sin embargo, un 20,3% no posee estas habilidades.
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1.3.2. Nivel Educativo

Nivel educativo alcanzado
41,5%
35,9%
19,6%
1,8% 0,4% 0,4%
—
Bachiller Primaria No escolarizado Tecnico Tecnologo Universitario

Fuente: Elaboracién Propia

El andlisis del nivel educativo de los trabajadores revela que la mayoria de la poblacién tiene una formacién bdsica, con un
41,5% que ha completado la educacién primaria. Un 35,9% de los encuestados alcanzé el nivel de bachillerato, lo que sugiere
una cierta cantidad de personas con educacion secundaria. Sin embargo, un 19,6% no esta escolarizado. Las cifras son ain mas
bajas para los niveles técnicos y universitarios, con solo un 1,8% y un 0,4% respectivamente, mientras que un 0,4% tiene
estudios de tecndlogo.
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1.3.3. Formacion SENA

CURSOS FORMATIVOS SENA
3,2%

mNo =Sj

Fuente: Elaboracién Propia

En lo que tiene que ver con la participacion de los trabajadores en cursos formativos del SENA, el censo revela que solo un 3,2%
de los encuestados ha realizado alguna formacion a través de esta institucion. En contraste, un 96,8% no ha participado en
estos cursos.

1.3.4. CURSOS TOMADOS

Cursos formativos en el SENA Cantidad %
MANIPULACION DE ALIMENTOS 23 25,8%
ATENCION AL CLIENTE 9 10,1%
HOTELERIA Y TURISMO 8 9,0%
RESIDUOS SOLIDOS 7 7,.9%
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CONFECCION DE ROPA (TEJER) 5 5,6%
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL 4 4,5%
CONTABILIDAD 3 3,4%
COSTURA 2 2,2%
SALUD OCUPACIONAL 2 2,2%
MANE]JO DE SUSTANCIAS QUIMICAS 2 2,2%
COCINA 2 2,2%
COOPERATIVA MULTIACTIVA 2 2,2%
TECNICO EN COMPUTACION 2 2,2%
MERCADEO Y VENTAS 2 2,2%
RECURSOS HUMANOS 1 1,1%
NO REGISTRA 1 1,1%
PALMA DE HIRACA 1 1,1%
ELABORACION DE PRODUCTOS QUIMICOS 1 1,1%
ELECTRICIDAD 1 1,1%
SERVICIO VARISMO 1 1,1%
PRODUCTOS DE ASEO 1 1,1%
MARROQUINERIA 1 1,1%
CIENCIAS MATEMATICAS 1 1,1%
DECORACION 1 1,1%
COMPETENCIA LABORAL 1 1,1%
TECNICO EN MECANICA 1 1,1%
ACABADOS PARA CONSTRUCCION Y PREFABRICADOS 1 1,1%
AHORRO 1 1,1%
MAMPOSTERIA 1 1,1%
PANADERIA 1 1,1%
Total 89 100,0%
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1.4. COMPONENTE CONDICIONES DE LA VIVIENDA Y FAMILIA

1.4.1. Tipo de Vivienda

TIPO DE VIVIENDA

Calle | 0,2%
Pago diario | 0,2%
Hogar de paso 1 0,4%
Rancheria W 2,9%
Apartamento N 5,8%
Habitacion I——__ 8,5%
Otro (especifique) GGG 14,3%
Casa I 32,8%
Invasion I 33,7%

Fuente: Elaboracién Propia

El andlisis sobre el tipo de vivienda de los trabajadores revela una diversidad de situaciones habitacionales que reflejan su
realidad socioecondmica. Un 32,8% de los encuestados vive en casas, lo que representa la opcién mds comun. Sin embargo, un
33,7% reside en invasiones, y un 14,3% en ranchos, lo que indica una alta proporcién de poblacidn en condiciones de vivienda
precaria. Ademas, un 8,5% ocupa habitaciones, y un 5,8% vive en apartamentos, lo que sugiere que una minoria tiene acceso a
viviendas mas formales. Las rancherias son habitadas por un 2,9%, mientras que un 0,4% se aloja en hogares de paso, un 0,2%
vive en la calle, y un 0,2% en un pago diario.
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1.1.1. Ingreso Promedio derivado de la actividad de reciclaje

éDe cuantos fueron sus ingresos del mes anterior?
Entre $1.000.000 y $2.000.000 ‘ 0,2%
Entre $750.000 y $1.000.000 l 1,8%

Entre $500.000y $ 750.000 [l 4,9%

cntre $250.000y 500000 I < 2%
Menos de s2s0.000 | 5 2%

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a los ingresos del Ultimo mes de los trabajadores, se observa que una porcidn significativa, 44,2%, reporta ingresos
entre $250.000 y $500.000. A esto le sigue un 48,2% que indica haber ganado menos de $250.000. Solo un 4,9% de los
encuestados menciona ingresos entre $500.000 y $750.000, mientras que un 1,8% se encuentra en el rango de $750.000 a
$1.000.000. Ademads, un 0,2% declara ingresos entre $1.000.000 y $2.000.000.
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1.

1.5.

1.1.2. Promedio de gastos mensuales por reciclador

¢éCual es el promedio de sus gastos mensuales en el hogar?

Entre $1.000.000 y $2.000.000 | 0,4%
Entre $750.000y $1.000.000 M 5,6%
Entre $500.000 y $750.000 I 14,3%
Entre $250.000 y $500.000 [ 50,2%
Menos de $250.000 [ 295%

Fuente: Elaboracién Propia

El promedio de gasto mensual de los trabajadores se sitia en $220.769,67.

CONCLUSIONES

Concentracion geografica: Los micronegocios de la poblacidn vulnerable estan mayormente concentrados en barrios
como Villa del Sur, Los Trupillos y Las Marias, y en la comuna 10 del Distrito de Riohacha, lo que sugiere la necesidad de
focalizar intervenciones en estas zonas para maximizar el impacto.

2. Participacion femenina: Existe una predominancia femenina en la conduccién de micronegocios, con un 58,9% de
mujeres involucradas, lo que resalta su rol clave en el sostenimiento econdmico de los hogares vulnerables y la
necesidad de disefiar programas que fortalezcan su capacidad empresarial.

3. Distribucion por edades: La mayoria de los micronegocios son gestionados por adultos entre 31 y 60 afios (62,0%),
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seguido de jovenes de 18 a 30 afios (27,4%), lo que evidencia una oportunidad para incluir a los mas jévenes en
procesos de capacitacién y formalizacion.

Composicidn por nacionalidad: El 37,9% de los micronegocios son gestionados por poblacidon migrante venezolana, lo
gue demuestra su integracion en la economia local y subraya la necesidad de politicas que promuevan la inclusidn
econdmica y social.

Acceso limitado a documentos de identificacion: Aunque el 62,0% cuenta con cédula colombiana, un 27,9% utiliza
permisos temporales, reflejando la importancia de regularizar y formalizar a esta poblacién para mejorar su acceso a
servicios y oportunidades.

Condiciones habitacionales precarias: Una proporcién significativa de los responsables de micronegocios vive en
invasiones (33,7%) o ranchos (14,3%), lo que resalta las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan y la necesidad de
mejoras en politicas de vivienda.

Bajos ingresos econémicos: La mayoria de los micronegocios generan ingresos menores a $500.000 mensuales (92,4%),
lo que indica una necesidad urgente de apoyo financiero, acceso a créditos y estrategias que impulsen la sostenibilidad
de estas actividades.

Diversidad étnica: Un 41,7% de los encuestados se autorreconoce como indigena, mientras que el 7,4% se identifica
como afrodescendiente, evidenciando una rica diversidad cultural que puede integrarse en programas inclusivos de
desarrollo econdémico.

Este analisis es un aporte esencial para el disefio de politicas publicas y estrategias de intervencién que promuevan la inclusién
social y econémica de los micronegocios, mejorando su calidad de vida y fortaleciendo su contribuciéon al desarrollo sostenible
de Riohacha.

La divulgacién y promocion se realizé a través de medios de alcance masivo y medios de comunicacidn. Durante este periodo se
ejecutaron actividades de perifoneo en las zonas donde se realizaron las jornadas de sensibilizacion y caracterizacién, envio de
mensajes de textos, cuias radiales y divulgacidn a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de La Guajira.
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Como apoyo a la implementacion del programa disefiado para la vigencia del 2024, se mantuvo informada a la comunidad
permanentemente acerca del desarrollo de las actividades orientadas a las unidades productivas formalizadas y no
formalizadas en el Distrito de Riohacha.

2.- Fortalecer las capacidades de generacidon de ingresos y procesos empresariales a los negocios formales e informales o
unidades de baja escala en cualquier sector econdmico de la zona urbana del Distrito Riohacha para mejorar su
competitividad y su incorporacion en la economia formal.

«* Elaboracién del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios para este periodo.

Con los funcionarios que desarrollan la transferencia metodolégica a cada uno de los grupos conformados, se ejecuto el
cronograma elaborado para dictar los talleres de fortalecimiento en este periodo dirigidos al grupo 4.

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 04

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
R . . Jueves
Gestién Financiera de Negocios y . .
L . 17 de Octubre 8:30A.M-11:30 AM ede Megacolegio| Yerson Manrique
Formalizacién Empresarial
Martes
Gestion Estratégica de Negocios 24 de Octubre 8:30A.M-11:30AM ede Megacolegio Clara Barraza
L . Viernes
Gestidn de Marketing con enfoque . . .
dieital 25 de Octubre 8:30AM-11:30A.M ede Megacolegio| Maribeth Gdmez
igita
Martes
Seguridad y Salud en el trabajo 29 de Octubre 8:30A.M-11:30 AM ede Megacolegio SST CCG
. . . . Viernes Oficina .
Asistencia personalizada marketing . 8:30A.M-11:30A.M Yaila Meza
1 de Noviembre CCG
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. . . . Martes Oficina .
Asistencia personalizada marketing . 8:30A.M-11:30A.M Yaila Meza
5 de Noviembre CCG
. . . . Viernes Oficina .
Asistencia personalizada marketing . 8:30A.M-11:30A.M Yaila Meza
8 de Noviembre CCG
Ceremonia de entrega de Jueves C.C. Anas Mai
- ) 8:30 A.M - 4:30 P.M
certificados 14 de Noviembre

++» Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el Grupo 4
conformado de la convocatoria.

En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio a través de cada experto se trataron temas de
finanzas. Gestion estratégica, Marketing se brindé el acompafiamiento en el apoyo en el material audiovisual a los
capacitadores y refrigerio para el desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizé la toma de evidencias,
asistencias. Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefénicas para recordarles el dia, hora y el lugar
donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia. En estas actividades se desarrollan talleres con el
grupo conformado en la Fundacién Guajira Competitiva, quienes en su mayoria residian en la zona centro de Riohacha.
Los talleres fueron dictados por expertos en gestion financiera y de negocios, gestidn estratégica y de negocios, gestion
de marketing con enfoque en digital, seguridad y salud en el trabajo, estos expertos desarrollaron una metodologia
muy basica de facil entendimiento para la poblacidn que se atiende.
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Listado de Asistencia Taller de Gestion financiera de negocios y formalizacion empresarial realizado el Jueves 17 de

Octubre de 2024
CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
03 COMHOO é NIT: 892115002-6
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LUGAR Y FECHA DE REALIZACION:

No Nombre Identificacion | Municipio Teléfono E-mail :\;:f::;‘:‘i? A‘Tr::!::’.de
1| Nora Gonzalez 1240220 | Rohache | 3206895624 Bsi Ono| Bsi Ono
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5| R ~axcios 40200094 Pickre ha |324 5908862 [éirecmar 161324 @ 9mAil. com | B3 Ono| Osi Oro
7 [N rouda Blaweo 1434107 Holulal 300203025 [Jreuidal 12@gma) .cov: | @i Ono| &si Ono
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Listado de Asistencia Taller de Gestidn Estratégica de Negocios realizado el Martes 22 de octubre de 2024
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Listado de Asistencia Taller de Gestidon de Marketing con enfoque digital realizado el Viernes 25 de Octubre de 2024
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CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA

NIT: 892115002-6

Control de Asistencia

Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Martes 29 de Octubre de 2024
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Evidencias fotograficas
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+» Desarrollo de asesorias personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

Adicionalmente, se brindd asistencia personalizada con un experto en marketing el cual desarrollo taller con el grupo y
les apoya en el disefio de logos conformacién de una estrategia digital para vender mas y demas temas referentes a el

marketing.
TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Asistencia personalizada Viernes 8:30A.M Oficina .
. Yaila Meza
marketing 1 de Noviembre -11:30 A.M CCG
Asistencia personalizada Martes 8:30A.M Oficina i
. Yaila Meza
marketing 5 de Noviembre -11:30 A.M CCG
Asistencia personalizada Viernes 8:30A.M Oficina i
. Yaila Meza
marketing 8 de Noviembre -11:30 A.M CCG
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+» Ceremonia de entrega de certificaciones:

El dia jueves 14 de Noviembre de 2024 se realizd la ceremonia de entrega de certificados en el marco de la feria
Expoguajira 2024 que tuvo como locacién el Centro de Convenciones Anas Mai, donde los beneficiarios que hacian

parte de los 4 grupos que se conformaron participaron en un Foro de Economia Popular, rueda financiera y de
relacionamiento.

En total, fueron 120 personas que obtuvieron su certificado por su terminacién en la iniciativa Creciendo Juntos -
Micronegocios.
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@,

¢+ Otras estrategias de apoyo:

& Alquiler de herramientas tecnoldgicas para soporte de las actividades a desarrollar y espacio de trabajo (oficinas) para
el desarrollo de las actividades y punto de encuentro con el personal.
En este periodo, la Fundacién Guajira Competitiva mantuvo a disposicién del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional No. 001 de 2024 las oficinas como espacio fisico de trabajo de todas las actividades que se coordinan
y desarrollan e igualmente ha dispuesto de las herramientas tecnoldgicas necesarias para que se realicen sin atraso y
sin contratiempos las actividades contratadas

Se culmind el proceso de tabulaciéon de la informacidon recolectada en los censos y jornadas de sensibilizaciéon
desarrolladas en el periodo.
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1. Otros componentes:

Adicionalmente, se contrataron 5 personas a partir del 16 de Agosto de 2024 como personal de apoyo para las
jornadas de socializaciéon, sensibilizaciéon y fortalecimiento empresarial quienes realizaran caracterizacién y
recopilacion de informacion a través de la sensibilizacion a establecimientos de comercio de acuerdo al sector
comercial asignado. Y 1 persona para la digitacién y digitalizacion de documentos soportes de los procesos de
caracterizacion, sensibilizacién de la oferta institucional CDAT-CAE vy fortalecimiento empresarial. En el marco
del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024

Entre agosto y septiembre el personal de apoyo para las jornadas de socializacion, sensibilizacién vy
fortalecimiento empresarial, realizaron actividades de caracterizacion, recopilacién, digitacién y digitalizacién de
informacién a través de la sensibilizacion de acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de
fortalecimiento empresarial. Como se detalla a continuacion:

e Participacién en reunidn de capacitacién con el equipo de encuestadores, en donde se establecieron directrices sobre
la ejecucidn del censo y entrenamiento sobre la aplicacion de los cuestionarios a los recicladores.

e Participacion en el evento de Inicio del Censo de Recicladores de Riohacha, en las instalaciones de la Camara de
Comercio de La Guajira.

e Realizacidn de 525 encuestas a recicladores de los barrios Las Maria, Milagro de Dios, Los Trupillos, Villa de Sur, Juan
Carlos Deluque, El Minuto de Dios, Villa William, La Mano de Dios entre otros del Distrito de Riohacha.

e Digitacidn y digitalizacidn de 200 formatos “"censo de recicladores de oficio en el Distrito de Riohacha™ soportes de los
procesos de caracterizacion, sensibilizacion de la oferta institucional CDAT-CAE vy fortalecimiento empresarial; en el
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periodo del 16 de Agosto de 2024 al 30 de Agosto de 2024.
e Registro fotografico
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En octubre del 2024 el personal de apoyo para las jornadas de socializacion, sensibilizacion y fortalecimiento
empresarial, realizaron actividades de caracterizacidn, recopilacién, digitacion y digitalizaciéon de informacién a
través de la sensibilizacion de acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento
empresarial. En el marco del Convenio de Asociacidon No. 004 de 2024. Como se detalla a continuacién:

e Participacién en reunién de capacitacion con el equipo de encuestadores, en donde se establecieron estrategias sobre
la ejecucidén del programa.

e Realizacidn de 1287 encuestas de caracterizacion a micro negocios de poblacidn vulnerable, en los barrios 6 de Enero,
Cardon Guajiro, los Cerezos, La Lucha, La Luchita, Nuevo Horizonte, Milagro de Dios, los Trupillos, Las Marias, Villa del
Sur, Juan Carlos de Luque, el Minuto de Dios, Villa William, la Mano de Dios, Combita, Reciunidos y Corprecam del
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distrito de Riohacha.

e Digitacidn vy digitalizacion de 800 formatos “censo de micronegocios de poblacidn vulnerable en el Distrito de
Riohacha™ soportes de los procesos de caracterizacidon, sensibilizaciéon de la oferta institucional CDAT-CAE vy
fortalecimiento empresarial en este periodo.

e Registro fotografico

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
%) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha
E=recaudo@riohacha-laguajira.gov.co Alcaldia de Riohacha




ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I 0 HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

En noviembre 2024, el personal de apoyo para las jornadas de socializacidn, sensibilizacion y fortalecimiento
empresarial, realizaron actividades de caracterizacién, recopilacién, digitacion y digitalizacién de informacién a
través de la sensibilizacion de acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento
empresarial. En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024. Como se detalla a continuacion:

e Participacién en reunién de capacitacion con el equipo de encuestadores, en donde se establecieron estrategias sobre
la ejecucién del programa en este periodo, que apunta a la realizacion de la Caracterizacion a los Tenderos de
Riohacha.

e Realizacidon de 573 encuestas de caracterizacién e identificacion socio-econdmica de un determinado sector comercial
del Distrito de Riohacha, especificamente las tiendas incluidas las de autoservicio; para conocer sus necesidades con el
fin de disefar estrategias de acompafiamiento para el fortalecimiento del sector y estimularlos a que entren en la
cultura de la legalidad cumpliendo con el pago oportuno de impuestos y demds normativa legal vigente.

e Se realizaron 1500 actividades de sensibilizacion dirigidas al sector comercial del Distrito de Riohacha, con el objetivo
de fomentar una cultura de legalidad e invitar a las empresas a participar en Expo Guajira 2024, para promover su
fortalecimiento empresarial
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Digitacién y digitalizacion de los formatos diligenciados soportes de los procesos de caracterizacion, sensibilizacién de
la oferta institucional CDAT-CAE y fortalecimiento empresarial desarrollado en este periodo.

Registro fotografico
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En Diciembre 2024, el personal de apoyo para las jornadas de socializacion, sensibilizacion y fortalecimiento
empresarial, realizaron actividades de caracterizacion, recopilacién, digitacion y digitalizacion de informacién a
través de la sensibilizacién de acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento
empresarial. En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024. Como se detalla a continuacion:

e Participacién en reunién de capacitacion con el equipo de encuestadores, en donde se establecieron estrategias sobre
la ejecucidn del programa en este periodo.

e Se realizaron 649 actividades de sensibilizacidn dirigidas al sector comercial y turistico del del Distrito de Riohacha, con
el objetivo de fomentar una cultura de legalidad y promover su fortalecimiento empresarial
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Registro fotografico
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ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES

INFORME CATACTERIZACION DE TIENDAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA

ALCALDIA DE
RIOHACHA =

ALVARO ROMERO GUERRERCO
Presidente Ejecutivo

JUNTA DIRECTIVA
REPRESENTANTE DE LOS COMERCIANTES PRINCIPALES

ABRAHAN JOSE OVALLE ORTIZ
ISABEL MARIA CURIEL DE LAHOZ
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INTRODUCCION

El Distrito de Riohacha, como capital del Departamento de La Guajira, se caracteriza por una economia local diversa,
en la que el sector comercial juega un rol fundamental. Las tiendas y pequefos comercios representan una parte
significativa de este sector, impulsando el empleo, la circulacién de productos y servicios, y la dinamizacién de la
economia. Sin embargo, uno de los grandes desafios que enfrenta la ciudad es la informalidad de muchos de estos
establecimientos, lo que impacta negativamente en su capacidad para acceder a beneficios gubernamentales,
financiamiento, y su desarrollo a largo plazo.

La informalidad, aunque representa una oportunidad para el emprendimiento, también limita el crecimiento de los
comercios y dificulta su integracién al mercado formal, lo que genera una serie de barreras econdmicas y legales. A
pesar de ser una fuente importante de ingresos, los establecimientos informales enfrentan dificultades relacionadas
con la falta de acceso a créditos, la ausencia de una estructura contable adecuada, y la escasa adopcidon de
tecnologias y practicas empresariales eficientes. Por ello, se hace urgente promover la formalizaciéon de estas
tiendas, lo que no solo les permitiria superar estos obstaculos, sino también contribuiria a un desarrollo econémico
mas robusto y sostenible.

Este informe nace como respuesta a la necesidad de comprender las caracteristicas del sector comercial en Riohacha
y la situacién particular de las tiendas que operan en el distrito. Con la “Caracterizacion de tiendas en el Distrito de
Riohacha 2024”, se busca reunir informacién clave sobre la naturaleza y situacién de los establecimientos tanto
formales como informales, identificar sus necesidades mds urgentes y entender los factores que inciden en su
formalizacion o falta de ella.

La recopilacién de estos datos se realizd a través de encuestas personales a propietarios y administradores de
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tiendas en todo el distrito. La metodologia aplicada fue rigurosa y estructurada, garantizando una cobertura
representativa y una interpretacion precisa de la realidad del sector. Estos resultados servirdn como base para
proponer politicas publicas, programas de apoyo y disefar estrategias especificas para acompanar a los empresarios
en su proceso de formalizacién, impulsando su competitividad, sostenibilidad y adaptacidn a las normativas vigentes.

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los resultados de la "Caracterizacién de tiendas en el Distrito de Riohacha 2024", realizada a
través de encuestas a propietarios y/o administradores de negocios. El objetivo principal fue analizar la situacién
actual de los establecimientos formales e informales, con el fin de disefiar estrategias que fomenten la formalizacién
y el fortalecimiento del sector comercial en el distrito.

Para ello, se implementd una metodologia rigurosa, que incluyd la obtencién de datos del Registro Mercantil de la
Camara de Comercio de La Guajira, el disefio de rutas de trabajo para garantizar una cobertura exhaustiva y un
cuestionario detallado que abordé aspectos clave como la actividad comercial, el tamafio de los establecimientos y
sus necesidades. Los encuestadores fueron capacitados y utilizaron uniformes y carnés para generar confianza en los
comerciantes.

Durante el trabajo de campo, se realizaron barridos por zonas y se identificaron los establecimientos censados con
stickers para evitar duplicaciones. Un desafio importante fue la resistencia de algunos propietarios a responder la
encuesta, motivada por preocupaciones de seguridad y el temor a que la informacién pudiera ser utilizada mas
adelante con fines extorsivos. Como resultado, aproximadamente 70 tiendas no respondieron la encuesta y no
pudieron ser incluidas en la caracterizacién. Para mitigar esta situacién, se implementaron estrategias de
sensibilizacidn y, en algunos casos, fue necesario regresar en otro momento para completar las encuestas.

Una vez finalizado el trabajo de campo, los datos fueron digitalizados, procesados y analizados, proporcionando
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informacién relevante sobre el sector. La distribucién geografica de las tiendas muestra una concentracién en el
Mercado Nuevo (5,1%) y en barrios como Buenos Aires y El Cooperativo (4%). A nivel de comunas, el 40% de los
establecimientos se encuentran en la comuna 10, seguida por la comuna 4 con el 18,11%. En cuanto al perfil de los
propietarios, el 56,56% son hombres, el 91,7% colombianos, y la mayoria tiene entre 35 y 40 afios (26,31%). En
términos educativos, el 45,06% son bachilleres y el 32,51% tienen estudios primarios.

Respecto a las caracteristicas de los establecimientos, el 97,03% operan como persona natural, el 68,41% en locales
arrendados y el 60,99% en viviendas con espacios exclusivos para actividades econdmicas. El 31,72% tiene una
antigliedad de entre 1y 3 afios.

En cuanto a aspectos legales, tras validar la informacidn del registro mercantil de los encuestados con la base de
datos de la Cdmara de Comercio de La Guajira, se identificd que solo el 27,05% cuenta con este registro, mientras
que el 72,95% no lo posee. Sin embargo, algunos establecimientos podrian estar formalizados, pero no se
identificaron en la base de datos debido a errores en los datos proporcionados. En cuanto al Registro Unico
Tributario (RUT), el 52,47% de los encuestados indicé tenerlo, mientras que el 47,53% no. Asimismo, el 45,85%
manifesto tener el Registro de Contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio, mientras que el 51,15% no lo
posee; sin embargo, estos datos no han sido cruzados con las bases de datos oficiales de la DIAN y el ICA.

Sobre los temas contables, el 44,04% no lleva contabilidad formal y el 97,09% no realiza facturacidn electrdnica. En
términos de ventas, el 76,02% de las tiendas generan ingresos mensuales entre 1 y 5 millones de pesos, con un
promedio de 1,6 empleos por establecimiento.

Este diagndstico revela los principales retos del sector, destacando la necesidad de fortalecer la formalizacién,
promover la adopcién de tecnologias y generar conciencia sobre el cumplimiento normativo. El informe constituye
una base para disefiar estrategias que impulsen el crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad de las tiendas en
el Distrito de Riohacha, dentro del contexto econdmico local.

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
) inea gratuita: 018000954500 alcaldiarcha
Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co ® Alcaldia de Riohacha




ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I O HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

OBIJETIVOS

Objetivo General.

e Desarrollar una caracterizacidon y censo a tiendas del Distrito, para identificar los establecimientos de
comercio formales e informales en la zona urbana de Riohacha, para el afio 2024.

Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas, necesidades y desafios de los establecimientos formales e informales en la zona
urbana del Distrito Riohacha.

e Proponer estrategias para mejorar la competitividad, sostenibilidad y formalizacidn de las tiendas.

e Proveer informacion clave para disefiar politicas que impulsen el desarrollo del sector y promuevan su

formalizacion y crecimiento.

e Desarrollar acciones de sensibilizacion dirigidas a los comerciantes para fortalecer el conocimiento sobre la
normatividad vigente, el registro formal y la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias
como base para el crecimiento empresarial y el desarrollo econdmico local.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este censo fue sistematica y estructurada, asegurando la recoleccién de datos precisos
y representativos. Se estructurd en varias fases clave, cada una disefiada para abordar diferentes aspectos del
proceso de manera efectiva, las cuales se detallan a continuacion:
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Disefio y Preparacion del Censo

o Seleccién de la Fuente de Datos: Se utilizd la base de datos oficial de la Cdmara de Comercio de La Guajira,
gue contiene la informacidn de los establecimientos comerciales registrados en el distrito. Esta base de datos
sirvié como referencia para identificar las ubicaciones de las tiendas a censar.

o Definicion de Rutas de Trabajo: Con base en la ubicacién de las tiendas, se disefiaron las rutas para los
encuestadores, garantizando una cobertura eficiente de todo el distrito.

Instrumento de Recoleccion de Datos

e Disefio de la Encuesta Estructurada: Se desarrolld un cuestionario estructurado, el cual fue disefiado
especificamente para ser respondido por los administradores o propietarios de los negocios. Este
instrumento incluyé preguntas relacionadas con la actividad comercial, el tamano del establecimiento, y
otros aspectos relevantes del funcionamiento de las tiendas.

e Capacitacion de Encuestadores: Los encuestadores fueron capacitados para el manejo adecuado del
instrumento de recoleccién de datos. La capacitacién incluyd explicaciones sobre cémo abordar a los
encuestados y cdmo completar el cuestionario de manera correcta.

Trabajo de Campo
¢ Identificaciéon de los Encuestadores: Para generar confianza entre los propietarios de las tiendas, el equipo de

encuestadores se identificd mediante el uso de uniformes (gorras y chalecos) y carnés. Esto contribuyd a una
mayor aceptacion por parte de los establecimientos.
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o Realizacidn de Encuestas: Los encuestadores se encargaron de realizar las encuestas de manera presencial,
utilizando cuestionarios impresos. Cada tienda censada recibié un sticker que indicaba que ya habia sido
incluida en el censo, evitando duplicaciones.

Cobertura

e Barridos por Zonas: Para garantizar la cobertura total del distrito, se llevaron a cabo barridos en todas las
zonas de Riohacha, con el propdsito de que ninguna tienda quedara sin censar.

e Manejo de Resistencias: Un desafio importante fue la resistencia de algunos propietarios a responder la
encuesta, motivada por preocupaciones de seguridad y el temor a que la informacién pudiera ser utilizada a
futuro con fines extorsivos. Como resultado, alrededor de 70 tiendas no respondieron y no pudieron incluirse
en la caracterizacién. Se implementaron estrategias de sensibilizaciéon y se realizaron visitas adicionales
cuando fue necesario.

Procesamiento y Analisis de Datos

o Digitalizacion de Datos: Una vez realizadas las encuestas, los datos fueron digitalizados para facilitar su
procesamiento.

e Procesamiento y Andlisis: Los datos digitalizados fueron procesados y analizados para obtener informacion
relevante sobre las tiendas en el Distrito de Riohacha.
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CARACTERIZACION DE TIENDAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA 2024

Tiempo de Ejecucidn
El periodo de ejecucion fue entre los meses de octubre, noviembre y diciembre 2024 (incluyendo el tiempo de preparacion de
las actividades a desarrollar y el de la elaboraciéon e informe final).

Cobertura

La cobertura a los establecimientos de negocio se realizé a 573 tiendas formales e informales teniendo en cuenta la distribucion
de las comunas de la zona urbana del distrito de Riohacha.

Inicialmente, se abarcaron las comunas 1y 2. Luego, se realiz6 el recorrido por las comunas 3,5,6,7. Finalmente, se cubrieron
las comunas faltantes: Comunas 8,9 y 10 (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de barrios en el distrito de Riohacha por comunas

Comunas \ Barrios

Comuna 1: Centro

Historico Barrio Arriba, Barrio Abajo y Urbanizacion El Faro

Barri6 Arriba Sur, San Martin de Porras, Remedios, El Tatual, El
Libertador y El Acueducto.

José Antonio Galan, Padilla, Paraiso, Luis Antonio Robles,
Guapuna, Las Mercedes, Sol Tropical y Coquivacoa con todas sus
etapas.

Comuna 2: Nuevo Centro

Comuna 3: Coquivacoa

Marbella, San Tropel, Nuevo Horizonte, Portal de Comfamiliar, 12
de octubre, Cooperativo, Jorge Pérez, Nuevo Faro, La Nopa, Edison

Comuna 4: Cooperativo De Luque Pinto y Manantial.

Comuna5: Aeropuerto |Cactus 1, Cactus 2, Che Guevara, Las Tunas, San Martin de Loba,
Almirante Padilla Atajona, Aeropuerto, Nazaret y Caribe.

Comuna 6: Nuestra Sefora |20 de Julio, Obrero, San Francisco, Rojas Pinilla, Nuestra Sefora
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de los Remedios de los Remedios, José Arnoldo Marin, La Loma, Luis Eduardo
Cuellar, Las Villas, El Calancala, ElI Progreso, Entrerios, Villa
Tatiana, Médano y Kepiagua.

Los Nogales, EI Comunitario, La Esperanza, La Cosecha, 15 de
Mayo, Los Olivos, Eurare, Simén Bolivar, Comfamiliar 2.000,
Comuna 7: Boca Grande |Buganvilla, San Judas y Boca Grande.

Camilo Torres, Maria Eugenia Rojas, Villa Laura, Rancheria 7 de
Agosto, Buenos Aires, Urbanizacion Villa Pareigua, Urbanizacion

Comuna 8: Ecoldgica |Claudia Catalina, Urbanizacion Pilar del Rio, Urbanizacion V illa
Laguna Salada y El Patron |Armando, Urbanizacion Bella Vista, Los Cerezos, Urbanizacién Sol
Mar y Urbanizacién Wuetapia.

Comuna9: (Eco - Villa Comfamiliar, Villa Fatima, Villa Del Mar, Urbanizacién Villa
Turistica) Rio Rancheria [Tatiana.

La Floresta, La Mano de Dios, San Judas Tadeo, San Isidro,
Taguaira, Villa Aurora, Hugo Zufiga, La Lucha, La Luchita, Las

Comuna 10: Ecoldgica |Mercedes, Los Almendros, Los Loteros, Nuevo Milenio, Treinta vy,
Laguna Salada y El Patrén [Uno de octubre, Villa Sharin, Villa Yolima, Villa Jardin, Ciudadela El
Dividivi, entre otras barriadas o invasiones.

Fuente: Elaboracién propia.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Poblacidn objetivo.

La muestra fue dirigida a propietarios y/o administradores de tiendas formales e informales ubicadas en la zona urbana del
Distrito de Riohacha.

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha
Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co ® Alcaldia de Riohacha




ALCALDiA DE INFORME DE ACTIVIDADES
R I O HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

Distribucion de la muestra
e Por Barrios
La mayor concentracidn de tiendas en el Distrito de Riohacha se encuentra en el sector del Mercado Nuevo (5,1%),
Buenos Aires y El Cooperativo con un 4%, el asentamiento Villa del Sur (3,5%) y el Barrio 7 de Agosto con un 3,1%.
Tabla 2. Distribucion de tiendas por barrios.
.~ ewRo 0000 [ 0% |
MERCADO NUEVO 5,1%
BUENOS AIRES 4,0%
COOPERATIVO 4,0%
VILLA DEL SUR 3,5%
7 DE AGOSTO 3,1%
ARRIBA 2,8%
NUEVO HORIZONTE 2,6%
LA MANO DE DIOS 2,4%
LAS TUNAS 2,4%
LOS TRUPILLOS 2,1%
CENTRO 1,9%
LAS MARIAS 1,9%
SAN FRANCISCO 1,9%
EL LIBERTADOR 1,7%
HUGO ZUNIGA 1,7%
LOS OLIVOS 1,7%
31 DE OCTUBRE 1,6%
JOSE ANTONIO GALAN 1,6%
MARIA EUGENIA ROJAS 1,6%
RANCHERIA 1,6%
VILLA DE CAMPO ALEGRE 1,6%
CAMILO TORRES 1,2%
EL AEROPUERTO 1,2%
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JORGE PEREZ 1,2%
LA LUCHA 1,2%
LUIS EDUARDO CUELLAR 1,2%
NUEVA JERUSALEN 1,2%
2 DE FEBRERO 1,0%
CARIBE 1,0%
CLAUDIA CATALINA 1,0%
EL DIVIDIVI 1,0%
JOSE ARNOLDO MARIN 1,0%
LA COSECHA 1,0%
LA LOMA 1,0%
LOS NOGALES 1,0%
MAJAYURA 2da ETAPA 1,0%
MANANTIAL 1,0%
COMUNITARIO 0,9%
NAZARETH 0,9%
NUEVO MILENIO 0,9%
VILLA FATIMA 0,9%
VILLA JARDIN 0,9%
CARDON GUAJIRO 0,9%
NUEVA GUAJIRA 0,9%
VILLA BRASIL 0,9%
CHE GUEVARA 0,7%
GUSTAVO ROJAS PINILLA 0,7%
SAN MARTIN DE PORRES 0,7%
VILLA VICTORIA 0,7%
BRISAS DEL NORTE 0,7%
CRISTO REY 0,7%
LOMAS DE TRUPILLO 0,7%
15 DE MAYO 0,5%
2 DE MARZO 0,5%
COQUIVACOA 0,5%
LA ESPERANZA 0,5%
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LA FLORESTA 0,5%
LOS ALMENDROS 0,5%
LOS CARDONALES 0,5%
LOS CEREZOS 0,5%
LOS REMEDIOS 0,5%
TAGUAIRA 0,5%
LA BENDICION DE DIOS 0,5%
LA PAZ 0,5%
LOS MANGOS 0,5%
VILLA DEL SOL 0,5%
VILLA GENECO 0,5%
20 DE JULIO 0,3%
ABAJO 0,3%
BOCA GRANDE 0,3%
DIVINO NINO 0,3%
EL PARAISO 0,3%
EL PROGRESO 0,3%
ENTRE RIOS 0,3%
IGUARAYA 0,3%
MARBELLA 0,3%
PADILLA 0,3%
VILLA COMFAMILIAR 0,3%
VILLA KEINER 0,3%
VILLA LAURA 0,3%
VILLA YOLIMA 0,3%
JULIAN PEREZ 0,3%
VILLA HELION 0,3%
BRISAS DEL MAR 0,2%
BUGANVILLA 0,2%
EDINSON DELUQUE PINTO 0,2%
EL PORTAL DE COMFAMILIAR 0,2%
EL TATUAL 0,2%
GUAPUNA 0,2%
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LAS MERCEDES 0,2%

LOS LOTEROS 0,2%

LOS MEDANOS 0,2%

NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS 0,2%

SAN JUDAS TADEO 0,2%

VILLA AURORA 0,2%

VILLA DESEOS 0,2%

VILLA JAIME 0,2%

VILLA SHARIN 0,2%

VILLA TATIANA 0,2%

1 DE MAYO 0,2%

17 DE OCTUBRE 0,2%

BELLO MAR 0,2%

EL PATRON 0,2%

EL TRIUNFO 0,2%

JUAN CARLOS DELUQUE 0,2%

LA LUCHITA 0,2%

LA UNION 0,2%

LOS ROBLES 0,2%

PORTAL 0,2%

ROJAS PINILLA 0,2%

SAN TROPEL 0,2%

SANTA CLARA 0,2%

SANTA RITA 0,2%

VILLA MAREYGUA 0,2%

VILLA NEL 0,2%

OTROS 0,3%

A ) T

Fuente: Elaboracién propia.
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e Por comunas

Comuna

Comuna 10 34,63%
Comuna 9
Comuna 8
Comuna 7
Comuna &
Comuna 5
Comuna 4

Comuna 3

Comuna 2

Comuna 1

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la distribucién por comunas, el 34,63% de las tiendas se encuentran concentradas en la comuna 10,
siendo esta la que tenga mayor participacion. En segundo lugar, la comuna 4 con el 13,04% y en tercer lugar la
comuna 8 con 11,67% de los establecimientos.
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Relacion con el negocio de quien responde la encuesta.

Relacion con el negocio

52,36%
28,62%
17,28%
l 1,22% 0,35% 0,17%
I T T T T T 1
Propietario Empleado Administrador Mo Responde  Encargado Otro

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con los datos recogidos, el 52,36% de quienes respondieron las encuestas fueron los propietarios, el
28,62% empleados y el 17,28% administradores.

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha
Erecaudo@riohacha-laguajira.gov.co Alcaldia de Riohacha




ALCALDIA DE
% RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

e Informacién del Propietario

Sexo

Masculino

son de sexo femenino.

Sexo Representante Legal / Propietario
56,56%

a0,07%

0,89%

Femenino Mo responde

Fuente: Elaboracidn propia

Se logra identificar, que el 56,56% de los propietarios de las tiendas son de sexo masculino. Por otro lado, el 40,7%
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e Nacionalidad

Macionalidad del representante legal / propietario

91,27%

4 71% 4.01%
; . _—'———|
Colombiano Wenezolano Mo Responde

Fuente: Elaboracion propia

venezolanos.
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e Edad

Rango de edad del propietario

M4ds de 60 afios
55 - 60 afios
50 - 55 afios
45 - 50 afios
40 - 45 afios
35 - 40 afios 26,31%

25 - 30 anos

18 - 25 afios 3,96%
Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la informacidn recolectada, la mayoria de los propietarios de tiendas tienen edades entre los 35 — 40
afos (26,31%), seguido de los rangos de edades de 25-30 afios y 40-45 afios con un 13,69% cada uno.
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e Nivel Educativo

Nivel Educativo del propietario

Posgrado 0,76%
Profesional
Tecndlogo
Técnico
Bachiller 45 06%

Primaria

Mo escolarizado 4.37%

Fuente: Elaboracion propia
Se logré identificar que el 45,06% de los propietarios de tiendas son bachilleres, el 32,51% cursé solo hasta la

primaria y solo el 7,41% son profesionales.
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Informacion del Establecimiento

e Tipo de Persona

Tipo de Persona

97,03%

1,40% 1,57%

Persana Natural Persana luridica Mo sabe /Mo Responde

Fuente: Elaboracion propia.

El 97,03% de las tiendas encuestadas actuan bajo la figura de persona natural y solo el 1,4% como persona juridica.
Por su parte el 1,57% no respondid a esta pregunta.
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e Tenencia del establecimiento.

El establecimiento ocupado por este negocio es:

68,41%

27,92%

3,66%

Arrendado Propio Mo Responde

Fuente: Elaboracidn propia.

En cuanto a la tenencia del local donde se encuentran ubicadas las tiendas, se tiene que el 68,41% de los
establecimientos son arrendados y solo el 27,92% son propios.
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e Tipo de establecimiento.

Tipo de establecimiento

B0,99%
23,40%
15,07%
0,53%
T 1
Vivienda con espacio Vivienda sin espacio Puesto Fijo Bodega
exclusivo para la exclusivo apara la [Local/Kiosco)

actividad econdmica actividad economica

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun el tipo de establecimiento, se concreté que, de acuerdo con la informacion suministrada por los tenderos, el
60,99% son viviendas con espacio exclusivo para la actividad econémica, el 23,40% son puesto fijo (Local/kiosco) y el
15,07% son viviendas sin espacio exclusivo para la actividad econdmica.
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e Autoservicios

&5Su establecimiento es autoservicio?

91,23%

8,77%

|

Si

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con los datos obtenidos, se logra identificar que el 8,77% de las tiendas censadas son autoservicios,

mientras que el 91,27% no lo son.
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e Antigliedad del Negocio

& Cual es la antigiiedad de su negocio?

31,72%

21,64%
19,40%
11,75%
9,89%
= l

Menosde 6 meses De 6 mesesal De 1afioas afios De 3 afiosa Safios De 5 afiosa 10 De 10afioso mas
afic afios

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la antigliedad de los negocios, el 31,72% de las tiendas tiene entre 1 y 3 afios de existencia, el 21,64%
entre 5y 10 afos, y el 19,40% entre 3 y 5 anos.
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INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

e Avisos y/o Letreros.

52,61%

Tiene avisos vy tableros?

47,39%

HEE

Mo

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la tenencia de avisos y/o letreros en los establecimientos, se identificé que el 52,61% de los tenderos
encuestados afirmd contar con ellos, mientras que el 47,39% indicé no tenerlos.
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e Registro mercantil

Fegistro Mercantil

72,95%

27,05%

Si

Fuente: Elaboracidn propia.

Tras validar la informacién del registro mercantil de los encuestados con la base de datos de la Cdmara de Comercio,
se identificé que el 27,05% cuenta con este registro, mientras que el 72,95% no lo posee. Sin embargo, es
importante sefalar que la cifra podria ser mayor, ya que algunos encuestados pueden haber suministrado numeros
de identificacion o nombres de negocio incorrectos. En estos casos, al validar la informacién en el sistema, los
establecimientos no aparecen registrados, lo que puede hacer que se consideren como informales, aunque en
realidad estén formalizados.

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
%) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha
E=recaudo@riohacha-laguajira.gov.co Alcaldia de Riohacha




% ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES
ﬁ\\\ R Io HAC HA (Supervisién)

Distritc Especial, Turistico y Cultural

e RUT

&Su establecimiento cuenta con Registro Unico
Tributario (RUT)?

52,47%

47 53%

.

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacién suministrada por los encuestados, el 52,47% manifiestan tener Registro Unico
Tributario (RUT), mientras que el 47,53% no lo tienen. Es importante destacar que este dato corresponde
Unicamente a las respuestas de los encuestados y no ha sido cruzado con la base de datos de la DIAN.
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¢ Impuesto de Industria y Comercio

¢ Este establecimiento tiene Registro de Contribuyentes
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)?

51,15%

48 85%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacién suministrada por los encuestados, el 45,85% de los tenderos manifiestan tener
Registro de Contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio, mientras que el 51,15% no lo tiene. Es importante
sefialar que este dato corresponde exclusivamente a las respuestas proporcionadas por los encuestados y no ha sido
cruzado con la base de datos del Impuesto de Industria y Comercio de la Alcaldia (ICA).
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e Generacion de empleo

En cuanto a la generacion de empleo en las tiendas, se tiene que estas generan un promedio de 1,6 empleos.

e Contabilidad del negocio

¢ Como se lleva la contabilidad en el establecimiento o
negocio?

Software Contable I 1,23%

La lleva un contador I 1,05%

Mo responde F 10,00%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a este punto, el 44,04% de los tenderos manifiesta no llevar contabilidad, un 43,68% dice hacer
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uso de un libro de registro y solo el 1,23% de los tenderos hacen uso de software contable.

¢A Cuanto asciende la cantidad de activos de su
establecimiento?

1 millan - 5 millones 52,92%
5 millones - 10 millanes _ 13,98%
10 millones - 15 millones -_ 12,74%
15 millones - 20 millones _ 12,92%

Mas de 20 millones 7.43%

¥

H

Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente a los activos, el 52,92% de los tenderos afirman que sus activos ascienden de 1 — 5 millones de pesos,
el 13,98% dice que de 5 — 10 millones de pesos y solo el 7,43% manifiesta tener activos de mas de 20 millones de

pesos.
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¢Factura electréonicamente?

97,09%

2,91%

Si Mo

Fuente: Elaboracidn propia.

En cuanto a facturacion electrénica, se identifica que el 2,91% de las tiendas facturan electrénicamente. Por su
parte, el 97,09% no lo hace.
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(Supervision)

598,22%

Locales

&Sus proveedores son?

24,87%

m

Macionales

Fuente: Elaboracion propia.

*Los encuestados podian responder mds de dos veces

En relacidn con los proveedores, se identificd que el 98,22% de las tiendas cuentan con proveedores locales,
mientras que el 24,87% reporta tener proveedores nacionales.

e Ventas

f Alcaldia Distrital de Riohacha
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% ALCALDIA DE INFORME DE ACTIVIDADES

& Cual es el promedio de ventas mensuales de su
establecimiento?

1 millan - 5 millones 02%

5 millones - 10 millones

10 millones - 15 millones

15 millones - 20 millones 1.07%

Mas de 20 millones 1,07%
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los encuestados, el 76,02% afirma tener ventas mensuales en promedio de 1 — 5 millones de pesos,
el 18,47% vende en promedio entre 5 — 10 millones de pesos y solo 1,07% vende mds de 20 millones de pesos.

CONCLUSIONES

Loa resultados del censo de tiendas del Distrito Riohacha, apuntan a un sector comercial con un alto grado de
informalidad, con un predominio de tiendas pequefias y de reciente creacién. Las politicas de fortalecimiento y
formalizacion empresarial deben enfocarse en promover el registro de negocios, la capacitacidon en contabilidad y la
adopcion de herramientas de facturacion electrénica para aumentar la competitividad y la sostenibilidad del sector.
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1. Concentracion geografica de las tiendas: La mayoria de las tiendas se concentran en zonas especificas del
Distrito, como el Mercado Nuevo y barrios cercanos, lo que sugiere una alta actividad comercial en estas
areas. Ademas, la comuna 10 concentra el mayor porcentaje de establecimientos, lo que refleja una posible
tendencia hacia dreas con una mayor concentracion de barrios de desarrollo informal o con mayor densidad
poblacional.

2. Perfil de los propietarios: La prevalencia de hombres (56,56%) entre los propietarios, asi como el alto
porcentaje de propietarios colombianos, sefiala una cierta homogeneidad en el perfil demografico de los
duefios de las tiendas. La mayoria tiene entre 35 y 40 anos, y una educacién mayoritariamente de nivel
secundario o primario, lo que puede indicar que los duefios tienen un perfil con formacion principalmente
basica.

3. Caracteristicas operativas de los establecimientos: La mayoria de las tiendas funcionan como persona
natural y estan ubicadas en viviendas adaptadas para actividades comerciales. La antigliedad promedio de los
negocios sugiere que muchos son relativamente nuevos, lo que podria reflejar un espiritu emprendedor en la
comunidad, aunque también implica que algunos pueden carecer de la estabilidad y experiencia necesaria
para enfrentar desafios econémicos a largo plazo.

4. Situacion legal y contable: La baja proporcién de establecimientos con registro mercantil y de contribuyentes
del Impuesto de Industria y Comercio indica una falta de formalizacién en el sector. Ademas, el alto
porcentaje de propietarios que no llevan contabilidad formal ni realizan facturacion electrénica sefiala una
falta de preparacién en términos de gestion financiera, lo cual limita el crecimiento y la integracién con el
sistema tributario formal.

5. Ventas y empleo: La mayoria de las tiendas tienen ventas mensuales moderadas (entre 1 y 5 millones de
pesos), lo que puede indicar un sector comercial pequefio o emergente. Las tiendas generan pocos empleos
(1,6 en promedio), lo que refleja el caracter mayormente familiar o individual de los negocios en esta area.
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RECOMENDACIONES

1. Fortalecimiento de la formalizacion:

e Dado que solo el 27,05% de los establecimientos tienen registro mercantil y el 45,85% estan registrados
como contribuyentes, se recomienda implementar campafas de sensibilizacién para informar a los
propietarios sobre los beneficios de la formalizacién. Ademas, se debe ofrecer asesoria practica y facilitar el

proceso de registro, especialmente a aquellos con menor nivel educativo o experiencia en tramites legales.

o Fomentar la facturacion electrénica, especialmente considerando que solo el 2,91% la utiliza, lo cual puede
mejorar la competitividad y transparencia fiscal.

2. Capacitacion en gestion financiera:

e Dado que el 44,04% de los propietarios no llevan contabilidad adecuada, es importante implementar
programas de formacion en gestion empresarial y uso de software contable, facilitando la transicion hacia
practicas financieras mas estructuradas.

3. Incentivos para el uso de tecnologia:

e Promover la digitalizacion de los negocios, particularmente en el area de ventas, ya que solo un pequefio
porcentaje de tiendas realiza facturacion electrénica y un bajo nimero lleva contabilidad automatizada.

4. Campanias de sensibilizacidn sobre la importancia de la visibilidad:
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e Promover la instalacién de letreros y avisos, ya que el 47,39% de las tiendas no cuentan con ellos, lo que
podria mejorar la visibilidad de los negocios y aumentar sus ventas.

5. Fortalecer el acceso a financiamiento:

o Establecer programas de financiamiento y crédito orientados a las tiendas de menores ingresos y con pocos
activos, lo que les permitird acceder a recursos para mejorar su infraestructura y tecnologia.

6. Promocidn de la capacitacién empresarial:
¢ Implementar programas que ayuden a los propietarios a diversificar sus fuentes de ingreso, mejorar la calidad
de sus productos o servicios, y optimizar sus procesos operativos

Otras estrategias de apoyo:

Por otra parte, se contraté el vehiculo de apoyo requerido para la coordinacién de estas actividades

Se hizo entrega del suministro de los carnet, gorras y camisetas con la imagen institucional de la Alcaldia de
Riohacha, con los que se identifica el personal durante el desarrollo de las actividades de estrategias de
fortalecimiento de la gestion financiera y tributaria del Distrito de Riohacha, en el marco del Convenio de Asociacion
No. 004 de 2024.
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34 Camisetas tipo polo
(100% algoddn con
emblema bordado)

34 Gorras estampadas en

drill liviano
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45 Carnet de identificacion
material PVC medidas
8,5mm x 8,5mm de
seguridad

NATASHA BUSTAMANTE
COMUNICACIONES.
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Acta de recibo a satisfaccidon al contratista PLANET PUBLICIDAD Y MARKETING S.A.S.

FRATR = N AN
Ateasnia o C 2
ACTA DE RECIO A SATISFACCION,
OROEN No. Ordon de Compras No. CCG-Conv. 004/2024.052 | Una vez las cantidades de articulos de dotacidn
entregadas
CONTRATISTA PLANET PUBLICIDAD ¥ MARKETING 5.A.5 PUBLICIDAD Y MARKETING 5.A.5. fueron recibidas en el :;.ql W:Nr ; r:“”g Pt
la Dra. Vanessa Ri
i 901,653.300-5 ‘ en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS del Distrito de Riohacha y Su _: Riceiull
CONTRATANTE CAMARA DE COMERCIO DF LA GUAJIRA | Convenio, se revisd el material recibida, e
i #92.115.002-6
{ En

| consecus
P ‘encia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que la

o 1a dotacion de camisetas, —— )
ol personal adscrito strado por el contratista estuve acorde con las caracteristicas solicitadas ¥
004 4 que establecidas en la orden d

ortalecimiento de fs gestion @ compras han sido recibidos en entera satisfaccion.
wributaria y financlera del Distrito de Riohacha. La presente se firma, por quienes intervini
. inieron.
VALOR $3.919.700 B
sUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS ~ DIRECTOR DE RENTAS

| vALOR TOTAL DE 1A FACTURA | $ 3.919.700

€n Riohacha, a 105 24 dias del mes de Junio de 2024, se reunieron en las instalaciones de la
Casa de Atencién Tributarla (COAT) ublcada en la Calle 2 No, 9- fiora MILCE
CAROLINA BRITO VEGA identificada con cedula de ciudadania No.1.118.845,705 expedida
en Riohacha (La Guajira) en su calidad de representante legal de la empresa contratista
PLANET Y SAS. con el ; 1a sefora
VANESSA RICCIULLI ROJAS identificada con cedula de cludadania No. 1.118.821.606 de
Riohacha en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y
SUPERVISORA del Convenlo de Asociacién No. 004 de 20:
correspondiente acta de recibo a satisfaccién entre las parte:
del referido uministro.

IET PUBLICIDAD Y MARKETING 5.A.S,
REpfesentante Legal MILCE BRITO VEGA
tratista

con el fin de suscribir la
acuerdo con la ejecucion

De acuerdo al objeto de la orden de compras No. CCG-Conv. 004/2024-052, la empresa
PLANET PUBLICIDAD ¥ MARKETING 5.A.S. realizd la entrega del siguier rial:

~CANT. CDETALLE
3 Camisetas tipo polo ( 100% algoddn con emblema bordado)
) C @ on_ aril iviano

o~ < de identificacion de personal, material PVC, medidas 8 Smmxs. Smm
“ de seguridad

Entre agosto y septiembre de 2024 al personal de personal de apoyo actividades de caracterizacién y sensibilizacion
se le suministro el kit de identificacion Gorras, Chalecos, camisetas tipo polo manga larga y manga corta; se le

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
%) inea gratuita: 018000954500 @ alcaldiarcha
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entregaron los insumos y elementos de bioseguridad, hidratacidon y demas logistica requerida (entre ellas perifoneo,
cuiias, sticker y papeleria) para el desarrollo de estrategias de fortalecimiento del recaudo y la formalizacidon
empresarial en el Distrito de Riohacha.

Por otra parte, se contraté el vehiculo de apoyo requerido para la coordinacion de estas actividades en el marco del
Convenio de Asociacidon No. 004 de 2024

QCalle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
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9.1 ADQUISICION DE BIENES.

BIEN ADQUIRIDOS Descripcion del Bien Cant. | ingreso al almacén | salida de almacén
del Distrito del Distrito

N/A

10. Descripcion de Actividades Realizadas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto:

Avance | Avance

Fisico Financ.
ITEM ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Apoyar en los procesos de atencién, liquidacion, fiscalizacion, socializacion, | 11,24% | 22,63%
sensibilizacidn, cobros persuasivos y coactivos , control de procesos tributarios en
el Distrito y digitalizacion de archivos del CDAT con un personal competente,
herramientas tecnoldgicas, insumos y logistica requerida

2 Fortalecer la gestién financiera para las actividades y operaciones derivadas del | 12,50% | 12,50%
recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha

3 Realizar la Generacién, impresién y distribucién de las facturaciones, cobros | 7,30% 0%
masivos y sensibilizacidn para el pago de los impuestos distritales.

4 Implementar estrategias de divulgacidn, sensibilizacidon y publicidad para informar 0% 0%
a la comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los
impuestos

5 Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que | 4,81% | 38,08%

permita optimizar la gestion tributaria a través de la formalizacion empresarial,
cruce de informacidén, jornadas de sensibilizacidn y capacitaciones orientada a las

unidades econdmicas formalizadas y no formalizadas del distrito.

11. Localizacion Especifica de los lugares en las cuales se realizaron las actividades.

Lugar especifico Ubicacion ( No. Actividad
Urbano/Rural)
Distrito de Riohacha Zona Urbana Todas
@ Calle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
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12. Registro fotografico y/o Evidencias

REGISTRO FOTOGRAFICO — JORNADAS DE VISITAS A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Evidencias fotograficas de las visitas a los establecimientos comerciales

REGISTRO FOTOGRAFICO — ACTIVIDADES DE CARACTERIZACION Y SENSIBLIZACION PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

@ Calle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
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Distritc Especial, Turistico v Cultural

13. Restricciones y Limitaciones

INFORME DE ACTIVIDADES

(Supervision)

Restricciones y Limitaciones

Propios:

Ajenos/Exdgenos:

Presupuestales:

12. Contactos del Proyecto

Nombre Ocupacion Celular Correo Electrénico Ubicacion

Diego  Lanao | Secretario de | 3014471213 | hacienda@riohacha- Alcaldia de Riohacha

Robles Hacienda laguajira.gov.co

Vanessa de | Director Rentas del | 3006515554 | vanessaricciulli@hotmail.c | Rentas — CDAT (Casa de

Jests  Ricciulli | Distrito de Riohacha - om Atencién Tributaria)

Rojas Supervisora

Rosaura Directora 3183545272 | rrodriguez@camaraguajira | Cdmara de Comercio de

Rodriguez Administrativa y .org La Guagjira - sede
Financiera CCG Riohacha

Yolaina Daza Jefa Proyectos e | 3013766786 | ydaza@camaraguajira.org | Cdmara de Comercio de
Investigaciones La Guagjira - sede

Riohacha

>}

A

VANESSAi JESUS RICCIULLI ROJAS
DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL
SUPERVISORA

@ Calle 2 # 9-16, Barrio Centro — Cédigo Postal 440001
t.Linea gratuita: 018000954500
FErecaudo@riohacha-laguajira.gov.co

f Alcaldia Distrital de Riohacha

alcaldiarcha
% Alcaldia de Riohacha



