Riohacha, Diciembre 18 de 2024

Senores:

DISTRITO TURISTICO DE RIOHACHA
Atn: OFICINA DE CONTRATACION
Ciudad

REFERENCIA: INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
CONVENIO DE ASOCIACION No. 004 de 2024

Estimados sefnores:

Remito a ustedes el INFORME FINAL DE ACTIVIDADES del Convenio De Asociacidon No. 004 de
2024 cuyo objeto es cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos y recursos para la implementacién del

Plan de Gestién Tributaria para fortalecer el recaudo y la formalizacion empresarial en el
CDAT y el CAE como escenarios para la promocion de la cultura de la legalidad en la vigencia
2024 en el Distrito de Riohacha.”

Atentamente,

Dot
ROSAURA RODRIGUEZ GARCIA

Directora Administrativa y Financiera
Camara de Comercio de La Guajira



DATOS GENERALES DEL CONVENIO

No. DEL CONVENIO:

CONVENIO DE ASOCIACION No. 004 de 2024

CONTRATANTE: Alcaldia Distrital Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha
Nit: 892115007-2
CONTRATISTA: CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAIJIRA
NIT. 892.115.002-6
Direccién: Carrera 6 No. 11 -03 Esquina
Teléfono: (5) 7279800
Correo: ccguajira@camaraguajira.org
OBIJETO: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y

FINANCIEROS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL RECAUDO Y
LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN CDAT Y EL CAE
COMO ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA
DE LA LEGALIDAD EN LA VIGENCIA 2024 EN EL DISTRITO
DE RIOHACHA.

PLAZO DE EJECUCION:

OCHO (08) MESES

VALOR DEL CONTRATO:

APORTE DEL DISTRITO:
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($1.489.550.000) M/CTE.

APORTE DE LA CAMARA:
CIENTO CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA'Y CINCO MIL PESOS ($148.955.000) M/CTE.

SUPERVISOR:

DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL.

IMPUTACION PRESUPUESTAL:

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 236 del 01
De Abril de 2024

Registro Presupuestal No. 1094 del 17 de abril de 2024.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO:

17 de Abril de 2024

FECHA DE INICIACION:

19 de Abril de 2024

FECHA DE TERMINACION:

18 de diciembre de 2024



mailto:ccguajira@camaraguajira.org

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
CONVENIO DE ASOCIACION No. 004 de 2024

1. INFORME DE ACTIVIDADES

En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, suscrito entre el Distrito de
Riohacha la Cdmara de Comercio de La Guajira con el objeto de “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para la implementacién del Plan de Gestiéon Tributaria para
fortalecer el recaudo y la Formalizacion Empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para
la promocidén de la cultura de la legalidad en la vigencia 2024 en el Distrito de Riohacha”, se
desarrollaron las siguientes actividades que apuntan a fortalecer procesos para incrementar el
recaudo y tributacion de impuestos y otras rentas del Distrito de Riohacha.

A continuacidn, se presentan las actividades desarrolladas en el periodo comprendido del 19
de Abril al 18 de Diciembre de 2024, en cada una de sus lineas de accion:

1.1 Apoyar en los procesos de atencion, liquidacion, fiscalizacién, socializacion,
sensibilizacidn, cobros persuasivos y coactivos, control de procesos tributarios en el
Distrito y digitalizacion de archivos del CDAT con un personal competente,
herramientas tecnoldgicas, insumos y logistica requerida.

En Diciembre se culmind con la operativizacion de los procesos del Plan de Gestion
Tributaria y Sensibilizacién al ciudadano en la cultura de la legalidad y formalidad, con el
personal de apoyo contratado de acuerdo con los perfiles establecidos por el Distrito de
Riohacha y la Cdmara de Comercio de La Guajira, en aras de garantizar eficiencia, eficacia
y satisfaccidon en la atencién de los usuarios, tener informacién real con una base de datos
actualizada, mejorar el desempefo de los procesos internos y cumplir los objetivos y
actividades planteadas en el convenido por las partes. Las labores de atencién a
contribuyentes, liquidacion, fiscalizacidn, socializacién y sensibilizacion, cobro coactivo,
control a procesos tributarios entre otras; realizadas en este periodo se detallan a
continuacion:

a) 3 Profesionales especializados de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas
y afines.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
coordinacion general y las coordinaciones de fiscalizacion y cobros coactivos tenemos:

Desde la coordinacion general del proyecto, se realizaron las siguientes actividades:

En el periodo de Abril-Mayo se desarrollaron las siguientes actividades:

e En coordinacién con el Secretario de Hacienda Distrital, la Directora de Rentas y los profesionales de
apoyo del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, se elabord el Plan de Gestién para cobro
persuasivo de cartera morosa 2024 y anteriores que abarca 22.000 predios.




Participacién en reunion del Comité de Recaudo para definir estrategias que permitan alcanzar las
metas de recaudo de la vigencia 2024.

Se ejecuta el Plan de cobro régimen comun a 200 contribuyentes con cartera morosa con corte en
el mes de abril.

Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a corte
Abril para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.

Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2017 a 2024 morosa con el
fin de identificar al contribuyente para la notificacion del valor adeudado, para el montaje de avisos
persuasivos a través de correos electronicos y mensajes de texto en el mes de abril.

Analisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retencion de ICA y contribuyente para el
desarrollo de programa de fiscalizacién y cobro ICA DE 200 CONTRIBUYENTES ANO 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envio de correos electrénicos y llamadas.

Realizacidn de 6 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y
comercio.

Apoyo a la Direccién de Rentas en la elaboracion del proyecto de acuerdo para ofrecer beneficios
tributarios a los contribuyentes.

Aprobaciéon de 100 acuerdos de pago con contribuyentes.

En el periodo de Mayo-Junio_se desarrollaron las siguientes actividades:

Se ejecuta el Plan de cobro régimen comun a 200 contribuyentes con cartera morosa con corte en
el mes de mayo.

Andlisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a corte
mayo para identificar al contribuyente y notificar por correo electronico y mensajes de texto.
Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2017 a 2024 morosa con el
fin de identificar al contribuyente para la notificacion del valor adeudado, para el montaje de avisos
persuasivos a través de correos electrénicos y mensajes de texto en el mes de mayo.

Analisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retencion de ICA y contribuyente para el
desarrollo de programa de fiscalizaciéon y cobro ICA DE 200 CONTRIBUYENTES ANO 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envio de correos electrénicos y llamadas del mes de mayo 2024.
Realizacidon de 8 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y
comercio.

Apoyo a la Direccidon de Rentas en la verificacion para la aprobaciéon de solicitudes de prescripcion
de la obligacién de 30 contribuyentes en el mes de Mayo.

Aprobacién de 59 acuerdos de pago con contribuyentes, durante este periodo.

En el periodo de Junio-Julio se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2024 pronto pago a corte mes
de junio para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de texto.
Analisis de la base de datos reportada por Infortributo cartera predial 2017 a 2024 morosa con el
fin de identificar al contribuyente para la notificacion del valor adeudado, para el montaje de avisos
persuasivos a través de correos electrénicos y mensajes de texto en el mes de Junio.

Aniélisis de base de datos reportada por la DIAN agente de retencion de ICA y contribuyente para el
desarrollo de programa de fiscalizacién y cobro ICA DE 200 CONTRIBUYENTES ANO 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 Y 2024 para el envio de correos electrénicos y llamadas.

Se ejecuta un plan de cobro régimen comun a 110 contribuyentes con cartera morosa corte junio.
Realizacién de 10 visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto de industria y
comercio en junio.

Realizacién de 15 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de
industria y comercio.




Apoyo a la Direccidn de Rentas en la verificacién para la aprobacién de solicitudes de prescripcién
de la obligacion de 140 contribuyentes en el mes de Junio.
Aprobacion de 410 acuerdos de pago con contribuyentes, durante junio 2024.

En el periodo de Julio-Agosto se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte
del mes de julio para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de
texto.

Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin
de identificar al contribuyente para la notificacién del valor adeudado ,para el montaje de avisos
persuasivos a través de correo electronico y mensajes de texto para el mes de julio.

Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencién de ICA vy al contribuyente
para el desarrollo del programa de fiscalizacién y cobro ICA de 100 contribuyentes al afio 2022-
2023 y 2024 para el envid de correo electrénicos y llamadas.

Analisis de la base de datos y cruces de informacién para detectar omiso en la presentacidon e
informacion exdgena distrital del afio 2023. 25 contribuyentes.

Se ejecuta plan de cobro régimen comun 30 contribuyentes con cartera morosa corte mes de julio.
Realizacidén de 20 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de
industria y comercio.

Apoyo a la Direccion de Rentas en la verificacion para la aprobacion de 20 solicitudes de
prescripcidn de la obligacion mes de julio.

Apoyo en la aprobacién de 20 Acuerdos de pago mes de julio.

En el periodo de Agosto-Septiembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte
del mes de agosto para identificar al contribuyente y notificar por correo electronico y mensajes de
texto.

Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin
de identificar al contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el montaje de avisos
persuasivos a través de correo electronico y mensajes de texto para el mes de Agosto.

Andlisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencién de ICA vy al contribuyente
para el desarrollo del programa de fiscalizacion y cobro ICA de 200 contribuyentes al afio 2022-
2023 y 2024 para el envid de correo electrdnicos y llamadas.

Anélisis de la base de datos y cruces de informacion para detectar omiso en la presentacion e
informacion exdgena distrital del afio 2023. 150 contribuyentes.

Se ejecuta plan de cobro régimen comun 50 contribuyentes con cartera morosa corte mes de
agosto.

Realizacién de 30 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de
industria y comercio.

Apoyo a la Direccion de Rentas en la verificacién para la aprobaciéon de 40 solicitudes de
prescripcidn de la obligacion mes de agosto.

Apoyo en la aprobaciéon de 30 Acuerdos de pago mes de Agosto.

En el periodo de Septiembre-Octubre se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte
del mes de septiembre para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y
mensajes de texto.




Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin
de identificar al contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el montaje de avisos
persuasivos a través de correo electronico y mensajes de texto para el mes de Septiembre.

Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencién de ICA vy al contribuyente
para el desarrollo del programa de fiscalizacién y cobro ICA de 200 contribuyentes al afio 2022-
2023 y 2024 para el envid de correo electrdnicos y llamadas.

Analisis de la base de datos y cruces de informacién para detectar omiso en la presentacion e
informacion exdgena distrital del afio 2023. 50 contribuyentes.

Se ejecuta plan de cobro régimen comun 60 contribuyentes con cartera morosa corte mes de
septiembre.

Realizacidén de 25 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de
industria y comercio.

Apoyo a la Direccion de Rentas en la verificaciéon para la aprobacién de 30 solicitudes de
prescripcidn de la obligacion mes de septiembre.

Apoyo en la aprobacién de 4 Acuerdos de pago mes de septiembre.

En el periodo de Octubre-Noviembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte
del mes de octubre para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes
de texto.

Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin
de identificar al contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el montaje de avisos
persuasivos a través de correo electronico y mensajes de texto para el mes de Octubre.

Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencién de ICA vy al contribuyente
para el desarrollo del programa de fiscalizaciéon y cobro ICA de 250 contribuyentes al afio 2022-
2023 y 2024 para el envio de correo electrénicos y llamadas.

Analisis de la base de datos y cruces de informacién para detectar omiso en la presentaciéon e
informacion exdgena distrital del aflo 2023. 70 contribuyentes.

Se ejecuta plan de cobro régimen comun 20 contribuyentes con cartera morosa corte mes de
octubre.

Realizacién de 10 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de
industria y comercio.

Apoyo a la Direccion de Rentas en la verificacion para la aprobacion de 18 solicitudes de
prescripcion de la obligacién mes de octubre.

Apoyo en la aprobacién de 2 Acuerdos de pago mes de octubre.

En el periodo de Noviembre-Diciembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte
del mes de noviembre para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes
de texto.

Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin
de identificar al contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el montaje de avisos
persuasivos a través de correo electronico y mensajes de texto para el mes de Noviembre.

Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencién de ICA vy al contribuyente
para el desarrollo del programa de fiscalizacidon y cobro ICA de 250 contribuyentes al afio 2022-
2023 y 2024 para el envié de correo electrdnicos y llamadas.

Analisis de la base de datos y cruces de informacidn para detectar omiso en la presentacidon e
informacion exdgena distrital del afio 2023. 60 contribuyentes.




e Se ejecuta plan de cobro régimen comun 30 contribuyentes con cartera morosa corte mes de
noviembre.

e Realizacién de 5 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de
industria y comercio.

e Apoyo a la Direccion de Rentas en la verificacion para la aprobacion de 20 solicitudes de
prescripcidn de la obligacion mes de Noviembre.

e Apoyo en la aprobacién de 4 Acuerdos de pago mes de noviembre.

Desde la Coordinacion de Cobro Coactivo se desarrollaron las siguientes actividades en este
periodo:

En el periodo de Abril-Mayo se desarrollaron las siguientes actividades:

e  Participacidn en reunién del Comité de Recaudo para definir estrategias que permitan alcanzar las
metas de recaudo de la vigencia 2024.

e Revisidn y depuracion de una base de datos de predios que se les notificé titulo ejecutivo del
impuesto predial unificado. 84 predios con deuda vigencia 2017-2021

e Serealizé la proyeccién de mandamientos de pagos.

e Serealizé la proyeccién de Resoluciones de embargo.

e Se proyectaros citaciones de mandamientos de pago.

e Apoyo a la Direccién de Rentas en la elaboracion del proyecto de acuerdo para ofrecer beneficios
tributarios a los contribuyentes.

En el periodo de Mayo-Junio_se desarrollaron las siguientes actividades:

e Revisidon y depuracion de una base de datos de predios que se les notificé titulo ejecutivo del
impuesto predial unificado. 500 predios con deuda vigencia 2017-2021

e  Verificacion de base de datos Verificacion de base de datos de Impuestos de industria y comercio
que cuentan con titulo ejecutivo.

e Serealizé la proyeccién de mandamientos de pagos.

e Se realizé la proyeccion de Resoluciones de embargo.

e Se proyectaros citaciones de mandamientos de pago.

e Se proyectaron citaciones a suscribir acuerdos de pago con los empleados del distrito, directores y
Secretarios.

En el periodo de Junio-Julio se desarrollaron las siguientes actividades:
e Revision y depuracion de una base de datos de predios que se les notificé titulo ejecutivo del
impuesto predial unificado de 600 predios con deuda vigencia 2017-2021
e Verificacion de base de datos Verificacion de base de datos de Impuestos de industria y comercio
gue cuentan con titulo ejecutivo.
e Actualizacién de acuerdo a la normatividad vigente de los documentos del proceso de cobro
coactivo:
o Mandamientos de pagos.
o Resoluciones de embargo.
o mandamientos de pago.
e Se proyectaron citaciones a suscribir acuerdos de pago con los empleados del distrito, directores y
Secretarios.
e Proyeccidn de oficios para omisos en informacion exdgena ano gravable 2023 telefonia moéviles —
formato 2007




Proyeccién de respuesta de un derecho de peticion de competencia de la Direccidn de Rentas.
Proyeccién de Auto comisorio a funcionarios para verificacion del cumplimiento de pago.

Absolver consultas y dar orientacion a los contribuyentes en el proceso de reporte de informacion
exogena afo gravable 2023.

Revision de 8 informes de visita de inspeccidn.

Revisidn de 8 Autos que resuelven las solicitudes de exencién del impuesto predial unificado.
Revision y andlisis de la informacion exégena afo gravable 2023 reportada.

En el periodo de Julio-Agosto se desarrollaron las siguientes actividades:
Proyeccién de documentos del proceso del cobro coactivo a 4 contribuyentes

o Resolucién de embargo

o Comunicado de embargo

o Mandamiento de pago

o Citacién de mandamientos de pago
Proyeccién de oficios para omisos y para quienes no reportaron con las especificaciones técnicas
exigidas en la informacidn exégena afio gravable 2023.
Proyeccidn de oficios de contribuyentes inexactos con la declaracién de industria y comercio.
Proyeccién de respuestas de requerimiento de informacién Dian.
Proyeccién de consultas por concepto a la DAF.
Proyeccién de oficios para la solicitud de informacion de distribuidores de gasolina al Ministerio de
Hacienda.
Proyeccién de respuestas de exencion de iglesias testigo de Jehova
Revisidn de 6 informes de visitas de inspeccion.
Revision de 6 autos que resuelven las solicitudes de exencidn del impuesto predial unificado.
Revisidn y analisis de la informacién exégena afio gravable 2023 reportada
Apoyo en la proyeccidn de estadisticas del censo a los contribuyentes del impuesto de industria y
comercio a la fecha.

En el periodo de Agosto-Septiembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Revisidn de base de datos de contribuyentes que no enviaron o enviaron de forma extemporanea la
informacion exdgena afio gravable 2023

Calculo y liquidacién de recibo de sancidn de 33 contribuyentes que no enviaron o enviaron de
forma extemporanea la informacion exdgena afio gravable 2023

Proyeccién y envio de oficio persuasivo de cobro de sancidn de informacidn exégena afo gravable
2023 a 33 contribuyentes.

Proyeccién de respuesta a la solicitud de la unidad de victimas de informacion de los contribuyentes
que pagaron impuesto de industria y comercio y predial unificado durante la vigencia 2023.
Proyeccién de respuesta a solicitud de informacién de la contribucidn de valorizacidn sobre predio
del Fondo Nacional del Ahorro.

Proyeccidn resolucion para resolver recurso de reconsideracidn consorcio CDEM.

Revisién de informe de visita de inspeccidn a 24 predios de la Didcesis de Riohacha.

Revisidon de 1 auto que resuelve las solicitudes de exencion del impuesto predial unificado, de 24
predios de la Didcesis de Riohacha.

Apoyo en la proyeccion de estadisticas del censo a los contribuyentes del impuesto de industria y
comercio a la fecha.

Apoyo en dar respuesta a consultas generales realizadas por los contribuyentes.




En el periodo de Septiembre-Octubre se desarrollaron las siguientes actividades:
Revisidn de las declaraciones de un contribuyente a la sobretasa a la gasolina, verificando los datos
de las declaraciones y su liquidaciéon en relacién al reporte suministrado por la Direccién de Apoyo
Fiscal-DAF del Ministerio de Hacienda afio gravable 2023.
Célculo y liquidacién de recibo de sancion de 2 contribuyentes que enviaron de forma
extemporanea la informacién exdgena afio gravable 2023.
Proyeccién de formato pliego de cargos para cierra de establecimiento de omisos como agentes de
retencion del impuesto de industria y comercio.
Proyeccién de respuesta a omisos del impuesto de industria y comercio de profesiones liberales que
se rehusan a registrase como contribuyentes de este impuesto.
o Proyeccién de formato de emplazamiento para declarar impuesto de industria y comercio.
o Proyeccién oficio para solicitar a la DIAN el alojamiento de facturas electrénicas ene |
sistema dispuesto por la Direccion de Rentas.
o Proyeccién de respuesta a la solicitud de Bancolombia de devolucién y/o compensacion
pago de lo no debido.
o Proyeccidn de respuesta a solicitud de Studio F de devolucién y/o compensacion de saldo a
favor.
o Proyeccidn respuesta a la solicitud de Olimpia de devolucidn y/o compensacién de pago en
exceso.
o Proyeccion de oficio persuasivo penalizable de agentes de retencién que tienen
declaraciones ineficientes.
Revisidn de aplicacidn de exencidn en el sistema de 27 predios con destinacidn al culto religioso.
Apoyo en el proceso de suscripcion del convenio de trdmite de servicios VUR con la
Superintendencia de Notariado y Registro y la Alcaldia Distrital.
Apoyo en dar respuesta a consultas generales realizadas por los contribuyentes.

En el periodo de Octubre-Noviembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Calculo y liquidacién de recibo de sancidén de 1 contribuyente que enviaron de forma extempordnea
la informacidn exdégena afio gravable 2023.

Proyeccién mandamiento de pago, citacion mandamiento de pago, resolucién embargo y
comunicacion resolucién de embargo.

Notificacidn de 4 citaciones de mandamiento de pago.

Proyeccién de respuesta de profesiones liberales responsables del impuesto de industria y
comercio.

Proyeccidn respuesta derecho de peticion informacion tributaria Malecén Playa.

Revisiéon de avances en la gestion del impuesto de industria y comercio, se resuelven dudas a los
grupos y se dan recomendaciones.

En el periodo de Noviembre-Diciembre se desarrollaron las siguientes actividades:
Calculo y liquidacién de recibo de sancidon de 1 contribuyente que enviaron de forma extemporanea
la informacion exdégena afio gravable 2023.

o Suministro de formatos a Ingeniera de Infortributos para parametrizacién de mdédulo de

cobro coactivo en el sistema.

Proyeccidn de respuesta solicitud de exencidn del impuesto predial unificado a Cruz Roja.
Proyeccién de respuesta solicitud de exencion del impuesto predial unificado a testigos de Jehova.
Proyeccién de los requisitos que deben entregar los contribuyentes que solicitan devoluciones de
saldo a favor.
Proyeccién de respuesta solicitud de obligaciones Empresa Avila SAS.




Desde la Coordinacion de Fiscalizacion se desarrollaron las siguientes actividades en este
periodo:

En el periodo de Abril-Mayo se desarrollaron las siguientes actividades:

e  Participacidn en reunién del Comité de Recaudo para definir estrategias que permitan alcanzar las
metas de recaudo de la vigencia 2024.

e Apoyo a la Direccion de Rentas en la atencién de contribuyentes para su inscripcion en el impuesto
de industria y comercio y liquidacion de impuestos.

e Se lleva a cabo el analisis de base de datos para los afos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 de posibles
candidatos para fiscalizar en el impuesto de industria y comercio.

e Apoyo a la Direccion de Rentas en solicitudes precisas con Infortributos.

e Realizacidn de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado.

e Apoyo a la Direccién de Renta en la elaboracién del proyecto de acuerdo sobre estampilla de Casa
de Justicia.

e Apoyo a la Direccidén de Rentas en la elaboracion del proyecto de acuerdo para ofrecer beneficios
tributarios a los contribuyentes.

En el periodo de Mayo-Junio se desarrollaron las siguientes actividades:

e Apoyo a la Direccion de Rentas en la atencion de contribuyentes en lo relacionado con el impuesto
de industria y comercio y predial unificado. (todos los meses)

e Se lleva a cabo el analisis de base de datos de contribuyentes del afio 2022, donde se detectaron
una serie de incosistencias las cuales fueron socializadas con la empresa Infortributos.

e  Reunién con Confecamaras, Camara de Comercio, e Infotributos para tratar temas relacionados
con el Webservice

e Realizacion de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado.

e Se realizaron visitas persuasivas a contribuyentes del impuesto de industria y comercio para que
comiencen a practicar Rete ICA.

e Se realizé la planeacion de visitas para establecimientos de comercio en diferentes segmentos del
mercado.

En el periodo de Junio-Julio se desarrollaron las siguientes actividades:

e Se lleva a cabo el anadlisis de base de datos de contribuyentes del afio 2021 con miras a detectar
posibles omisos del impuesto de Industria y Comercio.

e Reunién con Confecamaras, Camara de Comercio, e Infotributos para mirar los adelantos del
Webservice

e Realizacion de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado.

e Apoyo a la Direccidn de Rentas en la socializacion referente a la informacidn exégena.

e Realizacién de visitas a centros comerciales para verificacion del cumplimiento en el pago del
impuesto de industria y comercio (ICA).

En el periodo de Julio-Agosto se desarrollaron las siguientes actividades:

e Analisis de bases de datos reportada en exdgena con mira a reportar posibles omisos del impuesto
de industria y comercio

e Apoyo a la Direccién de Rentas en la asignacidn de rutas para los diferentes grupos para realizar el
cobro de industria y comercio

e Realizacidn de visitas casa a casa para hacer entrega de la factura del impuesto predial unificado

e Apoyo a la Direccién de Rentas en la socializacion referente a la informacidn exégena




Visitas comerciales en diferentes partes de la ciudad para verificar el cumplimiento del impuesto de
industria y comercio.

En el periodo de Agosto-Septiembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Apoyo a la Direccion de Rentas en temas especificos con el Web Service, Confecamaras e
Infortributos.

Apoyo a la Direcciéon de Rentas para el reparto de oficios de informacion exdgena a los
contribuyentes omisos con su obligacion

Apoyo a la Direccidn de Rentas en la asignacién de rutas para los diferentes grupos para realizar el
cobro de industria y comercio

Participacién en reunion con la Usaid tratando temas especificos del area para el incremento del
recaudo de ingresos.

Apoyo a la Direccion de Rentas en la socializacidn referente a la informacion exdgena

Visitas comerciales en diferentes partes de la ciudad para verificar el cumplimiento del impuesto de
industria y comercio.

En el periodo de Septiembre-Octubre se desarrollaron las siguientes actividades:

Apoyo a la Direcciéon de Rentas para el reparto de oficios de informacion exdgena a los
contribuyentes omisos con su obligacion

Apoyo a la Direccidn de Rentas en la asignacion de rutas para los diferentes grupos para realizar el
cobro de industria y comercio

Apoyo a la Direccién de Rentas en la socializacion referente a la informacion exdgena

Reunidn con los coordinadores para buscar estrategias para avanzar la segunda fase

Continuamos brindando apoyo a la Direccion de Rentas en el tema Web Service, Confecamaras e
Infortributos.

En el periodo de Octubre-Noviembre se desarrollaron las siguientes actividades:

Apoyo a la Direccion de Rentas para el reparto de oficios de informacién exdgena a los
contribuyentes omisos con su obligacion.

Apoyo a la Direccion de Rentas en la proyeccién de ingresos tributarios para la elaboracion del
presupuesto de la vigencia 2025.

Apoyo a la Direccion de Rentas en la socializacidn referente a la informacién exdgena.

Reunidn con los Coordinadores para buscar estrategias para avanzar a segunda fase.

Apoyo a la Direccién de Rentas en el tema service, Confecamaras e Infortributos.

En el periodo de Noviembre-Diciembre se desarrollaron las siguientes actividades:
Acompafiamiento a la Direccién de Renta en reunidn sostenida con Super Notariado para tratar
tema del VUR.

Acompafiamiento a la Direccion del Renta en reunién sostenida con Confecamara para tratar tema
de webservice.

Apoyo a la Direccién de Rentas en la socializacidn referente a la informacion exdgena.

Reunidn con los Coordinadores para buscar estrategias para avanzar a siguientes fases.

De abril a diciembre se apoyd a la Direccién de Rentas en brindar apoyo a contribuyentes para
determinados reportes especiales y en la resolucion de temas de prescripciones, acuerdos de pago
y soluciones a contribuyentes mes a mes.



b) 16 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables,
juridicas y afines.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
gestion de fiscalizacion y cobros coactivos tenemos:

En Abril se realizd reunién con la Directora de Rentas, el Coordinador General y los
Coordinadores de Fiscalizacién y Cobro Coactivo, en las que planificaron las actividades
para cumplir con la gestidon de fiscalizacion y cobros coactivos. Planificando las estrategias
de cobro persuasivo para los contribuyentes con deudas en vigencias anteriores y las que
se encuentran a paz y salvo del impuesto predial unificado y la implementacién de las
herramientas, estrategias y procedimientos técnicos que permitan la verificacion de los
cumplimientos de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del Distrito de
Riohacha.

El grupo de Gestores de Fiscalizacion, desarrollaron las siguientes actividades en este
periodo:

En el periodo Abril-Mayo desarrollaron las siquientes actividades:

Se realizé la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 10 contribuyentes

Se realizd la verificacidn y revision en el RUES de 89 contribuyentes de ICA para la programacién de
visitas a los contribuyentes omisos.

Se realizd la verificacion en el RUES para la confirmacion de la base de datos de 35 contribuyentes
Se verificaron 45 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando
conforme a las normas vigentes.

Realizacién de auditoria a 65 declaraciones del impuesto de industria y comercio.

Proyeccién de 2 solicitudes de prescripciones a contribuyentes que cancelaron con los descuentos
vigentes.

Proyeccién de 1 solicitud de prescripcion a contribuyentes que cancelaron sus acuerdos de pago.

Se resolvieron 18 solicitudes de actualizacion del sistema oficial de la Direccién de Rentas respecto a
cambios de razon social, representante legal y correo electrdnico en el ICA.

Se resolvieron 29 solicitudes de informacion respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del
calendario tributario para la presentacién de las declaraciones de ICA y presentacion de la
informacion exégena en ICA.

Se resolvieron 76 solicitudes de requisitos para la inscripcidén en ICA y mecanismos y formas de pago
de los impuestos.

Se respondieron 17 solicitudes de cargue de informacidn exdgena en el sistema por los
contribuyentes.

Se resolvieron 23 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos
contribuyentes.

Se cargo en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por
periodo de 15 dias, enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.

Se cargo en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,
enviadas por correo electronico para posterior aplicacidon. Total 15 Resoluciones.

Expedicion de mas de 112 liquidaciones de impuesto predial.

Expedicion de 6 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado
toda vez que ellos cancelan con una tasa minimay la liquidacién se emite desde la Direccidn.



e Se realizaron 715 visitas y entrega de recibos de liquidacion de impuesto predial unificado a
contribuyentes con cartera morosa en salidas puerta a puerta.

e  Expedicién de 8 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 4 con cartera
morosa y 6 de pronto pago.

e Adjudicacidon de 14 nuimeros de auto para diferentes procesos y posteriormente organizar en
archivos PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacion en fisico.

e Realizacién de mas de 100 llamadas persuasivas a los contribuyentes que se encuentran en pronto
pago, para que de manera voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones.

e Serealizaron 115 llamadas a contribuyentes con cartera del impuesto de industria y comercio.

e Se archivaron prescripciones correspondientes a este afio.

e Se brindd atencidn a las peticiones verbales de contribuyentes respecto a los conceptos liquidados
en el recibo oficial del impuesto predial unificado.

e Realizacién de prescripciones solicitadas por los contribuyentes.

e Atencion de sugerencias y reclamos presentados por los contribuyentes.

e Revisidon e impresion de la facturacion que se encuentra en la pagina de la alcaldia de los
contribuyentes que son candidatos para el proceso de embargo, diligenciando archivo en Excel
suministrado por el Coordinador de Fiscalizacion.

e Entrega de 188 liquidaciones del impuesto predial unificado de la cartera de morosos.

e Proyeccion de 145 oficios persuasivos para los contribuyentes con cartera del impuesto de industria
y comercio.

e Se realizé auditoria a las declaraciones de las empresas: Interaseo, Aqualia y Asaa. Total fueron 17.

e Se realizd el proceso de depuracién y consolidacién de informacidn sobre el estado de cuenta de
contribuyentes del impuesto predial unificado, la exigibilidad y realidad de la obligacién, de
conformidad con la normativa y procedimientos vigentes de acuerdo a una base de 2000 predios
susceptibles de embargo.

En el periodo Mayo-junio desarrollaron las siguientes actividades:

e Se realizd la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 24 contribuyentes

e Se verificaron 81 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando
conforme a las normas vigentes.

e Realizacién de auditoria a 81declaraciones del impuesto de industria y comercio.

e Resolvi 48 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y
predial por medio de la plataforma de PQRSD

e Se resolvieron 51 solicitudes de informacién respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del
calendario tributario para la presentacidon de las declaraciones de ICA y presentacion de la
informacion exdgena en ICA.

e Se resolvieron 32 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago
de los impuestos.

e Se respondieron 7 solicitudes de cargue de informacion exdgena en el sistema por los
contribuyentes.

e Se resolvieron 33 solicitudes de inscripcién del impuesto de industria y comercio para nuevos
contribuyentes.

e Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por
periodo de 15 dias, enviadas por correo electrdénico para posterior aplicacion.

e Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,
enviadas por correo electrdénico para posterior aplicacion. Total 35 Resoluciones.

e Expedicién de mas de 70 liquidaciones de impuesto predial.



e Expedicidon de 12 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado
toda vez que ellos cancelan con una tasa minimay la liquidacién se emite desde la Direccidn.

e Se realizaron mas de 600 visitas y entrega de recibos de liquidacion de impuesto predial unificado a
contribuyentes con cartera morosa en salidas puerta a puerta.

e Expedicidn de 11 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 15 con cartera
morosa y 18 de pronto pago.

e Adjudicacion de nimeros de auto para diferentes procesos y posteriormente organizar en archivos
PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacion en fisico.

e Se realizo la verificacion y revision en el RUES de 89 contribuyentes de ICA para la programacion de
visitas a los contribuyentes omisos.

e Realizacién de 264 llamadas persuasivas a los contribuyentes que se encuentran en pronto pago,
para que de manera voluntaria se pongan al dia con sus obligaciones.

e Se archivaron prescripciones correspondientes a este afio.

e Se brindd atencién a las peticiones verbales de contribuyentes respecto a los conceptos liquidados
en el recibo oficial del impuesto predial unificado.

e Realizacién de prescripciones solicitadas por los contribuyentes.

e Atencion de sugerencias y reclamos presentados por los contribuyentes.

e Revisidon e impresion de la facturacién que se encuentra en la pagina de la alcaldia de los
contribuyentes que son candidatos para el proceso de embargo, diligenciando archivo en Excel
suministrado por el Coordinador de Fiscalizacion.

e Se revisd la base de datos de directivos y empleados de planta de la Alcaldia Distrital de Riohacha
que estdn morosos con el pago de impuesto predial y se imprimieron los oficios de cobro
persuasivo dirigido a ellos.

e Se realizaron mas de 45 llamadas a contribuyentes con cartera del impuesto de industria y
comercio.

e Se continud con la realizacion de la auditoria a las declaraciones de las empresas: Interaseo,
Aqualia, Asaay Confiamos. Y se realizo auditoria a las declaraciones de 25 empresas mas.

e Proyeccidn de 145 oficios persuasivos para los contribuyentes con cartera del impuesto de industria
y comercio.

En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siquientes actividades:

e Se realizé la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 27 contribuyentes

e Se verificaron 118 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando
conforme a las normas vigentes.

e Realizacién de auditoria a 156 declaraciones del impuesto de industria y comercio incluyendo las
empresas y las identificadas en las salidas de campo.

e Resolvi 6 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y predial
por medio de la plataforma de PQRSD

e Se resolvieron 18 solicitudes de actualizacién del Sistema oficial de la Direccidon de Rentas respecto
a cambios de razon social, representante legal y correo electrénico en el ICA

e Se resolvieron 185 solicitudes de informacion respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del
calendario tributario para la presentacién de las declaraciones de ICA y presentacion de la
informacion exdgena en ICA.

e Seresolvieron 88 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago
de los impuestos.



Se respondieron 117 solicitudes de cargue de informacion exdgena en el sistema por los
contribuyentes.

Se resolvieron 26 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos
contribuyentes.

Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por
periodo de 15 dias, enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.

Se cargo en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,
enviadas por correo electronico para posterior aplicacion. Total 29 Resoluciones.

Expedicion de mas de 364 liquidaciones de impuesto predial.

Expedicion de 41 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado
toda vez que ellos cancelan con una tasa minimay la liquidacion se emite desde la Direccion.
Adjudicaciéon de numeros de auto y resoluciones para diferentes procesos y posteriormente
organizar en archivos PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacién en fisico.

Expedicion de 49 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 14 con cartera
morosa y 22 de pronto pago.

Realizacién de llamadas a 340 contribuyentes de cartera morosa y a 81 contribuyentes de pronto
pago.

Se realiz6 entrega de 75 liquidaciones de impuesto predial unificado con cartera morosa en salidas
puerta a puerta visitando a los contribuyentes.

Realizacién de visitas de inspeccidon vy verificacion de Industria y Comercio (ICA) a 25
establecimientos comerciales del Centro Comercial Viva Wajira y Centro Comercial Suchiimma.
Realizacién de llamadas a los contribuyentes que se encuentran al dia con el impuesto predial hasta
la vigencia 2023 y a los contribuyentes que se encuentran morosos con el impuesto predial. Total
141

Se realizaron 30 llamadas a contribuyentes con cartera de impuesto de industria y comercio.

Se realizaron 40 visitas en equipo para inspeccionar y verificar que los establecimientos comerciales
tengan la documentacion al dia, (como camara de comercio, rut) y se incluyeron en el censo de
impuesto ICA para persuadirlos en el pago de sus obligaciones.

Se realizé seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrénicos a
28 contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la
obligacidn de pagar las cuotas.

Se realizaron 42 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto
predial y de industria y comercio con el beneficio del 100% de descuento en los intereses.

Se realizd la organizacién y archivo de los 42 convenios de pago solicitados por los contribuyentes
para pagar el impuesto predial y de industria y comercio con el 100% de descuento en los intereses.
Se brindé atencion al publico, aproximadamente 180 contribuyentes.

Se recibieron y archivaron 3 solicitudes sobre el impuesto de alumbrado publico de los
contribuyentes.

Montaje y archivo de 3 Auto de Inspeccion Tributario sobre Impuesto de Alumbrado Publico.

Se realizé en montaje en PQR taxation Smart de 90 solicitudes de acuerdos de pago.

Se realizd la verificacion y revisién en el RUES de 200 contribuyentes de ICA para la programacion
de visitas a los contribuyentes omisos.

Se realizaron mas de 200 visitas y entrega de recibos de liquidacién de impuesto predial unificado a
contribuyentes con cartera morosa en salidas puerta a puerta.

En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizd la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 28 contribuyentes



Se realizaron la verificacidn en el RUES para la revision de contribuyentes de ICA para la
programacion de visitas a los contribuyentes omisos

Se verificaron 115 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando
conforme a las normas vigentes.

Realizacién de auditoria a 115 declaraciones del impuesto de industria y comercio incluyendo las
empresas y las identificadas en las salidas de campo.

Se resolvieron 9 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y
predial por medio de la plataforma de PQRSD

Se resolvieron 22 solicitudes de actualizacidn del Sistema oficial de la Direccién de Rentas respecto
a cambios de razon social, representante legal y correo electrénico en el ICA

Se resolvieron 79 solicitudes de informacidn respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del
calendario tributario para la presentacién de las declaraciones de ICA y presentacion de la
informacion exdgena en ICA.

Se resolvieron 54 solicitudes de requisitos para la inscripciéon en ICA y mecanismos y formas de pago
de los impuestos.

Se respondieron 6 solicitudes de cargue de informacién exdgena en el sistema por los
contribuyentes.

Se resolvieron 16 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos
contribuyentes.

Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por
periodo de 15 dias, enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.

Se cargo en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,
enviadas por correo electronico para posterior aplicacidn. Total 43 Resoluciones.

Expedicion de mas de 350 liquidaciones de impuesto predial.

Expedicion de 150 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

Expedicion de 30 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado
toda vez que ellos cancelan con una tasa minimay la liquidacién se emite desde la Direccidn.
Adjudicacion de numeros de auto y resoluciones para diferentes procesos y posteriormente
organizar en archivos PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacién en fisico.

Expedicion de 48 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 28 con cartera
morosa y 26 de pronto pago.

Realizacién de llamadas a 532 contribuyentes de cartera morosa y a 193 contribuyentes de pronto
pago.

Realizacién de visitas de inspeccion y verificacion de Industria y Comercio (ICA) a mas de 200
establecimientos comerciales del Terminal, Tierra Santa, Plaza la Marina, Plaza 11 y Calle 1° y otras
zonas de la ciudad. Verificando que tengan la documentacién al dia como Inscripcién/Renovacion
Camara de Comercio, Rut y que estén presentando y pagando el ICA. Se les realizé censo.
Realizacion de seguimiento a través de llamadas ,envidé de mensajes de textos y correo
electrénicos a 10 contribuyentes que realizaron acuerdos de pago en las vigencias 2024 para
recordarles la obligacion de pagar las cuotas.

Realizacidn de 86 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto
predial y de industria y comercio con el beneficio del 100 % de descuentos en los intereses.
Organizacion y archivo de los nuevos convenios de pago solicitados por los contribuyentes para
pagar el impuesto predial y de industria y comercio con el beneficio del 80 % de descuento en los
intereses.

Atencion al publico ( 300)

Recibo y archivo de 3 solicitudes sobre el impuesto del alumbrado publico de los contribuyentes



Montaje, envio por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del
alumbrado publico de 04 contribuyentes.

Montaje de 120 PQR en el Taxation Smart las solicitudes de acuerdo de pago.

Aplicacién de 5 resoluciones emitidas por el IGAC en la plataforma.

En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siquientes actividades:
Se realizd la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 35 contribuyentes
Se realizaron la verificacion en el RUES para la revision de contribuyentes de ICA para la

programacion de visitas a los contribuyentes omisos

Se verificaron 108 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando
conforme a las normas vigentes.

Realizacidén de auditoria a 108 declaraciones del impuesto de industria y comercio incluyendo las
empresas y las identificadas en las salidas de campo.

Se resolvieron 7 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y
predial por medio de la plataforma de PQRSD

Se resolvieron 25 solicitudes de actualizacion del Sistema oficial de la Direccién de Rentas respecto
a cambios de razon social, representante legal y correo electrénico en el ICA

Se resolvieron 53 solicitudes de informacién respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del
calendario tributario para la presentaciéon de las declaraciones de ICA y presentacion de la
informacion exdgena en ICA.

Se resolvieron 33 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago
de los impuestos.

Se respondieron 5 solicitudes de cargue de informacién exdgena en el sistema por los
contribuyentes.

Se resolvieron 12 solicitudes de inscripcidon del impuesto de industria y comercio para nuevos
contribuyentes.

Se carg6 en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por
periodo de 15 dias, enviadas por correo electrdnico para posterior aplicacion.

Se cargo en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,
enviadas por correo electronico para posterior aplicacidon. Total 42 Resoluciones.

Expedicion de mas de 300 liquidaciones de impuesto predial.

Expedicion de 135 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

Expedicion de 32 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado
toda vez que ellos cancelan con una tasa minimay la liquidacién se emite desde la Direccidn.
Adjudicacion de numeros de auto y resoluciones para diferentes procesos y posteriormente
organizar en archivos PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacién en fisico.

Expedicion de 45 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Envio de liquidaciones prediales por Whatsapp a contribuyentes que las solicitaron: 23 con cartera
morosa y 22 de pronto pago.

Realizacidn de llamadas a 530 contribuyentes de cartera morosa y a 168 contribuyentes de pronto
pago.

Realizacidn de seguimiento a través de llamadas envié de mensajes de textos y correo electrénicos
a 8 contribuyentes que realizaron acuerdos de pago en las vigencias 2024 para recordarles la
obligacion de pagar las cuotas.

Realizacién de 20 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto
predial y de industria y comercio con el beneficio del 100 % de descuentos en los intereses.
Atencion al publico ( 250 aproximadamente)

Recibo y archivo de 2 solicitudes sobre el impuesto del alumbrado publico de los contribuyentes



Montaje, envio por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del
alumbrado publico de 02 contribuyentes.

Montaje de 50 PQR en el Taxation Smart las solicitudes de acuerdo de pago.

Aplicacién de 5 resoluciones emitidas por el IGAC en la plataforma.

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siquientes actividades:

Se realizd la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de 67 contribuyentes

Se verificaron 131 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando
conforme a las normas vigentes.

Realizacién de auditoria a 164 declaraciones del impuesto de industria y comercio

Se resolvieron 9 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y
predial por medio de la plataforma de PQRSD

Se resolvieron 16 solicitudes de actualizacion del Sistema oficial de la Direccidn de Rentas respecto
a cambios de razon social, representante legal y correo electrénico en el ICA

Se resolvieron mas de 90 solicitudes de informacion respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como
del calendario tributario para la presentacidn de las declaraciones de ICA y presentacion de la
informacion exégena en ICA.

Se resolvieron 47 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago
de los impuestos.

Se trasladaron 7 solicitudes de sanciones de informacion exdgena en el sistema por los
contribuyentes.

Se resolvieron 51 solicitudes de inscripcidon del impuesto de industria y comercio para nuevos
contribuyentes.

Se resolvieron 5 solicitudes de compensacion o reconocimiento de saldo a favor del impuesto de
industria y comercio para nuevos contribuyentes.

Se respondieron 2 solicitudes de cargue de informacion exdgena en el sistema.

Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por
periodo de 15 dias, enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.

Se cargo en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,
enviadas por correo electrdonico para posterior aplicaciéon. Total 17 Resoluciones.

Adjudicacion de numeros de 8 Autos y 1 Resolucién para diferentes procesos y posteriormente
organizar en archivos PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacién en fisico.

Expedicion de mas de 30 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Envio de 34 liquidaciones prediales por Whatsapp y por correo electrdnico a contribuyentes que las
solicitaron via telefénica.

Se realiz6 filtro en tabla de Excel de los contribuyentes simplificados visitados por el grupo No.1
para generarles la liquidacion Julio-Agosto 2024 para su posterior entrega en establecimientos.
Total 26.

Realizacién de 14 visitas de inspeccion y verificacion de Industria y Comercio (ICA) a
establecimientos comerciales de la Calle 14, 14B, 14C, 34B, Carrera 16 desde la calle 10 hasta la
Calle 14C.

Realizacion de seguimiento para inspeccionar y verificar que 265 establecimientos comerciales
pertenecientes al Régimen Simplificado estén pagando el Impuesto de Industria y Comercio.
Expedicion de liquidaciones del periodo Julio-Agosto a 91 establecimientos comerciales
pertenecientes al Régimen Simplificado para que pagaran a tiempo el Impuesto de Industria y
Comercio.

Realizacién de 8 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto
predial y de industria y comercio con el beneficio del 80 % de descuentos en los intereses y sin
descuentos.




Organizacion y archivo de 6 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el
impuesto Predial y de Industria y Comercio con el beneficio del 80% de descuento en los intereses y
sin descuento.

Expedicion de 19 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado
toda vez que ellos cancelan con una tasa minimay la liquidacién se emite desde la Direccidn.
Expedicion de 215 recibos oficiales y/o liquidaciones del impuesto predial unificado

Expedicion de 124 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

Montaje, envio por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del
alumbrado publico de 03 contribuyentes.

Montaje de 8 PQR en el Taxation Smart las solicitudes de acuerdo de pago.

Aplicacidn de 7 resoluciones emitidas por el IGAC en la plataforma.

Montaje y archivo de 1 Auto para resolver solicitudes de cambio de estrato socioeconémico y tarifa
del impuesto predial unificado.

Se realizaron 218 visitas a negocios para aplicar censo de impuesto de industria y comercio y
persuadirlos en el pago de sus obligaciones.

Se realizaron llamadas persuasivas para los contribuyentes que se encuentran omisos con respecto
a las declaraciones y pagos de impuestos de industria y comercio, para que de manera voluntaria se
pongan al dia con sus obligaciones.

Realizacién de llamadas y envio de mensajes persuasivos a 181 contribuyentes con acuerdos de
pago para que cumplan con los pagos programados en dichos acuerdos.

Realizacién y entrega de mds de 70 oficios de cobro persuasivo a los contribuyentes omisos inscritos
y no inscritos del impuesto de industria y comercio.

Atencidn al publico ( 180 aproximadamente)

En el periodo Octubre-Noviembre desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizé la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de mas de 64 contribuyentes
Se verificaron mas de 154 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén
realizando conforme a las normas vigentes.

Realizacién de auditoria a mas de 154 declaraciones del impuesto de industria y comercio

Se resolvieron 2 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y
predial por medio de la plataforma de PQRSD

Se resolvieron 22 solicitudes de actualizacion del Sistema oficial de la Direccidn de Rentas respecto
a cambios de razon social, representante legal y correo electrénico en el ICA

Se resolvieron mas de 38 solicitudes de informacion respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como
del calendario tributario para la presentacion de las declaraciones de ICA y presentacion de la
informacion exégena en ICA.

Se resolvieron mas de 32 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas
de pago de los impuestos.

Se trasladaron 3 solicitudes de sanciones de informacidon exdgena en el sistema por los
contribuyentes.

Se resolvieron 42 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos
contribuyentes.

Se resolvieron 5 solicitudes de compensacion o reconocimiento de saldo a favor del impuesto de
industria y comercio para nuevos contribuyentes.

Se respondieron 2 solicitudes de cargue de informacion exdgena en el sistema.

Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por
periodo de 15 dias, enviadas por correo electrénico para posterior aplicacién.




e Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,
enviadas por correo electrdonico para posterior aplicacion. Total 10 Resoluciones.

e Adjudicacion de nimeros de 1 Auto y 2 Resolucidon para diferentes procesos y posteriormente
organizar en archivos PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacion en fisico.

e Expedicién de mas de 30 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

e Envio de 11 liquidaciones prediales por Whatsapp y por correo electrénico a contribuyentes que las
solicitaron via telefénica.

e Realizaciéon de seguimiento para inspeccionar y verificar que 265 establecimientos comerciales
pertenecientes al Régimen Simplificado estén pagando el Impuesto de Industria y Comercio.

e Expedicién de liquidaciones del periodo Julio-Agosto a 91 establecimientos comerciales
pertenecientes al Régimen Simplificado para que pagaran a tiempo el Impuesto de Industria y
Comercio.

e Realizacion de 2 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto
predial y de industria y comercio.

e Organizacion y archivo de 2 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el
impuesto Predial y de Industria y Comercio

e Expedicidon de 20 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado
toda vez que ellos cancelan con una tasa minimay la liquidacidn se emite desde la Direccidn.

e Expedicion de 220 recibos oficiales y/o liquidaciones del impuesto predial unificado

e Expedicién de 115 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

e Montaje, envio por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del
alumbrado publico de 03 contribuyentes.

e Montaje de 7 PQR en el Taxation Smart las solicitudes de acuerdo de pago.

e  Aplicacion de 2 resoluciones emitidas por el IGAC en la plataforma.

e Montaje y archivo de 1 Auto para resolver solicitudes de cambio de estrato socioeconémico y tarifa
del impuesto predial unificado.

e Se realizaron 275 visitas a negocios para aplicar censo de impuesto de industria y comercio y
persuadirlos en el pago de sus obligaciones.

e Se realizaron llamadas persuasivas para los contribuyentes que se encuentran omisos con respecto
a las declaraciones y pagos de impuestos de industria y comercio, para que de manera voluntaria se
pongan al dia con sus obligaciones.

e Realizacién de llamadas y envio de mensajes persuasivos a mas de 150 contribuyentes con acuerdos
de pago para que cumplan con los pagos programados en dichos acuerdos.

e Realizacidn y entrega de mas de 60 oficios de cobro persuasivo a los contribuyentes omisos inscritos
y no inscritos del impuesto de industria y comercio.

e Atencidn al publico ( 170 aproximadamente)

EL grupo de Gestores de Cobro Coactivo, desarrollaron las siguientes actividades en este
periodo:

En el periodo Abril -Mayo desarrollaron las siguientes actividades:

e Realizacién en grupo de visitas a los contribuyentes que se encuentran en mora con el impuesto
predial, brindandoles informacion sobre los descuentos y formas de pago y haciendo entrega del
oficio de cobro persuasivo y la liquidacién. Total 1319.

e Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrdnicos a los
50 contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la
obligacidn de pagar las cuotas.

e Realizacion de 72 Convenio de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto
predial con el beneficio del 100% de descuento en los intereses.




Atencion al publico brindando informacién sobre los impuestos a mas de 380 contribuyentes.
Expedicion de 365 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Expedicion de 50 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicion de 100 paz y salvo.

Se recibieron y archivaron 10 solicitudes sobre el impuesto de Alumbrado Publico de los
contribuyentes.

Se enviaron respuestas a las peticiones recibidas de los contribuyentes sobre impuesto de
alumbrado publico a través de correo: Total 14

Realizacidn de llamadas a 264 contribuyentes segln base de datos suministrada por la Direccidn de
Rentas, con el propdsito de incentivar el pronto pago y obtener los beneficios tributarios otorgados
por la administracion.

Se realizaron 600 visitas a los contribuyentes con mora de vigencias anteriores, se socializaron los
alivios tributarios que se ofrecen.

Radicacién en el software la PQR de 9 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificado.

Remisidon al funcionario competente para que realizara el registro de las 9 prescripciones
solicitadas.

Se realizaron visitas a 9 iglesias catdlicas para tomar evidencias, comprobar que existen y asi
exonerarlas del cobro del impuesto predial.

En el periodo Mayo-Junio desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrdnicos a los
50 contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la
obligacidn de pagar las cuotas.

Se realizaron mds de 100 llamadas a los contribuyentes que se encuentran al dia con el impuesto
predial hasta la vigencia 2023 para que paguen oportunamente el impuesto del 2024.

Realizacién de 76 Convenio de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto
predial con el beneficio del 100% de descuento en los intereses.

Atencion al publico brindando informacién sobre los impuestos a mas de 270 contribuyentes.
Expedicion de 400 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Expedicion de 20 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicion de 50 paz y salvo.

Se recibieron y archivaron 2 solicitudes sobre el impuesto de Alumbrado Publico de los
contribuyentes.

Se enviaron respuestas a las peticiones recibidas de los contribuyentes sobre impuesto de
alumbrado publico a través de correo: Total 3

Se realizé el montaje y archivo de 13 auto de inspeccidn tributario sobre impuesto de alumbrado
publico.

Se realizé el montaje y archivo de 5 resoluciones sobre impuesto de alumbrado publico.

Se realiz6 el montaje y archivo de 6 autos para resolver solicitudes de cambio de estrato
socioecondmico y tarifa del impuesto predial unificado.

Se cargaron PQR en el software Taxation Smart de 81 solicitudes de acuerdos de pago.

Realizacién de llamadas a mas de 264 contribuyentes segin base de datos suministrada por la
Direccion de Rentas, que se encuentran en la base de pronto pago y deudores de vigencias
anteriores con el propésito de incentivar pago y obtener los beneficios tributarios otorgados por la
administracion.

Se realizaron visitas a los contribuyentes con cartera morosa y los de pronto pago con el fin de
hacer entrega de los oficios de cobro persuasivo y la liquidacidn. Se entregaron mas de 900.




En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizd seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al dia, artera pronto
80 y contribuyentes cartera morosa 260

Se realizaron visitas de inspeccion a 48 establecimientos comerciales para el censo de verificacidon
de los compromisos tributarios a que estan obligados.

Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrdnicos a los
50 contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la
obligacién de pagar las cuotas.

Realizacién de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial
con el beneficio del 100% de descuento en los intereses.

Se realizaron visitas a mas de 600 contribuyentes que se encuentran en mora para entrega de cobro
persuasivo, notificaciones y liquidaciones del impuesto predial.

Realizacidn de llamadas a 853 contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.

Se realizé seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrdnicos a
50 contribuyentes que realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los afios 2023 hasta el 2024
para recordarles la obligacion de pagar las cuotas.

Expedicion de 62 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envio por correo y whatsapp.
Expedicion de 330 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicion de 180 paz y salvo.

Realizacién de 40 llamadas para firmas de acuerdo de pago

Organizacion de los documentos de los acuerdos de pago de 150 contribuyentes de las vigencias de
los afios 2017 hasta el 2024

Atencion al publico brindando informacién sobre los impuestos a mas de 150 contribuyentes
resolviendo sus inquietudes.

En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizd seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al dia, cartera
pronto 95 y contribuyentes cartera morosa 250

Se realizaron visitas de inspecciéon a mds de 229 establecimientos comerciales para el censo de
verificacidon de los compromisos tributarios a que estan obligados.

Se realizé seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electrénicos a 95
contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la
obligacidn de pagar las cuotas.

Realizacién de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial
con el beneficio del 100% de descuento en los intereses.

Realizacidn de llamadas a los contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.

Se realizé seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrdnicos a
contribuyentes que realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los afios 2023 hasta el 2024
para recordarles la obligacion de pagar las cuotas.

Expedicion de mas de 200 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envio por correo y
whatsapp.

Expedicion de 220 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicion de 180 paz y salvo.

Con base a los datos recolectados mediante la aplicacién de la encuesta a establecimientos
comerciales, se realizé la organizacidn, verificacion y tabulacion de los datos.

Atencion al publico brindando informacion sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a
contribuyentes resolviendo sus inquietudes.




En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizd seguimiento a través de llamadas a contribuyentes que se encuentra al dia, cartera
pronto 90 y contribuyentes cartera morosa 230

Se realizé seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de texto y correos electréonicos a 83
contribuyentes que realizaron acuerdos de pagos en las vigencias 2024 para recordarles la
obligacion de pagar las cuotas.

Realizacién de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial
con el beneficio del 100% de descuento en los intereses.

Realizacidn de llamadas a los contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.

Se realizé seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrdnicos a
contribuyentes que realizaron acuerdos de pago de las vigencias de los afios 2023 hasta el 2024
para recordarles la obligacion de pagar las cuotas.

Expedicion de mas de 200 recibos oficiales del impuesto predial unificado para envio por correo y
whatsapp.

Expedicion de 200 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicion de 150 paz y salvo.

Con base a los datos recolectados mediante la aplicacién de la encuesta a establecimientos
comerciales, se realizd la organizacidn, verificacion y tabulacion de los datos.

Atencion al publico brindando informacion sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a
contribuyentes resolviendo sus inquietudes.

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizaron llamadas a 50 contribuyentes que se encuentran en la cartera de pronto pago y
deudores de vigencias anteriores, con el objetivo de socializar los descuentos tributarios que el
Distrito estd ofreciente. Igualmente se enviaron mensajes de texto y correos.

Se realizaron llamadas a los contribuyentes de ICA, a quienes se les informd que no estan al dia con
las obligaciones tributarias y no se encuentran registrados en el sistema de informacion de la
Alcaldia.

Realizacidn de visitas a establecimientos comerciales para aplicacidn del censo y verificacion de los
compromisos tributarios a que estan obligados.

Se realizé la verificacidon del estado de los contribuyentes de ICA segun la informacién tomada en la
aplicacidn de la encuesta, verificando el comportamiento de pago de cada uno de ellos.

Realizacidn de visitas a los establecimientos que se encuentran ejerciendo una actividad econdmica
en el Distrito de Riohacha, con el objetivo de realizarle cobro persuasivo y se les hizo entrega de los
oficios de aviso de cobro.

Se realizd la proyeccidn y entrega de los avisos persuasivos a los contribuyentes de ICA.

Expedicion de recibos oficiales del impuesto predial unificado

Realizacién de acompafiamiento en la expedicidn de los registros de impresiones de los formularios
ICA.

Se resolvieron dudas e inquietudes a los contribuyentes que solicitaron informacion acerca de los
métodos de pago para colocarse al dia, asi mismo de las personas que no estan de acuerdo con los
valores en sus liquidaciones.

Se realizé la organizacion, verificacién y tabulacion de los datos recolectados mediante la aplicacion
de la encuesta.

Se realizé seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrdnicos a
contribuyentes que realizaron acuerdos de pago para recordarles la obligacion de pagar las cuotas.
Realizacién de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial.
Se realizaron visitas de entrega de notificaciones y ademas de las liquidaciones del impuesto predial
a los contribuyentes que se encuentran en mora




e Serealizd la entrega de Notificaciones de Industria y Comercio a contribuyentes en mora.

e Expedicién de mas de 150 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

e Expedicién de aproximadamente 98 paz y salvo.

e Atencion al publico brindando informacion sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a
contribuyentes resolviendo sus inquietudes.

En el periodo Octubre- Diciembre desarrollaron las siquientes actividades:

e Se realizaron llamadas a 157 contribuyentes que se encuentran en la cartera de pronto pago y
deudores de vigencias anteriores. Igualmente se enviaron mensajes de texto y correos. Para
estimular a que paguen sus impuestos.

e Se realizaron llamadas a los contribuyentes de ICA, a quienes se les informd que no estan al dia con
las obligaciones tributarias y no se encuentran registrados en el sistema de informacion de la
Alcaldia.

e Realizacidn de visitas a establecimientos comerciales para aplicacion del censo y verificacién de los
compromisos tributarios a que estan obligados.

e Se realizd la verificacion del estado de los contribuyentes de ICA segun la informacion tomada en la
aplicacidn de la encuesta, verificando el comportamiento de pago de cada uno de ellos.

e Realizacién de visitas a los establecimientos que se encuentran ejerciendo una actividad econdmica
en el Distrito de Riohacha, con el objetivo de realizarle cobro persuasivo y se les hizo entrega de los
oficios de aviso de cobro.

e Serealizé la proyeccion y entrega de los avisos persuasivos a los contribuyentes de ICA.

e Expedicién de recibos oficiales del impuesto predial unificado

e Se realizdé acompafiamiento en la expedicion de los registros de impresiones de los formularios ICA.

e Se resolvieron dudas e inquietudes a los contribuyentes que solicitaron informacién acerca de los
métodos de pago para colocarse al dia, asi mismo de las personas que no estan de acuerdo con los
valores en sus liquidaciones.

e Se realizd la organizacidn, verificacion y tabulacidn de los datos recolectados mediante la aplicacion
de la encuesta.

e Se realizé seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrénicos a
contribuyentes que realizaron acuerdos de pago para recordarles la obligacion de pagar las cuotas.

e Realizacidn de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial.

e Se realizaron visitas de entrega de notificaciones y ademds de las liquidaciones del impuesto predial
a los contribuyentes que se encuentran en mora

e Serealizé la entrega de Notificaciones de Industria y Comercio a contribuyentes en mora.

e Expedicién de mas de 180 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

e Expedicidn de aproximadamente 70 paz y salvo.

e Atencion al publico brindando informacion sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a
contribuyentes resolviendo sus inquietudes.

EL grupo de Liquidadores, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

En el periodo_Abril-Mayo desarrollaron las siguientes actividades:

e Reunién con la Directora de Rentas donde se realizé la planificacidn para la atencion al publico, se
preciso la informacién que se le debe brindar al contribuyente, destacando los deberes y derechos
que se les debe informar a los contribuyentes.

e  Emisidn de 390 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

e Generacion de 220 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial
unificado atendidos diariamente.




Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razon de la liquidacidn y pago del
impuesto predial unificado. Atencién a 370 contribuyentes

Generacidn de 35 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brindd atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT,
aproximadamente 180.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacion y pago del
impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 39 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 39 PQR para que realizara el registro de la prescripcién.
Realizacidn de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto predial y de
pronto pago. Se hizo la entrega de 855 liquidaciones predial.

Realizacion de 264 llamadas de la cartera de contribuyentes morosos del impuesto predial
unificado; para motivarlos a acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones
tributarias.

En el periodo Mayo-Junio desarrollaron las siquientes actividades:

Emision de 670 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacion de 350 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto predial
unificado atendidos diariamente.

Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razéon de la liquidacion y pago del
impuesto predial unificado. Atencién a 430 contribuyentes

Generacion de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brind6é atencién permanente al publico que se acercd a las oficinas del CDAT,
aproximadamente 400.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razéon de la liquidacion y pago del
impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 80 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 80 PQR para que realizara el registro de la prescripcidn.
Realizacién de aproximadamente 260 llamadas de la cartera de los contribuyentes al dia hasta el
2023 con el impuesto predial unificado para motivarlos a que se acojan al descuento por pronto
pago y que puedan seguir al dia con sus obligaciones tributarias.

Realizacién de 300 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial, para
motivarlos a acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones tributarias.
Realizacidn de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto predial y de
pronto pago. Se hizo la entrega de 930 liquidaciones predial.

En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siguientes actividades:

Emision de 520 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacidon de mas de 300 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto
predial unificado atendidos diariamente.




Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razon de la liquidacidn y pago del
impuesto predial unificado. Atencién a 380 contribuyentes aproximadamente.

Generacidn de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brindd atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT,
aproximadamente 190.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacion y pago del
impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 83 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 83 PQR para que realizara el registro de la prescripcién.
Realizacidén de aproximadamente 393 llamadas de la cartera de los contribuyentes al dia hasta el
2023 con el impuesto predial unificado para motivarlos a que se acojan al descuento por pronto
pago y que puedan seguir al dia con sus obligaciones tributarias en esta vigencia.

Realizacién de 400 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial
unificado, para motivarlos a acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones
tributarias.

Realizacidn de visitas a los contribuyentes que se encuentran morosos en el impuesto predial y de
pronto pago. Se hizo la entrega de 498 liquidaciones predial.

En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siquientes actividades:

Emision de 570 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacidn de mas de 450 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto
predial unificado atendidos diariamente.

Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razéon de la liquidacion y pago del
impuesto predial unificado. Atencién a 530 contribuyentes aproximadamente.

Generacion de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brind6é atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT,
aproximadamente 190.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razéon de la liquidacion y pago del
impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 116 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 116 PQR para que realizara el registro de la
prescripcion.

Realizacion de 532 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial
unificado, para motivarlos a acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones
tributarias.

Apoyo en las visitas a 15 establecimientos para aplicacién de la encuesta relacionada con el ICA.

En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siguientes actividades:

Emision de 380 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacion de mas de 320 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto
predial unificado atendidos diariamente.




Se solventaron solicitudes verbales de los contribuyentes a razon de la liquidacidn y pago del
impuesto predial unificado. Atencién a 420 contribuyentes aproximadamente.

Generacidn de 30 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brindd atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT,
aproximadamente 150.

Se solventaron las solicitudes verbales de los contribuyentes a razén de la liquidacion y pago del
impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 107 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 107 PQR para que realizara el registro de la
prescripcion.

Realizacién de 500 llamadas de la cartera a los Contribuyentes morosos del impuesto Predial
unificado, para motivarlos a acogerse al descuento y que puedan quedar al dia con sus obligaciones
tributarias.

Apoyo en las visitas a establecimientos para aplicacion de la encuesta relacionada con el ICA.

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siquientes actividades:

Emision de 540 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacidn de mas de 450 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto
predial unificado atendidos diariamente.

Se resolvieron las inquietudes de 200 contribuyentes del impuesto predial unificado.

Generacion de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brind6é atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT,
aproximadamente 210.

Se atendieron las peticiones verbales de aproximadamente 300 contribuyentes respecto a los
conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se generaron certificados de paz y salvo de contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 101 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificado.

Se remitieron al funcionario competente las 101 PQR para que realizara el registro de la
prescripcion.

Apoyo en la entrega de aproximadamente 498 recibos con liquidacion predial.

En el periodo Octubre a Diciembre desarrollaron las siguientes actividades:

Emision de 260 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacidn de mas de 270 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto
predial unificado atendidos diariamente.

Se resolvieron las inquietudes de 185 contribuyentes del impuesto predial unificado.

Generacion de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brind6é atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT,
aproximadamente 190.




Se atendieron las peticiones verbales de aproximadamente 300 contribuyentes respecto a los
conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial unificado.

Se brindé asesoria a los contribuyentes atendidos en relacién a los beneficios y descuentos
tributarios ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial
unificado.

Se generaron certificados de paz y salvo de contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 52 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 48 PQR para que realizara el registro de la prescripcion.

El profesional de Apoyo al Area de Sistemas, desarrollo las siguientes actividades en este
periodo:

Durante el periodo de abril y mayo se brindé apoyo a la Direccion de Rentas para el cargue masivo
de informacion a los envios de correo electrénicos de los contribuyentes.

De abril a junio se apoyd a la Direccion de Rentas para actualizar el médulo de declaraciones, para
el envio de correos masivos.

En abril y mayo se apoyd a la Direccion de Rentas para actualizar el médulo de fiscalizacidn, para el
envio de correos masivos.

De abril a julio se brindé apoyo a la Direccidn de Rentas para actualizar el médulo de cdmo vamos y
visualizar llamadas, mensajes, correos, visitas, acuerdos de pago, paz y salvo.

En junio y julio se apoyd a la Direccion de Rentas para actualizar las planilla Excel para el cargue
maximo de correos electrdnicos.

De agosto a noviembre se brindé apoyo a la Direccion de Rentas en las plataformas desarrolladas
para la gestion de recaudo

De agosto a noviembre se apoyo a la Direccidon de Rentas para la parametrizacion del sistema de
seguimiento y control de recaudo.

3 Técnicos en sistemas y/o administrativos

Entre las actividades desarrolladas en este periodo por los Técnicos Gestores, tenemos las
siguientes:

En el periodo Abril-Mayo desarrollaron las siquientes actividades:

En Abril y mayo se hizo entrega de mas de 1295 liquidaciones de Impuesto Predial a los
contribuyentes en sus respectivos domicilios y se socializd sobre los beneficios, medios de pago
establecidos por la Oficina de Rentas del Distrito.

Se hizo entrega de 1.750 recibos de Impuesto Predial Unificado.

En abril se apoyd en la coordinacién de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina.
Realizacidn de llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado.

En el periodo Mayo-Junio desarrollaron las siguientes actividades:

Realizacidn de llamadas a morosos para informar las politicas tributarias del Distrito de Riohacha y
los descuentos que se estan aplicando en el impuesto predial unificado.

Realizacidon de llamadas a los contribuyentes con pronto pago para que aprovechen el descuento
que aplica hasta el 30 de junio de 2024.

Apoyo a la coordinacién en el seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos de pago del
impuesto predial unificado con sus respectivos soportes, para conocer el estado actual de cada
acuerdo y planificar las entregas de cobros persuasivos a dichos contribuyentes.




Apoyo en la coordinacidn de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina.
Realizacién de 264 Ilamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado.

En el periodo Junio-Julio desarrollaron las siguientes actividades:

Apoyo en la realizacién de visitas de verificacion a los establecimientos de comercio ubicados en el
Centro Comercial Viva Guajira, para revision del cumplimiento del pago bimestral de ICA.

Apoyo en la realizacion de llamadas a contribuyentes morosos para informarles las politicas
tributarias y los descuentos en el pago de impuestos que esta aplicando el Distrito actualmente.
Realizacién de llamadas a los contribuyentes con pronto pago para que aprovechen el descuento
que aplica hasta el 30 de junio de 2024.

Apoyo a la coordinacién en el seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos de pago del
impuesto predial unificado con sus respectivos soportes, para conocer el estado actual de cada
acuerdo y planificar las entregas de cobros persuasivos a dichos contribuyentes.

Apoyo en la proyeccién de acuerdos de pago a contribuyentes que desean ponerse al dia.

Se hizo entrega de las liquidaciones de Impuesto Predial a los contribuyentes en sus respectivos
domicilios y se socializé sobre los beneficios, medios de pago establecidos por la Oficina de Rentas
del Distrito. Mas de 600 liquidaciones.

Apoyo en la coordinacién de las rutas de entrega para los funcionarios de la oficina.

Realizacion de 258 llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado
cartera de morosos y de pronto pago.

En el periodo Julio-Agosto desarrollaron las siguientes actividades:

Apoyo en la realizacion de visitas de verificacion a los establecimientos de comercio ubicados en la
calle 3 ,3ay 3b, cr 15 desde la calle 1 a la 9 mercado viejo para saber si estan cumpliendo con el
pago bimestral de ICA

Realizacidén de llamadas a los morosos para informarles las politicas del distrito y los descuentos
aplicados en el impuesto predial

Realizacién de 102 facturas en los establecimientos comerciales en las direcciones antes
mencionadas

Realizacién de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripcion de ICA

Realizacion de 193 llamadas a los contribuyentes para el cobro del impuesto predial unificado
Realice liquidaciones a contribuyentes responsables de pago ICA

Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la
coordinadora para conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los
contribuyentes con acuerdos de pago del impuesto predial unificado

Asesorar y apoyar al contribuyentes sobre las politicas aplicadas para el pago del impuesto predial
unificado

Proyeccién de acuerdo pago a contribuyentes que desean ponerse al dia en el impuesto predial e
industria y comercio

Apoyo en la realizacién del censo de industria y comercio y complementario avisos y tableros a
establecimientos comerciales puerta a puerta para socializar el pago puntal segln la ley promedio
de 35 censados

Asesorar y apoyar al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago del impuesto predial
unificado

En el periodo Agosto-Septiembre desarrollaron las siquientes actividades:
Apoyo en la realizacion de visitas de verificacidn a los establecimientos de comercio ubicados en la
carrera 7 con calle 15 hasta la 17, calle 15 desde el Icbf hasta la carrera 22, mercado nuevo, carrera




7H hasta la calle 40, calle 20 con carrera 7 hasta la carrera 15, para saber si estdn cumpliendo con el
pago bimestral de ICA

Realizacién de llamadas a los morosos para informarles las politicas del distrito y los descuentos
aplicados en el impuesto predial

Realizacidn de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA.
Realizacién de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripcion de ICA

Realizacién de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA.

Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la
coordinadora para conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los
contribuyentes con acuerdos de pago del impuesto predial unificado

Proyeccién de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al dia en el impuesto predial
e industria y comercio.

En el periodo Septiembre-Octubre desarrollaron las siquientes actividades:

Apoyo en la realizacion de visitas de verificacion a los establecimientos de comercio ubicados en la
calle 20 con carrera 7 hasta la calle 15, carrera 17 con calle 10 hasta la calle 13, calle 14B con carrera
20 hasta la carrera 27, calle 24 con carrera 3 hasta la carrera 7, para saber si estan cumpliendo con
el pago bimestral de ICA

Realizacidon de llamadas a los morosos para informarles las politicas del distrito y los descuentos
aplicados en el impuesto predial

Apoyo en la realizacion del censo a 44 establecimientos comerciales ubicados en las direcciones
antes indicadas.

Realizacién de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA.
Realizacion de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripcidn de ICA

Realizacién de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA.

Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la
coordinadora para conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los
contribuyentes con acuerdos de pago del impuesto predial unificado

Proyeccién de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al dia en el impuesto predial
e industria y comercio.

Apoyo en la coordinacion y liderazgo de las rutas designadas para el trabajo de campo en el cual se
realizaron 10 avanzadas para el censado de establecimientos comerciales con visitas puerta a
puerta para socializar y estimular el pago de impuesto ICA.

En el periodo Noviembre-Diciembre desarrollaron las siquientes actividades:

Apoyo en la realizacion de visitas de verificacidn a los establecimientos de comercio ubicados en el
Centro Diagnostico Ari Acosta, para saber si estan cumpliendo con el pago bimestral de ICA
Realizacidén de llamadas a los morosos para informarles las politicas del distrito y los descuentos
aplicados en el impuesto predial

Realizacidn de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA.
Realizacién de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripcion de ICA

Realizacidn de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA.

Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la
coordinadora para conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los
contribuyentes con acuerdos de pago del impuesto predial unificado

Proyeccién de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al dia en el impuesto predial
e industria y comercio.




e De abril a diciembre se expidieron liquidaciones del Impuesto Predial Unificado a los contribuyentes
que hacian sus solicitudes por mes.

e Expedicién de certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado requeridos por los
contribuyentes de abril a diciembre 2024.

e Durante todo el periodo de ejecucion del convenio se brindd asesoria y apoyo al contribuyente
sobre las politicas aplicadas para el pago de impuesto predial unificado.

Por otra parte, con los profesionales y técnicos de apoyo Administrativo y Financiero, se
desarrollaron las siguientes actividades:

e En Abril 2024, en coordinacidn con la Directora Administrativa y Financiera de la Cdmara
de Comercio de La Guajira, se elaboré el Plan de Accion/ Plan de Cumplimiento para las
actividades de apoyo Administrativo y Financiero del convenio al cual se le estd dando
cumplimiento para fortalecer la gestidn tributaria y financiera del Distrito de Riohacha.
Durante los meses siguientes hasta la finalizacion del mismo se apoydé en la
implementacién y ejecucién de todo el plan elaborado.

e Se realizé la recopilacidn, consolidacion y analisis de la informacidn relacionada con el
comportamiento de las actividades del Registro Mercantil (matriculas, renovacion y
cancelacién) en lo que va del afio; y de la informacidn correspondiente al afio 2023. Con el
propdsito de hacer un comparativo del primer cuatrimestre del 2024 frente al
comportamiento en el afio 2023.

e Apoyo en el cargue de la informacion contractual del Convenio de Asociacién No. 004 de
2024 en la PLATAFORMA SECOP II, tales como pdlizas, acta de inicio, plan de inversidn del
anticipo y demas soportes requeridos para la legalizacion del convenio y para la radicacidn
de la cuenta del anticipo, asi como toda la documentacién y soportes de las cuentas que se
generaron en el periodo de abril a diciembre de 2024.

e Asi mismo, se apoyd en la ejecucidn y seguimiento en materia administrativa y financiera
del 100% del convenio. Entre esas actividades se le hizo seguimiento al Plan de Inversién
del anticipo, programacién del flujo de caja, gestion documental de drdenes y contratos
con sus respectivos soportes pre y post contractual, entre otras actividades de tipo
administrativo y financiero requeridas de abril a diciembre de 2024.

e Durante todo el periodo de ejecucion del convenio, se mantuvo comunicacion constante
entre funcionarios de la Alcaldia de Riohacha y la Cdmara de Comercio, proporcionando de
manera eficiente, oportuna y ordenada toda la informacion (Actas, formatos e informes)
solicitadas por las partes y atendiendo de manera &gil, amable, eficaz y oportuna los
requerimientos del Distrito y la Cdmara.

e En diciembre se apoyd en la actualizacion de fechas en las pdlizas del convenio de acuerdo
al acta de inicio suscrita que determind el periodo de ejecucién de Abril 19 a Diciembre 18
de 2024.

e Finalmente se recopild y consolidé toda la informacién generada del convenio para la
elaboracion del informe final de actividades con todos sus soportes anexos.



d) 5 Auxiliares y/o bachilleres

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo brindar
apoyo operativo en el CDAT, tenemos:

e Durante los meses de abril a junio, se brindd apoyo en las visitas para envio de oficios persuasivos
del impuesto predial a los contribuyentes morosos, realizando varias salidas de campo en las cuales
se entregaron mas de 3450 recibos oficiales del impuesto predial y cobros persuasivos.

e Apoyo en la expedicion de 1398 recibos oficiales del impuesto predial unificado, los que se
entregaron de manera presencial en el periodo comprendido de Abril a Diciembre de 2024

e De Abril a Diciembre se expidieron mas de 858 paz y salvo de impuesto predial unificado.

e Apoyo en la realizacién de 800 llamadas de seguimiento a los contribuyentes con acuerdos de pago

e De abril a junio se apoyd en la generacién, impresidon y organizacién de mas de 4500 facturas en
forma masiva para cobro de contribuyentes adeudados con el afio 2024.

e Durante abril y mayo se realizacidén visitas para socializacion de los descuentos a mas de 400
contribuyentes morosos seleccionados.

e Se realizé verificacidn en el Rues para fiscalizacidn contribuyentes asignados de empresas.

e  Atencion presencial a mas de 200 contribuyentes en promedio mensual de Abril a Diciembre 2024

e En mayo y junio se apoyd en la realizacion de llamadas de cobro persuasivo a los contribuyentes
que estan en la base de datos de pronto pago. En total son fueron 2191 contribuyentes.

e Durante el periodo se apoyd en la realizacion de llamadas de cobro persuasivo a los contribuyentes
que estan en la base de datos de la cartera morosa. En promedio mensual de 1000 contribuyentes.

e Se realizd verificacion e identificacidn de contribuyentes omisos para fiscalizacién. Se asignaron
1453 empresas.

e Apoyo en las visitas para entrega de oficios persuasivos a 596 contribuyentes morosos del impuesto
predial unificado.

e Apoyo en la realizacién de visitas para el censo de los establecimientos comerciales en el distrito, se
realizaron varias salidas al campo en las cuales se lograron aplicar las encuestas relacionadas con el
impuesto de industria y comercio. Este grupo apoyd en la realizacion de 280 visitas entre julio y
octubre de 2024.

e Brindar atencién a peticiones verbales de los contribuyentes respectos a los conceptos liquidados
en el recibo oficial del impuesto predial unificado, aproximadamente fueron 1800 contribuyentes
atendidos entre abril y diciembre de 2024.

e Se realizo la verificacién e identificacion de contribuyentes omisos con respecto al impuesto de
industria y comercio. Asignados a la actividad 280 empresas entre junio y diciembre.

% COMITES DE RECAUDO

Durante el periodo de ejecucidn del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, se realizaron 8
Comité de Recaudo para la planeacién y seguimiento de las actividades de fortalecimiento del
recaudo de los impuestos distritales que se implementaron del 19 de Abril al 18 de Diciembre
de 2024.



El Comité de Recaudo No. 1, se realizd el 25 de abril de 2024 en las instalaciones del CDAT,
fue convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia al
Coordinador del proyecto de fortalecimiento de la gestion tributaria y financiera, Elin Epinayu
Lora, la Coordinadora de Cobro Coactivo Sandra Valencia Giraldo y con el Coordinador de
Fiscalizacidén José Maria GOmez. El propdsito de esta reunién de Comité fue la coordinacion
de estrategias que permitan alcanzar las metas de recaudo establecidas para la vigencia 2024.

En el desarrollo de este comité, la Directora de Rentas informé acerca de la normativa que
rige actualmente en lo relacionado con los impuestos distritales y que debe tenerse muy en
cuenta:

» En el dmbito nacional se expidié la Ley 788 de 2002 “POR LA CUAL SE EXPIDEN
NORMAS EN MATERIA TRIBUTARIA Y PENAL DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. Esta ley en el articulo 59 establece:

Los departamentos y municipios aplicardn los procedimientos establecidos en el
Estatuto Tributario Nacional, para la administracion, determinacidn, discusién, cobro,
devoluciones, régimen sancionatorio incluida su imposicion, a los impuestos por ellos
administrados. Asi mismo aplicaran el procedimiento administrativo de cobro a las
multas, derechos y demas recursos territoriales. El monto de las sanciones y el término
de la aplicacion de los procedimientos anteriores, podran disminuirse y simplificarse
acorde con la naturaleza de sus tributos, y teniendo en cuenta la proporcionalidad de
estas respecto del monto de los impuestos.

» En el ambito distrital se expidio la Resolucion 1456 del 12 de diciembre del 2023; “POR
MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS PLAZOS, EL CONTENIDO Y LAS
CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION EXOGENA QUE DEBEN SUMINISTRAR LAS
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, CONTRIBUYENTES Y/O AGENTES RETENEDORES
DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO A LA DIVISION DE IMPUESTOS DISTRITALES,
ADSCRITA A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y GESTION FINANCIERA DEL DISTRITO DE
RIOHACHA”. En primera medida se precisé que para este afio los contribuyentes,
responsables y agentes retenedores deberan reportar la informacién exdgena a través
de la nueva plataforma dispuesta para ello, se hizo énfasis que la Resolucion 1456
comprende una estructura completamente diferente a la de los afios anteriores y se
detallaron los formatos a reportar para la vigencia 2023.



Formato 2001: En este formato se debera reportar la informacién sobre los ingresos
obtenidos por actividades excluidas o no sujetas, exenciones y otros ingresos no
gravados de los contribuyentes del impuesto de industria y comercio vy
complementario avisos y tableros en el Distrito de Riohacha.

Formato 2002: En este formato se deberd reportar la informacion de ingresos
gravados con el impuesto de industria y comercio y complementario avisos y tableros
generados en el Distrito de Riohacha.

Formato 2003: En este formato se debera reportar la informacién de los ingresos
obtenidos fuera del Distrito de Riohacha.

Formato 2004: En este formato los agentes de retencién del impuesto de industria y
comercio y complementario avisos y tableros deberdn reportar la informacién
concerniente a las retenciones practicadas.

Formato 2005: En este formato los contribuyentes del impuesto de industria y
comercio y complementario avisos y tableros deberdn reportar la informacién
concerniente a las retenciones que le practicaron.

Formato 2006: En este formato los obligados deberan reportar la informacion de los
ingresos que recibieron y/o facilitaron para terceros en el Distrito de Riohacha.
Formato 2007: En este formato los operadores de telefonia mévil deberan reportar la
informacién especifica que alli se requiere relacionado con las lineas activas de los
usuarios.

En el dmbito distrital se expidid la Resolucion 1455 del 15 de diciembre del 2023; “POR
MEDIO DE LA CUAL SE FIJAN LOS PLAZOS Y DESCUENTOS PARA DECLARAR Y PAGAR LOS
IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR EL DISTRITO ESPECIAL, TURISTICO Y CULTURAL DE
RIOHACHA DURANTE LA VIGENCIA DEL 2024 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. En el
articulo 10 de esta Resolucion se determinan los incentivos por pronto pago del
Impuesto Predial Unificado respecto a la vigencia 2024 correspondiente al 20% del
capital siempre y cuando se cancele la totalidad del impuesto hasta el ultimo dia habil
del mes de marzo 2024 y el descuento del 10% que serd del 1 de abril hasta el ultimo dia
habil del mes de junio 2024; esto aplica siempre y cuando hayan quedado a paz y salvo
hasta la vigencia 2023.

ACUERDO 003 DE 2024; “POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN BENEFICIOS
TRIBUTARIOS TEMPORALES”. Este acuerdo permite acceder a los contribuyentes,
responsables y agentes retenedores que canceles el total de su obligacién o suscriban
facilidades de pago por concepto de impuestos, tasas, estampillas, sobretasas, respecto
a las obligaciones que presenten mora, podran acogerse a la reduccién transitoria de
sanciones y de la tasa de interés moratorio de la siguiente manera:



e Reduccion transitoria de la sancidn e intereses al cero por ciento (0%) del monto

previsto en el estatuto de rentas Distrital hasta el 30 de junio de 2024.

e Reduccidn transitoria de la sancidn e intereses al treinta por ciento (30%) desde el
1 de julio hasta el 31 de octubre de 2024.

Este beneficio también aplica para los contribuyentes que hayan suscrito acuerdos

de pagos y se encuentre vigente o que estén siendo objeto de procesos de cobro

coactivo o se encuentren en discusidn administrativa y judicial.

En esta reunidn se establecieron las fases de gestiones encomendadas a los contratistas del

convenio a las cuales se les debe hacer seguimiento y se proponen las siguientes tareas para

la Directora de Rentas y los Coordinadores:

Procesos

Responsable

Solicitar a infortributos las claves de usuarios de
los contratistas.

Vanessa: Solicitar a Infortributos habilitar los usuarios de
funcionarios que contintdan en el CDAT y crear usuario y
contrasefia al nuevo personal vinculado.

Brindar capacitacidn a los nuevos contratistas
sobre el software y sus funciones.

Vanessa: solicitar a los ingenieros del software capacitacion

Brindar  capacitacion a los  funcionarios

contratistas y practicantes.

Elin: Realiza capacitacién a todo el equipo de renta sobre
las normatividad vigente de impuestos territoriales.

Actualizar las bases de datos para contacto del
contribuyentes

Vanessa: Solicitar a la DIAN base de datos del RUT
actualizada, solicitar a la Camara de Comercio relacion de
los comerciantes inscritos a la fecha.

Asignar la cartera del impuesto predial unificado
correspondiente a los contribuyentes
beneficiados con el descuento por pronto pago.

Elin: Entregar a cada uno de los funcionarios un listado de
contribuyentes para gestion de cobro y seguimiento del
recaudo de la cartera.

Asignar la cartera del impuesto predial unificado
correspondiente a los contribuyentes morosos,
para informar sobre los beneficios temporales
correspondiente al 100% de descuento en
intereses moratorios.

Elin: Entregar a cada uno de los funcionarios un listado de
contribuyentes para gestion de cobro y seguimiento del
recaudo de la cartera.

Revisidn y depuracion de la base de datos de los
contribuyentes destinados para cobro coactivo.

Sandra: Verificar en la pagina web de la Alcaldia Distrital la
debida notificacidn y ejecutoria de las liquidaciones oficiales
del impuesto predial.

Armar las carpetas para dar inicio a los procesos de cobro
coactivo.

Actualizacién de los actos administrativos para el proceso
de cobro coactivo de acuerdo a la normatividad vigente
(resolucién de embargo, mandamiento de pago,
comunicado e embargo)

Seguimiento semanal a todos los contratistas,
funcionarios y practicantes

Vanessa: Solicitar reporte de las gestiones de recaudo.
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En esta reunidn se presenté el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024:

>

PROY. PRESUP

12.683.849.230

21.840.509.433

RECAUDO

IMPUESTO PREDIAL

ICAy AT

ENERO 2024

167.879.734

2.877.194.109

FEBRERO 2024

1.970.099.622

1.379.870.205

MARZO 2024

1.791.883.079

2.471.766.154

ABRIL 2024

965.003.019

1.529.774.976

TOTAL

4.894.865.454

8.258.605.444

Incremento (recaudado vs presupuestado)

-61,41%

-62,19%

** Nota: En el Acta el porcentaje de recaudo esta expresado en términos de lo que falta para alcanzar
la meta presupuestal del 2024. Por lo que se deduce que el recaudo del impuesto predial es del
38,59% y del impuesto de industria y comercio es del 37,81% al corte del 30 de abril de 2024.
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El Comité de Recaudo No. 2, se realizé el 17 de Junio de 2024 en las instalaciones del CDAT,
fue convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los

coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y funcionarios de la

administracion distrital.

Este comité se realizé con el fin de hacer seguimiento y evaluacidn a todas las gestiones de

recaudo planificadas en el primer comité y que vienen desarrollando cada uno de los
miembros del CDAT para gestionar el pago de la cartera de los contribuyentes por todos los
conceptos y/o impuestos distritales. Cada uno presentd un reporte de las gestiones que se

desarrollaron tales como:

e Seguimiento gestion de cobro a través de visitas

e Seguimiento gestidn de cobro a través de mensaje de texto.

e Seguimiento gestion de cobro a través llamadas telefénicas cartera.

e Seguimiento, monitoreo, acuerdos de pago, cartera vigencia 2024 y anteriores.

Por ultimo se presentd el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del

impuesto predial con corte a mayo 2024.

En esta reunidn se presenté el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

ENERO TEBRERO MAZO Al MAYO ot PRESUPUESTADO|  RECALIDO % POR RECAUDAR
R1 CAUDADO
LR smw §51 6% 621 12079 M4 461 108 2319 M6 TR
arm 611237139 64 487117 26 149000 21150 %07 766 837 124
12 371 465 683212419 685 943 061 2524524 WANTEN 1 865085 775 .
¢ 1164 440 §5M 200 7142459 §.136 808 M 0% W7 °,79% ’
$1.120 60 225 51) a1 171238 000 55 622 558 35504014 56912921
3.354.405 943
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024
I
BANCOS ENTRO FUIRERO MARSO Ahin MAYO et PRESUPUISTADO | RICAUDO % POR RICAUDAR
A1 CAUDADO
465 083 729 514 659 785 487 3% 58 333000 776 429455 520 2301 104 2N
225 061 600 49 386 00 2719 498 500 55 445 300 213 024 600 832416 400
1929 400 790 5422 60 1611437000 | 1068758900 | 1375 702 768 § 158712108
¢ 1445 000 M ¢ 1017 600 8§ 522 600 AASSLNL A a7.81% B
157 640 000 28 546 80 92 935 60 12 699 009 157 787 900 509 928 30
24711941 1179570204 JANL NGNS 1597090 218007 10441 683 802
f—-—*:—-—' W — f.i

** Nota: En el Acta se observa que a la fecha del 31 de mayo de 2024 el recaudo por impuesto predial
es de $5.554.405.963 que representa el 43,79% del valor presupuestado para el 2024 y del

impuesto de industria y comercio el recaudo llega a $10.441.683.832 representando el 47,81% de lo
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presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta
de recaudo presupuestada.

Acta No. 2
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e Evidencias fotogréficas de las visitas predial




El Comité de Recaudo No. 3, se realizé el 18 de Julio de 2024 en las instalaciones del CDAT,
fue convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los
coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y funcionarios de la
administracion distrital.

Este comité se realizé con el fin de hacer seguimiento y evaluacidn a todas las gestiones de
recaudo planificadas para este periodo. Entre ellas tenemos la Gestion de Fiscalizacion ICA a
través del Censo de establecimientos de comercio las cuales se programaron en el siguiente
orden:

e Centros Comerciales

e Plazoletas de Comida

e Terminal y Aeropuerto

e Porcalles (Delacalle 1 ala calle 9)

e Por carreras (De la Circunvalar hasta la carrera 5)

e Mercado Viejo

e Mercado Nuevo

e (Carrera7

e (Calle 15

En estas visitas se diligenciaron las encuestas de verificacion del pago del impuesto de
industria y comercio. Luego se realizaron las siguientes verificaciones en el Sistema Oficial de
la Direccién de Rentas:

1) Si el contribuyente se encuentra inscrito o no
2) Si el contribuyente esta al dia o se encuentra omiso
3) Si el contribuyente realmente es sujeto pasivo de ICA.

Por ultimo se presenté el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del
impuesto predial con corte a junio 2024.

En esta reunidn se presenté el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024:
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IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

-

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL RECAUDADO | PRESUPUESTADO |RECAUDO %| POR RECAUDAR
29670574 452272631 661694621 631243718|  J44461108| 650475204  2969.822.002
44712691 61133713] 64487117 25149.070]  21.150.807] 17461742 784 298,865
12371463 669272419  685.549.061] 245245214 250217672 413248009 2278299874
of 11643480  BE14280| 7742459  6136808] 734433 41381 321| 12:683.849.230 | 52,80% | 5.986.317.653
1120060 226573787 171298000  sse2zssel  ds57aqre| 54600238 623729514
167.879.734| 1.970.099.622 | 1.791.883.079 065.003.019 659.540.509 | 1.143.125.614 6.697.531.577

1 IMPUESTO INDUSTRIA Y COM

ERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

ENERO FEBRERO

MARZO

ABRIL MAYOD

JUNIO

TOTAL RECAUDADO

PRESUPUESTADO |RECAUDO %| POR RECAUDAR

566.083.720] 514669785 487.894.584]  333.000.776] 429455520 356628 699 2.686.733.093
225061600 59386.000] 279.498.900] 55445300 2130246000  41.001.900] 873.418.300
spepppiane | 7754226200 1.611.437.0700 1.068718.900( 1.375.732.768]  633.575.569| 7.393.287.707
of 1445000 of of 7077600  &.488.000] 14 010 6o 21-840509.433 | 52,62% |10.347.271.723
1576480000  26.946.800] 929356000  72610.000)  157.787.900[  15.850.710] 525.786.010)

1.529.774.976

2.183.078.388| 1.051.553.878| 11.493.237.710

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en junio de $1.1143.125.614, a la fecha del 30 de

junio de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $6.697.531.577 que representa el 52,80% del

valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo en junio fue de
$1.051.553.878 acumulando un recaudo total de $11.493.237.710 que representan el 52,62% de lo
presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta

de recaudo presupuestada.
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El Comité de Recaudo No. 4, se realizé el 18 de Agosto de 2024 en las instalaciones del CDAT,

fue convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y conté con la presencia de los

coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y funcionarios de la

administracion distrital. Este comité se realizé con el fin de hacer seguimiento y evaluacién a

todas las gestiones de recaudo planificadas para este periodo.

En el desarrollo del comité se presentaron los siguientes reportes:




* Censos establecimientos de comercio — gestidon de fiscalizacidon ICA.

En el reporte de fecha 26 de julio se han censado alrededor de 235 establecimientos de
comercio donde se evidencia un gran nimero de contribuyentes que se encuentran omisos
con el impuesto de industria y comercio (213), se han entregado alrededor de 92 oficios de
cobro persuasivos y de dicha gestién de cobro se ha obtenido un recaudo de SEIS MILLONES
SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS ($6.728.198). Los
funcionarios manifiestan que muchos contribuyentes han sido renuentes en entregar la
informacién e indican que en los centros comerciales se encuentran establecimientos que ni
siquiera cuentan con Camara de Comercio.

En el reporte de fecha 02 de agosto se han censado alrededor de 352 establecimientos de
comercio donde se evidencia un gran numero de contribuyentes que se encuentran omisos
con el impuesto de industria y comercio (286), se han entregado alrededor de 135 oficios de
cobro persuasivos y de dicha gestion de cobro se ha obtenido un recaudo de DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS ($16.980.590).

En el reporte de fecha 16 de agosto se han censado alrededor de 453 establecimientos de
comercio donde se evidencia un gran niumero de contribuyentes que se encuentran omisos
con el impuesto de industria y comercio (358), se han entregado alrededor de 278 oficios de
cobro persuasivos y de dicha gestion de cobro se ha obtenido un recaudo de VEINTIDOS
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS
(522.989.124).

* Acuerdos de pago:

Durante este periodo se suscribieron 88 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de
ICA y predial, por valor de CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN
MIL SETENTA Y SEIS PESOS ($153.591.076). Del total de acuerdos de pago suscritos el 78%
corresponde a impuesto predial unificado y el 22% corresponde a impuesto de industria y
comercio.

* Fiscalizacion por la no presentacion de informacidén exdgena

Se precisa que para este afio se implementé la nueva plataforma para el reporte de
informacién exdgena correspondiente a la vigencia 2023, dicho reporte debid presentarse por
el contribuyente en las siguientes fechas de conformidad con lo establecido en la Resolucién
1456 del 12 de diciembre del 2023:



Ultimo digito de Fecha limite
identificacién
0-1 Junio 17 de 2024
2-3 Junio 18 de 2024
4-5 Junio 19 de 2024
6-7 Junio 20 de 2024
8-9 Junio 21 de 2024

CAMARA
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[C

ARTICULO 10. Plazo para presentar la informacién exégena. La entrega de la informacion
exogena a que se refiere la presente Resolucién debera realizarse en las siguientes fechas:

Interviene Elin Fernando quien manifiesta que con la nueva plataforma se realizaron cruces
gue permitieron determinar los reportantes omisos de la informacidon exdgena ICA, una vez se
determind el universo de contribuyentes omisos Sandra Valencia procedid con las gestiones
de cobro de la sancidn por no enviar informacion lograndose un recaudo de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS

($56.443.772).

* Gestion de cobro a través de mensajes de texto. Se presentd el reporte.

* Se presentd a la profesional que impartira las capacitaciones al personal de Rentas.

* Informe de recaudo

Por ultimo se presentd el informe de recaudo del impuesto de industria y comercio y del
impuesto predial con corte a julio 2024.

En esta reunidn se presenté el comportamiento del recaudo en lo que va de la vigencia 2024:

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo il PRESUPUESTADO| RECAUDO % POR RECAUDAR
RECAUDADO
26051 | 452212697 | 851690621 | 631243718 | SAA461108 | GS0ATE20 | 35667429 | 332649248
712891 | 611337139 BLAOTINT | 25049070 | 21150807 | 17461742 | 10168239 | 794.467.105
12371469 | 669212419 | 68549061 | 245245214 | 252217612 | 413244099 | 84290888 | 2362590762 . )
0| nesan 8514280 7742459 | 6136808 | 73434 | 1462840 2844 161 | 12/588-849.280 | BIS6,575% | 19,308.140.028
81120860 | 225573707 1200 | 5562255 | 367078 | 60023 | 2sserdiz | 649310926
167.879.734 1,970.099.622 1.791.883.079 965.003.019 659,540,509 1.143,125.614 478,177.625 7.175.709.202
i | bajo |  swbo | bajo |  bajp | s |

2.877.194.109

1,529.7174.976

1.051.553.878]

2.175.265.357

13.668.503.067

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo R[(‘A‘:}’:‘ADO PRESUPUESTADO|  RECAUDO % POR RECAUDAR
0083720 | SMEROTES | AGTOMGel | 333000776 | 429455620 | 355628699 | A0 162156 | 3126895208
25061600 | 59305000 | 279458900 | 55445300 | 213024600 | 41001900 | 182177520 | 108559820
1928400760 | 775422620 | 1611437070 | 1068718900 | 1375732768 | 630575569 | 1449926358 | 8843216065 aam e
0| 145000 0 0| 7077600 | 5488000 | 6564000 257Gy | 21840509433 | 62,58% | 8.472.006.366
157640000 | 26 54 600 2935600 | 72610000 | 157767900 | 15659710 | 9hanides | 62222133
1.379.870.20 2.471,766,154) 14




** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en julio de $478.177.625, a la fecha del 31 de julio
de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $7.175.709.202 que representa el 56,57% del valor
presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo en julio fue de
$2.175.265.357 acumulando un recaudo total de $13.668.503.067 que representan el 62,58% de lo
presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta

de recaudo presupuestada.
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El Comité de Recaudo No. 5, se realizd el 18 de Septiembre de 2024 en las instalaciones del
CDAT, fue convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de
los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y funcionarios de la
administracion distrital. Este comité se realizd con el fin de hacer seguimiento y evaluacién a
todas las gestiones de recaudo vy fiscalizacion planificadas para este periodo.

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oracién a todo el equipo,
seguidamente se hizo un recuento del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el
mismo. Interviene José Maria como coordinador de fiscalizacion quien presenta el informe de las
salidas a campo que viene realizando con el equipo.

* Censos establecimientos de comercio — gestidn de fiscalizacién ICA.
Teniendo en cuenta el reporte de fecha 19 de agosto al 16 de septiembre se han censado alrededor de

520 establecimientos de comercio donde se evidencia un gran numero de contribuyentes que se
encuentran omisos con el impuesto de industria y comercio (428), se han entregado alrededor de 410
oficios de cobro persuasivos y de dicha gestién de cobro se ha obtenido un recaudo de CUARENTA Y
UN MILLON SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL PESOS ($S41.645.000). Los funcionarios manifiestan
gue muchos contribuyentes han sido renuentes en entregar la informacidon e indican que en los
centros comerciales se encuentran establecimientos que ni siquiera cuentan con Cdmara de Comercio.

* Acuerdos de pago:

Durante este periodo se suscribieron 67 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de
ICA y predial, por valor de CIENTO SEIS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS
TREINTA Y SIETE PESOS ($106.581.537). Del total de acuerdos de pago suscritos el 76%
corresponde a impuesto predial unificado y el 24% corresponde a impuesto de industria y
comercio.

* Se hizo referencia al proceso de capacitacién que dio inicio el 19 de agosto donde se estdn
impartiendo conocimientos para mejorar las capacidades del personal de Rentas y Secretaria
de Hacienda

* Informe de recaudo

En esta reunidn se presentd el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y
comercio y del impuesto predial con corte a agosto 2024.
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IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

TOTAL

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO ARes PRESUPUESTADO| RECAUDO% | PORRECAUDAR
29674514 452.272.837 861,694 621 631243718 344461108 | 650475204 356.674 246 225.268.559 3.551.764 807
471289 611.337.139 64 487117 25 149070 21.150.907 17461742 10.168 239 15946 509 810413614
12.371.469 669272419 635,949,061 5245214 | 252217612 | 413244099 84.290 888 261.126.970 2623 717.732 S e <
0 11.643.440 8.514.280 7.742.459 6.136.808 7.3443% 1462840 4.099.606 46.943.767 849200 | 60,79% el
81.120.860 226 513.187 171.236.000 55.622.558 35.574.074 54.600.235 26581412 26.390.421 677.701.347

167.879.734 | 1.970.099.622 1.791.883.079 965.003.019 659.540.509 | 1.143.125.614 | 478.177.625 534.832.065 | 7.710.541.267

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

TOTAL

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO iEoAAOG PRESUPUESTADO| RECAUDO% | PORRECAUDAR
: 566.083.729 514.669.785 487.894.584 333.000.776 | 429455520 | 355.628.699 440.162.155 404.835.977 3.531.731.225
225.061.600 59.386.000 279.496.900 55445300 | 213.024.600 41.001.900 162.177.620 52.473.050 1.108.068.670

1.928.400.780 775422.620 1611.437.070 | 1.068.718.900 | 1375732768 | 633.575.569 | 1.445.928.358 952.960.626 9.796.176.691 ) SR

0 1.445.000 0 0 7.077.600 5.486.000 6.564.000 5.701.000 26.275.600 21840509433 | 69,67% | 6625299871
157.648.000 28.946.800 92.935.600 72.610.000 157.787.900 15.859.710 96.433.324 130.736.342 752.957.676

1.379.870.20 2.471.766.154] 1.529.774.976 2.183.078.388|  1.051.553.878| 2.175.265.357 | 1.546.706.995 | 15.215.210.062

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Agosto de $534.832.065, a la fecha del 31 de
Agosto de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $7.710.541.267 que representa el 60,79% del
valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo en agosto fue
de $1.546.706.995 acumulando un recaudo total de $15.215.210.062 que representan el 69,67% de
lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la
meta de recaudo presupuestada.
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e Evidencias fotograficas de las visitas a los establecimientos comerciales

El Comité de Recaudo No. 6, se realizd el 18 de Octubre de 2024 en las instalaciones del
CDAT, fue convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y conté con la presencia de
los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y funcionarios de la
administracion distrital. Este comité se realizd con el fin de hacer seguimiento y evaluacién a
todas las gestiones de recaudo y fiscalizacién planificadas para este periodo.



-

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oracién a todo el equipo,
seguidamente se hizo un recuento del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el
mismo. Interviene José Maria como coordinador de fiscalizacién quien presenta el informe de las
salidas a campo que viene realizando con el equipo.

* Censos establecimientos de comercio — gestidn de fiscalizacidon ICA.

Se presenta una relacion de 66 establecimientos que estdn en estado omiso y se analizan las
estrategias para que cumplan con sus obligaciones tributarias. Los funcionarios que realizan las visitas
del censo a establecimientos de comercio manifiestan que muchos contribuyentes han sido renuentes
en entregar la informacidén e indican que en los centros comerciales se encuentran establecimientos
gue ni siquiera cuentan con Cadmara de Comercio.

* Acuerdos de pago:

Durante este periodo se suscribieron 4 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de
ICA y predial, por valor de CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE PESOS ($5.678.789). Del total de acuerdos de pago suscritos el 100%
corresponde al impuesto predial unificado.

* Se hizo referencia al proceso de capacitacién que dio inicio desarrollado entre el 19 de
septiembre y el 04 de octubre de 2024 para mejorar las capacidades del personal de Rentas y
Secretaria de Hacienda.

* Informe de recaudo

En esta reunion se presentd el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y
comercio y del impuesto predial con corte a septiembre 2024.

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

TOTAL

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE RECAUDADO PRESUPUESTADO |  RECAUDO % POR RECAUDAR
OCCIDENTE 2061451 | 452212837 961694621 | 631203718 | 344461108 | 60475204 | 3s6674246 | 205268559 | 175801650 | 3727566457
BOGOTA 4712891 | 611337139 oeao7117 | 250400m0 [ 21150907 [ 1741742 [ 10168230 [ 15.946.500 7.266.406 817680.020
BANCOLOMBIAY| 12371469 | 669.212419 605949061 | 24525014 | 252217612 | 413244099 | 84200888 | 261126970 | s25s4467 | 2676312199
B/CO POPULAR 0] 11643440 8.514.280 7742459 6136808 [ 734431 1462840 4099 606 1448261 48392028 | 12683849230 |  63,08% | 4.682.599.740
BANCOOMEVAY| 81120860 | 225573787 171238000 | s5622558 | 35574074 | 54600235 | 25581412 | 28300421 | 24326515 702027862
BANCO BBVA 0 0 0 0 0 0 0| 223817 6.887.607 29270.924

TOTAL 167879734 | 1970099622 | 179138307 | 065.003.010 | 650540500 | 1143025614 | arsameas | ssnarsas | 268325106 | 8.001.249.490

b | whio bajo who |t | beo | wbo | who | whe

IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

TOTAL

RECAUDADO

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE PRESUPUESTADO |  RECAUDO % POR RECAUDAR

OCCIDENTE 566.083.729 | 514.669.785 487.894.584 333.000.776 | 429455520 | 355.628.699 | 440.162155 | 404.835.977 | 456.807.562 3.988.538.807
BOGOTA 225.061.600 59.386.000 279.498.900 55445300 | 213.024 600 41.001.900 | 182177520 52473050 | 165472685 1.273 541 555
BANCOLOMBIA'| 1.926400.780 |  775.422.620 1.611437.070 | 1.068.718.900 | 1.376.732768 | 633.575.569 | 1.449.928358 | 952.960.626 | 1525.363.600 | 11.321.540.291

BICO POPULAR 0 1.445.000 0 o | 7omeoo | sassoo0 | 6564000 | 5701000 | 10150345 3642595 | 21840509433 | 81,13% | 4120743272
BANCOOMEVA | 157648000 |  28.946.800 9293600 | 72610000 | 157787900 | 15859710 | 9643332 | 130736342 | 120164528 §73.122.204
BANCO BBVA 0 0 0 0 0 0 0| 22157100 | sos0289 | 226597359

TOTAL 2877194100 1379870205 2471766158 1520.774.976 | 2.183.078.388] 1.051.553.878] 2175265357 | 1.768.250.005 | 2.283.008.999| 17.719.766.161

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Septiembre de $268.325.106, a la fecha del 30 de
Septiembre de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $8.001.249.490 que representa el 63,08%
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del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo en
septiembre fue de $2.283.008.999 acumulando un recaudo total de $17.719.766.161 que representan
el 81,13% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para
cumplir con la meta de recaudo presupuestada.
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El Comité de Recaudo No. 7, se realizé el 18 de Noviembre de 2024 en las instalaciones del
CDAT, fue convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de
los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y funcionarios de la
administracion distrital. Este comité se realizé con el fin de hacer seguimiento y evaluacién a
la gestidn de cobro ICA, gestién de cobro cartera de impuesto predial unificado, acuerdos de
pago vy la entrega del informe de recaudo.

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oracién a todo el equipo,
seguidamente se hizo un recuento del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el
mismo. Interviene José Maria como coordinador de fiscalizaciéon quien presenta el informe de las
salidas a campo que viene realizando con el equipo.

* Gestion de Cobro ICA.
Teniendo en cuenta el reporte de fecha 19 de octubre al 18 de noviembre se enviaron 1700 correos

electrénicos preventivos mediante el cual se puso en conocimiento al contribuyente que su
declaracién ICA estaba préoxima a vencer.

Asi mismo se realizé el control persuasivo a 500 contribuyentes del impuesto de industria y comercio
de los cuales cancelaron 87 contribuyentes que representa ($39.860.803)

GRUPOS DE TRABAIOS

Desireth Erika Abdala Danielis Sandra Anibal
R. Simplificado 194 194 53 134 135 B9
Omisos 86 42 12 91 75 24
Mo Inscrito 108 152 41 43 &0 45
Recaudo 653.700 591.370 F32.700
N de contribuyentes 4
M de contrib para enviar liquidacion 98 16 12 91 15 27
para pliego capacidad de pago Simpli 39 40 12 g8 11 2
R. Comun 81 39 13 47 93 52
Omisos 42 23 =] 32 71 47
Mo Inscrito 39 16 7 15 26 5
Recaudo 461.400 4_863.900
M de contribuyentes 1
para pliego capacidad de pago Comun 24 20 (5] 15 8 25
Llamadas 275 243 156 187 105
Total Contribuyentes 275 233 66 181 228 121
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GRUPOS DE TRABAJOS
Desireth Erika Abdala Danielis Sandra Anibal

R. Simplificado 194 194 53 134 135 69
Omisos 826 42 12 91 75 24
Mo Inscrito 108 152 41 43 60 45
acuerdo de pago 4 14
Recaudo 1.320.300 1.827.703 7.168.000 539.300 3.078.700 632,800
M de contribuyentes 11 =] 4 14 i
M de contrib para enviar liquidacion 98 16 12 91 15 27
para pliego capacidad de pago Simpli 39 40 12 88 11 2
R. Comun 81 39 13 a7 93 52
Omisos 42 23 & 32 71 47
Mo Inscrito 39 16 7 15 26 5
Recaudo 8.186.300 155.000 3.734.400 3.731.000 7.307.300 2.180.000
N de contribuyentes 3 2 4 20 12 2
para pliego capacidad de pago Comun 24 20 5] 15 8 25
Llamadas 100
Total Contribuyentes 275 233 66 181 228 121

* Gestidn de Cobro Cartera impuesto predial unificado.

Se entregd a cada funcionario una cartera del impuesto predial unificado para que se realizara gestidn
de cobro de lo cual se obtuvo un recaudo de ($109.339.974).

Dl 31 do octubire al 5 da noviemibe dy 2004

Sands | Marel |Franciaco)Elecer| Lsbeth |Damiellys| Lenis | Alfveda | Abdala | Wilkys | katerine (Llbeth| limmy [Armando| Fabisn | Adalle | Mileiai
Tatal il B ®W | ®m[([R| B i m | oW\ m i ‘OB OB = il 3 b
Jamaa 150 115 i 15 ] 18 m | m| 1] 16 JH| 115
Visitas ] ] ] ] ] ] ] ] 0 ] ]
e, Contrib g pgaan 1 i 1
Fecaudoent 00| 0 it 1140

B11/2024

sandra | Harel |Francisco| liecer| Lisbeth [Daniellys] Lenis | Alfredo | Abdala | Wilkys | katerine [ulibeth | immy [Armanda] Fabian | Adelfo | Mileinis
Total conib 82 | e | e | e | m | m | m | ) m | mr | me | w0 | 282 212
Liamazas a0 i 6 | & 0 ] T 50 50 7 | m ] 3 0 B0
'Visltas 1] l.'I_ | o | n o _IJ_ - . Y I,'!_ I:I_ ] n . 1] (1] 1] a
Mo Contrib g paganan 3 £l 1 1 3 a 1 3 1 2 1 a 10 4 | 5
Recaudo end 2,570,636 3 385.520| 789590 | 385,000 2,764 588 1,949,080 1.275.076] 1075000 [1.135332] 6123 | 0 |3.067.590] 1930191 [ 10,232 800| 74890435
heusrda de pago [1
Pary salva 3 5 1 1 o 3 [ & 1 1 F] 1 [ 0 a 3

* Acuerdos de pago:

Durante este periodo se suscribieron 1 acuerdo de pago correspondiente a obligaciones de
ICA y predial, por valor de ($3.057.528). Del total de acuerdos de pago suscritos el 100%
corresponde al impuesto predial unificado.

* Informe de recaudo

En esta reunion se presentd el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y
comercio y del impuesto predial con corte a octubre 2024.




IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024
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BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE RE(TUII:DO PRESUPUESTADO |  RECAUDO% | PORRECAUDAR
H6M5M | 452212837 | 061694621 [ 6312437 | 4461108 | 650475204 | 366674246 | 226268569 | 176601650 | 146750M | 3862141471
MTie | 61139713 BAABTAMT | 25049070 | 20150907 | 17461742 | 10168239 | 15046509 | 7266406 | B4O4067 | 626084087
123711469 | 669212419 | GO5S9061 [ 246245214 | 262217612 | 413244099 | 84200888 | 261126970 | 52504467 | 26389838 | 2701.70203
0] 1163440 851280 | 7742459 |  GA36R0B [ 743 | 1462840 [ 4099606 | 1448261 [ 4207 48812201 | 12683849230 |  64,67% | 4481791459
81120860 | 226673787 | 171208000 [ 66622568 | d6sra0r | 54600206 | 26581412 | 28300421 | 2436515 | 30408962 [ 71252681
0 0 0 0 0 0 0] 217 | 68eeor | 15027 30.791.161
167879134 [ 1970090622 [ 179188309 | 965000009 [ 650500509 | 1.143.125614 | 78.177.625 | S7.215.82 | 268.325.106 | 200808.281 | 8202.057.771
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024
BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE R!(IA(:JI:ADO PRESUPUESTADO |  RECAUDO% | PORRECAUDAR
566083729 | 514669765 |  4BTBOASH4 | 333000776 | 420456520 | 6628699 | 440162165 | 404835977 [ 456807582 | 30606364 [ 4295395171
25061600 | 69386000 | 279498900 | 66445300 [ 213024600 | 41001900 | 182177520 | 62473060 | 165472685 | 36520800 | 1310.071365
1928400780 | 775422620 | 1611437070 [ 1068718900 | 1375732760 | 633576569 | 1449928358 | 952960626 | 1526363600 | 49824054 [ 12271364 35
0 145000 0 0] TOTIG00 | 5488000 | 6564000 | 5701000 | 1050345 | 6784300 210245 | 21840509433 | 87,19% | 2797.877.402
157648000 | 28946800 996600 | 72610000 [ 157787900 [ 15859710 | 9643334 | 130736342 | 120164528 | 22317703 | 89543907
0 0 0 0 0 0 0| 21547900 | 6050259 | 83649 | 21151008
2877000109 1379870205 2478.766.054) 1520774976 | 2.183.078.388) 1.051.553.878) 2.475.265.357 | 1.768.254.005 | 2.283.008.999] 1.322.865.870( 19.042.632.031

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Octubre de $200.808.281, a la fecha del 31 de
Octubre de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $8.202.057.771 que representa el 64,67% del
valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo en octubre fue
de $1.322.865.870 acumulando un recaudo total de $19.042.632.031 que representan el 87,19% de
lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la
meta de recaudo presupuestada.
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e Evidencias fotogréficas de las visitas alos establecimientos comerciales

El Comité de Recaudo No. 8, se realizo el 18 de Diciembre de 2024 en las instalaciones del
CDAT, fue convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de
los coordinadores, personal adscrito al CDAT a través del convenio y funcionarios de la
administracion distrital. Este comité se realizé con el fin de hacer seguimiento y evaluacién a a
todas las gestiones de recaudo y fiscalizacion que se vienen realizando del impuesto de
industria y comercio e impuesto predial y se analiza el recaudo de todo el afo.

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oraciéon a todo el equipo,
seguidamente se hizo un recuento del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el
mismo.

* Acuerdos de pago:

En cuanto al reporte de los acuerdos de pago suscritos hasta el 18 de diciembre de 2024, se
manifiesta que durante dicho periodo se suscribieron 489 acuerdos de pago correspondiente
a obligaciones de predial e industria y comercio, por valor de MIL CIENTO CINCO MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS ($1.105.576.309).

........

$1.105.576.309 T 156.7229%

Campartamisnto par Exfadon
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* Informe de recaudo
En esta reunidn se presentd el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y
comercio y del impuesto predial con corte a Noviembre 2024.

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE RKT::!T::DO PRESUPUESTADO |  RECAUDO % POR RECAUDAR
061450 | 452012831 861634621 | 631243718 | 344461108 | 650475204 | 366674046 | 205268559 | 175801650 | 134575014 | 211611095 | 4073752566
4712891 | 611337139 6407117 | 25149070 | 21150807 [ 17461742 | 10168239 | 15946509 | 7266406 | 8404067 | 5883127 [ 31937214
12371469 | 669.212419 685949061 | ossousom | 252017612 | 413204099 | 8420088 | 261126970 | 52594467 | 25380638 | wosssen | 28021788

0 16340 8514.280 172459 | 6136808 | 733 [ roma0 | 4099606 | 1448261 2011 0 8812201 | 12683849230 |  67,71% | 4095.811.139
61120860 | 225573787 17123000 | sseooses | seraons | se60023 | 25581412 | 28300421 | 24326515 | 3049892 | 28.070281 160597.095
i 0 0 0 0 0 0 0| 2 | esersw | 15023 0 30791161
167.879.34 | 1970090622 | 1791.883.079 | 065.003.010 | 650540509 | 1.143.125614 | arsamneas | ssramsasa | 268325106 | 200808281 | 385.980.320 | 8588038091

[ bojo [ subo [ bao | subo [ bao [ beo [ sublo | sbio | subo | beo [ subio | I
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024
T/

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE RECIAc:JI:I:DO PRESUPUESTADO |  RECAUDO % POR RECAUDAR
566.083729 | 514669785 BT894584 | 300000776 | 429455520 | 365628699 | 440162155 | 404635977 | 456807562 | 306856364 | 41753779 | 4712933.950
225061600 | 59.386.000 279498900 | 55445300 | 213024600 | 41001900 [ 182177520 | 6247300 | 165472685 | 36509600 | 168869157 | 1478340512
1928400780 | 775422620 | 1611437070 | 1068718.900 | 1375732768 | 633575569 | 1449926358 | 952960626 | 1525363600 | 949.824.054 | 1660090884 | 13931456229

0| 145000 0 0| romeoo | saseoo0 | esee000 | s7ot000 [ 105035 | 67me300 [ 8137000 51347245 | 21840509433 | 97,95% | 448374499
167648000 | 28.946.600 9093600 | 72610000 | 157707900 [ 15esorto | oeanae | 130 [ raoteeso | 2317703 [ worezs | assssarn
0 0 0 0 0 0 0| 22157100 | 5050259 553649 | 4717860 | 231868868
2.877.194.109  1.379.870.205) 2.471.766.154| 1.529.774.976 2.183.078.388  1.051.553.878| 2.175.265.357 | 1.768.254.095 2.283.008.999| 1.322.865.870| 2.349.502.903 | 21.392.134.934

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Noviembre de $385.980.320, a la fecha del 30 de
Noviembre de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $8.588.038.091 que representa el 67,71%
del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo en
noviembre fue de $2.348.502.903 acumulando un recaudo total de $21.392.134.934 que representan
el 97,95% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para
cumplir con la meta de recaudo presupuestada.

También se presentd en la reunion el comportamiento del recaudo del impuesto de industria
y comercio y del impuesto predial con corte del 1 al 18 de Diciembre 2024.

TRIBUTO: IMPUESTO PREDIAL UMNIFICADO
SUB-TRIBUTO: IMPUESTO DE PREDIAL UNIFICADO
CONCEPTO: 001 - IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

MES VALOR CAPITAL VALOR INTERES WALOR TOTAL
Ciichermbre | 213,377 238,00 | 14.053 181,00 427 430 400 00
Total Concepto: 427 A30.400,00
CONCEPTO: 002 - SOBRETASA AMBIENTAL CORPOGUAJIRA
WES ] VALOR CAPITAL | VALOH INTERES VALOR TOTAL
Ciitiedmbre | 101.444 352 00 | 3.082 453 00 104.526 885 00
Total Concepio: 104, 526585, 00
CONCEPTO: 003 - SOBRETASA BOMBERIL
MES VALOR CAPITAL | VALOR INTERES VALOR TOTAL
Dicembre | 12 407 60,00 | 415 711,00 [FI-FEERFALI]
Total Coneepo: 12.823.312.00
CONCEPTO: 858 - SALDO A FAVOR
MES | VALOR CAPITAL | VALOR INTERES VALOR TOTAL
Ciitiembne | 0,00 | 0,00 241.841,00
Total Concepio: ZA1.041,00
| Total Sub-Tributa: | 545.022. 538,00 |

Totad Tribato:

077 508,00
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CONCEPTO: 001 - IMPUESTO ?E INDUSTRIA ¥ COMERCIO
MES

VALDR CAPITAL I W, VALOR TOTAL
Deciembre [ 528, B0a 250,00 | 4 318.218,00 531121 468,00
Total Concepto: 531.121.468,00
COMCEPTO: D02 - AVISOS ¥ TABLEROS .
MES VALDR CAPITAL VALOR INTERES VALDR TOTAL
Deciembre B0.811.547.00 | 180.138,00 60,5591 686,00
Total Concepio: 60991 685 D0
COMCEPTO: D05 - SANCION POR EXTEMPORANEIDAD
MES VALDR CAPITAL [ VALOR INTERES VALDOR TOTAL
Thciembne 1384137300 | 0,00 13 B21.373.00
Total Conceplo: 13.841.373,00
CONCEPTO: 034 - SANCION POR CORRECCION
WES [ VALOR CAPITAL [ VALOR INTERES VALDR TOTAL
Deciembre | 4 110.010.00 | 6,00 A1 16.070,00 |
Totsl Concepio: 4.119.010,00
[ Total Sub-Tributo: | 610.073.537,00
[ Total Tributo: | £10.073.537,00

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en al 18 de diciembre de $545.022.538, a la fecha
del 18 de Diciembre de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $9.133.060.629 que representa el
72% del valor presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo en al
18 de diciembre fue de $610.073.537 acumulando un recaudo total de $22.002.208.471 que
representan el 100,74% de lo presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia
positiva para cumplir con la meta de recaudo presupuestada para la vigencia 2024 hasta el 31

de Diciembre.
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Evidencias fotogréaficas de las visitas a los establecimientos comerciales

>

+* OTROS PROCESOS

En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, se suscribidé el contrato que busca
fortalecer las competencias del recurso humano del area de Hacienda y sus oficinas adscritas
y equipo de trabajo del proyecto para mejorar la gestion fiscal a través de capacitaciones en
diferentes tributos y en temas estratégicos de gestion tributaria y formalizacién.

A continuacion se presenta un resumen del INFORME DE CAPACITACION TRANSPARENCIA Y CONTROL
FISCAL DE IMPUESTOS DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la ejecucién de
las actividades desarrolladas del 12 al 31 de Agosto de 2024.

“

SEMANA 1
Fecha: Del 12 al 18 Agosto 2024
Alistamiento Bienvenida y presentacion de curso

SEMANA 2 _Tema: INFORMACION EXOGENA DISTRITO DE RIOHACHA
Fecha: 19 de Agosto 2024

Temdtica 1: Sujetos Obligados a presentar la o
informacion exégena en el Distrito de Riohacha g
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Fecha: 20 de Agosto 2024.

CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

>

Temadtica 2: Presentacion de la informacion por parte
de los contribuyentes que superan los 30.000 UVT

CONTROL DF ASISTENGA

Nombee

Cédats

- Sujetos obligados a presentar la informacion exégena
distrital cuyos ingresos brutos en el afio 2023
superaron los 30.000 UVT.

- Formatos obligados a presentar:

a. Formato 2001 Ingresos Obtenidos Por Actividades
Excluidas O No Sujetas, Exenciones Y Otros Ingresos No
Gravados.

b. Formato 2002 Ingresos Gravados.

¢. Formato 2003 Ingresos Obtenidos Fuera Del Distrito.
d. Formato 2004 Retenciones Practicadas.

e. Formato 2005 Retenciones Que Le Practicaron.

f. Formato 2006 Ingresos Recibido Para Terceros.
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Fecha: 21 de Agosto 2024.

Temadtica 3: Presentacion de la informacion por parte
de los agentes de retencion de industria y comercio

- Sujetos obligados a presentar la informacion exdgena
como agentes retenedores.

- Formatos obligados a presentar:

a. Formato 2004 Retenciones Practicadas.
b. Formato 2004 Retenciones Practicadas.
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Fecha: 22 de Agosto 2024

Temdtica 4: Presentacion de la informacién de la
telefonia Movil

- Sujetos obligados a presentar la informacion exdgena
como operadores telefonia mavil.

- Formatos obligados a Presentar

a. Formato 2007 Informacion Que Deben Suministrar
Los Operadores De Telefonia Mavil
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Fecha: 23 de Agosto 2024.

CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

Temadtica 5: Correccion de errores en la informacion
presentada.

- Hechos que generan correccion de la informacion exégena
Distrital.

- Sancidn por corregir de la informacién exégena Distrital.
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SEMANA 3
Tema: GESTION DE CARTERA Y RECAUDO.
Fecha: 26 de Agosto 2024

Temadtica 6: Técnica de negociacion.

- Comunicacion

- Oportunidad de la negociacion.
- Negociador Agresivo.

- Negociador conciliador.

Temdtica 7: Estrategia de autocontrol.

- El cardcter del negociador
- El negociador competidor.

Temadtica 8: Etapa de la Negociacion.

- Crear un clima de negociacion.

- Generar un listado de todas las posibles soluciones
propuestas por las partes.

- Estudiar los pros y los contras y llegar acuerdos que
funcionen para todos los involucrados.
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Fecha: 27 de Agosto 2024

Temdtica 9: Generalidades del proceso de cobro
persuasivo.

- Identificacion del deudor y valor adeudado

- Localizacion del deudor mediante de comunicaciones
telefonicas y/o escritas mensaje de texto

- Realizacion de visitas

- Cartera prioritaria

- Cartera no prioritaria

Temadtica 10: Generalidades del proceso de cobro Coactivo

- Competencia

- Inicio del proceso de cobro coactivo

- Etapas del cobro coactivo

- Terminacion del proceso administrativo de cobro coactivo.
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Fecha: 28 de Agosto 2024

CAMARA
DE COMERCIO

DE LA GUAJIRA

Temdtica 11: Tipos de titulos ejecutivos en materia
tributaria y ejecutoria de los actos que sirven como
titulo ejecutivo

- Declaraciones tributarias

- liquidaciones oficiales debidamente ejecutoriadas
- Resoluciones que imponen sanciones

- Sentencias ejecutoriadas

- Cuando se entiende ejecutoriado
administrativos

a. Cuando no procede recurso alguno

b. Cuando no se interpuso recurso alguno o no se
presento en debida forma

¢. Cuando se renuncia expresamente al recurso

d. Cuando se haya decidido en forma definitiva

los actos

Temdtica 12: Vinculacion de los deudores solidarios,
subsidiario o garantes del deudor tributario principal

- El deudor solidario
- El deudor subsidiario
- Garante del deudor tributario principal
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Fecha: 29 de Agosto 2023

Temadtica 13: Mandamiento de Pago

- Competencia y término para ejercer la facultad de
cobro por parte de la administracion.

- Expedicion del mandamiento de pago.

- Notificacion del mandamiento de pago.

Temadtica 14: Excepciones al mandamiento de Pago.

- Excepcion de pagos en efectivos.

- Excepcion de por la existencia de acuerdo de pago.

- Excepcion Falta de ejecutoria del titulo y perdida de
ejecutoria del titulo por revocacion o suspension
provisional del acto administrativo.

- Excepcion por interposicion demandas de
restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo.

- Excepcion de prescripcion de la accion de cobro.

- Excepcion de falta de titulo ejecutivo.
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Fecha: 30 de Agosto de 2024

Temadtica 15: Resolucion que decide las excepciones.

- Termino para resolver.
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CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

- Competencia para expedir resolucion que decide
excepciones

Temadtica 16: Recurso contra la resolucion que decide
las excepciones.

- Recurso de reposicion.
- Termino para resolver recurso de reposicion.

Evidencias fotograficas

Imagen Diapositivas

TRANIPARTNGIA Y CONTAOL
FISCAL T€ MPUESTOS.
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A continuacion se presenta un resumen del segundo INFORME DE CAPACITACION TRANSPARENCIA Y
CONTROL FISCAL DE IMPUESTOS DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la
ejecucion de las actividades desarrolladas en la primera quincena del mes de septiembre de

SEMANA 1 Tema: FACILIDAD DE PAGO Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Fecha: 02 de Septiembre 2024

AA Pf'\

Temadtica 17: : Facilidad de Pago

- Definicion de facilidad de pago
- Efectos de la facilidad de pago

a) Suspende la accion de cobro coactivo a cargo de la
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Fecha: Fecha: 03 de Septiembre 2024

Temadtica 18: Requisitos de las facilidades de pago

- Contenido de la solicitud de facilidad de pago
- Documentos anexos a la facilidad de pago

- Plazo para subsanar solicitud incompleta o sin
requisito
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- Plazo de 5 afios (término general)

- Plazo de 7 afios

- Plazo hasta de 1 afio sin garantia

- Plazo cuando el deudor se encuentra en un acuerdo
de reestructuracion de pasivos
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Fecha: 04 de Septiembre 2024.
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Temadtica 19: Plazo para las facilidades de pago 7'55!’1 - S
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Fecha: 05 de Septiembre 2024.

CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

>

Temdtica 20:
pago

Incumplimiento de las facilidades de

- Cuando el deudor deje de pagar las cuotas

- Cuando el deudor con posterioridad de la facilidad de
pago incumpla nuevas obligaciones

tributarias

- Resolucidn que deja sin efecto la facilidad de pago

- Recurso de reposicion contra la resolucion que deja
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Fecha: 06 de Septiembre 2024
Temdtica 21: Prescripcion como forma de extinguir la conmocoAssTINGA o
ol Nombre foo o - Flw:l.
obligacion tributaria et Yara ez oAlo0 | desk Gamnez |
2| Torq Pada Gutiseez B gz | T cubicies B
| 9o-da Qmle toos 22 Daede %
o] S0 HMangpox anocA £r0y 1292 | fomm) Fanorst
o Vi Froes Keodera . | 520008 sl LRI
. .z .z . 6| /1K v Beotis  |mioz2
Prescripcion de la accion de cobro como figura ,(\nm' m\n Poro | Luaamen] Nih £

extintiva

- Términos de vencimiento para liquidar los tributos
declarados y no declarados
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SEMANA 2 Tema: MEDIDAS CAUTELARES
Fecha: 09 de Septiembre 2024

Temadtica 22: Medidas preventivas.

- Cuando el deudor ha demandado el titulo ejecutivo

- Cuando el deudor no demando el acto que constituye
titulo ejecutivo
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Fecha: 10 de Septiembre 2024

CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

[C

Temadtica 23: Embargo.

- Embargo de bienes sujeto a registro

- Embargo de saldos bancarios a cualquier titulo
- Reduccidn de los embargos.

- Embargo productivo

- Embargo improductivo
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Temadtica 24: Limite del Embargo. e
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Fecha: 13 de Septiembre 2024

CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

[C

Temadtica 26: Inembargalidad de los bienes.

D ™M A
13 09 120

- Bienes que estdn contenidos en el articulo 594 del

CGP.

- Responsabilidad de los servidores publicos abstenerse

de decretar drdenes de embargo sobre
recursos inembargables..
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CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

Evidencias fotograficas capacitaciones

A continuacidn se presenta un resumen del tercer INFORME DE CAPACITACION TRANSPARENCIA Y
CONTROL FISCAL DE IMPUESTOS DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la
ejecucion de las actividades desarrolladas en del 16 de septiembre al 04 de Octubre de 2024:
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SEMANA 1 Tema: FISCALIZACION
Fecha: 16 de Septiembre 2024
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CAMARA
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DE LA GUAJRA -

Fecha: 17 de Septiembre 2024
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Fecha: 20 de Septiembre 2024

|

DE

CAMARA

COMERCIO

DE LA GUAJIRA

Temdtica 31: Actos y actuaciones que se pueden ey N N
. . L ) ] Vo T T
proferir en el marco de una investigacion tributaria Ll ot o Gane:  [91091990 | prefemed
T . X . 3 ., I “noda Orote 00ONID -
- Requerimiento ordinario de informacion I T e Y
_ Visitas dabin Tgeus’ Goles 118873386 £ Tyseoa €
., ) ) H w Mummper Apocn QY0y4290 Y dd)
a) Inspeccion tributaria  Yioenn coghons | wrrg0e)] Fomrd
., A ki Foes Hudepin- 53 w36 Jﬁ’ N
b) Inspeccidon contable [ fframcie P wevsess | Loob L, T4
- Autos de verificacién y autos de cruces 8t Uooro dodh Gree (006l BV dah @
wlfd {e 0ho Comen 402436 | ([Qdab 0
ulElns 0chos Escobay 1788043 | it ochoc
| Tolsow (v Medoia 1116065 4
1) ’Mw)n H’"‘"%}A (tgoma 111323934, ﬁlféé =k(
W WIIKY 2 ot Betts SHos822.
51 et Nowrete Comatn [Plast 633 | 4_AUA_
| Anbpl Ledeie s 1065 451 50| laknies

SEMANA 2

Fecha: 23 de Septiembre 2024
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Fecha: 24 de Septiembre 2024
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TEMA: REGIMEN SANCIONATORIO
Fecha: 25 de Septiembre 2024

CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

Temadtica 34:
intereses moratorios

Sancion por extemporaneidad e

- Hecho sancionable

- Procedimiento para la imposicion de la sancion
- Sancion aplicable

- Reduccion de la sancion
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Fecha: 26 de Septiembre 2024

Temadtica 35: Sancion por correccion

- Hecho sancionable

- Procedimiento para la imposicién de la sancién
- Sancion aplicable

- Reduccion de la sancion
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Fecha: 27 de Septiembre 2024
Temadtica 36: Sancion por no declarar e o
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- Procedimiento para la imposicion de la sancion
- Sancién aplicable
- Reduccidn de la sancidn
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Fecha: 30 de Septiembre 2024

Temadtica 37: Sancion por inexactitud

- Hecho sancionable

- Procedimiento para la imposicion de la sancion
- Sancién aplicable

- Reduccion de la sancion
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Fecha: 01 de Octubre 2024
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Temdtica 38: Sancion por improcedencia de las
devoluciones o compensaciones
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Fecha: 02 de Octubre 2024
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Fecha: 03 de Octubre 2024

Temadtica 39: Sancion clausura de establecimiento

- Hecho sancionable

- Procedimiento para la imposicién de la sancién P
- Sancion aplicable
- Reduccion de la sancion &
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Fecha: 04 de Octubre 2024

Temdtica 40: Sancion por incumplimiento de la - e
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Evidencias fotograficas capacitaciones

Imagen Diapositivas

Dispostvas | Esquema | x

PRINCIPALES SANCIONES DERIVADAS
DEL INCUMRLIMIENTO O

CUMPLIMIENTO DEEECTUOSO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA
SUSTANCIAL

Intereses Sancién por
moratorios e
correccion

Haga dlic para agregar notas

5
Dispostiva 2 de 40 | ‘Paja’ | Espaiol (Calombla) TR

Para el desarrollo de las capacitaciones el contratista utilizd ayudas audiovisuales, materiales
didacticos e insumos, hidratacion, entre otros.

Dentro de los entregables del contrato, estan evidencias fotograficas y los listados de asistencia que se
incluyeron en el cuerpo del presente informe; ademas se entregan los Resultados de las evaluaciones
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gue se le realizaron al personal asistente al ciclo de capacitaciones, como me muestra a continuacion a

manera de ejemplo:

Un fanclonarks del drea de rentas de la alcaldls diatrital de Richacha atiende la solicitud pericaal S
4lguncs tusadanos, eulenes solcitan informacide carca de | fochided de pago en o imguesto de
industria y comercio.

1. ¢Qué efectos genees suscrible una facilidad de pago?

Opciones de mapuesLa:

QL tas | i £ suspende b ol o, ierrumee la
@l accidn de cobiro.

& Levantas las medidas cautelares, suspende W acciée de cobro coacthvo, no interrumee
prescripoon de b accion de cobeo,

€. No Levantas das medidas cautolares, no suspende & 3co6n de cobro caactiv, na interrumpe ks
prescrigcitn do fa accion de cobro

2. ¢Cusdl s el plazo maximo de una faclided de pago?

Opcicnes de respuesta:

A hasta dinco (5) afios

£ hasta cinco (5) ahos de plazn, Adicionalmeste, podeian cancederse hasta dos aflos mas.

C. hasta un afio (1) ahos

3. %o solicitud de faciidad de pagn debe sar prasentada por?
Opciones de respuesta

A, [ tramitador.

® Deutor grincpat, deudor solidario o dewdor subsidiario

€ Peor wn funcionario de la alcaldia de Riohacha.

4. (Cudl o5 procedmiento si un contribuyente de ica incumple una cuota de b faclidad de pago?
Enuncindo y Opeionas G MSpulsta

() Envie oficio peesuasing para que subsans y si continua sin realizar of papo dejar sin efecto v
facikdad de pago mediante resokucion expedida por |a directors de rentss,

8. Aealizar ol Embargos de las Cuentas bancarks del deudor

C. No parmick que o contribuyente g3 pagando las cuotas y comunicarle que ya In facitdad ve
dio por terminada,

nomtes_fad el Thoee
Cargo

1 La empresa ejemplo SAS idestifica con NIT 900,521,826 presenta s declaraciin de uto
mtancidn de industria ¥ comercio comespand®nte 3 primer bimestre del afio J024 ¢ dia
del 20 de septiembre del 2024 w pide realizar ko de b sancitn por i

de la declaracion [Declaracion inicial

36 Was sarciores

27. Tonal Saldo A Cargs
28 Valor A Pagar Pee Retenionss ¥ Autcratenciones

25 Mas Intereses Dn Mars

30 5aiga A faver

51 Tow) APagar

. Lo empresa ejempio SAS identifice con NIT 90032126 presento su decliracidn de aute
retencion de industria y comercic (orrespondiente al primer bimestre del 2024 en # plazo
correccitn se pide determinar |4 sancién por

establecido posteriorments reako la
coereccion

+» Diseiio e implementacion de plataforma para fiscalizacion de Avisto y Tableros y

publicidad visual exterior y actualizacion de la plataforma para envio de correos

masivos.

Se suscribié el Contrato de Prestacidon de Servicios Profesionales CCG-Conv. 004/2024-042 con el
objeto de EL DISENO E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA PARA FISCALIZACION DE AVISOS Y
TABLEROS Y PUBLICIDAD VISUAL EXTERIOR Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA PARA ENVIO DE
CORREOS MASIVOS, en el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024. A continuacién, se
presenta un resumen del primer informe presentado por el contratista, que da cuenta de las

actividades desarrolladas en este periodo:

Semanas 1y 2

Del 4 al 18 de octubre 2024.



1. Elaboracién de un plan de trabajo en coordinacion con la Directora de Rentas.

Plan de Trabajo:

Disefiar e implementar plataforma para fiscalizacion de avisos y tableros y publicidad

visual exterior y actualizacion de la plataforma para envio de correos masivos

Tiempo de ejecucion

Como fecha de inicio se toma el 04 de octubre de 2024 hasta el 30 de noviembre 2024
,se pronostica un lapso de cincuenta y cinco (55) dias para terminar y entregar la
plataforma

SEMANAS

Acciones por realizar

Informe que contenga el diagndstico actual y los requerimientos para los sistemas a
desarrollar

Herramienta Tecnoldgica del sistema de Avisos y Tableros y el sistema de registro y
gestidn de cobro para el impuesto de publicidad exterior visual disefiada, instalada e
implementada en el area de fiscalizacion de la Direccion de Rentas Distrital.

2

3

4

5

Herramienta Tecnoldgica actualizada de automatizacién y administracidn de correos
electrdnicos disefiada, instalada e implementada en el drea de fiscalizacion de la
Direccion de Rentas Distrital

Manuales de usuario y administrador del sistema de avisos y tableros, asi como del
sistema de registro del impuesto y actualizacidn de envio de correos masivos

Evidencias de capacitacion para uso de las herramientas tecnoldgicas al personal
asignado por la direccién de Rentas Distrital

2. Elaboracién del diagnéstico:

Para la elaboracién del diagndstico se realizaron las siguientes actividades:

- Entrevistas con funcionarios de la Direccién de Rentas: En compafiiia de mi personal de apoyo
conformado por un ingeniero de sistema y un contador publico se realizaron entrevista y
visitas en la Direccién de Rentas donde los coordinadores manifestaron que a la fecha no se
han ejecutado programas de fiscalizacidon y cobro por concepto de impuestos de avisos y
tableros y publicidad exterior visual como quiera que no cuentan con una herramienta
especializada para este tipo de impuestos. Asi mismo, la auxiliar de apoyo encargada del envio
de correos electréonicos, manifiesta que el proceso de envio de correos masivos es lento
porque solo permite enviar 50 correos por hora y el sistema constantemente se bloquea
porgue no cuenta con un sistema de validacidn de correos no vélidos.

- Andlisis de la infraestructura tecnoldgica y sistemas informaticos utilizados para los procesos
de fiscalizacién y cobro de los impuestos de visos y tableros y publicidad exterior visual: En
cuanto a la fiscalizacién de avisos y tableros y el impuesto de publicidad exterior visual,
actualmente el distrito no cuenta con un sistema que permita una gestién adecuada de estos
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aspectos. Esto limita considerablemente el alcance en la identificacion de posibles
contribuyentes que omiten el pago de dichos impuestos, lo que resulta en una baja efectividad
en la recoleccion de estos recursos. La falta de una plataforma tecnolégica para registrar,
controlar y supervisar la ubicacidn de los avisos y tableros y de la publicidad exterior visual ha
generado dificultad para fiscalizar estos impuestos. En cuanto al sistema actual de envio de
correos electrénicos estd extremadamente limitado, ya que solo permite el envio de 50
correos por hora. Esto afecta la capacidad del area de fiscalizacion y cobro para la gestion de
recaudo, asi como para mantener una comunicacién eficaz y oportuna con los contribuyentes,
ya que el volumen de correos que se requiere enviar supera la capacidad de envios de la
plataforma actual

Entregable: Informe que contenga el diagndstico actual y los requerimientos para los sistemas a
desarrollar.

José Palmezano - Informe Diagnostico José Palmezano - Informe Diagnostico

Este sistema también debe incluir una API que permita la automatizacion del envio masivo
de correos, lo cual facilitard su integracion con otras plataformas utilizadas en la gestion de
INFORME DIAGNOSTICO Y REQUERIMIENTOS PARA LOS la fiscalizacion. Adicionalmente, seri fundamental incorporar para la valid

SISTEMAS A DESARROLLAR de lo‘s dor.m.mos de los correos clcclmmcos.a hj:s que se cavian los mensajes, asi como una
gestion eficiente de los correos rebotados. El sistema deberd ser capaz de generar mensajes
de crror especificos para los correos que reboten, distinguiendo entre errores por dominios

Actualmente, la Direccion de Rentas Distrital de Riohacha enfrenta desafios en la gestion
cficiente de la fiscalizacion v cobre de  tributes rspcclflcanu:m: del  impuesto
complementario de avisos y tableros y el |rnpu|:sw d: publicidad exterior visual, asi como en
la automatizacion de los procesos de por correo electrd en ¢l drca de
fisc.a]lzacmm ¥ cobm La situacion actual en ambas dreas muestra la necesidad urgente de

légicas que optimicen los proceses y permitan una mayor
cubtrrum en la gestion de recaudo v la comunicacién con el contribuyente.

SISTEMA DE FISCALIZACION DE AVISOS Y TABLEROS E
IMPUESTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

En cuanto a la fiscalizacion de avisos v tableros y el impuesto de publicidad exterior visual,
actualmente el distrito no cuenta con un sistema que permita una gestion adecuada de estos
aspectos. Esto limita considerablemente el alcance en la identificacion de posibles
contribuyentes que omiten el pago de dichos impuestos, lo que resulta en una baja efectividad
cn la recoleccién de estos recursos. La falta de una plataforma teenolégica para registrar,
controlar y supervisar la ubicacion de los avisos v tableros y de la publicidad extenior visual
ha generado dificultad para fiscalizar estos impuestos.

El sistema que se propone desarrollar debe permitir identificar automiticamente a los
contribuyentes omisos del impuesto de avisos y tableros a partir de cruce de informacion de

las declaraciones del impucsto de mdustna ¥ csta platafs facilitaria la
generacion de reportes y el i de las ubi de avisos y tableros. En
cuanlo a] Jmpucstu de publicidad exterior \Jsu] csta p]alafcmm permitird caractenizar la

identificar el ¢ tamaio, cantidad, tipo, entre

uuag asi comu cargar las evidencias que acrediten el hecho generador.

SISTEMA DE GESTION Y AUTOMATIZACION DE CORREQS
ELECTRONICOS

Por otro lade, el sistema actual de envio de comreos clectronicos esta extremadamente
limitado, ya que solo permite el envio de 50 correos por hora. Esto afecta la capacidad del
drea de fiscalizacion y cobro para la gestion de recaudo, asi como para mantener una
c 1on cficaz y of con los contribuyentes, ya que el volumen de correos que se

requiere enviar supera la capacidad de envios de la plataforma actual.

El objetivo de la nueva herramienta es incrementar la capacidad de envio de correos a 3000
pcn'hnm ¥ 50,000 por dia, mejorando sustancialmente la cobertura d: las notificaciones a los
c ¥p lizando las gesti de cobro y i

no vélidos, cuentas incxistentes o correos marcados como maliciosos. Esto permitird una
depuracion cficiente de las listas de corrcos, optimizando asi los recursos utilizados en el
proceso de comunicacion.

Como evidencia s¢ presentan las siguientes imagenes que muestran como actia el sistema
actual frente al rechazado de correos electronicos.

La imagen muestra un informe de entrega de correos electronicos donde sc registran dos
intentos de eavio fallidos. Estos corrcos fucron rechazados por los servidores de los

ios el dia 10 de bre de 2023. Las d: de lectronico de origen
cstan asociadas a Amazon SES (Simple Email Service). Y no es claro ¢l motivo de los
rechazos.

Asi mismo, la otra situacion que se presenta después de los rechazos de los emails enviados,
¢s que el servicio que actualmente se utiliza luego de mds de 50 comreo clectronicos enviados

cambia su estado a Restricted lo que conlleva 1 ¢l bloqueo de envio de correos
clectronicos. Tal accion afecta en ¢l rendimicnto del envio oportuno de las notificaciones a
los contribuyentes.
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a Requerimientos no funcionales
e
= Los requerimi no i definen las coalidades y restri del sistema tales
. |+ IO como la ia de la labili la idad v el rendimu Estas
3 - - ===t caracteristicas aseguran que el sistema sea robusto, confisble y capaz de soportar grandes
- volimenes de datos. Se ha clegido un stack tecnologico modemo basado en Laravel,
o~ g & Angular y MySQL, garantizando un desarrollo agil y flexible que permita la expansion
s otha 3 Towesycnizse = ~ futura y el cumplimiento de los estindares de la industria.
S R— s2oni07 - =
3 o IS Zivnngts | B : 3 s -mmlngrasueaemwu £l backend Laravel, el frontend en Angular, y |a base de datos
serd MySaL.
Escalabilidad €1 sistema dahe ser escalable para permitir |3 adicién de nuevos modulos y
sin afectar el
REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS Seguridad e debe implementar autenticacién y autorizacién con IWT, encriptacion de
datos sensibles, y proteccidn contra atagques comunes (SOLI, CSRF).
Requerimientos funcionales - Rendimiento El sistema dabe manejar grandes volimenes de datos y asegurar tiempos de
respuesta menores a 2 segundos para operaciones intemas.
Los imi i detallan las les que el sistema debe Disponibilidad Debe una del 99.9% funciones
cumplir para satisfacer las necesidades del drea de fiscalizacién y cobro de la Direccion de criticas como el envio masivo de correos y generacién de repartes.
Rentas Distrital de Riohacha. Estos requerimicntos abordan aspectos clave como la gestion [RNFO6| Respaldoy recuperacion  El sistema debe tener copias de seguridad cada ver que el usuario lo requiera.
de la base de datos de contribuyentes, ¢l envio masivo de correos clectronicos, la gencracion Control de versonesy | Uso e Gt para control e versiones y plpelines e €1/¢D medints Gaab €1 o
de reportes, y la integracion con sistemas ya existentes. La implementacion de estos ojen Jenkins.
f::ﬂ:ﬁ;:ﬁiﬁmﬁﬁﬂa;? LR o ol - Compatibilidad il‘ :m :::: ser compatible con navegadores como Google Chrome, Firefoxy
Base de datos para Elsmmd&epumnkahmyomuhmmmm
. R o
Identificacion de contribuyentes  El sistema debe identificar alo: omisos y
omisos generar alertas para la fiscalizacion.
R omisosy otros ,:;,ps'm' ¥ tablerosy b JOSE-PALMEZANO PINTO
exterior visual.
- Envio masivo de correos El sistema debe ser capaz de enviar hasta 3,000 correos por hora y 50,000 por CC# 1.118.840 578 de Richacha
electrénicos dia, validando dominios y gestionando rebotes de correos. MP: 01122-0645031G1A
Panel de de be incluir un panel que el estado de los correos enviados, E-mail josenpalmezanopinto@hotmail.com
correos mostrar métricas y administrar las listas de correo.
Integracion con sistemas El sistema debe las actuales de gestion fiscal del
existentes Distrito, la d

En las semanas 3 y 4 que comprenden del 19 al 31 de octubre 2024, la Herramienta tecnoldgica del
sistema de Avisos y Tableros y el Sistema de Registro y Gestién de cobro para el impuesto de
publicidad exterior visual fue disefiada, instalada e implementada en el drea de fiscalizacién de la
Direccidn de Rentas Distrital.

SEMANAS v 4 2. Médulo de Avisos y Tableros
Focha: Dai 15 31 31 de octubre 2024
del sistema de Avisos y Tableros y el sistema de registro y « Declaraciones Tributarias:

gestién de cobro para b impuesto de publicidad exterior visual diseniada, instalada e
implementada en el drea de fiscalizacién de la Direccién de Rentas Distrital. v Anual: Formulario
) ) especializade para la
Durante la semana 3 y 4 se las ] declaracién anual de ICA
para fiscalizacién de avisos

1. Herramienta Tecnologica del sistema de Avisos y Tableros y el sistema de registro y y tableros.

gestién de cobro para el impuesto de publicidad exterior visual disefiada, instalada e v Bimestral y Mensual:
en el drea de de |a Direccitn de Rentas Distrital ,

Formularios CRUD
disenados para facilitar el
cargue de la informacién

Informe de la Herramienta Tecnolégica para la Gestion del contenido en las
declaraciones de ICA.

Impuesto de Avisos y Tableros y el Impuesto de Publicidad
Exterior Visual

Enla de optimi. fiscales y mejorar la gestién tributaria en la Direccién Impu

de Rentas Distrital de R.onacna se disenid, instald e una her

alojada en fiscalizaciontiohacha.com. Este sistema tiene como objetivo principal facilitar la

fiscalizacién y el control del impuesto de publicidad exterior visual, asi como promover la
¥ en los con el de avisos y lableros.

La imagen las b del mend
en el sistema.

Descripcién de la Platatorma
La herramienta cuenta con una interfaz intultiva y médulos estructurades que permiten realizar las
operaciones necesarias para la gestidn tibutaria. Entre sus caracteristicas destacadas se
encuentran:

1. Médulo de Usuarios

+ Administracion de usuarios que acceden al sistema.

Lista de Usuarics

» Carga Masiva de Datos: Funcionalidad que permite a los funcionarios subir informacisn
en grandes volimenes, agilizando el proceso de registro.

i) Cargar archivo Excel declaracion anual
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* Reporte General:

v Consolidacién de la inf i6n anual, y al

v Comparacién de los totales de las declaraci bi les y les frente
ala anual.

il on de ibuy omisos, yp de omision.

Informacion del Contribuyente:
™ [, -
[, - —Giaa

o

Dedaraciones Anuales

et Comenin T Vo —

Dweliracianes Mersales

3. Médulo de Publicidad Exterior Visual

¥ Registro y seguimiento de la publicidad exterior visual en el distrito.
¥ Gestién de permisos y cobros asociados a vallas, tableros y otros elementos publicitarios.

4. Médulo de Configuracion de UVT

¥ Configuracién y actualizacién de la Unidad de Valor Tributario (UVT), utilizada como
referencia en ei &Iculo de Impunstos
v Pard para a

Administrar LVT

REQUERIMIENTOS:
Requerimientos Funcionales

1. Gssﬂﬁn de Declaraciones
El sistema permite a los func ios cargar la i
de ion de manera bimestral y anual.
o La iGn anual i ¥ los datos i en las
declarach b I ificando que sean |gua|ss a Iosmtalss anuales.

de las d

o Las iyen los sigui campes

Direccién
NIT

Teléfono

Ciudad
Departamento
Autorretencidn
Avisos y Tableros

LasA AR

2 Cilculo de Avisos y Tableros
o El sistema calcula automaticamente el valor de avisos y lableros wrespondlnm
al 15% del valor de la g por el
o Valida que:

¥ Si no se registraron valores en avisos y tableros, se clasifique al
contribuyente como "Omisoes”.
« Blsa reglslrarcn valores, pero eslns ne cx:lresponden al 15% de la
se clasifique como ™
¥ Sitedos los valores estan en cero, el contrlbuysnts se clasifigue como
“Presuncién de Omiso®.

3. Evidencia Visual
o Permite |la carga de una |ma4gen como svldenma de la existencia de un tablero
bl io para cada d
4. Reportes y Clasificaciones
o Genera reportes de clasi de i , identi los
grupos:

¥ Omisos: Declaraciones con errores en la autorretencién o ausencia de
valores en avisos ytablelos.
¥ D i p ol con valores incomrectos
al 15% de la i6n).
¥ Presuncién de Omiso: Declaraciones donde todos los valores son cero.

o Incluye en el reporte los siguientes campos:

¥ NIT, Direccidn, Teléfono, Cludad, Departamento
¥ Autorretencidn, Avisos y Tableros
¥ Estado del contribuyente (Omiso, Inexacto o Presuncidn de Omiso).
o Adjunta evidencia fotografica de los tableros en el reporte para impresidn.
Requerimientos No Funcionales

I.  Accesibilidad

+  El sistema es accesible desde A web ¥
dispositives de escritorio.

2. Seguridad

¥ Implementa validacién de usuarios v roles para el acceso al modulo.
¥ Garantiza la integridad y confidencialidad de los datos de los contribuyentes.

¥ Diseiio de la besc de datos y la arquitectura del sistema para sopartar grandes volimenes

de registros, o en el nimero de contr
4. Usabilidad
¥ Ofrece una mterfaz intuitiva para la carga de decl la valid: de
cilculos y la generacion de reportes.
PROYECTO REVISO ¥ APROBO
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Contratista Directora de Rentas

ACTA DE ENTREGA No. 1

En el Distrito de Riohacha, a los (31) dias del mes de octubre del 2024, procedo a
hacer la entrega del proyecto de la “Herrami Te Iégica del sist de
Avisos y Tableros y el sistema de mgjs!ru y gesﬂdn de cobrn para el impuesto
de publicidad exterior visual di 1; tada en el drea de
fiscalizacion de la Direccién de Rentas Distrital".

La herramienta tecnolégica se entrega en los codigos en angular y laravel, y esta
alojado en el dominio fiscalizacionriohacha.com. y se hace entrega de la memoria
USB que soporta los codigos mencionados.

~ T

JQSEPR_LMEiAND PINTO VANESSA RICCIULLI ROJAS
CC 1.118.828.664 CC 1.118.821.606
Contratista Directora de Rentas
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En las semanas 5y 6 que comprenden del 01 al 15 de noviembre 2024, la Herramienta tecnoldgica
actualizada de automatizaciéon y administracién de correos electrénicos fue disefiada, instalada e
implementada en el drea de fiscalizacion de la Direcciéon de Rentas Distrital.

Informe y Acta de entrega

ACTA DE ENTREGA No. 2

En el Distrito de Riohacha, a los (31) dias del mes de octubre del 2024, procedo a

hacer la entrega del proyecto de la “Herr Te Iégica del sist de
Avisos y Tableros y el sistema de registro y gestién de cobro para el impuesto
de publicidad exterior visual disefiada, instalada e impl tada en el drea de

fiscalizacion de la Direccién de RenMS Distrital”.

La herramienta tecnolégica se entrega en los codigos en angular y laravel, y esta
alojado en el dominio fiscalizacionriohacha.com. y se hace entrega de la memoria
USB que soporta los codigos mencionados.

™. 7,
JOSEPALMEZANO PINTO VANESSA RICCIULLI ROJAS
CC 1.118.828.664 CC 1.118.821.606
Contratista Directora de Rentas

SEMANAS v B :

Focna Del 01 al 1568 nowembre 2024 )

gable: H T g lizada de izacién y admini: idn de correos Declaraciones
b icos d da, instalada @ impl da en &l drea de fiscalizacién de la Direccién de
Rentas Distrital
Durante [a semana 5 y § se adel las sigui actividades: Impuesto Predial

1 Helramienla Tecmlbglca acmallzada cle automatizacion y administracién de correos
e da en el drea de fiscalizacidn de la ICA

Direccidn de Rentas Distrital

Fiscalizacion
Informe sobre la Herramienta Tecnologica Actualizada para la
Administracién de Correos Electrénicos en el Area de Fiscalizacion de la

Direccién de Rentas Distrital Cargar Datos

Masivos

El sistema anterior de envie de comeos electrénicos estaba significativamente limitado, ya que
solo permitia el envio de hasta 50 comreos par hom Esta capacidad resultaba insuficiente para

cubrir las idades del drea de fiscal I en Ios de mayor
actividad. La falta de eficiencia en el envio de notif gati en la Ejemplo del contenido enviado en un correo.
ibn con los ib da las p de fiscalizacién vy g d

inconvenientes en la gestidn de declaracmnss y cobros.
Actualizacién del Sistema

Se disend, desarrollé e implementd una nueva herramienta tecnclégica que ha mejorado
dristicamente las capacidades de envio de comeos electrénicos. El nuevo sistema permite
gaslnonal hasta 3,000 COrraos por hora y un total de 50, m correos por dia, lo que ha

| la efi de las Este avance asegura que el
drea de fiscalizacidn pueda nofificar de manera op alos ib X la
cobertura y reduciendo los retrasos en los procesos administratives.

Ademas de la mejora en la capacidad de envio, se desarrolld un panel de administracidn
especializado para la gestibn de envios masives. Este panel organiza los correos en categorias
especificas como:

Formulario para envio de correos.
» Daclaracionas: Este médulo permite enviar comess masivos preventives mediante el cual

se le informa al contribuyente que su declaracidn de autorretencion ICA esta proxima a ==
vencer (Grandes contribuyentes - Régimen Comin = Simplificado) Dedlaracicnes
» Impuesto Predial: Este mddulo permite enwar correos Mmasivos para rea\lzar gestion de eyee. -
cobro de | predial {F = Fel - Cobro C ) B wwe  metescon = e

+ Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Este mddulo permite enviar correcs masivos
para realizar gestion de cobro de ICA {Omisos, Régimen Comin - Consorcio y
Uniones Temporales = Entidades sin Animo de lucro = Declaracién anual)

» Fiscalizacién: Este mddulo permite enviar cormeos masivos para realizar fiscalizacion |CA
(Inexactos — Declaracién anual — Bimestral)
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Cadigo implementado para el uso de AP del nuevo servicio.
1. Envio Masivo de Correos Electronicos (RF-04):

- —:x:m;‘(/r‘uun-nra - e GURJITECONTIOMEICErS . GHLNQ ToR-D J . CRSTOMEIABrICE o El sistema ahora es capaz de enviar hasta 3,000 correos por hora y realizar
ozt validaciones de dominios, gestionando correns rebotados con mensajes de error
\‘.El:i":;;;cjifft.‘; :lﬁ;nr'ﬁ.a:rm‘l .] delallados.
E:Lg::,:;r::'mmﬂrg' tror;- - 2. Panel de Administracion de Correos (RF-05):
:mtaﬂ:mxmxls: 18, o Se desarrolld un panel completo que permite gestionar el eslado de los envios,
;m;’,::;:::":w,;;ﬂ administrar listas y visualizar métricas de desempafio.
CURLOPT_KTTP_VERSION = CU a con Sistemas Exi {RF-0B):
Eu‘ﬁt&’:v':ﬁkf!?:ﬁ&‘?"; 3 o La herramienta se ha inlegrado completamente con las platsformas actuales de
o Tus hachicriamidod cafir it halapuaiea. com”, geslion fiscal, parmitiendo la transferencia fluida de informacion entra sislemas.

o R

cidn de Retencin o Autorretencidn ICA wsté préxima o vencer”,

Cumplimiento de Requisitos No Funcionales

Y.
CURLOPT_HTTPHEADER «» array(

htbor 1atien: Boarer aySNAC IO TUETINLISIMSCCLEINPIVES?. oy IpDIVTXTLOKY 1. Tecnologias de Desarrollo (RNF-01):
g o Elbackend sa desarrolld en Laravel, el frontend en Angular, ¥ 1a base de datos
Mi o ) }
utiliza MySQL, con los
2. Escalabilidad (RNF-02):

Estadisticas de envio. = Elsislema es allamente escalable, permiliendo |a adicion de nuevos modulos y

sin v al
Se enviaron 1719 correos electronicos con este nuevo servicio y los envios fueron sin ninguna 3. Seguridad (RNF-03):
novedad. a Sei 1o autenticacion mediante JWT, encriptacion de datos ibles y
proteccion contra ataques comunes como SCOLI y CSRF.
Fecha Inicio: 2024-11-10 Fecha Final: 2024-11 4 Rendimiento (RNF.04): o
o Las operaciones inleras tienen tiempos de respuesta menores a 2 segundos,
=3 e incluso bajo carga maxima.
5. Disponibilidad (RNF-05):
- . o El sistema garanliza un 99.8% de disponibilidad, asegurando la continuidad de
funciones criticas.
6. Respaldo y Recuperacion (RNF-06):
o 5Se habilitd un sistema de copias de seguridad que puede ser activado segun las
nacesidades del usuario
7. Compatibilidad (RNF-07):
a  El sistema es i con los maodernos,
incluyendo Google Chroma, Firefox.
PROVECTG REVISO Y APROBG
=T e a
'; f T.:? EM'T\
e s sty oserbiebo o ESA RO
Contratista Directora de Rentas

Funcionalidades Cumplidas

El sistema cumple con todos los

En las semanas 7 y 8 que comprenden del 16 al 30 de noviembre 2024, fueron elaborados vy
entregados los Manuales de usuario y administrador del sistema de avisos y tableros, asi como del
sistema de registro del impuesto y actualizacion de envio de correos masivos.
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MANUAL DE
USUARIO

SOTFWARE AVISOS Y TABLERO — PUBLICIDAD EXTERIOR

Tabla de Contenidos
1. Gestién de Usuarios

2. Avisos y Tableros

Registro de nucvos avisos y tableros

Edicién y climinacién de registros

Consults de informacién detallada de cada aviso o tablero

Gestidn de ubicaciones y dimensioncs
Asociacién de avisos a tableros

3. Declaraciones Tributarias

«  Declaracién Anual

o Carga de la declaracion anual

o Consulta de decleraciones anuales
« Declaracion Mensual

o Carga de la declaracion mensual

o Consulta de declaraciones mensuales
+  Declaracién Bimestral

o Carga de la declaracion bimestral

o Consulta de declaraciones bimestrales

4. Publicidad Exterior

Gestién de camparas publicitarias
Seguimicnto del rendimicnto de las campafias
Reportes de actividad publicitaria
Configuracién de tarifas y precios.

Gestion de contratos con anunciantes

5. Configuracién del Sistema

«  Configuracion de la UVT
o Actualizacién del valor de la Unidad de Valor Tributario

Login
Ingrese los datas por favor.

& Email

8  Password

Cuando ingreses a nuestra plataforma, lo primero que veris es una pantalla de inicio de
sesion. Esta pantalla tiene dos partes principales:

»  Formulario de inicio de sesion:

% Email: En este campo. debes escribir la direccion de correo electronico que
registraste al crear tu cucnta. Ascgumte de escribirla correctamente,
inchiyendo el simbolo “@* v el punto final.

4 Contrasefia: Aqui deberds ingresar la contrascha que clegiste al crear tw
cuenta. Recuerda que las contrasciias distinguen cntre mayisculas y
minisculas.

4 Botén "Entrar”: Una vez que hayas escrito tu correo clectronico y
contraseiia, haz clic en este boton para acceder a tu cuenta.

¥ Mensaje de bienveni jete dala a nucstra y
tc cxplica brevemente para qué sirve, En pocas palabras, csta plataforma tc
permitiri gestionar de manera ficil y eficiente todos tus trémites relacionados con
avisos y publicidad cxterior.

Descripcian de la Vista Principal

Una vez que el usuario ha ingresade sus credenciales de acceso cormectas, se encontrard con
una interfar intuitiva y ficil de navogar. La pantalla principal sc divide cn varias scccioncs
clave:

< Menti Superior: En la partc supcrior de la pantalls, sc cncucntra un menit horizontal
que ofrece acceso a las diferentes funcionalidades del sistema. Las opciones
principales san.

4 Dashboard: Esta cs la pantalla inicial que el usuano esta viendo
actualmente.

“ Usuarios: Aqui sc pucden gestionar los diferentes usuarios del sistema,
sus roles y s

4 Configuraciones: En csta scecién se pucden ajustar las configuracioncs

-

s del sistema, como unidades de medida, tasas impositivas, cic
conos de configuracien y ayuda: Estos iconos permiten acceder a
opeioncs de configuracién adicionales y a un sistema de ayuda cn linca.

+ Panel de Control (Dashboard): La partc central de la pantalla csté ocupada por un
pancl de control que presenta informacion resumida y visual sobre el estado actual
del sistema. Este panel incluye:

= Cuadros de mando:
diferentes métricas clave:

4 Usnarios: Indica cl nimero total de wsuarios registrados cn ol sistema.

4 Contribuyentes: Muestra el nimero de contribuyentes activos

4 Publicidad Exterior: Representa ol nismero total de avisos y tableros
publicitarios registrados.
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% Declaracién Anual: Indica ¢l nimero total de declaraciones anuales
prescntadas.

¥ Tabla de Registros de Vallas Cercanos a un Afio: Debajo de los cuadros de
mando, sc prescnta una tabla que mucstra una lista de los registros de vallas
publicitarias que cstén préximos a cumplir un afio desde su instalacion. Esta
tabla incluye informacién como:

4 Opcién: Indica cl tipo de trimite asociado al registro (por cjemplo,
declaracion).

Meses Restantes: Muestra el niimero de meses que faltan para que cl
registro cumpla un afio.

N. Registro: Es un niimero de identificacién tnico para cada registro.
Fecha de Instalacién: Indica la fecha en que sc instalé la valla
publicitaria.

Lugar de Instalacion: Especifica cl lugar donde se encucntra
instalada la valla.

Dénde Instalo: Indica quién o qué entidad instalé la valla.

¢ e b

-

1. GESTION DE USUARIOS

Lista de Usuarios
Sara e ckora P
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Descripeién de la Seccién "Lista de Usuarios”

Esta scccién del software ticne como objetivo principal permitir la gestion de los usuarios
registrados cn cl sistema. A través de csta interfaz, los administradores pueden visualizar,
agregar, modificar y climinar usuarios.

Elementos clave de la seccion:

4 Titulo: "Lista dc Usuarios". Este titulo indica claramente l propésito de
la scccion.

4 Botones de accion:

o Insertar Usuario: Al hacer clic en este boton, sc abre un
formulario donde se pueden ingresar los datos de un nuevo usuario
(nombre, correo electronico, etc.).

Exportar a Excel: Esta opcion permite generar un archivo Excel
con los datos de todos los usuarios que sc muestran en la tabla,
facilitando asi la creacién de reportes o analisis.

o

v Filtro de resultados:

4 Registros por pigina: Estc meni i jonar . idad
de usuarios que se mostrarin por pigina, fciltundo s navegacion a través de
una gran cantidad de usuarios.

4 Buscar usuario: Este campo de ite buscar usuarios especificos por
su nombre o correo clectronico, lo que agiliza la bisqueda de un usuario en
particular.

¥ Tabla de usuarios:

o Cabecera: La tabla cucnta con una cabecera que indica las columnas de
informacion que sc muestran para cada usuario:

ID: Un identificador tnico para cada usuario.
ificacién: Oro i bl

con un
documento de identificacion.
Nombre: El nombre del usuario.
Apellido: El apellido del usuario.
Teléfono: El nimero de teléfono del usuario.
Email: La dircccion de correo electronico del usuario.
Direccion: La direccion fisica del usuario.
Fecha de Creacién: La fecha en que se creo el registro del usuario.
Acciones: En esta columna sc muestran los botones de accion
disponibles para cada usuario:
® Actualizar: Permite modificar los datos de un usuario
existente.
Eliminar: Permite climinar un usuario del sistema.
o Cuerpo: El cucrpo de la tabla muestra los datos de cada usuario registrado en
ol sistema, organizados por columnas segin la cabeccra.

¥ Funcionalidades principales:

4 Visualizacién de usuarios: Permite ver una lista completa de todos los usuarios
registrados, junto con sus datos de contacto y otra informacién relcvante.

4 Biisqueda de usuarios: Facilita L localizacién de usuarios especificos a través de un
campao de biisqueda

4 Adicién de nuevos usuarios: Permite crear nuevos registros de usuarios ingresando
*

-

*

n de usuarios existentes: Permite modificar los datos de un usuario ya
registrado.

Eliminacién de usuarios: Permite eliminar usuarios del sistema cuando ya no son
necesarios.

Exportacién de datos: Permite gencrar un archive Excel con los datos de todas los
usuarios, facilitando la creacion de reportes o analisis.

INGRESO DE USUARIOS

Insertar Usuario

Este formulario tiene coma objetive principal permitir la creacion de nueves usuarios cn cl
sistema. Al completar los campos requeridos v cnviar el formulario, sc registra un nucvo,
usuarie con los datos proporcia

Campos del Formulario:

4 Identificacién: Este campo sc utiliza para ingresar un identificador inico para cl
usuario, cl cual podria ser un mimero de documento o algin otro codigo de
identificacion.

Nombre: En cste campo se debe ingresar ¢l nombre completo del usuario.
Apdlnlm Aqui se ingresa cl apel suarie.

En este campo se debe ingresar el nimero de teléfono de contacto del

usuario.
Direccién: Aqui se ingresa la dircocian fisica del usuario.

mail: En este campo s debe ingresar la direccion de correo electronico del usuario.
Este dato es fundamental para la comunicacién con cl usuario y para la recuperacitn
de la contrasciia en caso de ser necesario.
Contraseiia: En estc campo se debe ingresar una contrasciia segura para la cuenta
del usuario. Esta contrasefia ser utilizada para acceder al sistema.
4 Confirmar Contrasefia: Este campo sc utilizn para confirmar la contrasefia
ingresada anteriormente, con e objetive de evitar errores de tipeo.

e oREE

#

Procesa de Creacién de un Usu:

. Llenar los campos: El usuario debe completar todos los campos obligatorios del
o con la i6n precisa y actuali
. Verificar los datos: Antes de enviar el formulario, es recomendable revisar todos los.
datos ingresados para asegurarse de que no haya erores.
. Hacer clic en "Insertar Usuario": Al hacer clic cn estc botén, s¢ cvia la
informacién del formulario al sistema y s¢ crea un mueve registro de usuario.

9

w

2. AVISOS Y TABLEROS

4 Carga de declaraciones: El software permite a los
usuarios cargar diferentes tipos de declaraciones de
impuestos.

5 Anual: Para reportar los impucstos correspondicntes a
todo un afio fiscal.

o Mensual: Para reportar los impuestos generados en un
mes especifica.

o Bimestral: Para reportar los impucstos gencrados cnun
periodo de dos meses.
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4 Consulta de declaraciones: Los usuarios pueden visualizar s
s ya sean anuales, mensuales o

bimestrales.
Cargar archive Excel declaracion anual
Esta scocion del software te permite gestionar tus declaraciones anuales de impuestos de

manera eficiente.

Cargar archivo Excel declaracion anual

= Descargar archive Excel: Si necesitas un modelo de declaracién anual para
completarlo, puedes descargar una plantilla en formato Excel haciendo clic en este
boton. La plantilla tc proporcionara la cstructura y los campos necesarios para
ingresar tus datos.

+ Examinar: Una vez que hayas completado tu decloracion cn el archivo Excel, uiliza
este campo para buscar el archivo en de el
archivo correcto antes de continuar.

«  Subir archivo: Después de seleccionar el archive, haz clic en este botén para cargar
tu declaracion anual al sistema. E software procesard la informacion y la almacenara
de forma scgura.

3. DECLARACCIONES TRIBUTARIAS

Declaracion Anual

Esta scccién del software st disefiada para gestionar la declaracién anual de impucstos
Declarackn Anual

e [—— pe—
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comespondicnte a los avisos y tableros publicitarios. A través de csta interfaz, los usuarios
pucden

& Visualizar las declaraciones anuales presentadas

4 Agregar nucvas declaraciones.

4 Exportar los datos a un archive Excel para anilisis o reportes.
4 Buscar declaracianes cspecificas por diversas criterios.

Elementos Clave de la Seccion:

# Titulo: "Declaracién Anual”. Indica claramente el propésito de la secci
4 Botones de Accidn:

o Insertar Declaracion Anual: Permite agregar una nueva declaracion.

o Exportar a Excel: Genera un archivo Excel con los datos de todas las
decl ones mostradas en la tabla.

o Limpiar tabla: Elimina los filtros aplicados y muestra todos los registros.
% Filtros:

o Filtrar por: Permite filtrar los resultados por diferentes criterios, como el

estado de la declaracion, <l tipe de contribuyente, ctc.
o Registros por pégina: Permite scleccionar la cantidad de registras que sc

muestran na.
o Buscar usnario: Permite buscar declaraciones especificas por el nomire o
comeo del usuario.

4 Registro de nuevas declaraciones: Permite a los usuarios ingresar los datos de una
nueva declaracién anual

4 Consulta de declaraciones: Permite visualizar ¢l detalle de cada declaracion,
incluyendo los cilculos de impuestos y las fechas de pago.

4 Edicién de declaruciones: Permite modificar los datos de una declaracién existente,
sicmpre y cuando no csté cemada.

4 Eliminacién de declaraciones: Permite climinar declaraciones que hayan sido
ingresadas por error o que ya no sean necesarias

+  Generacion de reportes: Permitc gencrar reportes personalizados con los datos de
las declaraciones, Facilitando el analisis y la toma de decisioncs.

INSERTAR DECLARACION ANUAL

Insertar Declaracicen Anuz

permitir a los usuarios ingresar manualmente los datos de una declaracion anual de
impuestos sobre avisos y tableros publicitarios.

Campas del formulario y su significado probable:
4 n id a un néimero dnico de identificacién

asignado a cada declaracion, el cual sirve para rastrearla en el sistema.
4 vigencia: Indica cl periodo fiscal al que corresponde la declaracién (por cjemplo,

2023).
fecha_declaracién: La fecha exacta en que se presenta la declaracién.
nit_cont El Nimero de Identificacién Tributaria del contril s

decir, la empresa o persona natural responsable de pagar el impuesto.

razém social: El nombrc oficial de la cmpresa o persona juridica.

régimen: El régimen tributari al que pertencee ol contribuyente (simplificado, real

normal, ete.).

direccidn: La dircceion fisica del contribuyente.

ciudad: La ciudad donde se encuentra ubicada la dircecion del contribuyente.

corren_clectronica: Este campo es esencial pam la comunicacion con el

ccmmhuymte Se utiliza para enviar nnnﬁr.mmm avisos de pago, y cualquier otra
6n relevante con la

total_ingreses_nacionales: Representa cl total de los ingresos obtenidos por el

contribuyente, sin impartar su origen geografico.

FEE FE EE

+

4 menos_ingresos_fuera_municipio: Se deducen los ingresos obtenidos fucra del
municipio de Richacha, ya que solo sc grava la actividad cconémica realizada dentro
del municipio.

4 total_ingresos_municipio: Es ¢l resultado de restar los ingreses fuera del municipio

a los ingresos totales, y representa los ingresos obtenidos exclusivamente dentro de

Richacha.

menas_ingresos_rebajas: Aqui se incluyen lns deducciones permitidas por la ley,

como gastas deducibles o incentivos fiscales.

menos_ingresos_ npomcinnu, Sc excluyen los ingresos obtenidos por

:xpnnx:lmt‘s, ¥a que gencral Imente cstin exentos de impucstos locales.

menas_ingresos_venta_actives: Sc restan los ingresos provenientes de la venta de

activos fijos, como terrenos o edificios.

menos_ingresos_no_gravades: Sc cxcluyen los ingresos que no estin sujetos

tributacion, segin la legislacion vigente.

menes_ingresos_exentos: Se restan los ingresos que estin especificamente exentos

del impucsto, come los ingresos de organizaciones sin fines de lucro.

total_ingresos_gravables: Es el resultado final de todas las deducciones ¥ ajustes, y

representa la base imponible sobre la cual se caleulari el impuesto.

 F & ¥ F F

Cargar Imagen

Cargar Imagen para la Declaracién 1D: 1010
[ T ee———
Imagenes Cargadas:

Imagen de deciwacién

Esta scccin del software te permite adjuntar una imagen a una declaracion especifica. Las
imdgenes pueden ser itiles para proporcionar evidencia visual o documentacién adicional
relacionada con tu declaracién.

Cama utilizar esta seccidn:

1. Identifica la declaracién: El nimero de identificacién de la declaracién (en este
caso, 1010) indica a qué declaracién corresponde esta seccion. Ascgiirate de que estés
en la declaracion correcta antes de cargar una imagen.

2. Selecciona la imagen: Haz clic en el boton "Examinar”. Se abrird una ventana
exploradora de archivos. Navega a la ubicacién donde se encuentra la imagen que
deseas cargar y seleccidnala.

1. Sube la imagen: Una vez que hayas seleccionado ln imagen, haz clic en el botn
"Subir Imagen”. La imagen sc cargard al sistema y sc asociard a la doclaracion
correspondicnte
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Informacién adicional:

« Imigenes cargadas: Debajo de la seccion de carga, s¢ mucstra una lista de las
imégenes que ya han sido cargadas para csa declaracion. En este cjemplo, sc mucstra
una imagen denominada “Imagen de declaracion”.

« Formatos de imagen: El sistcma acepta cicrtos formatos de imagen (por cjemplo,
PG, PNG).

Recomendaciones:

«  Nombre de archivo descriptivo: Al guardar la imagen en tu computadora, asigna un
nombre descriptivo que indique ¢l contenido de la imagen. Esto te ayudard a
identificar facilmente la imagen mis tarde.

«  Calidad de la imagen: Ascgirate de que la imagen sca de bucna calidad y esté en cl
formato correcto. Las imégencs borrosas o de baja resolucién pucden dificultar su
revision.

« Confirmacién: Una vez que hayas cargado la imagen, verifica que s haya subido
correctamente y que esté asociada a la declaracion correcta.

Esta seccion te permite:

. C tu i P i i ion visual adicional que
pucde ser relevante para la evaluacion de tu declaracion.

» Organizar tus documentos: Mantener todos los documentos relacionados con una
declaracién en un solo lu

« Aumentar la claridad: Facilitar la revision de tu declaracién al incluir imigenes que
ilustren puntos importantes.

Reporte del contribuyente
Este reporte proporciona una vista resumida de la i ion tributaria de un
especifico relacionada con
Reporte del Contribuyente x los impuestos de avisos
Y tableros publicitarios.
NIT Contribuaymate: 901360630 Sirve como un

documento de consulta y
puede ser utilizado para
diversos fines, como la

Razde Socali AIR - £ SAS E5P.

Total Industria y Comercios 2333601000

Impumto Avisos y Tableros: 145525000 verificacion de datos, la
Nindoaic gencracion de facturas o
la  realizacion  de

Imagen ge egemo o T
auditorias.

Elementos Clave:

<4 Titulo: "Reporte del Contribuyente™. Indica claramente el contenido del documento.
4 NIT Contribuyente: Mucstra ¢l Nimero de Identificacion Tributaria del
contribuyentc, que cs un identificador Gnico asignado por la entidad tributaria.
4 Razon Social: Indica cl nombre oficial de la empresa o persona juridica a la que
pertencce ¢l NIT.
4 Total Industria y Comercio: Muestra el valor total de los ingresos obtenidos por la
cempresa en actividades industriales y comerciales.
4 Impuesto Avisos y Tableros: Indica cl valor total del impucsto calculado sobre los
avisosy tableros publiciarios.
4 Imigenes:
o lmgen del registro: Esta scccion podm mostrar una imagen o un cscanco
del d que respalda la i da en cl reporte.
4 Botones:
o Imprimir: Permite gencrar una version impresa del reporte.
o Cerrar: Cicma el reporte y regresa a la pantalla anterior.

Informacion del Contribuyente

informacicin del Cantrisyente

- o - aampne
- BrR s - -

B o o
e s o
wam i R

Datos Basicos del Contribuyente

NIT: Este es el niimero de identificacion tributaria inico de la empresa.
Razin Social: Este es ¢l nombre oficial de la empresa.

Direccién: Indica la ubicacion fisica de la empresa.

Ciudad: La ciudad donde sc encucntra la cmpresa.

E-mail: El correo electronico de contacto de la empresa.

A

Declaraciones Anuales

Total Industria y Comercio: Represcnta el valor total declarada por concepto de
impucsto de industria y comercio para ¢l afio 2023,

Impuesto Avisos y Tableros: Este valor corresponde al impuesto especifico pagado
por la utilizacion de avisos y tableros publicitarios en el mismo afio.

Vigencia: Indica que I declaracién corresponde al afio fiscal anterior.

Régimen: Clasifica o la empresa como un gran contribuyente, lo cual implica
mayores obligaciones tributarias y un régimen cspecial de control.

P

Declaraciones Mensuales

Los datos de las declaraciones mensuales muestran los pagos realizados por concepto de
autoretencion del impuesto de industria y comercio y del impuesto de avisos y tableros,
desglosados por mes del afio 2023. Sc observa que los pagos san consistentes a lo largo del
afio y que la empresa se mantiene en ol régimen de gran contribuyente.

Declaraciones Anual, Mensual y Bimestral: Similitudes y Diferencias

El software te permite generar tres tipos de declaraciones: anual, mensual y bimestral.
Aunque cada una tiene su propio periodo de cilculo, todas comparten muchas caracteristicas

comunes.
Similitudes:

4 Informacién basica: Las tres declaracioncs incluyen la misma informacién
fundamental sobre el contribuyente, como el NIT, razén social, total de ingresos,
impucstos aplicados y detalles de los avisos y tableros publicitarios.

4 Opciones de filtrado y bisqueda: Pucdes utilizar los mismos filtros y opciones de
biisqueda para encontrar y visualizar las declaraciones de cada tipo.

4 Botones de accién: Las opcioncs para imprimir, cxportar o Excel y realizar accioncs
especificas sobre cada declaracion son las mismas para los tres tipos.

Diferencias:

& Periodo de cileulo: La principal diferencia radica en el periodo al que se refiere cada
declaracion:
o Anual: Cubre un afio completo de actividad econdmica.
o Mensual: Se refiere a un mes especifico.
o Bimestral: Abarca un periodo de dos meses consecutivos.
< Reporte general: La declaracién anual sucle incluir un reporte general que resume
los datos de todo el afio, micntras que las declaraciones mensuales y bimestrales no
gencran este tipo de reporte.
Por qué esta diferencia?
El reportc gencral anual cs itil para tencr una vision global de la actividad coonomica del

contribuyente durante todo el afio. Sin embargo, para fines de control y seguimiento més
detallado, las declaraciones mensuales y bimestrales pueden ser mas practicas.
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4. PUBLICIDAD EXTERIOR

La imagen proporcionada ofr vision clara de la
estructura del médulo de "Pul;hmdzd Exterior” dentro del
software de gestion de impuestos para avisos y tableros en
Riohacha. Esta seccin estd disefiada esp:mﬂumeme pm

esto:

los.
espacios piblicos del municipio.

Estructura del médulo:

Médulo de Publicidad Exterior: Este modulo centraliza toda la informacion
relacionada con I publicidad exterior, desde cf registro de contribuyentes hasta ¢l
seguimiento de las vallas publicitarias.

Submadulos:
= Contribuyentes: Aqui se gestiona un completo registro de los individuos o
cmpresas que  realizan en el La

informacion almacenada incluye datos de identificacion, contacte y detalles

sobre cl tipa de actividad que realizan.

Vallas: Este submédulo contiene un inventario detallado de las vallas
bli ubicadas cn cl icipio. Sc registran datos como ubicacion

geogrifica procisa, dimensioncs, material de construccion, propictario ¥

cualquicr otra informacion relevante para la gestion de impustos.

o

Funcionalidades clave del médulo:

Registro y xm:humnn de datos: El software permite registrar de manera eficiente

¥ precisa la i ¥ val asi como actualizar

estos datos cuando sea necesario.

Cileuls dt - impuestos: El sistema cuenta con ulgnmmm plm caleular los impuestos

a cada valla factores como su tamaiio,

ubicacién y tipo de publicidad.

Seguimiento de pagos: Fermite llevar un control detallado de los pagos realizados

porlos contribuycntes, facilitando la gestion de la cobranza y la deteccion de posibles

incumplimientos.

Generacion de reportes: El sistema ofrece una varicdad de reportes personalizados

que permiten a_los adminisiradores obtener informacién detallada sobre la
de Ia de las vallas i ¥ otros

indicadores clave de desempedio.

CONTRIBUYENTES

Contribuyentes

g e g Er——

B setes wess e elfccon eeaco o Mo  Swcoie
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Esta seccién del software tiene como objetivo principal gestionar la informacién de los
contribuyentes que estan registrados en el sistema. A través de esta interfaz, los usuarios
pueden:

Visualizar una lista completa de todos los contribuyentes registrados.

Agregar nucvos contribuyentes al sistema.

Buscar contribuyentes especificos utilizando filtros como nombre, apellids o
identificacion.

Editar la 1on de los ib existent

Eliminar contribuyentes del sistema cuando ya no scan necesarios.

Elementos clave de la seccion:

Titulo: "Contribuyentes”. Indica claramente cl propasito de la scecidn.
Botones de accién:
o Insertar Contribuyentes: Permite agregar un nueve contribuyente al
sistema.
Filtros:
= Registros por pngmx Permite seleccionar la cantidad de registros que se
mucsiran por pagina.
- Buscar ususrio: Permite buscar contribuyentes especificos por su nombre o
correo electronico.
Tabla de Contribuyentes:
o Cabecera: La cabeeera de la tabla muestra las columnas de informacion para
cada contribuyente, inchuyendo
= ID: Un identificador @mico para cada contribuyente
*  Nombre: Nombre del contribuyente.
+ Apellido: Apcllido del contribuyente.

ién: Tipo de de identificacién (cj:
ladania, NIT)

+  Identificacidn: Niimero del documento de identificacion.

= DV: Digito de vent on del de u 0

Teléfone: Namero de teléfono del contribuyente.

Direccién: Direccion fisica del contribuyente.

Municipio: Municipio donde reside ol contribuyente.
Departamento: Departamento donde reside el contribuyente.
Acviones: Botoncs para realizar accioncs sobre cada contribuyentc
(acwalizar, eliminar).

Funcionalidades Principales:

Registro de nuevos contribuyentes: Permite ingresar los datos de un nucvo

contribuyente al sistema.

Consulta de contribuyentes: Permite visualizar el detalle de cada connbuyente,

incluyendo su informacion de contacto y dircccion.

n de contribuyentes: Permite modificar los datos de un contribuyente

exisiente.

Eliminacién de contril

¥4 1o sean neecsarios.
de

Permite eliminar. del sistema cuando

Facilita la ién de contribuyentes especificos
através de un campo de bisqueda.

INSERTAR CONTRIBUYENTE

Inzertar Contribuyente

Este formulario tienc cmomevo pnnmpu] registrar nuevos mnlnhu“ntu en ¢l sistema

de gestion de i Lam en este

servird como base

para identificar al contribuyente, establecer cantacta ¥ realizar un seguimiento de sus
obligaciones tributarias.

Campos del Formulario y su Significado

Nombre: Carresponde al nombre propio del contribuyente.
Apellido: Apellido o apellidos del contribuyente.
Tipo de identificacion: Indica el tipo de documento de identificacion utilizado
fcédula de cindadania, cédula de extranjeria, pasaporte, cic.)
idm: Namero del de i ion del wmnbuyeme

i ion del de identi on, si aplica.
Tzldnm Niimero d: teléfona de contacto del contribuyente.

Departamento: Departamento donde s cncucntra ubicada la dircccion del
contribuyente.

Implicaciones y Usos de la Informacién

Lai

en este s para:
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anica del il Los datos de identi ion permiten
distinguir a un contribuyente de atm v asociar toda la informacién tributaria a una
persona especifica.
Comunicacién: El nimero d teléfono y la dircecién de correo electronico permiten

un canal de i6n con el il para enviar noti
mqummlcmns y cualguier otra mfnnnu:,mn rc]:\amc
La direceién y el permiten ubicar geogréficamente al
cmmbu)mt: lo cual pucde ser itil para fines estadisticos o para determinar la
ibutaria

Cileulo de i Lai puede ser utilizada para calcular
los impuestos a cargo del :nmnbu)ﬂnl: teniendo en cuenta factores como el tipo de
actividad cconémica, los ingresos y las deducciones permitidas.
Generacitn de reportes: Los daios de los contribuyentes se pucden wilizar para
generar reportes estadisticos y andlisis sobre la base de contribuyentes, lo que permite
alas cvaluar el tributario y tomar decisioncs
informadas.

PUBLICIDAD EXTERIO

La interfar de  usuario

LS “Publicidad Exterior™
presenta  una  estructura
fv— e clara y funcional, disciiada
' o para facilitar la gestion de
T los registros relacionados
o e . G o= L Publmd -
e man w3 % WA e s cspacios icos  del
T oM e ew 4 mm e o munlclp]odck_mhachn
W e we 3 T e e
.

o -

Caracteristicas clave de la interfaz:

Organizacién visual: La informacion sc presenta de mancra ordenada y legible,

facilitando la bitsqueda y comprensién de los datos.

Funcionalidades completas: La interfaz ofrcce un conjunte completo de

herramicntas para gestionar ol ciclo de vida de un registro de publicidad exterior,
csde su creacion hasta su scguimicnto y actualizacion.

Flexibilidad: La opcién de exportar los datos a Excel permite 2 Ios usuarios realizar

analisis personalizados y generar reportes a sus

Intuitiva: La interfaz cs intuitiva y facil de usar, lo que permite a los usuarios realizar

tareas comunes de manera ripida v eficiente.

Elementos clave de la interfaz:

+ Barra de herramientas: Los botones “Insertar Publicidad Exterior y "Exportar a
Excel” ofrecen un sceeso ripido a las funciones principales de la interfaz.
+ Tubla de datos: Lo tabla centralizada presenta de forma clara y cancisa los datos de

cada. registro,

sobre el yente. la ubicacién de la

publicidad, los impuestos y el estado del trimite.

« Filtro de bisqueda: E| campo de bissqueda permite localizar répidamente un registro
especifico utilizando el nombre o correo electronico del contribuyente.

+ Paginacién: Esta funcién facilita la navegacién por grandes conjuntos de dates,
permiticndo al usuario visualizar los registros de forma gradual.

INSERTAR VALLAS

Estc formulario ticne como objetivo principal registrar nucva informacion sobre la

Insertar vallas

instalacion  de  wvallas
publicitarias. Esta
informacién  podria ser
utilizada  para  diversos
fines, como el cileulo de
impuestos, la generacion
- de repories, la gestion de
permisos o el seguimiento
del inventario de vallas.

Campos del Formulario y su Funcién

+ Contribuyente:

= Es un campo de seleceién desplegable que permite elegir al contribuyente al

que sc asociars la nueva valla.

= Importancia: Este campo vincula la valla a un contribuyente especifico, lo
que facilita la gestion de las vallas por cliente y el caloulo de los impuestos

correspondicntes.

+ Opcién:

= Este campo, que también cs un desplegable, podria servir para clasificar el
i

tipo de valla (nueva instalacién, renovacion, cambio

on, ete.).

o Importancia: Permite categorizar las vallas para anilisis posteriores y

reportes especificos.

+ N°Registro:
= Un campo de texto donde se ingresa un nimero de identificacion dnico pars
la valla
m referencia para identificar de forma indi cada
valla,

Fecha Instalacion:
> Un campo de fecha dande se registra la fecha cn que se instald la valla.
o Importancia: Permite llevar un control histérico de las instalaciones y
calcular la vida étil de las vallas.
Lugar Instalacién:
= Un campo de texto donde se describe la bicacion fisica de la valla (calle,
esquina, etc.).
o Importancia: Fs fundamental para georefercnciar las vallas y generar mapas
de distribucién.
Dénde Instals?:
= Este campo, que podria ser otro desplegable, especifica el lugar exacto donde
se instald la valla (edificio, poste, etc.).
= Importanciaz Permite clasificar las \-nllns segiin el tipo de soporte y aplicar
tarifis diferenciadas i es necesario.

Base Gravable:
= Un campo numérico donde se ingresa <l valor sobre el cual se caleulard el
impucsto.

- Importancia: Es fundamental para cl calculo del impuesto a pagar.
Impuesto a Pagar:
= Un campo numérico donde se muestra ¢l resultado del cdleulo del impucsto.
= Importanciaz Reflcja la obligacion tributaria asociada a la instalacion de la

valla.

Flujo de Trabajo

Seleccién del Contribuyente: El usuario clige al contribuyente al que pertenece la
nueva v

. Clasificacién de la Opeion: Se ol tipo de operacion (nueva i

ete.).
Ingreso de Datos: Se completa el resto de los campos con la informacién
comrespondiente a Ia valla.

. Cilculo del Impuesto: El sistema caleula autométicamente ¢l impuesto a pagar en

base a la base gravable y lus tarifas establecidas.
Registro: Al hacer clic en "Inscrtar vallas", sc registra la nucva informacién en cl
sistema,

Reporte

Rapona dul publicidad wnuice

gt s
Apetisos y nambus 8 e st sew gaman
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Seccién de Imdgenes

permiso de instalacién.

FOEEEREE

El reporte que presentas parece corresponder
a un formularic o Tesumen de una
i6n de @ con
publicidad  exterior. A continuacién,
desglosamos la informacién que contiene:

Seccién del Contribuyente

4 Opcién: Indica el tipo de tramite que se
esti realizando, en este caso, una
“declaracién”.

< Apellidos y mombres o razén social:
Identifica al propietario de la publicidad.

4 Tipo de Identificacion y nimero:
Detalla ¢l documento de identificacion
utilizado y su nimero comrespondiente.

4 DV: Digite de verificacion del
documento de identificacicn.

4 Teléfono: Nimero de contacto del
contribuyente.

4 Direceidn, Municipio ¥
Departamente: Informacion de la ubicacion
del contribuyente.

4 Seccion de la Vallas Publicitarias

4 Registro: Un nimero de identificacion
iinico asignado a cada valla publicitaria.

4 Fecha de instalacién: La fecha en que
sc instald la valla

4 Lugar de instalacion: Indica si la valla
esti instalada en un vehiculo © en un lugar
fijo.

Placa: En caso de que la valla esté en un vehiculo, se indica la placa del mismo.
Seccién de la Base Gravable ¢ Impuesto

Base Gravable: El valor sobre el cual se calcula el impuesto,

Impuesto a Pagar: El monto total del impucsto a pagar por la publicidad.

Imagen del registro: Probablemente una imagen de la valla publicitaria o el

Imagen del registro: No queda claro a qué sc reficre csta segunda imagen, podria

ser una duplicacion o una imagen adicional relacionada con la valla.

5. CONFIGURACION DEL SISTEMA
Configurar Ut

-
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G i itir | n del valor de
s Unidad de Valor Tributario (UVT), una unidsd de medida utilizada cn muchos paiscs para
calcular eierios impucstas y valores.

Administrar UVT

Elementos Clave de la Sec

4 Titulo: "Administzar UVT", Indica claramentc la funcitn de esta seccion.
4 Campo "Valor UVT":
© Esun campo de texto dande sc ingresa el valor numérico actualizado de la
UVT.

© Importancia: Este valor cs fundamental para realizar cileulos precisos de
impucstos y ofros valorcs monctarios que csién indexados a la
% Botén "Actualizar:
@ Albacer clic en este botdn, se guarda el muevo valor de la UVT en el sistema.
< ; M, ¢

laUVT.
Funcionalidad Principal

La funcién principal de csta scecién s permilir a los usuarios autorizados actualizar < valor
de la UVT de mancra rapida y scncilla. Este valor actualizado sera utilizado por el sistema.
para rcalizar eilculos automticas en otras scociones del software, como por cjemplo, cn cl
ciloulo de impuestos.

Manual Sistema para envié automatico y administracidon de correos electronicos en declaraciones,
impuesto predial

Manual Sistema para envié automatico y administracién de
correos en predial 2. Presionamoas el batén Cargar Correos, que est en la parte inferiar del

ICA formulario.

Este es el mend principal. mm«....v =

3. De esta forma vamos a observar come los contribuyentes seleccionados
se irdn observando en la parte de abajo.

comme0s canaanos

4. Sequido escogemos el tipo de declaracion que deseamos enviar.

1 DECLARACIONES

En pod jiar los comeos a 5. Y presionamos el botén Enviar Correos.

zo6mo poder lizar esa procesa? de ==

El sisterna entonces le validara si estd sequro de enviar los correos
seleccionados.

Si presiona Aceptar el sistema comenzar
el envié de los correos.

De lo contrario el envio de correas se

cancelar:
T Pttt e e i e o v
Al momento de seleccionario ia fila se pondra da Un color gris. s ui i P2 i que i

entregados sin problema. De lo contrario el sistema muestra un mensaje donde
BN el i Rl menciona que hubo un problema, en este caso deben validar los correos

_ electrénicos cargados a la base de datos, para constatar de que se han reales y si
estén comrectos.
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2 IMPUESTO PREDIAL

En este farmulario podemes enviar los correos electrénicos que corresponden a Impuesto
predial, ;como podemos raslizar ese procesa? de la siguisnts forma:

1. wn clic sobre el ‘que deseamos enviar el e-mail.
Al momento de seleccionario la fila se pondra de un color gris.
b o uN ) wam \Beuan
2

. Presionamos el botén Cargar Correos, que esté en la parte inferior del
formularia.

1. De esta forma vamos a observar como los contribuyentes seleccionados.
se iran observando en la parte de abajo.

4. Y presionamos el botdn Enviar Correos.

El sisterna entonces le validara si esta sequro de enviar (o5 correos
seleccionadas.

Si presiona Aceptar el sistema comenzar
el envid de los correos.

e ———

== -

De lo contrario el envio de correos se
cancelara.

Al momento gue todos los correos hayan sido enviados satisfactoriamente.
Tendrd una notificacién en la pantalla donde se mencionara que los e-mail fueran
entregados sin problema. De lo contrario el sistema muestra un mensaje donde
menciona que hubo un problema, en este caso deben validar los correos
electronicos cargados 2 la base de datos, para constatar de que se han reales y si
estén correctos.

3ICA

En este formulario podemos enviar los cormeos elecidnicos que carresponden a ICA. ;cémo
podemos realizar ese proceso? de la siguiente forma:

==
oA
—
e o=

1. Presionamos un chic sobre el conlribuyente que deseamos enviar el e-mail.
Al momento de seleccionario |a fila se pondra de un color gris.

oo we ) s Beuar
-

2. Presionamos el botdn Cargar Correos, que estd en la parte inferior del
formulario.

CORREQS CARGADCE

3. De esta forma vamos a observar coma los contribuyentes seleccionados
se iran observando en la parte de abajo.

4. Presionamos en tipo de correo, y sé nos desplegara un lista desplegable
donde solo debemaos escoger alguna de las opcidn predeterminas por el
sisterna para hacer el envio de los e-mail

5. ¥ presionamos el botbn Enviar Correos.

El sistema entonces |e validara si estd seguro de enviar los correos
seleccionados.

Si presiona Aceptar el sistema comenzar
el envié de los correos.

s e e s cneest

= -

De lo contrario el envio de correos se
cancelara.

Al momento que todos los correos hayan sido enviados satisfactoriamente.
Tendrd una notificacidn en |a pantalla donde se mencionara que los e-mail fueron
entregados sin problema. De lo contrario el sistema muestra un mensaje donde
menciona que hubo un problema, en este caso deben validar los correos
electrinicas cargados a la base de datos, para constatar de que se han reales y si
estén correctos.

4 ADMINISTRAR DECLARACIONES

En estos formularios de administracion podemaos.

1. ANADIR.

2. CONSULTAR.

3. ELIMINAR.

4. MODIFICAR.

5. IMPRIMIR.

6. EXPORTAR DATOS A EXCEL

1 ANADIR
Para afladir o crear nuevos registros ingresamos en esta opcitn. Al presionar
clic. Nos debe mostrar el siguiente formulario.

[———
los datos soli ¥ presi el botdn Guardar y volver a ia
lista de esta manera tendremos un nuevo registro en el sistema. Del contrario
solo Cancelar. Para la accibn.
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2 CONSULTAR

Para consultar o ver algln registro presionamos en esta opcidn. Al presionar clic.
Nos debe mostrar el siguiente formulario.

—

En el cual se puede observar los datos del registro consultado.

3 ELIMINAR

Para eliminar algun registro presionamas en esta opcién. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente mensaje.

B s bimarnsn

i g o s et

En el cual se puede observar gue nos preguntan si estamos seguros de eliminar
el registro seleccionado, si presionamos aceptar, el registro se eliminara del
sistema, de lo contrario al presionar cancelar la accidn se cancela.

4 MODIFICAR

Para modificar algin registra presionamos en esta opcion. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente formulario

A diferencia del botdn consultar donde también se observa los datos que
pertenecen a un determinado registro. Acd en modificar podemos modificar o
cambiar |a informacién de un determinado dato.

Simplemente borramos el dato que deseamos cambiar y escribimos el nuevo.
Luego de esto presionamos, actuaiizar cambios o actualizar y voiver a la lista. Para
que la actualizacion se efectiva.

Sino deseamos realizar el cambio solo presionamos cancelar.

5 IMPRIMIR

Para imprimir los registros presionamos en esta opcidn. Al presionar clic. Nos
debe maostrar el siguiente formulario

Dependiendo del navegador que esté usando asi deberia ser el formulario para
enviar una impresién.

6. EXPORTAR DATOS A EXCEL

Para exportar los registros presionames en esta opcidn. Luege que presionamos
se nos descargaran los registros en formate xis

5 ADMINISTRAR IMPUESTO PREDIAL

En estos formularios de administracién podemos.

ARADIR.
CONSULTAR.

ELIMINAR.
MODIFICAR.
IMPRIMIR.
EXPORTAR DATOS A EXCEL
—

L

1 ANADIR
Para afiadir o crear nuevos registros ingresamos en esta opcidn. Al presionar
clic. Nos debe mostrar el siguiente formulario.

ar los datos solicit ¥ i el botdn Guardar y volver a ia
lista de esta manera tendremos un nueva registro en el sistema. Del contrario
solo i Cancelar. Para la aceién.

2 CONSULTAR

Para consultar o ver algin registro presionamos en esta opcion. Al presionar clic.
Nos debe mostrar el siguiente formulario.

En el cual se puede observar los datos del registro consultado.

3 ELIMINAR

Para eliminar algin registro presionamos en esta opcidn. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente mensaje.

.

[P ——

En el cual se puede observar que nos preguntan si estamos seguros de eliminar
el registro seleccionado, si presionamos aceptar, el registro se eliminara del
sistema, de lo contrario al presionar cancelar la accién se cancela.
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4 MODIFICAR

Para modificar algin registro presionamos en esta opcién. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente formulario

A diferencia del botdn consultar donde también se observa los datos que
pertenecen a un determinado registro. Acd en modificar podemas modificar o
cambiar la informacidn de un determinado dato.

Simplemente borramos el dato que deseamos cambiar y escribimos el nueva.
Luego de esto presionamos, actualizar cambios o actualizar y voiver a ia lista. Para
que la actualizacién se efectiva.

Sino deseamas realizar el cambio solo presionamos cancelar.

5 IMPRIMIR

Para imprimir los registros presionamos en esta opcitn. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente formulario

Dependiendo del navegador que esté usando asl deberia ser el formulario para
enviar una impresién.

6. EXPORTAR DATOS A EXCEL

Para exportar los registros presionames en esta opeitn. Luege que presionamas
se nos descargaran los registros en formato xls

6 ADMINISTRAR ICA

En estos formularios de administracién podemaos.

1. ANADIR.

2. CONSULTAR.

3. ELIMINAR.

4. MODIFICAR.

5. IMPRIMIR.

6. EXPORTAR DATOS A EXCEL

s

R AP I P —

1 ANADIR
Para afiadir o crear nuevas registros ingresamos en esta opcién. Al presionar
clic. Nos debe mostrar el siguiente formulario.

qi los datos solicil ¥ p el boton Guardar y volver a la
lista de esta manera tendremos un nuevo registro en el sistema. Del cantraria
solo i Cancelar. Fara la accién.

2 CONSULTAR

Para consultar o ver algdn registro presionamas en esta opcién. Al presionar cl
Nos debe mostrar el siguiente formulario.

En el cual se puede observar los datos del registro consultado.

3 ELIMINAR

Para eliminar algun registro presionamos en esta opcidn. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente mensaje.

N

o s

En el cual se puede observar que nos preguntan si estamos sequros de eliminar
el registro seleccionado, si presionamos aceptar, el registro se eliminara del
sistema, de lo contrario al presionar cancelar la accidn se cancela.

‘4 MODIFICAR

Para modificar algdn registro presionamos en esta opcién. Al presionar clic. Nos
debe mostrar el siguiente formulario

A diferencia del botdn consultar donde también se observa los datos que
pertenecen a un determinado registro. Acad en modificar podemos modificar o
cambiar la informacién de un determinado dato.

Simplemente borrames el dato que deseamos cambiar y escribimos el nueva.
Luego de esto presionamos, actualizar cambios o actualizar y volver a la lista. Para
que la actualizacion se efectiva.

Sino deseamas realizar el cambio solo presionamos cancelar.

Para imprimir los registros presionamos en esta opeidn. Al presionar cl
mostrar el siguiente formulario

Dependiendo del navegador que esté usando asi deberia ser el formulario para
enviar una impresién.
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6. EXPORTAR DATOS A EXCEL
Para exportar los registros presionames en esta opcién. Luego que presionamos

se nos descargaran los registros en formato .xis

7 CARGAR DATOS MASIVOS

Este formulario permite cargar los datos de forma masiva mediante plantillas de

::_w:_‘___-—"\_/ . a

1 Tipo de contribuyente.
Esta opcidn nos permite escoger donde queremas ingresar los datos masivas.

Escoja Tioo Canitrets

Decaracionss
impuasta Fredis
e

2 Examinar

Esta opcién nos permite buscar el archivo de Excel que deseamos cargar.

3 Botdn Importar
Al presionar este botén comenzara el proceso de exportar,

Nota: por motivos de seguridad cuando cargue los primeros datos, el sistema le
solicitara que ingrese sesién de nuevo.

4 Plantillas para descargar

Acé pueden descargar las plantillas que fueron disefiadas para el cargue masiva
de los datos, <i no utiliza estas plantillas el sistema no cargara correctamente los

Informe y Acta de entrega

1 INFORMACION GENERAL

Contratants. Camara 6e Comercio de 13 Guajira
Contratista I0SE NARGISO PALMEZANO PINTO

No_Del Contrato 042

Objeto del Cantrato a prestar sus servicios profesionales como INGENIERG DE

SISTEMAS PARA EL DISEND E IMPLEMENTACION DE

DE CORREOS MASIVES, en el

marco del Convenio de Asatiacién No. 004 de 2023 en &l marco

del Convenio de Asociacidn No. 004 de 2024, suscrito entre ol
Smara de C

el plan de gestion wibutaria para orialecer ol recauda v a

cae
pare 13 promocin de 1s cuttara g I \Eg:lmaﬂ n 1a vigeneia

024 en el Disrito de Riohacha
= 4 de octubre ge 2024

Fecha de Terminacion del controto 0 de noviembre de 20740

Valor 0185000

Valor de honararios periodo 0046500

No. Pago / No. de Informe.

Periodo de ejecucion 6 G novembre al x o8

2. poLans
Vo de poiiza Tcke. 10002070
Nombre de ia Aseguradora [ Seguros Mundial

Fecha de pdiiza 04-10-2024
3 INFORMATION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL
‘No. Planilla 457562

[Veorgoieona—— Jaoaseoo0 |
Valor ejecutado en ol periodo [ 0046500
Saido por ejecutar To

S ACTIVIDADES DESARRGLADAS
TOSE NARCISD PALMEZANG PINTO, mayor de edad, identificsda con 1a cédula g Cudadanis No
1118.840.578 de Riohachs, Ls Gusiis, actuanda en mi prapio nombre y representacidn y en ¢l presente
Gocuments como EL CONTRATSTA, me permi por ste mesio randi e nforme e Srividades

por parte de ls Dnvenma e Rentes VANESSA RICCIULL ROMAS, con 8 fnsidad de obienes ol pago jratind
honrarit

INFORME DEL DISENO E IMPLEMENTACIGN DE LA PLATAFORMA PARA FISCALIZACION
DE AVISOS Y TABLEROS Y PUBLICIDAD VISUAL EXTERIOR Y ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA PARA ENVIO DE CORREOS MASIVOS.

SEMANA 7 v 8
Focha: Del 16 al 30 de noviembre 2024

able: Manuales de usuaria y administrador del sistema de avisos y tableros, asi como del
sistema de registra del impuests y actualizacién de envio de coMMess Masos.

Durante la semana 7 y 8 se adelantaron las siguientes actividades:

1. Manuslos de usuarloy administrador dol sistema de avisos y tableros, asf como del
sistema d impuesto y de envio

En el marco del proyecto desarrllado para la Alcaldfa de Richacha, se ha completado con éxito
Ia slaboracién de los manuales de usuano comespondientes a los tres sistemas disefades: el

y Tableros. Exterior Visual
de Envio de Correos Masivos. Estos para
garantizar el uso adecuado, eficiente y a
y Tableros quiara el registro,
o clementos i s gestion eficienta y un
cortral ngmm de la informacién relativa a aviscs y tablaros en el disrito. Por su parte, ol manual
del s tegral los
ragisio y ganeradon de roportes relacionados con Ia riutacién por publicidad, con ntass on
cal. Ambos

con un enfoque didactico, mc\uy!ndu capturas - pantalla, ejempios predreth y secciones
el su

novatos coma experimentados.

Adicionaimente, se ha cam:lumo el manual de usuaric del software de Envio de Correos Masivos,
una ala e 1a Alcaldla. Este documents descibs
Paso a paso las funclonalidades del sistema, que permite. progra lonar y monitorear

b e comeo masivo, da manera eficients. E1 manual Inciye Inetfucdlonas ciras sobra
creacion de listas de contactos, |a personalizacion de mensajes y el andlisis de resultados de las
campanias, asegurando que el equipo encargado pueda maximizar el impacto de este canal de
comunicacion.

La elaboracin de estos manuales no solo garantiza que los usuarios puedan operar os sistemas
manera autbnoma, sino que también mnmhwu 2 ja sesteniviidac de las solucioncs

entrega de estos recursos. mpmsmla in it Significativo en 8l proyecto. permi
cumplan s: Ia gestién publica, Ia fis:
comunicacion inatituional an 1a Alcaldia de Riohacha.

La
ndo que las
lizacion v




Manual avisos y tableros - Publicidad oxterior 2. Evidencias de capacitacion para uso de las herramientas tecnologicas al persanal
asignado por la direccion de Rentas Distrital

Came parte de las actividades planificadas dentro del proyecto desarroliado para la Alcaldia de
Richacha, se e

formativas tuvieron como objelivo garantizar que los funcionarios. responsables comprendieran
plenamente las funcionalidades de cada plataforma y pudieran emplearlas de manera eficiente en
el cumplimiento de sus responsabllidades.

ros,
actualizacién y monitoreo de los elementos de publicidad exterior, asi como en ol uso do
herramientas de consulta y generacién de repories. Los pariicipantes recibieron orientacién
detallada sobre cémo opimizar el flujo de trabajo y garantizar un manejo adecuado de la
Informacion. Por olre lada, la sistema de

Ias funcionalidades relacionadas con el cdiculo, registio y control de pagos. ademds de la
generacion de reportes. ribularics. Se enfatizé en cémo estas herramientas fortalecen |
transparencia y la eficiencia en los procesos de fiscalizacion y recaudacion.

Asimismo, se brind6 una formacién integral sobre el sistema de Envio de Correos Masivos.
Durante esta sesién, se abordaron los aspectos clave del software, tales como la creacion y
gestidn de 3

L auilizar las isis y menitareo
de resuitados, o que les permilir medir e impacto y la efectividad de las campafias realizadas.

Todas las capacitaciones s llevaron a cabo de manera virtual, faciltando la participacién de los
equipos desde distintos puntos geogréficos. Las sesiones fueron disefiadas para ser interactivas
y préacicas, permitiendo a los ueuarics realizar ejercicios en liempo real y resolver dudas
especificas relacionadas con su rabajo.

Manual de usuarie corrsos masivos

L estas constituye ol proyects, asegurando
que 1 perar las

Con ello, se busca optimizar los procesos de gestion pubiica, fortalecer Ia fiscalizacion de la
publicidad exterior y mejorar la comunicacién institucional mediante el uso eficiente de los
sistemas de Envio de Correos Masivos.

ANEXOS

Con &l presante informe s anexa lo siguients.

1. Manuales de usuarlo y administrador del sistema de avisos y tableros, asi como del sistema
impuesto de enviode i

2. Evidencias de capacitacion para uso de las herramientas tecnoldgicas al personal asignado
porla dreccién de Rentas Distrtal.

PROVECTD REVISO Y APROBD
I [ERFVE
JoSEPAIMEZAHO PINTO 7 .

VANESSA RICCIULL RO

Contratis Directors de Rentas

¢ Elaboracion del proyecto de acuerdo para la actualizacion y compilacion del Estatuto
Tributario.

En el marco del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, se suscribié el Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales CCG-Conv. 004/2024-043 con el objeto de ELABORAR UN PROYECTO DE
ACUERDO PARA ACTUALIZAR Y COMPILAR EL ESTATUTO DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA. En
este periodo se desarrollaron en un 100% las actividades de acuerdo al alcance del contrato que
determinaba lo siguiente:

"

1) Cumplir de buena fe el objeto contractual y los lineamientos del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024. 2) Realizar
la actualizacion y compilacién del Estatuto de Rentas del Distrito de Riohacha. 3) Realizar estimativo del recaudo adicional
que se generaria en virtud de la actualizacién. 4) Brindar acompafiamiento en la presentacion del Acuerdo en las instancias
y en la eventualidad que se requiera. 5) Asegurar que las disposiciones del Estatuto de Rentas del Distrito de Riohacha estén
alineadas con las normativas vigentes. 6) Establecer mecanismos mds eficientes para las gestiones de recaudo de
impuestos. 7) Proporcionar un marco normativo claro y accesible para los contribuyentes, facilitando la comprension de sus
obligaciones tributarias y reduciendo la evasion fiscal. 8) Simplificar los procesos y procedimientos administrativos para
optimizar las gestiones de recaudo, mejorar la eficiencia y reducir los costos de la administracion y del contribuyente. 9)
Asegurar que el sistema tributario del Distrito de Riohacha sea mds justo y equitativo, considerando las capacidades
econdmicas de los diferentes sectores de la poblacion. 10) Ajustar el Estatuto de Rentas conforme a los cambios en la
estructura econémica y social del municipio respondiendo a nuevas realidades y necesidades. 11) Entre otras gestiones que
le sean encomendadas relativas a su objeto contractual y acordadas con la supervision del contrato.
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En cumplimiento del contrato, se elabord el Proyecto de Acuerdo “Medio del cual se modifica y
actualiza la normatividad tributaria, su procedimiento y el régimen sancionatorio para el Distrito

Especial, Turistico y Cultural de Riohacha (La Guajira) y se dictan otras disposiciones” y se hizo el

acompafiamiento en el Concejo de Riohacha para su radicacién el dia 15 de noviembre de 2024.

T Al contestar por favor cite estos datos:

: ALCALDIA DE Radicado No: MZ1 10020240045
RIOHACHA M2110020240047

Ot Espevil, Tusistics ¥ Cubursl Fecha 16=11-2024

Richacha, 15-11-2024

Sefiar

GANDHI EDER ROMERDO EPINAYLU
Presidente Mesa Directiva

Honorabla Concajo Distrital De Riohacha
Ciudad

Asunto: Remision Proyectos de Acuerdo

Cordial Saludo,
Por medio del presente ¥ por-instfucciones del sefior Alcakle, remita a usted el siguiente
Proyecto de Acuerde en otlginal, medio fisico y magnético, asi misma, 17 copias para su
estudio, revisidn y aprotiacién por el honorable cnnna]c---Duatn!al de Richacha, A
confinuacion: !( .'-l *\ T ™

Y , !

;i

1. PROYECTO- I:JE AEUERDD\‘POR MFDIIO DEL CI.IM. SE REDUCEN LAS ‘J‘_a?‘g
RA

SANCIONES TRFﬂU‘I’.ﬁHIA Y T{?A DE'Q"[NTERES MORATORIO DE MANE
T
TRANSITORIA®

W

2, PROYECTO DE ACUERDD “POR MEDIQ DEL CUAL SE MODIFICA Y

ACTUALIZA LA NORMATIEIDAD THIE-!..I'I'hHI.ﬁ, SU PROCEDIMIENTO Y EL,fDE 7

4
REGIMEN SANCIONATORIO-PARA EL DISTRITO ESPECIAL, TURISTICO Y
CULTURAL DE RIOHACHA (LA GUAJIRA) ¥ SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES"™

3. PROYECTO DE ACUEFEBU' “POR MEDIO. DEL C'LI'A.L S5E REALIZAN

oY
mnmﬂcncmmzs;.t PRESUPUESTO DE RENTAS, 5, REGURSOS DE c:.n.nnu_ff }

Y GASTOS PEL DIZECFRITG ESF‘EC‘]AL. 'IJI.IRISTIGD TC’ULTURAL DE RIOHACHA
EN LA\I'IGEN]CM FISML 2024" L e

e

Atentaments,

Pacla N. iquj E\ ‘;*“;_,“

PAOLA ANDREA IBARRA ROMERD «
Secretaria Privada y de Apdyo a la Gestidn

Mombre ) v Cargo
E por_| Caclia Sheera | Profasienal Usivaesilariol| :
H.nﬂsadopcr. Danizla Falma Busins . Asas0m da Oespacho || 4 i
robada Paolk lbarma Homem Senet.rnFm':r_'h , ala GesHan’
Lumummmmﬂdmmﬁaqnm R ¥la q
1 lagales viganles ¥ pe i anla, najanum-a ikiard, I pres s para la firma.

O
\:, $
> §\

L

Se entregé al Concejo el proyecto de acuerdo en original por medio fisico y magnético y 17 copias para
ser entregadas a cada uno de los concejales. El Proyecto de Acuerdo consta de 240 pdaginas.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
PROYECTO DE ACUERDO N° DE 2024
(Noviembre

Riohacha, Noviembre de 2024
Honorabies:
CONCEJALES DEL DISTRITO DE RIOHACHA
Att: Presidente Concejo Distrital
Ciudad

ASUNTO: Exposicicn de mativos Proyecto de Acuerdo "POR MEDIO DEL CUAL SE

SPEC
suunu) ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIO|

Honorabies Concejales:

La Administracién Distrital de Riohacha presenta a consideracion del Honorable Cancejo
el Proyecto de Acuerde "POR .H::wm DEL CUAL SE MODIFICA ¥ ACTUALIZA LA

SANCIONATORIO PARA EL D. ESPECIAL,
RIOHACHA (LA GUAJIRA) Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

FUNDAMENTOS LEGALES:

La Constitueidn Politica colombiana, en el numeral 3 del articulo 287 establece que fas
entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro

o fimites de fa Canstitucion y Ia ley. En taf virtud tendrdn &f derecho de administrar los
recursos y establecer los tributas necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Que el numeral 4 del articulo 313 de la Constitucidn Politica establece "Votar de
confarmidad con la Constitucion y 1 ley los tributos y los gastos iocales

Que el numeral § del articulo 315 de la Constitucién Politica estabiece "Presentar
al concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de
desarrolio econdmico y social, obras piblicas, presupuesto anual de rentas y gastos y
los demés que estime convenientes para Ia buena marcha del municipio

De igual forma, I Constitucidn Politica en su articulo 338 sefiala que en tiempo de paz,
solamente el Congreso, las asambleas y los concejos podrdn imponer contribuciones
fiscales o parafiscales. La ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente,
los sujetos activos y pasivas, los hechos y las bases gravables y las tarifas de fos

Ls ley, Ias ordenanzas y los acuerdos pueden permitir que Iss autoridades

beneficios, y ia forma de hacer su reparto, deben ser fijados por la ley, las ordenanzas
o los acuerdos. Las leyes, weregufen en las que
la base sea el hechos i

aplicarse sino a partir del periodo que comience despuds de niciar la vigencia de 13
respectiva ley, ordenanza o acuerdo.

1
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Por su parte el articulo 363 de la Constitucion Politica mspmg que el sisterna tributario
se funda en los principios de equidad, eficiencia y progresividad.

El numeral 6 del articula 32 de la Ley 136 de 1994 (madificado por el articulo 18 de la
Ley 1551 de-012), seflats que e atribucién del Concejo: Establecer, refarmar o eliminar
, impuestos y de con Ia ley.

Que de igual modo e numeral 1 del item a) del articuio 91 de ia Ley 136 de 1994
(modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012), sefala que es atribucion del
alcalde: “Presentar los proyectos de acuerdo que juzgue convenientes para I buena
marcha del municipio”

1 articulo 59 de la Loy 70 de 2002 ssfisa qua: "Loa depertamentos y saicipics
apiicardn los jentos establecidos en el Estatuto Trrbu!:enn M;ﬂnna! para ia
discusién, cabro,

Inciunda cu imposschiny 8 fos Impuestos por el Adminstratos, ASS st aplicardn el

procedimiento administrativa de cobro 2 las multas, derechos y demds recursos
E yel Ia aplicacién de fos procedimientos

anteriores, poran chsminuirse y Simpificarse acorde con ia naturaleza Ge sus oS,

¥ teniendo en cuenta la proporcionalidad de estas respecto del monto de ios impuestos”.

El articulo 14 de la ley orgénica 2082 de 2021 reza: "Adopcitn de normatividad. Los
jos de las ciudades capitales podrdn adoptar, a iniciativa del alcalde y acorde con
lae remidades tnbutarias de 1o cudad capital, las oormas que rigen para el Distrit

tucional sabre la ma

en isposi ipo
{Subraybeis fuera del texts original

1450 de 2011, 1819 de 2016, 1955 de 2019, 1995 de 2019, 2010 de 2019 y
2082 de 2021 establecen modificaciones para las tributos territoriales dentro de los
cuaies s socustra of Iipuedtn Precial o ladkstrig y Cotterci, k3 cusles 2 hace

izarios para la nueva categaria de ciudsdes capitales” con la
Toratividad vigente en & DistrRc de Riohacha en &5t matera

El Decreto Ley 1421 de 1993 establece un "régim: para el Distrita Capital de
Santard o Bogots-, este régimen e ha permiid i Dictato de Bogoes tener unat tarifas
superiores al del resta de entidades territoriales. Situacion que se hizo extansiva al resto
de ciudades capitales del pais con ia entrada en rigor del articulo 14 de la ley 2082 de
2021.

De confarmidad con o anterior, el Concejo de Estada mediante sentencia con radicada
No. 85001-23-33-000-2022-00138-02 (28171) del 04 de julio de 2024, sefiald.

)

A esos efectos, debe tenerse en cuenta que para la adopcidn normativa de
las normas que rigen en Bogots sobre estos trbutas, 1a ley establecit dos
limitantes. La primera, es que la ciudad capital puede dar aplicacion & 1a ley
marco del Distrito Capitai, y la segunda, que la disposicidn que pretenda
acoger se encuentre adoptada o aplicada en la ciudad de Bogat3. De manera
, estas normas salo podrén ser adoptadas por ls ciudad capital, en la
medida que Bogots D.C. las hubiere acogide en su jurisdi

A continuacidn, se presenta un resumen de informe presentado por el contratista, que da cuenta de

las actividades desarrolladas:

FRIMER INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O0G

004/2024-043
1. INFORMACION GENERAL
[« Cémara de Comercio de la Guajira
= i MERY PAOLA GARCLA GLUEVARA
Mo. Del Contrato 043

Objeta del Contrata prestar sus serwicos grofesionales  PARA ELABORAR UN
PROYECTO DE ACUERDO PARA ACTUALIZAR ¥ COMPILAR EL
ESTATUTO DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOMACHA, coma
herramienta para las gestiones de recaude de impuestas en el
marce del Convenin de Asociacion No. 004 de 2024, suscrita
entre &l Distrito de Riohacha y la Camara de Comercio de L
Guasjira, con el objetn de sunar esfuersos y recursos para la
implementacién del plan de gestibn tributaria para fortalecer
el recauda y la formalizacién empresarial en & COAT y el CAE
como escenarios para la promocién de la cultera de la
legalidad en la vigencia 2024 en el Distrito de Riohacha

Fecha de inicio del contrato 24 de octubre de 2024

Fecha de Terminacidn del cantrato 30 de noviembre de 2024

rural emn el 52%, por su parte & rabajo informal en la zona whana se ubicaba en el 88% yen la
zona rural en el 01%

Tendendo en cuenta lo anterior & Dstrto de Richacha se ve obligado & oblensr recaudos
adicionales para poder mitigar los indices de pobreza, desempleo, desigualdad competitiva y la
baja inversitn por ko que se pretende adoptar el articulo 14 de la Ley orgéneca 2082 de 2021 que
permitira modificar el estatuto de renta para obiencidn de ingresos adiclonales que a continuacion
s descriten:

14 de ¥y oy su

de Avisos y Tableros.

Para efectos del impuesto de industia y comercio los ingresoe adiclonales se generarian del.
sector financlero, serviclos plblicos domicliancs, empresas de telefonia mdvil, y de algunas
actividades comerciales.

144 " dicidnales sector e bl domiclilarios:

En el afio 2023, el sector re un recaudo de Impuestos de ndustria y comercio v su

Walor total del contrato 65.000.000
Walor de honorarios perioda 65.000.000
No. Pago / ND de Infu(m: 1

Periods d 34 de octubre al de 18 de Noviernbre de 2024
2. POLIZAS
MNo. de Paliza [ CRC- 100021110

Mombre de la Aseguradora | Seguros Mundial

Fecha de paliza 24-10-2024

3. INFORMACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

MNo. Planilla 1067554779 y 1068208696

Mes de Planilla | Octubre v Moviembe

4. EIECUCION DEL CONTRATO

WValor del contrato 65.000.000
ialor ejecutado en el perioda [ 65.000.000
Sakla por ejecutar [

5. ACTIVIDADES DESARI

ROLLADAS
MERY PACLA GARCWA GUEVARA, mayor de edad, igentficada con la cedula de ciudadania Wo
1.118 838 664 de Riohacha, La Guajira, actisando en mi prapio nambre y representacidn y en e presente
documento como EL CONTRATISTA. me germito por este medio rendir el informe de actividades

to de las adquiridas, de que s emita el visto buena.
por parte de la Directars de Rentas VANESSA RICCIULLI ROUAS, con la finslidad de obitener of page de los
honararias correspongientes.

INFORME DE LA ELEORACION DEL PROYECTO DE ACUERDO PARA ACTUALIZAR Y
COMPILAR EL ESTATUTO DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA

Fecha: Del 24 de octubre al 18 de noviembre 2024
Entregable: Acuerdo de Actuslizacién y Compllacién del Estatuto de Rentas del Distrite de
Fichacha.

1. Elaboracién de estudio del recawdo adicional que se generaria en virtud de la
actual

Sea lo primenc precisa gue. segun el censa de pobreza multdimensional realizado en el 2018 por
el DANE. el Distrito de pr cifras an en la zona rural
llegd al 1%, y el bajo logro educativa se ubict en el drea urbana enae'ruyanla zona rural en el
T7%. El rezago escolar se localizd en la zona rural en e 34% y ka inasistencia escolar en el 10%
en zona rural. La poblackn sin aseguramiento se ubicd en el 20% en todas las areas. El
hacinamiento criico en el 4rea wbana se ubicd en e 22% pero en la zona rural en el 33%. La
disposicién final de excretas se ubicd en el 24 % en el drea wrbana en la zona rural en el

71%, el acceso s fuentes de agua mejorads en |a zona urbana estaba en el 12% v en |a zona

COMmp ano de avisos y lableres de 3606455200, Para & afio 2025, se proyecta un
Incremento en el recaude, slcanzando un total de 4.976,000,033. Esto representa un aumen io
absoluto de 1,370,453 833

FECALIDG AHD:

SECTOR __coMTRIBUYENTE BanEsos AECS %

Fusate: Baborscite peogia,

Formacitn 16mada e AITps {risacha taeaionaran oo

142 0 S

sector empr de tel lcach

En el afio 2023, el sector reportd un recaudo de Impuesios de industria y comercio y su
complementano de avisos y tableros de 1,016,993,300. Para el afio 2025, se proyecta un
incremento en e recaudo, sicanzando un total de 1,842 878 481. Esio representa un aumenbo
abscluto de 925 B85, 181:

HEECE

[

1.1.3  Ingrescs adickénales sector comercial:

En el afio 2023, el sector reportd un recaudo de Impuesios de industria y comercio y su
complementanc de avisos y tablercs de 3,501,027950. Para el aflo 2025, se proyecta un
Incremento en e recaudo, alcanzando un total de 5,504 867,210, Esto representa un aumento
absoluto de 1,913,839, 260.




CAMARA
DE COMERCIO é
o’

DE LA GUAJIRA

PROVECCKIM RECAUDG 3938

TOR  CONTRIBLYENTE 14 ca MMENTS %

4 T 30 0

zem
T Is«mw
unm’m CILFu] m

CONERCIAL

Pl St atitn peopa, irbormat an b et S RS iohaha b erma o)

114 cicié sector Fi £

En o afio 2023, el sector reportd un recaudo de Impuesios de indusiria y comercio y su
000. Para el afio 2025, se proyecta un
30,164, 592. EsiD represanta un aumento

[
15804m0T1

1.2 Impuesio Predial

Para efectos del impuesio predial los ingresos adicionales se generarian principalmente de la

reduccion de 1arifa descuento por pronto pago.

En el afo 2024, descuentos por pago de BE8,780,550. Para & afo 2025, se
ysdamgxa mnpapmmupagnﬂe-ﬂ&zsﬂsﬁa Esto representa un ingreso adicional

por reduccién descuents de 462 871,083,

ANO DESCUENTOS OTORGADOS ODESCUENTOS PROTYECTADO INGRESOS ADICIONAL
=

022 TG 1 588 GEE
3025 I ATE TEEOD
L BE YEO EEG b

ELr RN E]
TOTAL 08 1,087,109.00 482,871,083

de Rentas del Distrito de

Este proyecto de acuerdo estd por i
acueria que contiens |as disposiciones sujatas a mndrfnaduﬂss ¥ ‘actuslizacionas.

de motiva, ¥

2.1 Considerando
PROYECTO DE ACUERDO N* DE 2024

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA LA NORMATIVIDAD TRIBUTARIA. SU
PROCEDIMIENTO ¥ EL REGIMEN SANCIONATORIO PARA EL DISTRITO ESPECIAL,
TURISTICO ¥ CULTURAL DE RIOHACHA (LA GUAJIRA) Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES™

EL CONCEJO DEL DISTRITO ESPECIAL, TURISTICO ¥ CULTURAL DE RIOHAGHA

En uso de sus facultades Constitucionales y Legales, en especial las conferidas en los
articulos 287 y 313 de la Constitucién Politica, Ley 135 de 1994 articulo 32, Ley 1617 de
2013, y demas nonmas concordantes.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucidn Poliica colomblana, en el numeral 3 del articulo 287 establece que las
entidades temitoriales gezan de awionomia para la gestidn de sus ¥

de la Constitucion y 1a ley. Ental ununmnuraneluaecrmue administrar los recursos y establecer
los tributes o8 para el o

Que &l numeral 4 del articulo 313 de ka Constituckén Politica establecs “Votar de conformidad con
la Constiucitn y ka ley los tributes y los gastos locales”.

ue el numeral 5 del articulo 315 de la Constitucién Politica establece “Presentar oportunaments
al concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de desamolo economico y social,
obras pdblicas. presupuesto anual de rentas y gasios y los demés que estime convensenies para
la buena marcha del municipio”.

Deigual forma, la Constilucidn Polltica en su articulo 338 sefata gue en Bempo de paz, solaments
el Congraso, las asamibleas y los concejos podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales.
Laley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directaments, los sujetos actives y pasivos. los
hechos y las bases gravables y las tarifas de los Impuestos. La ley. las ordenanzas y los acuerdos
pueden permitir que las autoridades filen la tarifa de las tasas y contribuclones que cobren a los

tes, como de loa costos de los servicios que kes presten o participacian
en los beneficios que les pero el sistema y el método para definir tales costos y
beneficios, y la forma de hacer su repano, deben ser fijados por ka ley, i8S ordenanzas o 08
acuerdos. Las leyes, que regulen ciones en las que la base sea
el resuflado de hechos ocumidos nursme un periodo determinado, No pueden aplicarse sino a
partr del periodo que comience despuds de inkclar la wigencia de |a respectiva ley, ordenanzs o
acuerdo.

Que por su parte el articulo 353 de la Constitecion Politica dispone que el sistema tributario se

funda en los principios de equidad. eficiencia y prograsividad.

Que & numeral & del articulo 32 de Ia Ley 135 de 1984 (modificado por &l articulo 18 de la Ley
1551 de 2012), sefiala que es stribucidn del Concefo: Establecer, reformar o eliminar tributos,
contribuciones, impuestos y sobretasas, de conformidad con la ley.

Que de igual modo el nurmeral 1 del lem a) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994 (modficado por
el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012), sefala que es atribucidn del alkcalde: “Presentar los
proyecios de scuendo que jJuZgue conversentes para la buena marcha del municipio™.

Gue el articulo 59 de la Ley 788 de 2002 sefiala que: “Los departamentos y municipios aplicaran
los pmoeunmlsmee establecidos en el Estatuio Trbutanc Macional, para la sdministracién,

én, cobro, de régimen sancionaterio incluida su imposicién, a
los .npuesmspw elics administrados. Asi mismo aplicaran el procedimiento administrative de
cobro a las muflas, derechos y demias recursos teritorisles. El monio de las sanclones y el término
de ka aplicacion de los procedimientos antenores, podran disminuirse y simplificarse acorde con
|la naturaleza de sus tnbutos, y teniendo en cuenta la nakdad de estas respecto del
monio de bos impuestos”.

Que el articulo 14 de Ia ley organica 2082 de 2021 reza: “Adopcion de normatividad. Los Concejos
de las cludades capitales podran adopiar, & inicistiva del slcalde y acorde con las realidades
tibutarias de la cludad capdal, las nr.wmasqus rigen para el Distrite Capital de Bogota en materia
de il wandfi y comercio, en ko que no contrarie las disposiciones
de tipo constitucional sobre la mabens* ;eu:mym fuera del texto original)

Que |as Leyes 1450 de 2011, 1819 de 2016, 1955 de 2019, 1985 de 2019, 2010 de 2019 y 2082
de 2021 establecen modificaciones para |08 Tributos lerritoriales dentro de kos cuales se encuentra
el Impuesto Predial e Industria y Comercio, los cusles se hace necesario sctualizaros para la
nueva categoria de “cludades capitales” con la nonmatividad vigente en el Distrito de Riohacha
en esta matena.

Que &l Decrato Ley 1421 de 1993 establece un “régimen especisl para el Distrito Capital de
Santafé de Bogotd®, este régimen le ha penmitdo sl Distrits de Bogotd tener unas tarifas
superiores al del resto de entidades temitoriales. Siuacién que se hizo extensiva al resto de
ciudades capiales del pals con la entrada en rigor ded articulo 14 de ba ley 2082 de 2021

Que de conformidad con ko anterior, el Concego de Estado mediante sentencia con radicado No.
85001-23-33-000-2022-00136-02 :231 1) del 04 de |ulio de 2024, senald:

)

A esos efectns. debe tenerse en cusnts que pars la nOrmative de LS Nonmas que rigen
en Hogotd sobre estos ibutos, bs ley establecid dos limitantes. La primena. es que |a cludsd
capital puede dar aplicacién a la ley marco del Distrits Capital, y ks segunda, que la disposicidn
que pretenda acoger se encuentre adoptada o apliceda en |a cludad de Bogots. De manera que,
estas nommas s0lo podrén ser adoptadas por la cludad capital, en la medida que Bogots 0.C. las
hublere acogide en su jurisdiccitn.

En ese entendido, las cludades capitales estan autorizadas a aplicar el Decreto Ley 1421 de
1993, pero slempre que aguelia normativa hublere sido implementada por el concejo distrital
mediante un acuerdo, toda vez gue la ley no aul n de parametros, limites, o
regulaciones generales. sino respects de las normas gue rigen en Bogotd, que comesponden a
aquellas gue fijan los contenidos concretos del tributo.

{

Que en este sentdo, si blen el Decreto Ley 1421 de 1995 establecid el marco legal para el Distrito
Capital @n materia tributana, este fue adoplado mediante Acuerdo Distrital 65 de 2002, el cual fue
modificado postencrmente por el Acuerdo T80 de 2020 y suriid otra serie de cambios mediante
el Acuerdo B16 de 2021.

Que asl las cosas, si bien el Decreto Ley 1421 de 1993 dispuso unos topes para & Impuesto de
Indusiria y Comercio del 2x1000 al 30x1000, el Concejo de Bogots adoptd a ravés del Acuerds
816 de 2021 para el sector financlero una tarifa del 14x1000.

Que en cuanto &l ImMpuesto Predial Unificado el Concejo de Bogotd mediante Acuerdo 648 de
20ME, fijo unas tarifss entre e 12x1000 al :ns-m‘lm para ln; predios No Residenciales.
especificamente para los predios “L no edificados”, ka
tania del 12x1000 para predios con un avakio mlzml menor o -gual a $51.6866.915 y 33x1000

para predios con avalio mayor a $51 666815 | Es importante destacar, que los rangos de avalios
se ajuslan todos kos aflos a fravés de acto administrativo expedido por el secretario de haclenda
distrital.

Que el Estatuto Tributaro vigents en el Distrito Especial. Turistico y Cultural de Richacha fue
aprobado mediante Acuerdo 011 de 2020 y ha sufrido modificaciones a ravés de los acuerdos
02, 010, 028 de 2021 y 07, 024 de 2022

2.2 Exposiciin de motivas
Impuesto Predial Unificads

Se plantea Incrementar las tarifas del impuesto predial unificado contenidas en el articulo 34 del
Acuerdo D11 de 2020 dricaments respecto a los predios urbanos no edficades (LOTES), estos
lotes al estar ubicados en zona urbana afectan el desarrolo urbanistico de la cudad y con esio
s& busca promover la construccién

Se propone disminuir los incentives por pronto page del impuesto predial unificado contenidos en
el articulo 418 del Acuerdo 011 de 2020,

El l:mztm:: de Fiohacha enire e afto 2021 y 2024 ha venido olorgando un descuento por pronto
el capital del Impueste Predial unfficado que ascends a un acumulado de
-'o:l tm.mr 108 detsllado por afio en |a sigusente tabla:

TOTAL 3.081. ﬂﬂ?.l”

Feducir el descuents por pronio pago ayuda a crear un sistema fiscal més equitativo, en el que
la carga no se vea reducida para aquellos Que CUSNIAN Con Mayor capacidad de pago: atemas
que se mantiene un estimulo al pago oportuno. en un menor porcentaje al actual. Esto permite
que los contribuyentes por &l impueste predial
unificado anticipadamente, “ain mismo tiempo gue se reduce el sacrificio de ngresos del municipio;
pa( dimo, se optimiza el valor final recaudade. lo cual fortalece la capacidad financiera del

Distrito. Descuento del 10% si pagan la totalidad del impueste hasta el Giimo dia habil del mes
de Marze. Descuenio del 5% =i pagan la ioalidad del impuesio entre el mes de Abril y el dWiimo
dia habil del mes de Junso.

Impuesio de Indusiria y Comercio
En lo que respecta al impueste de industria y comercio se propone Incrementar las tarifas para el
il v algunas acti

. GO
de Richacha pueds definir las tarfas hasta en un range porcentual del (30 x 1000) sin que
sobrepase las tarifas definidas en el Estatuin de Rentas de Bogola para dichas actividades.

Para este andlisis se lomé como punto de referencia las tarfas maximas para estos seciores
adoptadas en & Distrite de Bogota:

Tarifa por Mil

Industrial 11,04
Comercial 13.8
Serwicios 13.8

Financiera 14,00
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Comportamiento de los Ingresos Sector Financiero

Se hizo un analisis del comportamiento de los Ingresos del sector finan cleno tenkendo en cuenta
la infermacién reportada las declaraciones del impuests de industria y comercio v se evidencia
un cCoMPOrtamients economeco al alza:

INGRESOS
ARO GRAWADOS
2o21| 158 7eo. 489 000

F023| 318430960978 FERL
2023| 256.531.962.239 14.9%
roraL £33.743.930. 717

Los ingresos grawados con el impuesto de industria y comercio del sector financiero denctan un
aumento progresivo respecio del afo 2022 del 27 31% en comparacion con e aho 2021 y del
14,9% para e afio 2023 en comparackn con el aflo 2022, estos porcen reflajan wna
tendencia de crecimeento en |a actividad economica del sector financiero en el Distrito oe
Fiichacha.

Se hizo sndlisis comparstivo de los Estatulos de Rentas de las cludades capitales de |a Regidn
Carbe y se puede chservar que en el Estatuto de Rentas de a se mantiene una de las
tarifas mas bajas para el sector financieno:

TARIFAS ICA SECTOR FINANCIERO CIUDADES
CAPITALES REGION CARIBE

*
e 5 5 5
s =
o
Valecugas Monteria  Sincelejo  Riohacha

Cludades

Fuente: Elaboracion Propia, informacion tomada de los estatutos tributanios de las
dudades capitales regidn canbe.

Las chsdades capitales Barranquilla, Cartagena, Santa Marta y Valledupar evidencian las tarifas
mas altas del impuesto de industria y comercio del sector financiero Inroducidas en sus estaios
tributarios & partir ded afio 2002

En la actualidad &l Distrito de Richacha conserve una de |as tarifas mdés baja en comparacidn con
las ciudades capitsles de la Regkn Caribe, situackin que no es coherente con la reabdad
socloecondmica, financiera y fiscal de nuestra dudad_ segin las estadisticas del DANE para el
afio 2023 Richacha ocupa a nivel de cludades naclonales el 3 lugar en incidencia de pobreza
monetaria con un porcentaje poblacional ded 46% y a nivel de Costa Caribe ocupa el 2 hugar.

Por otro lado. para el afo 2023 Richacha del total de su poblackn el 21 6% se encuentra en
pobreza monetania extrema ocupando el 2 lugar de chudades caplitales en el pais y el 1 lugar en
la Costa Caribe.

For dltimo, Richacha iambéén se encuenira ubicada como una de |as ciudades mas desiguales
ocupande el 3 hgar a nivel nacional seqin el Coeficlente de Gin del 0,538,

Teniendo en cuents lo anterior se & incrementar las taritas del impuesto de industria y
comercio para el sector financiero en un (14x1.000).

Comportamiento de los Sector Dor
ARD INGRESOS INCREMENTO!
2021| 191.889.365.000
2022 | 271.714.234.000 A2%
2023 367.176.721.000 35%
TOTAL E30.780.320.000

En el andlisis del sector de servicios piblicos domiciliarios tenemos que los ingresos gravados
muestran un suments progresive en el aflo 2022 del 42% respectn del afo 2021; y un aumento
del 35% en el ano 2023 respacto del 2022,

Al analizar las tarifas del impuesto de industria y comercio de las empresas de senvicios plblicos
domicilianos se cbeerva gue en & Estatuto de Rentas del Distito de Riohacha las tarifas oscilan
en un rango del (7x1.000) al (10x1.000), por consigulente, se incrementarlas al
(13, 8x1.000) tomando coma referencia las tarifas maximas adoptadas para el sector de servicios
¥ comerdializacion en el Distrito de Bogota.

Comportamiento de los Ingresas Sector Construccién

AND INGRESO GRAVADO INCREMENTO
2021 26.8135.677.000
2022 [E=
2023 21&%

TOTAL

Para el analisis del sector construcclén se toma una muestra de 5 contribuyentes con los Ingresos
mas altos por aho, pars el 2021, 2022 y 2023; &en &l afio 2022
del 12% respecto del afio 2021; y un aumenio del 216% en el afo 2023 respecto del 2022; este
aumento exponencial = debe a las diferentes obras que se viensn desamollando en el Distrio &
parti ded 2023,

Al anslizar las tarfas del impuesto de industria y comercio de las empresas del sector
construcchén se observa que en el Estatuts de Rentas del Distrito de Riohacha las tarifas se
mantienen en un rango del (3x1_000), por consiguients, & propone incrementaria sl (10x1.000),
tarifa que se encuenira dentro del rango aulorizado por la ley.

Comportamiento de los Sector
ARO INGRESOS GRAVADOS Tar
2023 82333 367.000
2023 90.667.071.000 s
2023 122 424 605000 26
ToTAL 95,326 043000

En =l analisis del sector de telecomunicaciones tenemos que los ingresos gravados muestran un
aumento progresien en el afio 2022 del 0% respects del afio 2021; y un aumnento del 35% en el
afo 2023 respectn dal 2022

Al analizar las tasfas del impuesto de industria y comercio de las empresas del sactor de
telecomunicaciones se observa que en el Estatuto de Rentas del Distrito de Richacha las tarifas

oscilan en wn rango del (Ex1.000) &l (8x1.000). por consiguients. s& propone incrementarta al

{13,8x1.000), tomando come referencia 128 tarfas maximas sdopladss para el sector 0e Sanicios
y comercializaciin en el Distrito de Bogots

Coor I de los Ing Sector C I
ARO 1 IMC
2021| 211830 606000
2023 | 261833 348 000 15%
2023 346873 G4 oa0 28
ToTaL 820.626.817.000

Para el andlista del sector comencial se toma una muestra de 5 contibuyentes con kos ingresos.
mas altos por afo, para el 2021 2022 y 2023, denotando un aumento progresive en el afo 2002
del 19% respecto del afo 2021; yun aumento del 25% en el ano 2023 respecto ol 2022,

Al analizar |as tarfas del impuesio de industria y comercio de las empresas del secior de
comercial se chserva que en el Estatutn de Rentas del Distrite de Richachs las taritas oscilan en
un rango del (Sx1.000) al (10x1.000). por consiguente, se propone Incrementarta al (13.8x1.000),
tomando como referencia las tarifas méimas adoptadas para el sector de comercializacitn en el
Distrito de Bogots

2.3 Modificaciones propuestas al Estatuto de Rentas.

ARTICULD 1. Modifiquese |as tarifas del predial i en el
articulo 34 del Acuerdo 011 de 2020 Gnicamente en lo que respecta a los predios urbanos
no edificados (LOTES), las cuales gquedaran asi:

PREDIOS URBANCOS NO EDIFICADOS (LOTES):

FACTORES TARIFARIOS TARIFA POR
M|
Urbanizables No Urbanizados hasta 300 m2 10X 1 .ﬂﬂ(:
Urbanizables No Urbanizados con mas de 200 m2 18 X 1.000
Urbanizados No Edificados hasta 100 m2 18 X
Urbanizados No Edificados con mas de 100 m2 28 X
Lotes Especiales 10 X 1.000

ARTCULO 2. Modifiquese el articulo 418 del Acuerds 011 de 2020, el cusl quedara asi:

ARTICULO 418 INCENTIVOS POR PRONTO PAGO. Autoricense en ai Distito
Especial. Turistico y Cuftuwral de Rm.raacﬂs los siguwientes (NCcentivos por promio page

Fredial Unifi wigencia fiscal que se ancuentren &
pazr yzaho 8 31 de dickembre aeu'aﬂo antenior 2si-

Los contrbuyentes del impuesto predial unificads fendrén os siguentes descusnios:

Descuento del 10% si pagan is fotsbded del impuesto hastas ef ditimo dia habl del
mes de

Descuento del 5% s/ pagan la totalidad del impuests entre af mes de Abel y & itima
dis habil del mes de Junio.

A partir del mes de Jullo se liguidsrdn intereses moratorios
La expedicion de ls certificackn de pego del impuesto Predial sdio poaa zar

cuando 58 haya cancelado I8 tofalided del impuesto ded afo fiscal
comespandients ¥ no presente saldos por cancelar de aflos anfenores.

P FO. L o al impuesto Predisl Unicado de ia
respectiva vigencia fiscal, y en rwgmcaaa sobre deudas de vigencias anterioes o
solwe otres contrnbuciones, impuestos, multas y sanciones relecionados con ef
Imperesio Preaial Unifficeda.

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

ARTICULO 3. Modifiquese las sigulentes tarifas del impuesto de industria y comercio
contenidas en el articulo 64 del Acuerdo 011 de 2020, las cuales quedaran asi:

Cadiga

Agrupacién DESCRIPCION ACTIVIDAD Tarifa
"g"}ff:" por Cadigo ECONGOMICA CIIU por Mil

3511 104 Generacion de energia eléctrica 11,04

3512 104 Transmisidn de energia eléctrica 11,04
ACTIVIDADES COMERCIALES

cmmw
Agrupacién DESCRIPCION ACTIVIDAD Tarifa por
"g"}ff:" por Cadigo ECONOMICA CITU I

3514 202 Comercializacidn de energia eléctrica 13.8
Comercio &l por mayor de productos

4631 201 alimenticios 13.8
Comercio de vehicwlos automofores

4511 202 nuevos 13.8
Comercio al por menar de articilos y
uvtensilios de wuso doméstico  en

4755 204 establecimientos especializados 13.8
Comercio al por menor en
establecimientas no especializados con
surtido compuesto principalments  por
alimentos, bebidas (alcohdlicas y no

4711 2012 alcohdlicas)o tabaco 138
Comercio al por menor en
establecimientos no especializados, con
surtide compuesto princpalmente por
productos  diferentes  de  alimentos
(wiveres en gemerall, bebidas

4719 201 (alcohdlicas y mo alcohdiicas) o tabaco 13.8
Comercio al por menor de
computadores, equipos pernféncos,
programas de informética y equipos de
telecomunicaciones en

4741 204 establecimientos especializados 13.8
Comercio al por menor de
electradomésticos y gasadomeésticos de
wso dowméstico, muebles y equipos de
Huminacidn an establecimientos

4754 204 especializados. 138

ACTIVIDAD DE SERVICIO
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Cﬁd\-‘w saza Actividades de las cooperativas 14.0
A ag Agrupacién DESCRIPCION ACTIVIDAD Tarifa financigras ’
""‘""“"' por Codigo ECONGMICA CIIU por Mil 6431 Fideicomisos, fondaos y entidades 14.0
CIIU a financieras similares "
5491 Leasing financiero (arrendamiento 14.0
3513 304 Distribucidn de energia eléctrica 13,8 financiero} .
Distribucidn de combustibles gaseosos Actividades financieras de fondos de
3520 304 par tuberias 13,8 G492 empleados y otras formas asociativas del 14,0
32520 304 Produccicn de gas, distribucidn de 12.8 sector solidario
combustibies gaseosos por tuberias . 5493 Actividades de compra de cartera o 14.0
3811 304 Recoleccién de desachos no peligrosos 13,8 garcmnng_ . e distribucin de ‘
- - i ras actividades de distribucidn
2600 304 Captacicn, rrac:::;nuf y distribucién 13,8 G0 fondos 14,0
4112 202 Construccidn de edificios no 10,0 e Copriteriizerciion ) ) 14.0
residenciales 6495 Instituciones especiales oficiales 14,0
4210 302 Canstn.mjwrr de carreteras y vias de 10.0 6511 Seguros generales 14,0
CE s & de 6512 Seguros de vida 14,0
4220 302 m‘j"ﬁ;’:‘”"" @ proyectos de senvidld 10,0 6513 Reaseguros 14,0
4200 302 Construccidn de otras obras de 10.0 6515 Seguro de Salud 4.0
ingemieria civil - 6521 Servicios de seguros sociales de salud 14,0
4311 302 Demalicidn 10,0 Servicios de seguros sociales en nesgos
6522 P— 14,0
4312 202 Preparacidn del terrenc 10,0 aborakes
Instaiacio elécrricas de ia 6523 Servicio de Seguros Sociales Soclales en 14.0
4321 302 con: c\:.iﬁnﬁ 10.0 Riesgos familia - "
Irrsrsalracu i e fontaneria, 6532 ?Egrgl‘_len de ahorro con solidaridad 14,0
4322 302 calefaccion y aire acondicionado de la 10,0 Actividades de las sociedades de
B"""T"‘.Jm”;” . slizadas g 6614 intarmediacién cambiaria y de servicios 14,00
4329 302 r;’;—: '5';_5'”‘; soiones especislizadas de 10,0 financieros especiales.
: 2 —_— Actividades de los profesionales de
4330 302 ::m“’;;'."" ¥ ._acqbac_in_‘lde edificios y 0.0 6615 compra y wenta de divisas 4,0
Pyt .f”‘%?'e”‘;“;:“:f alizadas para Otras actividades auxiliares de las
e i 6619 ctividades de ichos i ieros 14,0
4390 302 la construccidn de edificios y obras de 10,0 : r_‘; == Fervicios fimancs
ingenieria ciwil Actividades di tes y comedores de
301 Transparte aéreo nacional de 10.0 6621 seg::n:rs =5 d= sgentes 4.0
s112 pasajeros - 6630 Actividades de administracién de fondos 14,0
Actividades de telecomunicaciones . . ;
6110 301 A e 138 Otras actividades de servicio financiero,
6120 01 Actividades de telecomunicaciones 135 64991 excepto las de seguros y pensiones 14,0
inaldmbricas " nop. . ) .
Otras actividades de Administracion de mercados financieros
8190 301 te unicadiones 13,8 66111 (excepto actividades de las bolsas de 14,0
walores)
ACTIVIDADES FINANCIERAS
“"’"‘l" ARTICULO 4. Modifiquese el articulo 80 del Acuerds 011 de 2020, el cual quedara asi:
Agrupacién DESCRIPCION ACTIVIDAD Tarifa
"Mﬂﬂ' r Codigo ECONOMICA CITU Mil ARTICULO 80. BASE GRAVABLE EN CONTRATOS DE INTERVENTORIA,
po g por
CIft a cmmuccm Esrmns, PROYECTOS Y DISENOS. La base gravable en el
¥ obras publicss, ssi coma
G411 Banca Central 14,0 s aﬂsnaredcm de es.mmas. pmyscms ¥ diseflos dwanite ls constnccidn y los
G412 Bancos comerciales 14,0 P o ¥ oS rutcs
G421 Actividades de las corporaciones 14.0
financieras - =
o2 Actividatos de fas pafilss de ran ARTICULD 5 Modifiquese el articulo 94 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quedard asi:
financiamiento . - ARTICULO 94 REGIMEN sm;.mcnaa DE [INDUSTRIA Y oouemo
6423 Banca de segunda piso 14,0 Pertenecen en cado onas natursies
3 & de sendclos en e Distrin de Riohachs PARAGRAFO Z. Con el fin de fachitar €] manejo
siempre y cusndo cumplan fa de las sig mmsmmopwwsfecw rsnennlmea mpsgosn
sbonos cuyas tas sean inft el
5 Que en & aflo snterior hubiersn obfenido ingresos brufos tolsies presente articuo
P de fa nft & tres mil g fas (3.500) UVT.
9. Que tangan méximo un estshlecimisnts de comercio, aficing, sede. locs!
o negocio donde sjercen su achividad. OTROS DEBERES FORMALES
i [r8 Que en af ss.nanlec-\-merm de comercio, oficing, sede, rocefnnemwno ARTICULO 9. Derdguese el pardgrafo primero del articulo 480 del Acuerdo 011 de 20200
se desarrofien g regais,
cualquier ofro sisfems que ™ de g
SANCIONES RELATIVAS A INFORMACIONES
1. Que no S8an LSUANOS SOUENSTES.
ARTICULO 10. Mod ifiquese &l articulo S08 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quedard asi:
12 Cwe no he en &l a antevior ni en el afic en

curse contrates de venits de hienes wo presfackin de servicios gravades por valor
inavidusl, igusl o superior 2 tres mi quinientss (3.506) UWT.

Cue e monto de sus . dep o
ﬂnanusraxaw-amssr o durante el o supere (s suma de
tres mil quinientas {3 500 UVT.

.ﬂnRAGRAFD Para ls celebracién de contratos de vents de blenes o de prestacién
gravados por cuaniia indivicral yaupma tres mil quinientos (3.500)

UVT. el hie del i [ an &l

Régimen Comdm.

14 Cue no hege parde del Impuesto Unificado bajo el régimen simple de

IMDLISCIoN - SIMPLE

ARTICULO 6. Adiclénese el numeral 7 al articulo 104 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quedans
asl:

ARTICULO 104. AGENTES DE RETENCION. Son agenfss de refencidn las
siguentes entidades wo personss:

E Personas furldicas, sociedades de hechos, palnimonic sufdnomso

ARTICULO 7. Modifiguese el paragrafo del articulo 112 del Acuerdo 011 de 2020, el cual
quedard asi:

PARAGRAFO. INFORMACION EXOGENA. Lss persanas nafurales y juridicss,
contribuyentes y no contribuyentes, declarantes y no declarantes de »npussms
temioriales en srmam estamn ap

medios con las
realzagas en el Mumapm ¥ fuera de este. en los términos, condiciones
periodicidad que esiabiezcs 8 Secrelarls mmmymj’mnmm
mediante resolucidn. & fin de efecfuar los estudios vy cruces de informacidn
mecesarios pars el debido controd de los tributos distritaies.

ARTICULO B. Modifiguese el articulo 113 del Acuwerdo 011 de 2020, el cual quedars asi:

ARTICULO 113. BASE MINIMA PARA RETENCION. Ei valor minime no sometido
= retencién es de 27 Unidades ae Valor Tabutaric (27 UWT) en compras y 4 Unidades
de Valor Tributario (4 L'WT) en servicios. Para las demds sctividedes e/ valor minimo
Mo sometido 8 refencion serd e regulsdo para ISE retenciones & titwo de renta.

PARAGRAFO 1. Para efectos de = cuantia en la
fuents por compre de benes o senicos mmaemsnvmcmmassm
mmovsnmssmwmvmdema mqnwamarsanzaaasmm
misms fecha. Lo anterior sin o 05 celebrados
mmsmyaeusmmonmmsa«ssmmmemmm
simulado.

ARTICULO 508. SANCION POR NO ENVIAR INFORMACION O ENVIARLA CON
'ES (Articulo 651 del Estatuto Tributario Naclonal, articwo 80 de la Ley
2277 de 202&] ¥ 188 normas gue m mosifiquen o comementen) LSS personas

saleamo g quienes
se les haya gque no e que no la
suminisiren dentre del plazo e stablecido [para elio & cUyS confenidn presenie srrores
ono onde 8 ko soiiciiado, incemirdn. en fa siguienie sancin.

1. Una muits que no supere skede mil quinientss (7.500) UVT, la cual serd fjads
en cuenia los siguenies criterios:

&) El uno por chentn (1%) de las sumss respecto de las cuales ne se suministn la
aciin exigids;

b) EI cero coma siete por clento (0.7%) de las sumas respecto de las cuales se

suminisird en forms emdnes;

) B cero coma cinco por clento (0.5%) de les sumas mspecto de las cuales se

suminisire de forms extempordnea;

o) Cuande No ses posible estabiecer i DESE DErs 1BSar (8 Sancion o fa informacion

no krviere cuantis. la sancién serd de cero coma cince (0,5) UVT por ceds dsio no

SUMINISIrE0D o INCOMecto (8 cusl No podrs exceder siete mil quirentss (7.500) UVT.

2. Cuando ls sancién se impongs mediante resolucin independients, previaments

se dsré irasisdo de cargos 2 /s persons o entided sancionads, guien tendrd un

términa de un (1) mes pars responder.

Ls sancidn. & que se refiers &l presente srticulo se reducird &l clncuenta por clenta

par
cianto (70%) de tal sums. si la amision es subsanads dentro de los dos (2) meses
siguientes & la fecha en que se nofifique la ssncidn. Pars fal efecto, en wno y otro
caso. se debers presentar ante le oficina gue esta coneciende de la iMvestigacion.
un memorisl de aceptacikin de ls sancidn reducids en el cusl se scredite que la
omision fue subsanada. 8si como &l pago o acuerdo de pago de la misma.

En todo case, si el contribuyente subsana la omisikdn con anteriaridad a la

citados en &l numeral 2) Que SeaN ProDECoS Henamente.

PARAGRAFO 1. B obiigado a informar podrd subsanar de maners volunisns las

faltss ge que trata el presente srficulo, anfes de que Ia Mmmusmacm Tabutsris
piiego de cargos, en cuyo caso deberd Ngeidar

sanciin comespondiente de que trata & numeral 1) aerprssems articuls reducida s

diez por cients (10%).

Las correcclones que se realicen a la informacién Inbutaria antes del vencimients
diel plEZo pars Su DESENISCIOn No SerEn ohjele de Sancitn.

PARAGRAFO 2. CLando u 08I0 ovmiss & NEXSCIs 88 reporte en diferenres formalos
o esfe comprendido en ofro repovie pars &l célculo de la sancidn de que irats este
articuio, S8 SaNCIONArS & OMISIGN O &f eor IMando ef @ato de mayor cuantia.
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ACUERDOS DE PAGO
ARTICULD 11. Modifiquese el articulo 651 del Acuerdo 011 de 2020, el cual quedard asi:

ARTICULO 651. FACILIDADES PARA EL PAGO. (Adiculo 514 del Estslufo
Tnbutano Necional, sriculo 174 Ley 455 de 1998, arficulo 21 Ley 1066 de 2008,
articulo 81 dela Ley 2277 del 2022 y las gque lo modifiguen o ).
El Secretanio de Haciends yio Director de Renfss, podrd mediante meso
conceder faclidades para & pago &l dewdor 0 8 LA fercers & su nombre, Nasta por
cince (5) aftos. para & pago de los yla en la fuents.
asi como pars la cancelscion de los interezes y demas sanciones & que hays lugar, Cen el presente informe se anexa lo sigulente:
siempra que o dewdor o un (efcer & su nombre, consituya fideicomiso de garantia, 1.
offezcs blenes para suU embargo ¥ , garantias p . reaies,

o de compafiias de seguros, o cualguiera atra garantia gue respaide suficlentemente
is deuda a satisfeccién de la administraciin. Se podrdn aceptar garantias personalas
cuando la cuantls de la dewda no ses superior & tres mil (3.000) UVT.

Acta de Entrega

Dustrito de Riohacha

Igusimente se para el pago, s . cusndo el férming
no sea supenor 8 un (1) aflo y el contribuyente no heya incumpliao facilidades para
&l pago durante & afo antenor 8 Is fecha de presentackin de la solicifud. Pars esfe
efectn, &l Secretano de Haciends wo Director de Rentas suscribing ef scha con &
deudar donde se plasmard ke faclided pars el page. Cuande el beneficiano de la
fachidad para &l pago de que trata este inciso, deje de pagar siguna de lag cuotas o
incumpla ef pago de cualguer otra cbiigackin tributana surgida con postenondad &
is suscripoion del acfa, &l Secretano de Haclkenda wo Director de Renfas mediznfe
resolucion, podra dejsr sin efecto ia faciidad para el pego, deciarando sin vigencls
&l plazo concedide, ordenando hacer efectiva fa practica del embargn, secuestro
remate de los bienes o la terminacion de los contratos, sl fuere el caso. Contra esta
providencia procede ef recwso de reposicion ante el mismo funcionafo gue /&
profing, dentro de log cinco (5) dias siguientes & su notificacién, quien deberd
resolverio dentro del mes siguienfe & su interposicidn en debids forma.

FROYECTO REVISO ¥ APROBO

HouGonoiely -
MERY PADLA GARCIA GUEVARA
Contratista

e

VANESSA RICCILILLI ROIAS

Directara de Rentas

ANEXOS

2. Copia de proyecto de Acuerdo de Actualizacdn y Compdacidn del Estatuto de Rentas del

Acta de entrega

ACTA DE ENTREGA No. 1

En el Distrito de Riohacha, a los (15) dfas del mes de noviembre del 2024, procedo
a hacer la entrega del proyecto de acuerdo “POR MEDIO DEL CUAL SE
MODIFICA, ACTUALIZA Y COMPILA LA NORMATIVIDAD TRIBUTARIA, SU
PROCEDIMIENTO Y EL REGIMEN SANCIONATORIO PARA EL DISTRITO
ESPECIAL, TURISTICO Y CULTURAL DE RIOHACHA (LA GUAJIRA) Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".

El proyecto de acuerdo compilado se entrega en una memoria USB en formato
Word.

Asimismo, se hace entrega de la copia de la constancia de radicacion del proyecto

de acuerdo gue contiene la modificacién y actualizacién de las tarifas del impuesto
predial unificado y del impuesto de industria y comercio de conformidad con lo
establecido en la Ley 2082 del 2021.

@M\
MERY PAOLA GARCIA GUEVARA

CC 1.118.828.664
Contratista

2 =
VANESSA RICCIULLI ROJAS

CC 1.118.821.606
Directora de Rentas

A la Camara de Comercio de La Guajira se hizo entrega del Proyecto de Acuerdo elaborado en

medio magnético. (1 Memoria)

sl Administrar Unidad USE (F)
Iniie  Compartic  Vista | Heramientas de unidad
U 3% cortar X .[ T Nueve elemento = Abrir
Wi Copiar ruta de acceso e %] Facilacceso v Madificar
Andaral  Copiar Pegar _ Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades
Acceso rapido m Pegar acceso directo a nombre  carpeta M ) Historial
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir
1 = > Unidad USB (F)
LA Nombre Fecha de modificacién  Tipo

i
N
N

[ Proyecto de Acuerdo ESTATUTO DE RENTAS 2024

N

Microsoft Edge P..

[FH selecdionar todo
N seleccionar nada
2 Invertir seleccién

Seleccionar

Temafo

2928 KB
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+» Otros procesos de apoyo al CDAT

Con el propésito de garantizar la eficacia en los procesos se avanza en este periodo con el
apoyo logistico e insumos requeridos por el talento humano adscrito al CDAT vy el CAE para el
desarrollo de las actividades programadas.

e En el mes de mayo se realizé la primera entrega de Papeleria e insumos para el
CDAT tales como: como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, lapices,
sacapuntas, borradores y carpetas.

Acta de recibo a satisfaccion.

\
N\ & ... &
PR - RIGHACHA
RIOHACHA b o——— i
Carpeta archivo 2 tapas - yute refuerzo, 600 gms. 60 $5.000 $300.000
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION unidsd -
Ubretas argofladas (100 hojas) 20 $9.000 $180.000
unidad
| o [ Ol Sa Comapre M. Cige. SHS-2E M 005 Taner para impresora P Laseriet 476 aw = $i62000|  $2430000
| CONTRATISTA SHALIMAR LOPEZ BERRIO unidad
NIT/CC 1.124.007.403 Toner para impresora HP m102w 7 $110.000 $770.000
— unidad
CONTRATANTE CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA Toner para impresora Samsung mit 101s 2 $110.000 $220.000
5. 14 892.115.002-6 ) o unidad
OBJETO de v de oficina tales Téner para impresora hp Laserjet 1102 10 $87.000 $870.000
| unidad
como tintas, resmas de papel, lapiceros, ""'“‘," Téner para impresora HP LaserJat 1536 s $87.000 $1.305.000
ldpices, sacapuntas, borradores y carpetas segun T | Junidad
cotizacién anexa. En el marco del Convenio de T
No. 004 de 2024. - $8.821.500
VALOR $ 8.821.500 E— Los elementos suministrados totalizan la suma de OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
SUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTORA DE RENTAS VEINTIUN MIL QUINIENTOS PESOS ($8.821.500) M/L.
VALOR PARA PAGO $ 8.821.500
i ) En consecuencia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que el 100%
En Riohacha, a los 20 dias del mes de Mayo de 2024, se reunieron SHAUMAR LOPEZ BERRIO del servicio suministrado por el contratista estuvo acorde con el objeto y alcances
identificada con cedula de ciudadania P_lo, 1.124.007.403 expedida en Maicao (La Guajira) establecidos en la orden de compras y sus anexos y ha sido recibido a entera satisfaccion.
en su calidad de contratista y VANNESSA RICCIULLI ROJAS identificada con cédula de ) o )
ciudadania No. 1.118.821.606 expedida en Riohacha (La Guajira) en su calidad de TROASEE N RIt: BOLTNNes WEatiniarn \ p
DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y SUPERVISOR del contrato, con el fin - Mallluno hepeg 1
de suscribir la correspondiente acta de recibo final a satisfaccion entre las partes, de ’\"r LIS
acuerdo con Ia ejecucion de la referida orden de compras. VANNESA/RICCIULLI ROJAS SHALUIMAR LOPEZ BERRIO
Director de Rentas Distrito de Riohacha Contratista
De acuerdo al objeto de la orden de compras No. Conv. 004-24 24-045, la contratista Supervidor

SHALIMAR LOPEZ BERRIO, realizé la entrega de la papeleria y elementos de oficina que da
cumplimiento en un 100% al suministro contratado, como se relaciona a continuacién:

CANT | UNS | umimamso [
Caja de lipiz negro #2 - Mina de grafito de dptima B $11.000 $55.000 |
cabdad - Madera de alta calidad durable y resistente -
Casquillo de aluminio que no se oxida - Borrador rojo
6 toxico, borra suave y ne mancha |
unidad |
Caja de borrador nata cuadrado x 24 unidades s $7.000 | $35.000 |
o unidad |
Caja de sacapuntas metalicos X 24 unidades. s $7.700| $38.500
unidad 1
Caja de lapiceros x12 alta cabdad y larga duracién 0,38 2 $8.000 $168.000 |
mm punta fina - no téxico y sin dcidos
umdad
Resma de papel tamafio carta S0 $22.000 $1.100.000
unidad |
Resma de papel tamafio oficio 50 $27.000 $1.350.000
unidad

e Afinales de septiembre se realizé la segunda entrega de Papeleria e insumos para
el CDAT tales como: como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, lapices,
sacapuntas, borradores y carpetas.
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&

RIGHACHA
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION

ORDEN Orden de Compra No. Conv. 004-24 24-111

CONTRATISTA SHALIMAR LOPEZ BERRIO

NIT/CC 1.124.007.403

CONTRATANTE CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA

NIT 892.115.002-6

OBJETO Suministro de papeleria y elementos de oficina tales
como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas,
lipices, sacapuntas, borradores y carpetas segin
cotizacién anexa. En el marco del Convenio de
Asociacién No. 004 de 2024.

VALOR §8.923.800

SUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTORA DE RENTAS

VALOR PARA PAGO $8.923.800

En Richacha, el primer (01) dia del mes de Octubre de 2024, se reunieron SHALIMAR
LOPEZ BERRIO identificada con cedula de ciudadania No. 1.124.007.403 expedida en
Maicao (La Guajira) en su calidad de contratista y WANNESSA RICCIULLI ROJAS
identificada con cédula de ciudadania No. 1.118.821.606 expedida en Riohacha (La
Guajira) en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y
SUPERVISOR del contrato, con el fin de suscribir la correspondiente acta de recibo final a
satisfaccion entre las partes, de acuerdo con la ejecucion de la referida orden de compras.

De acuerdo al objeto de la orden de compras No. Conv. 004-24 24-111, la contratista
SHALIMAR LOPEZ BERRIO, realiz6 la entrega de |2 papeleria y elementos de oficina que da
cumplimiento en un 100% al suministro contratado, como se relaciona a continuacion:

VALOR VALOR TOTAL
DESCRIPCION ot [ une | TS
Caja de lpiz negro #2 - Mina de grafito de dptima 5 $11.000 $55.000
calidad - Madera de alta calidad durable y resistente -
Casquillo de aluminio que no se oxida - Borrador rojo
50 toxieo, borra suave y no mancha
unidad
Caja de barrador nata cuadrado x 24 unidades s $7.000 $35.000
unidad
Caja de sacapuntas metdlicos X 24 unidades 4 $7.700 $30.800
unidad
Caja te lapiceros 112 aita calidad y larga duracin 0,38 58,000 $168.000
mm punts fina - no téxico y sin Acidos 2
unidad
Resma de papel tamafia carta 50 $22.000 $1.100.000
unidad
Resma de papel tamana ohicio E) 527.000 $1350000
unidad

convenio;

RIGHACHA

Carpeta archivo 2 tapas - yute refuerzo, 600 gms 80 $5.000 $300.000
unidad

Libretas argalladas (100 hojas) 20 $9.000 $180.000
unidad

Téner para impresora HP Laserlet 426 fdw 15 $162.000 $2.430.000
unidad

Téner para impresora HP m102w B 5110.000 $880.000
unidad

Téner para impresora Samsung mit 101 F $110.000 $220.000
unidad

Téner para impresora hp Laserlet 1102 10 $87.000 5870000
unidad

Téner para impresora HP Laserlet 1536 15 $87.000 $1.305.000
unidad

TOTAL
$8.923.800

Los elementos suministrados totalizan la suma de OCHO MILLONES NOVECIENTOS
VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS PESOS ($8.923.800) M/L.

En consecuencia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que el 100%
del servicio suministrado por el contratista estuvo acorde con el objeto y alcances
establecidos en la orden de compras y sus anexos y ha sido recibido a entera satisfaccién.

La presente se firma, por quienes intervinieron.

) s T Sl 15 B

VANNESA RICCIULLI ROJAS. SHALIMAR LOPEZ BERRIO
Directora de Rentas Distrito de Richacha Contratista
Supervisor

Por otra parte, se contratd el servicio de alquiler de vehiculo para transportar al personal del
CDAT adscrito al

los cuales realizan trabajo de campo, sensibilizaciones,

inspecciones, visitas de cobro persuasivo y procesos coactivos, entre otras actividades para el
fortalecimiento de la gestion tributaria y estimulo de la cultura de la legalidad en los
contribuyentes del Distrito de Riohacha.



1.2 Fortalecer la gestion financiera para las actividades y operaciones derivadas del recaudo
de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha.

Durante el periodo de ejecucién del convenio del 19 de Abril al 18 de Diciembre de 2024,
el equipo de profesionales y técnicos contratados operativizaron los procesos de
fortalecimiento de la gestién financiera derivadas del recaudo de impuestos y otros
ingresos del Distrito de Riohacha, quienes durante este periodo desarrollaron actividades
tendientes a generar informacién y datos financieros acordes con las necesidades del
Distrito de Riohacha, y en aras de garantizar la eficiencia y eficacia en la elaboracién de
documentos e informes de seguimiento y/o andlisis de datos de los procesos financieros y
tributarios del Distrito de Riohacha y el control y seguimiento a procesos en el drea de
Hacienda; buscando con ello un mejor desempefo de los procesos internos y externos.

1. Los 10 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas,
contables, financieras y afines. Y los 2 Técnicos en sistemas y/o administrativos. Entre
las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo el
fortalecimiento de la gestidn financiera del Distrito de Riohacha, tenemos:

e Recopilacion y analisis de la informacion que sirve de insumo para el documento de
fortalecimiento de la gestion financiera del Distrito de Riohacha vigencia 2024. A
continuacion, presento un resumen de la informacién consolidada de Abril a
Diciembre 2024:

Accion 1) Contribuir de acuerdo con su competencia con la actualizacion y andlisis de datos de la
informacion financiera y tributaria, evaluar la informacion recibida para garantizar la
confiabilidad de esta, de conformidad con los términos legales y/o requeridos del distrito,
apoyando los procedimientos del cargue y generacion de informes financieros que permita tener
informacion en tiempo real.

e Se brindd apoyo en la revisién de la informacién financiera generada en el periodo para
mantener actualizado el sistema de informacién financiera que tiene la administraciéon
distrital para los enlaces contables y los programas de recaudo que soportan las
transacciones financieras en el Distrito, asi como los sistemas de informacién que se
manejan y son de competencia en el drea para los reportes financieros como son: SIRECI,
CHIP, CUIPO, SPGR, SECOP, FUT, SIA CONTRALORIA, SIA OBSERVA, DIARY.

e Apoyo en la creacidn de terceros juridicos y terceros naturales en el modulo de resguardo
para su debido proceso.

e Apoyo en la verificacién y conciliacion del saldo de la cuenta contables y los libros
auxiliares de banco para validar la veracidad de los saldos con el apoyo de un funcionario
de la oficina de tesoreria. Con cortes mensuales de abril a noviembre 2024.



Apoyo en la instalacion del aplicativo CHIP para realizar el informe, validacién y envié del
Boletin de deudores morosos del estado.

Apoyo en la realizacién del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros
auxiliares de tesoreria los cuales reflejan diferencias en algunas cuentas mes a mes.

Apoyo mensual en la proyeccién y elaboracién de las respuestas a los oficios respecto a los
convenios ante la oficina de Tesoreria para atender las diferentes inquietudes de las
sectoriales y que sirvan para el buen funcionamiento de las mismas y por ende del Distrito
de Riohacha.

Apoyo en la revision de los movimientos de los libros bancarios a través del software
contable y financiero SINAP, mes a mes.

Apoyo en la impresion de los libros del sistema financiero SINAP de las diferentes cuentas
corrientes y ahorro de BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, informacién necesaria para las
diferentes conciliaciones bancarias realizadas a las cuentas de los resguardos indigenas
con cortes mensuales de abril a noviembre 2024.

Apoyo en terminar de relacionar e ingresar al sistema financiero la informacién referente
a las devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los Resguardos Indigenas del
Distrito con cortes mensuales de abril a noviembre de 2024.

Apoyo en la actualizacion de informacién en el aplicativo SPGR mes a mes.
Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el mddulo de presupuesto mes a mes.
Apoyo en la elaboracién de Registros Presupuestales en el sistema SPGR mes a mes.

Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto regalias mes a
mes.

Apoyo en la elaboraciéon de los diferentes informes financieros que presenta el Distrito de
Riohacha a través de la Oficina de Tesoreria a los diferentes entes de Control en las
respectivas fechas establecidas. Como son La Contraloria General de la Nacion,
Procuraduria General de la Naciéon, la Contaduria General de la Nacion y el DNP, que
fueron requeridos durante el periodo de ejecucion del convenio.

Accion 2) Recopilar e identificar la documentacion e informacién requerida para realizar los

andlisis estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

Apoyo en la recopilacion de informacién para elaborar los indicadores de Ley 617 con
cortes mensuales 2024. Estos indicadores muestran el comportamiento del recaudo de los
Ingresos Corrientes de Libre Destinacion (ICLD)

Apoyo en la certificacion mensual de los movimientos bancarios de ingresos en lo
concerniente a los recursos de legalizacién de predios, control urbano y los rendimientos
financieros de los diferentes convenios del Distrito de Riohacha con los entes del Orden
Nacional.



Apoyo en la revision mensual de los documentos para cuentas y cargué de los informes de
supervision de acuerdo al contrato y/o convenio suscrito con dineros publicos, reportada
en el SECOP -Sistema Electrdnico para la Contratacién Publica — SECOP.

Apoyo en el seguimiento al cargué de la informacién por parte de los contratistas, de las
ejecuciones contractuales dentro de los términos establecidos contractualmente vy
parametrizados en la Plataforma Secop.

Apoyo en la verificacion que la informacidn estd cargada a la plataforma y cumple con los
requerimientos normativos vigentes y con la ejecucion presupuestal y de actividades
contratadas, para proceder con la aprobacién de los pagos correspondientes a terceros
durante el periodo de abril a diciembre 2024.

Mensualmente se realizé la solicitud de informacidon mds detallada de los documentos
financieros que gestiona o administra el drea de tesoreria, y recibi los relacionados de las
diferentes Estampillas del Departamento de La Gujjira.

De Abril a Diciembre se realizd la recepcién de los documentos financieros relacionados
con las diferentes Estampillas del Departamento de La Gudjira como son: Estampillas Pro-
desarrollo Fronterizo, Pro-desarrollo Departamental y Pro-Universidad). Los cuales fueron
objeto de verificacién con la funcionaria del Departamento que los Movimientos
realizados por el Distrito de Riohacha se hayan ingresados de manera veraz.

Apoyo en la realizacién de oficios a las diferentes entidades bancarias para la expedicidn
de extractos bancarios y saldos, certificados de las cuentas de los diferentes Resguardos
Indigena.

Accion 3) Apoyar en la revision, recepcion y gestion documental de la documentacion e

informacion que se administre en las oficinas de rentas y la financiera que apoyen los andlisis

estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

Se reviso el proceso de Gestion Documental del area en referencia a los documentos de:

Apoyo en la terminacidn de la elaboracion de indicadores de Ley 617 de 2000, 819 de
2003 y 358 de 1997 con cortes mensuales de abril a noviembre 2024.

Apoyo con la emisidn de conceptos sobre temas financieros en la secretaria de hacienda
durante el periodo.

Apoyo en la recepcion y revisién de los documentos e informacidon requerida en la
Direccidn Financiera para proceder conciliar la ejecucion presupuestal versus contabilidad
mes a mes.

Apoyo a la Direccién Financiera en la gestion documental (rotulacién, clasificacion y
archivo de las diferentes cuentas que reposan en la oficina de presupuesto para su
respectivo proceso y anadlisis mensual.



Apoyo en la revisidn, recepcion y gestién documental de la documentacion e informacion
requerida en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de mes vencidos,
asi como al pago de la planilla de Salud y Pensién de los meses comprendidos de Abril a
Noviembre de 2024.

Apoyo a la oficina de trdmite de cuentas, en la recepcion, revision y gestién documental
de las cuentas radicadas, verificando los requisitos minimos para el proceso de pago a
terceros de la Alcaldia de Riohacha en cada mes.

Llevar el registro y mantener actualizada la informacion de obligaciones ingresadas
durante el periodo de abril a diciembre 2024.

Apoyo en el desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de pago y liquidaciones;
referente a verificacién de requisitos de pagos, retenciones y deducciones de acuerdo a
normatividad durante este periodo.

Apoyar en la atencion y repuestas de requerimientos que los diferentes usuarios realizan
ante la Secretaria de Hacienda y Gestidn financiera.

Apoyo para la revisidon, publicacion y aprobacion de documentos soportes de contratos
designados a la secretaria de Hacienda, asi como la verificacion que los soportes para pago
se encuentren publicados y aprobados a través de la plataforma del Secop 2.

Apoyo en el control del ingreso y salida de solicitudes de érdenes de pago radicadas ante
la Secretaria de Hacienda y Gestidn Financiera.

Apoyé en la organizacion y control documental de cuentas subsanadas a través del
escaner en la Secretaria de Hacienda y Gestidn Financiera.

Admision y revisidon de las cuentas por cobrar de los distintos contratistas de la Alcaldia
Distrital de Riohacha.

Realizacion y entrega de certificado de paz y salvo a cada uno de los contratistas que
solicitaron este documento.

Se apoyd en la recepcion de documentos e implementacidn de estrategias de control para
el recibimiento de la informacion.

Apoyo en la recepcion y revisién de los documentos e informacion requerida en la
Direccidon Financiera para proceder a la elaboracion y generacién de CDP y RP
presupuestales desde la plataforma SPGR.

Apoyo en la revisidn, recepcion y gestiéon documental de la documentacién e informacion
requerida en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de los anticipos
de contratos y convenios que llegaron a la Tesoreria.

Apoyo en el proceso de los diferentes pagos a los funcionarios, pensionados, contratistas,
servicios publicos y demas giros, que se realizaron por el Distrito de Riohacha.



Accion 4) Identificar los controles que adelanta la entidad en la verificacion de las declaraciones

tributarias, y como se identifican los errores en los diligenciamientos de los impuestos, y

proponer mejoras de acuerdo con las muestras realizadas.

Desde el 19 de Abril hasta el 18 de diciembre de 2024, se apoyd en la recoleccidon de
informacidn necesaria para la elaboracién de informes a los diferentes entes de control y
demas requerimientos de organismos tanto del orden publico como privado requeridos.

Y en la solicitud de notas débitos de las cuentas del resguardo indigena Alta y Media
Guajira. Monte Harmon y Soldado Parate Bien. Solicitud realizada al banco Bancolombia.

Accion 5) Dar asesoria de acuerdo a los andlisis de datos financieros y estadisticos presentados
con las acciones de mejora en el uso eficiente de los recursos en el Distrito de Riohacha.

Durante el periodo del 19 de Abril al 18 de diciembre de 2024, se brindd asesoria en la
revision de ejecuciones presupuestales de ingresos para validar el comportamiento de las
rentas y de gastos para revisar la destinacién y uso de las diferentes fuentes de
financiacién acorde a la naturaleza del gasto, se dieron las recomendaciones del caso.

Se brindd apoyo en el proceso de armonizacién del presupuesto con el Plan de Desarrollo
de la nueva administracion distrital de Riohacha.

Accion 6) Apoyar en la elaboracion de conciliaciones, andlisis y depuracién de informacion que

alimentan los estados financieros, de conformidad con la normatividad vigente, para su

posterior andlisis.

Apoyo en la revision y ajustes de los saldos presupuestales y superdvit en diferentes
rubros presupuestales, en periodos mensuales.

Apoyo en la realizacién del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros
auxiliares de tesoreria los cuales reflejan diferencias en algunas cuentas de abril a
diciembre 2024.

Apoyo en la elaboracién de las conciliaciones de las diferentes cuentas que posee el
Distrito de Riohacha, correspondientes a todos los meses de la vigencia 2024.

Apoyo en terminar la clasificacion y organizaciéon de las Conciliaciones bancarias con
respectivos libros y extractos bancarios de los meses de abril a noviembre de 2024, de las
diferentes cuentas que posee el Distrito de Riohacha.

Apoyo en las actividades realizadas en el procedimiento de Conciliaciones Bancarias con
los respectivos Libros y Extractos Bancarios con cortes mensuales en esta anualidad, de las
diferentes Cuentas de Resguardo que posee el Distrito de Riohacha para alimentar Ila
informacidn de los reportes de recaudo.



Mes a mes se brindé apoyo en el relacionamiento de la informacion referente a las
devoluciones de los rendimientos financieros y en la depuracion de las cuentas donde se
manejan los recursos de los resguardos indigenas del distrito de Riohacha.

Apoyo en el proceso de clasificacidn, organizacidn y Conciliacién Bancaria de las cuentas
de Ahorros y corriente que posee el Distrito de Riohacha donde se manejan los diferentes
recursos y también en la realizacién del cuadro de los saldos existentes de la cuenta
Maestra terminada en 4001 del Banco Agrario de Colombia, donde se manejan los
recursos de SGP (Libre Inversion, Libre Destinacion, SGP Cultura y SGP Deporte) del cada
mes del 2024.

Accion 7) Dar recomendaciones sobre temas contables, tributarios y financieros sobre

inquietudes que se generen en las oficinas del CDAT y financiera, tendientes a mejorar la calidad
de la informacion.

Se apoyd en las actividades realizadas en el procedimiento de elaboracién, control y
seguimiento al presupuesto anual, revisando los auxiliares de los libros presupuestales y
contables, de los diferentes rubros de ingresos y egresos que alimenta informacion para
los reportes presupuestales requeridos en el periodo comprendido del 19 de Abril al 18 de
diciembre de 2024.

Se resolvieron las inquietudes sobre temas contables, tributarios y financieros que
surgieron en el periodo.

Se dieron recomendaciones para el desarrollo de la reunién del Fondo de Solidaridad y
Redistribucion del Ingreso.

Se apoyd en la proyeccién y elaboracién de las respuestas a los oficios requeridos ante la
oficina de Tesoreria presentados por las diferentes sectoriales con las respectivas
recomendaciones.
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1.3 Generar y distribuir facturacion masiva de los impuestos distritales que permita el
incremento en el recaudo.

En el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024, una de las estrategias para
fomentar la cultura de pago y lograr que se incremente el recaudo de los impuestos
municipales es la generacion, impresidn y reparto de la facturacién masiva del impuesto
predial unificado.

En el mes de Junio de 2024, se contratd el suministro de material impreso para el cobro
masivo del impuesto predial unificado

CANT. DETALLE

Impresidn facturacidn y alternativa de forma digital
15.0000 (Liquidaciones impuesto predial en bond de 90 grs,
a 4x0 tintas).

Impresion de Cartas 4x0 Adjuntas a las

15.000 Liquidaciones. Tamafio carta, papel bond de 75 grs.

Acta de recibido a satisfaccion del material impreso

R
< (7
sz “ .
< @
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION. asuen “
CONTRATO N. Contrato de €CG-Ce /2024
CONTRATISTA RICARDO GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA. /GABRIEL Una vez las cantidades de material impreso entregadas por la empresa RICARDO
| ANTONIO RICARDO BRAY GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA fuers
| 900265079-3 | su calidad de DIRECTORA DE
:IO'NYMYANTE | CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA t6 que las liquidaciones del idas umplen ci las
892.115.0026 disposiciones legales r ‘
— + = requeridas en materi a para la gestion de b i
OBJETO Suministro de material impreso para el cobro masivo . = P oo oo
e ey el Coeaaas hus ol oo et ¥ en los casos que se requieran inicio 2 la gestidn de cobro por via
Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, celebrado
;:"l:"ﬁzl“"ij:ﬂ ::n";h::;z fa Crmers e ncia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que o
recursos para la implementacién del plan de gestion V08 CONS It carcaoinicat. saliadiyy.
tributaria para fortalecer el recaudo y la formalizacién e o3 en entera satisfaccin.
empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios para
1a promocion de la cultura de lalegalidad en Ia vigencia
| 2024 en el Distrito de Riohacha.
VAWOR | $18.150000
SUPERVISION | VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTOR DE RENTAS

VALOR TOTAL DE LA FACTURA | § 18.150.000

_'g/mu/%')

En Riohacha, a los 21 dias del mes de Junio de 2024, se reunieron en las instalaciones de la EROAD CTDOA.
Casa de Atencién Tributaria (CDAT) ubicada en la Calle 2 No. 9-22,
ANTONIO RICARDO BRAY identificado con cedula de ciudadania No.

n Ovejas (Sucre) en su calidad de representante legal de la empresa contratista
GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA. Identificada con el Nit: 900.265.079-3; la sefiora VANESSA
RICCIULU ROJAS identificada con cedula de ciudadania No. 1.118.821.606 de Riohacha en
su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y SUPERVISORA del
Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, con el fin de suscribir la correspondiente acta
de recibo a satisfaccién entre las partes, de acuerdo con la ejecucion del referido contrato

Representante Legal GABRIEL RICARDO BRAY
Distrito de Riohacha Contratista

de suministro,

De acuerdo al obj No. CCG-Conv. , 1a empresa
RICARDO GONSALVEZ SOCIEDAD LTDA realizé la entrega del siguiente material:

ot DETALLE

[T
15.0000

Luego se contratd a la empresa E.S.M. LOGISITICA S.A.S. para la distribucidon de las
15.000 liquidaciones para el cobro masivo del impuesto predial. A continuacion, los
resultados presentados por el contratista:



CAMARA
DE COMERCIO é
-

DE LA GUAJIRA

La Direccidn de Rentas le hizo entrega al contratista de 15.000 liquidaciones y/o facturas
de impuesto predial para realizar el cobro masivo en la vigencia 2024, los cuales una vez
recibidos entraron en la fase de alistamiento y posterior distribucién por zona en el
Distrito de Riohacha.

De acuerdo a los informes y evidencias entregadas por el contratista, de las 15.000
liquidaciones se realizé la entrega efectiva de 12.734 recibos y 2266 fueron devueltos
luego de la gestion de entrega por diversas causas.

DETALLES GRAFICOS DE RESULTADO

GESTION DE REPARTO

CANTIDAD 15000
ENTREGADOS | 12734
DEVOLUVIONES | 2266

CAUSALES DE DEVOLUCION

DESCONOCIDO; 147 CANTIDAD
DEVOLUCIONES 2266
DESCONOCIDO 147
DESOCUPADO 102
DIRECCION ERRADA 289
NO RESIDE 195
REHUSADO 1533

= DESCONOCIDO = DESOCUPADO = DIRECCION ERRADA
= NO RESIDE = REHUSADO

n



CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA o

El contratista anexd al informe el detallado del 100% de la gestidn descrita:
v 12.734 guias de las evidencias de entrega en archivo comprimido digitalizadas

v 2.266 devoluciones fisicas descritas en el detallado general

EVIDENCIAS ALEATORIAS DE ENTREGA LIQUIDACIONES:
: . = A e
Wil 77 et it

Envios por correo certificado:

Entre noviembre y Diciembre se entregaron 2000 correos certificados que incluyen oficios
persuasivos a omisos de industria y comercio y persuasivos predial a contribuyentes que
tienen liquidaciones oficiales pendientes de pago y a otros contribuyentes de industria y
comercio y del impuesto predial que se benefician con los descuentos tributarios por
concepto de sanciones e intereses aprobados mediante acuerdo municipal

Se apunta con esta estrategia que los contribuyentes con moras altas y con sanciones
aprovechen esta oportunidad de ponerse al dia sin tener que pagar mora y sancién ya
que el descuento es del 100%.
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1.4 Implementar estrategias de divulgacidon, sensibilizacién y publicidad para informar a la
comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los impuestos

Se contratd durante 3 meses una profesional en Comunicaciones y Marketing quien
elabord el Plan de Comunicaciones que contemplaba las estrategias promocionales y de
comunicaciones que permitan la divulgacién de los incentivos tributarios vigentes y la
promocién de las acciones encaminadas a fortalecer el recaudo de los impuestos,
pretendiendo fomentar la cultura de la legalidad en los contribuyentes, los comerciantes
informales, los evasores y elusores de impuestos y en la comunidad en general.

Con la Coordinadora de Marketing y Comunicaciones, en los primeros dias de Julio de
2024 se desarrollaron las siguientes actividades:

ey | ALCALDIA DE O

RIOHACHA @

DESCUENTO &N
IMPERDIBLE

Podras ganarte el

80%

Creacion de piezas graficas: Se disefiaron las piezas graficas
para redes sociales, en diversos formatos y con una linea visual
atractiva para lograr la atencién de los contribuyentes y de esta
manera poder mantenerlos al tanto sobre cualquier
informacién de los impuestos. Las piezas graficas resaltan el

e o Impussior preaial. mavsiray comercio. . 80% del descuento en intereses y sanciones en el pago del
iAp ha solo ] de julio! . . . . . .
o mam o™ impuesto predial y el impuesto de industria y comercio que
pagina web y agiliza tus tramites: ’ . . .
S Crmsmmrmres estd vigente en el mes de julio de 2024.
NG Plaeius ta onortmiacd]
Boletines informativos: Se emitieron boletines | = - Oporhudad para poserse al s
informativos que fueron divulgados en medios ? Ricaldia de Riohacha ofrece descuento
o 8 . LHA L del 80% por el mes de julio en intereses
de comunicacién donde se le informa a la et y sanclones por el pago de los impuestos
comunidad los descuentos y beneficios sobre los | 80% s e L e et
impuestos que estan vigentes. En estos - ":‘:.:.':“:“: Cime e Sesoam
boletines se utilizaron las piezas graficas | VENREE |ceeres e e
e — s {7y gl

disefiadas. R S P ey A~

/\> aeakdareia : E)) alcaldiarcha

Creacion de videos para redes sociales: Se
realizd la creacion, produccion y edicién de
videos para redes sociales, implementando
diferentes estrategias que puedan captar la
atencion del contribuyente. Estos videos se
realizaron de una manera dinamica con el fin de
informar a los ciudadanos sobre la importancia y
0QY R beneficios de estar al dia con el pago de los
impuestos.

Cﬁ) Les gusta a rdesireth y 60 personas mds

alcaldiarcha € Estamos verificando que tu comercio se
encuentre al dia con el pago de impuestos &, por... mé

@LY Les ustaardesireth y 60 personas més

alcaldiarcha ©Estamos verificando que tu comercio se
i encuentre al dia con el pago de impuestos @, por... més
ymentario

12 de jullo + Ver traduccion ver | comentari
+ Ver traduccion
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Para la implementacién del Plan de Medios y Comunicaciones se emitieron érdenes de
servicio a la AGENCIA DE MARKETING Y DESARROLLO DIGITAL CACTUS S.A.S. identificada
con Nit: 901.287.328-0, quienes desarrollaron servicios publicitarios para informar a la
comunidad y promover la cultura de la legalidad con la difusién de la campaia de
descuentos en el pago de impuestos distritales que estuvieron vigentes en diferentes
periodos del 2024 lo que permitid el incrementd del recaudo en el pago de impuestos, a
cargo de los contribuyentes. El Plan de Medios disefiado se utilizaron diferentes canales
de comunicacion a través de los cuales se informdé a diferentes audiencias y buscando
generar un impacto duradero en la conciencia colectiva, fomentando una cultura de pago
gue apunte a incrementar el recaudo de los impuestos distritales.

PAUTAS RADIALES: Durante los meses de mayo, junio, agosto y octubre, se emitieron en
las emisoras Uniguajira Estéreo y Guajira Estéreo las pautas radiales de 30 segundos con
mensajes en temas referentes al proyecto. La edicion de las cuiias radiales se realizé con
medios tecnolégicos propios. A continuacién algunos textos emitidos:

TEXTO 1: Amigo contribuyente, la Alcaldia Distrital de Riohacha estd promoviendo un gran alivio

tributario.. 100% de descuentos en interés y sanciones en el pago de los impuestos predial, industria y
comercio. Hasta el 30 de Junio acércate a la casa de atencidn tributaria!

TEXTO 2: iYa te encuentras al dia con el pago de tu impuesto predial, de industria y comercio?
Aprovecha el pronto pago hasta el 30 de Junio del 2024. Gran descuento del 100% en intereses y
sanciones. Un mensaje de la alcaldia distrital de Riohacha.

TEXTO 3: {EVITE EMBARGOS! Y pdngase al dia con sus impuestos, acérquese hasta el 30 de junio a la
casa de atencidn tributaria de la alcaldia distrital de Riohacha.

TEXTO 4: Si estas fuera de la ciudad y quieres ser un contribuyente responsable, también puedes hacer
el pago de tus impuestos a través del boton PSE en www.riohacha-laguajira.gov.co

TEXTO 5: ¢Ya realizaste tu acuerdo de pago? Aprovecha el gran descuento del 100% en el pago de tu
impuesto predial, industria y comercio. Ponte al dia con Riohacha y acércate a la casa de atencidn
tributaria de la alcaldia distrital de Riohacha.

TEXTO 6: jAtencion Riohacha! Faltan pocos dias para que se termine el gran descuento del 100% en
intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y comercio. Aprovecha hasta el 30
de junio y coldcate al dia con Riohacha.

TEXTO 7: Contribuyente, aprovecha el gran descuento del 100% en sanciones e intereses para impuesto
predial, industria y comercio. iPaga a tiempo y ahorra dinero! Acércate a la Casa de Atencion Tributaria
o realiza tu pago por PSE y en los bancos autorizados.

TEXTO 8: Amigo contribuyente, la Alcaldia de Riohacha ha extendido el gran descuento del 80% en
intereses y sanciones por el pago de los impuestos predial, industria y comercio. jValido hasta el 31 de
agosto! Acércate a la Casa de Atencién Tributaria y paga a tiempo.

TEXTO 9: jAtencidn Riohacha! Si aun no te has colocado al dia con el pago de tus impuestos, esta es la
oportunidad para hacerlo. Aprovecha el 80% de descuento en intereses y sanciones por el pago de los
impuestos predial, industria y comercio. jCol6cate al dia con Riohacha y evita sanciones!
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TEXTO 10: ¢Ya te encuentras al dia con el pago de tus impuestos? Acércate a la Casa de Atencion
Tributaria y realiza tu acuerdo de pago en los impuestos predial, industria y comercio. iNo dejes pasar
esta oportunidad y aprovecha hasta el 30 de agosto el 80% de descuento en intereses y sanciones!

TEXTO 11: Atencion Riohacha, este es el momento de actuar mantenerte al dia con tus impuestos es una
responsabilidad que beneficia a toda la gente al finalizar el afio con tus impuestos al dia garantizas mas
obras y servicios para todos juntos construimos una mejor Riohacha, hagamoslo por nuestra ciudad

TEXTO 12: Riohacha, este mensaje es para ti. El futuro de Rio Hacha estd en tus manos. Mantener tus
impuestos al dia es clave para evitar embargos y sanciones. Aprovecha los alivios que te ofrece la Casa
Atencion Tributaria, porque con el pago a tiempo ayudas a contribuir en el bienestar de la gente. No
esperes mas y ponte al dia con tu impuesto.

TEXTO 13: Finalizar el 2024 con tus impuestos al dia es esencial. Pagar a tiempo no solo te evita
problemas, sino que también asegura que los recursos inviertan en nuestra Riohacha. Aprovecha los
salidos tributarios y ahorra. Cumple con tus impuestos y juntos haremos de Riohacha un mejor distrito

TEXTO 14: (Sabias que la alcaldia esta disponible para que tu te pongas al dia con tus impuestos? Esta es
la gran oportunidad para ahorrar y poner al dia tu atencién tributaria. Al pagar a tiempo, no solo evitas
embargos y sanciones, sino que también contribuyes al desarrollo de Riohacha. No dejes pasar esta gran
oportunidad. Actua ahora y asegurate un 2024 sin Preocupaciones

PERIFONEO INFORMATIVO: 5 horas por dia con mensajes alusivos al proyecto
(ocurrencia dos veces por dia). Se realizaron jornadas de perifoneo en toda la ciudad
principalmente en los meses de mayo, junio, agosto y octubre de 2024

Se priorizaron los siguientes lugares o zonas:
- ComunalOy3

- Comunady5

- Zona céntrica bancaria

- Comuna9y6

- Comunaly?2

- Comuna7y8

- Zona céntrica y bancaria
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“ PUBLICACIONES EN PRENSA:

Durante el periodo de ejecucidn del convenio, se realizaron las publicaciones en prensa
gue se muestran a continuacion:

Mayo: 1/2 Pdgina de publicacion en prensa

£

(Ounp 1o News omere Lo o | ewne 190 e b0 S0 e
Steepre ifermada sqel( o5 Guajira News €3 Guajra News @ Guajira News
[P -——

Alcaldia Distrital de Riohacha estd pto:t;ludo'acuucos
dom”mMMth“Mﬁy_mk

¥ 50 Marsa de Porms

E;:poguai'r; y lid:r:s de |a comuna 2 de Riohacha
acordaron mesas de trabajo para tratar problematicas

g S h—

Mayo: % Pdgina de publicacion en prensa

1 o 2 CAUSA GOAIRA 5

| Guajira News | mehach. La Guaiea | viemes. 3 de mayo de 2024 ﬁvﬂ Grupo Ecopetrol y Texas Children’s Global
Siempre informado aqui( >>(@ Guajira News € Guajira News 3 Guajira News ap:)yarén_programa de salud;n La Guajira

A través de su Secretaria de Hacienda de la alcaldia
En Riohacha se promueve el pago oportuno de los impuestos
con alivios tributarios

£ un esfuerzo por fortalecer  bendands informacidn detalls
3 sobre 108 benescios Que se

Hoy en Bogota, audiencia ptblica para
debatir proyecto de ley que protege a SAMA

cer oste acuerdo, mensusimen. G0 orientacién personalizada  SfIMA U COMEFOME0 cON &
0 iré abanardo para colocarme  sobee las formas e pago, entre  ransparence. la equidad y of
I dia. Irwito & fos ciudadanos @ ellos ks opciones que brinda
Que se acerguen a las oficinas  |a eetidad con los acuerdos vo-

»

y
scadana. en berescio e la pro

Angeiine Pefarands, contribu  vigencl
yerte. en mereses y sanciones yocckn y 1a calidad de vida de
Los cludadancs ham recdi L Akaidia e Riohacha re- i gente.

En Riohacha se promueven los acuerdos de mo
sobre los lmpue;los predial, ind| - ny comercio
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Publicacion en Diario La Gugjira el 12 de Junio de 2024:

Jornada de la Alcaldia Distrital de Riohacha

para el pago oportuno de impuestos

»

£ pago puntual de
estos impuestos no solo
€5 una obiigacion legal,
$ino que también es
crucial para el blenestar
y progreso de 1a ciudad.

»>
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itutarias. Pagir & SeTO0 00 400 #il problenid
legades ¥ Anancienss, sno que tambin fortiece I
consucn de Cudid, asegurands Gue 1o tecurs
POCeIanes para ks propecies e iversian estén
Gaponiies y 5ean (AR2a305 G manery electiva pra of
La admamadeatidn diatitd ity & 35038 ki CONYBuyenies & aprove- b comin

Publicacion en Guajira News el 12 de Junio de 2024:

Hasta el 30 de junio de 2024 hay beneficios

Alcaldia Distrital de Riohacha invité a los ciudadanos
a pagar a tiempo los impuestos prediales, industria y

comercio

2 Akcaidia Distrital de Rio-
hazha, recordt a t0dos los
contribuyontos 18 impor-
tancia de pAgar A tiamon

1os impuestos predioles, de in

Gustria y comercio y aprovechar

Ia gran oportunicad que 56 los

brinda para ponerse al déa con

sus obligaciones fscales y eviar
sanciones y embargos.
“La Alcaldia ha implements-

90 s lcsnsho espoclal pere

ciones,
obligackin o subscribiondo un
acunio dn pagn. Fita a<
oportunided Unica para reguiar
su situacién iscal y contribui al
desarrolo de nuesira CASd”,
express Vanessa Ricciull, Direc
tora de Rentas.

Hay que indicar quo ol pago
puntual de 6sios IMPUestos no
s0l0 es una coigacidn legal,

que tienen
omo:ms pondientes o
pago. Hasta el 30 de junio de

ol Dienestar y peogreso de nues-
s ciudad.

Los fondos recaudados se
Gestinan 8 la inversién de pro-

yectos que mejoran a caldad de.
¥ida de todos Jos habitantes do
Richacha, como & construecion
¥ mantenimento dn infrasstnie.

Tures, PrORIAMas  eCucalivos,

07 g 3

senvicios de salud y actvidades
culturales,

A su voz. la adminstracion
distraal imita & toos Ins con.
tribuyentes a aprovechar esta

Publicacion en Diario del Norte el 12 de Junio de 2024:

Alcaldia de Riohacha ofrece descuentos del cien por
ciento en intereses y sanciones por el pago de impuestos

La Alcaldia  Dustrital de
Riohacha recuerda o todos
los contrnibuyentes la impor.
tancia de
los impuost

prodiales, do
industnia y comencio y apro-
vochar la gran eportunidad
que se les brinda para po-
nerse al dia con sus obliga.
cionos fiscales v evitur uxi
supcionis y embargos.

La Alealdia ha implomes
tado un incontivo espe
parn Jos contribuyentes que
tienen obligadones pendie
el 30 do

benefic

nos podrin Tarse
un doseuento dol 100% on
INleroses ¥ sanciones, pagin.

El pago puntual de estos impuestos es una obligacion
legal y crucial para el bienestar y progreso de la Gudad

do el total de su obligacidn o
suscribiondo un acuerdo do
pago. Esta es una oportuni.
dad Unica para regular su
mtuncyin fiscal y contribuir

al desarrollo de nuestra ciu-
dad”,

oxprosd Vancssa Ric
, diroctorn de Rentas

El pago puntual de estos
impuestos no solo e uni
obligncion legal, sino que
también o8 erucial para
ol bienestar ¥ progreso de
nuestra cludad. Lo fondos
recaudados se destinan a la
inversion de proyectos que
mejoran I calidad de vida
deo todos Jos habitantes do
Riohacha, como la construc-
cxin y mantenimionto de in-

cumplr con sus

¥
oemc-om tributarias. Pagar o
16mMpO 10 500 evita prodlemas.

disponibles y sean utlizacos de
manera efoctiva para ¢l bien co-

Para mds informacién sobre
como realizac sus acuerdos e
Pago y beneficase de 105 Ges-
cuentos, pueden visitar la casa.
de atencion tributaria de Rioha-
cha y colocarse al dia.

fraestructuras, programis
educativos, servicios de sy
lud y nctividades culturales.

La administracién distri
tal invita a todos Jos contri
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oportunidad y cumplir con
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rias, Pagur a tiecmpo no sol
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tén disponibles ¥ sean uti
lizados de monera efectiva
para el bien comiin,

Para mis informaciin so
bre como realizar sus ncuer-
dos do pago y benofickarse
de los descuntos, puedon
visitar I casa de atencién
tributania de Riohacha y ¢
I al din

Publicacion en Diario del Norte el 25 de Junio de 2024:

Los contribuyentes tio.

Contribuyentes de Riohacha tienen seis dias
para pagar sus impuestos sin intereses

Eate 30 do junio do

o ol plazo parn qui
os los mnlnlm\n ntes del
Ditrin de Riohacha. apeo
descuento  del

vechen ¢l

nos por ol pay
puostas predinl o industrin
v comervio

El beneficio os una i
inica pe

DESTACADO

La administracién
Distrital de
Riohacha,
implementé la
medida con el
objetivo de aliviar

la carga econdmica
de los ciudadanos y
fomentar una cultura
de pago responsable.

we al dia con las obliguciones
t as, eVMtar sancio
embargos futuros

La administracion Distrital
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nes y

ccondmica do Jos ciu
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Pago responsabl

tienen hasta el 30 de junio para regulanzar su situacion tributaria,
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da considerable y &
chmo solventarla. Con este
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nizar mi pago y gracias ol
escuento he reducido sig-
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comentd
. contri-

La Alealdia de Rioha
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us oblig
nes tributarias

peoyecion p
desarrollo ¥ progreso de
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Publicacion en Guajira News el 24 de Junio de 2024: % Pdgina-
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Siempre informado aqui( 2> @) Guajira News €} Guajira News €3 Guajira News
“Se te acaba el tiempo. Ponte al dia con Riohacha, paga tus impuestos hasta el préximo 30 de junio”

Alcaldia recuerda que solo faltan 6 dias para aprovechar el

gran descuento del 100% para pago de impuesto predial

s Akaidla Distrtal do Rio-
hacha, fecuerda a todos los
contribuyentes que solo faltan
6 Gins para apeovechar of gran
descuento del 100% en intere
505 y sancionos por el pago de
108 impuesios prodwal, ndustria
¥ comercio.

Este beneficio es una opor.
tunidad Gnica para colocanse al
dia con las obigaciones tributa
1as ¥ 6vitar SaNCIONes y embar
05 futuros.

Cabe indicar que W admins.
tracion distrital, ha impiemonta

0 osta medida con ol coptivo
G0 alviar la carga econdmica 0o
08 cludadanos y fomentar una
cultura 00 PAgo responsable.

Los contribuyentes tienen
hasta of 30 de junio pars acce
Gor & este descuento y rogulan
281 S situacidn tributaria,

El acuerdo de pago que
ofrece la Alcakfia, ha sido de
gron ayuda para el Antes tenia
una deuda consicerable y no s»
bla como soiventaria, Con esto
@cunrdo, he podido organizar mi
PARO ¥ gracias al descuento he

reducido  significativamente el
monto fotal @ pagar’, comentd
Adriana Dagovett, contribuyente.

Finalmente, a Akalca de
Richacha, reofirma su COMPro-
miso Ge buscar alemativas que
faciinen & los contribuyentes ol
cumplimiento de sus OblIgACo-

nes tributariss. Este esfuerzo no (S

s0i0 beneficia a los contribuyen.
103 y Negocios, $ino que también
fortalece las finanzas del distrito,
permitiondo invertir on proyectos
PArn ol GOAATON0 y PIORIso Go
a cudad.

Publicacion en Diario Causa Guajira el 12 de Agosto de 2024:
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Publicacion en Guajira News el 27 de Agosto de 2024:
ﬁumﬂum

Itimos dias para aprovechar
los descuentos en el pago de tus
impuestos
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Publicacion % pdgina en Diario del Norte
el 12 de Octubre de 2024:

Publicacion 1/2 pdgina en Guajira News
el 29 de Octubre de 2024:

Generales
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Procuraduria convocé a segunda mesa de
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Un evento que busca fortalecer estrategias de seguridad vial en Colombia

GUAJIE NEWS | Acivecin s Goses | Ut 28 o taboms e 054 IDAD POLITICA S

Riohacha continiia mostrandose como destino de grandes
eventos, esta vez con apuesta nacionales para la seguridad
vial
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iSe acerca diciembre! La Alcaldia de Riohacha te invita a
finalizar la vigencia con tus obligaclones trlbumrlas al dia
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1.5 Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que permita
optimizar la gestion tributaria a través de la formalizacion empresarial, cruce de
informacion, jornadas de sensibilizacion y capacitaciones orientada a las unidades
econdmicas formalizadas y no formalizadas del distrito

En el mes de Junio de 2024 se dio inicio a la ejecucién de este componente del Convenio
de Asociacion No. 004 de 2024, suscribiendo el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional No. 001 de 2024 con la Fundacién Guajira Competitiva con el objeto de
“AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, Y FINANCIEROS PARA BRINDAR SOPORTE
TECNICO Y OPERATIVO EN LA REALIZACION DE JORNADAS DE FORMALIZACION
EMPRESARIAL, SENSIBILIZACION, CAPACITACIONES Y DEMAS ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A
UNIDADES ECONOMICAS FORMALIZADAS Y NO FORMALIZADAS DE LA ZONA URBANA DEL
DISTRITO DE RIOHACHA” de acuerdo a los lineamientos del Convenio de Asociacidn No.
004 de 2024 que tiene por objeto la implementacion del Plan de Gestion Tributaria para
fortalecer el recaudo y la formalizacién empresarial en el CDAT y el CAE como escenarios
para la promocién de la cultura de la legalidad en la vigencia 2024 en el Distrito de
Riohacha.

Durante este periodo se inicié la ejecucion con el Analisis y organizacion de la informacién
y el alistamiento logistico que es el soporte para el desarrollo de acuerdo al cronograma
propuesto de las actividades convenidas que a continuacién se detallan:

1. Realizar las Jornadas de Sensibilizacion y Formalizacion Empresarial a través de visitas
y llamadas telefdénicas a las unidades productivas formalizadas y no formalizadas, para
fomentar la cultura de la legalidad en la zona urbana del Distrito.

Esta estrategia tiene como objetivo lograr que quienes estén desarrollando una actividad
comercial en la zona urbana del Distrito de Riohacha, cumplan con la obligacién de
declarar y pagar los impuestos municipales por lo que para dar inicio a la realizacién de
las jornadas de formalizacién empresarial dirigidas a quienes no estdn registrados en
Camara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de Riohacha, se contraté el personal de
apoyo idéneo para la realizacién de las jornadas, quienes se encargan de realizar las
visitas y las llamadas telefénicas a unidades productivas con el fin de sensibilizar los
micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las unidades productivas
formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha.

Como apoyo a la implementacion del programa disefiado para la vigencia del 2024, se
mantuvo informada a la comunidad permanentemente acerca del desarrollo de las
actividades orientadas a las unidades productivas formalizadas y no formalizadas en el
Distrito de Riohacha.
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La divulgacién y promocidn se realizé a través de medios de alcance masivo y medios de
comunicacion. Durante este periodo se ejecutaron actividades de perifoneo en las zonas
donde se inician las jornadas de sensibilizacion, envio de mensajes de textos, cufias
radiales y divulgacion a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de La Guajira.

2. Fortalecer las capacidades de generacion de ingresos y procesos empresariales a los
negocios formales e informales o unidades de baja escala en cualquier sector
economico de la zona urbana del Distrito Riohacha para mejorar su competitividad y su
incorporacion en la economia formal.

Para el fortalecimiento de las capacidades a los negocios formales e informales, se dio
inicio a la convocatoria y al desarrollo de un ciclo de capacitaciones y talleres con el
objetivo de que estas unidades econémicas cierren las brechas para generar ingresos.

% Planificacion y ejecucion de la convocatoria de inscripcion de Fortalecimiento
Empresarial de Micronegocios por medio de mensajes masivos.

Por medio de un enlace de inscripcidon se realizado el proceso de convocatoria la cual
producto de ella se registraron 383 personas, a las cuales se les socializé Ia
metodologia a desarrollar del programa de fortalecimiento Micronegocio.

FORTALEOMIENTO

NEGOCIO - G 7 &
) — Y —

FORTALECIMIENTO MICRONEGOCIO
383 sespue 02:53 tiengo e par i Cerrado ¢

FORTALECIVIENTO MAICRONE(
Ry 3 FORTLECMAENTO MCRONES

Resumen de resultados B Ver resultados

FORTALECIMIENTO MICRONEGOCIO

Yerson Manrigque

383 respuestas ‘351 fatma
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¢ Elaboracién del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de

Micronegocios.

Se realizé reunién de trabajo con los funcionarios que desarrollarian la transferencia
metodolégica a cada uno de los grupos conformados, en la que se elabord el
cronograma para dictar los talleres de fortalecimiento en este periodo.

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 01

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Gestién Financiera de Negocios y Martes 8:00 A.M COMUNA Yerson Manrigue
Formalizacién Empresarial 25 de junio 12:00 M 10 g
Martes 8:00 A.M. COMUNA
Gestion Estratégica de Negocios Clara Barraza
2 de julio 12:00 M 10
Gestion de Marketing con enfoque Martes 8:00 A.M. COMUNA Maribeth Gamez
digital 09 de julio 12:00 M 10
Martes 8:00 A.M. COMUNA
Seguridad y Salud en el trabajo . SST CCG
16 de julio 12:00 M 10

¢ Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento

Empresarial para el Grupo 1 conformado de la convocatoria.

En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio y refrigerio para el
desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizd la toma de evidencias,

asistencias, aplicacidon del Formato de Linea Base, que se realizé con el fin de tener un

diagnéstico de los conocimientos con que contaban los usuarios antes de iniciar las

capacitaciones y poder reforzarlos segin los resultados obtenidos; también se brindé

el apoyo en el material audiovisual a los capacitadores.

Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefénicas para recordarles el

dia, hora y el lugar donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.
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Listado de Asistencia Taller de Gestion Estratégica de Negocios realizado el Martes 02 de julio
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+«+ Listado de Asistencia Taller de Gestion de Marketing con enfoque digital realizado el Martes 09
de julio de 2024
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e Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Martes 16 de julio

de 2024
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Del 01 de agosto al 16 de septiembre de 2024 se desarrollaron las siguientes actividades:

K/

+» Elaboracion del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de
Micronegocios.

Se realizé reunién de trabajo con los funcionarios que desarrollarian la transferencia
metodoldgica a cada uno de los grupos conformados, en la que se elaboré el cronograma
para dictar los talleres de fortalecimiento en este periodo dirigidos al grupo 2.

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 02

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Gestién Financiera de
. o 8:30 AM Barrio las .
Negocios y Formalizacion Jueves 1 de agosto B Yerson Manrique
: -11:30 AM Marias
Empresarial
Gestién Estratégica de Jueves 8 de agosto 8:30 A.M Barrio las
. , Clara Barraza
Negocios -11:30 A.M Marias
Gestién de Marketing con Jueves 15 de agosto 8:30 A.M Barrio las
.. , Maribeth Gamez
enfoque digital -11:30 A.M Marias
Seguridad y Salud en el Jueves 22 de agosto 8:30 A.M Barrio las
. , SST CCG
trabajo -11:30 A.M Marias
Asistencia personalizada Jueves 5 de septiembre 8:30 A.M Oficina
. Yaila Meza
marketing -11:30A.M CCG
Asistencia personalizada | Jueves 12 de septiembre 8:30 A.M Oficina
. Yaila Meza
marketing -11:30A.M CCG

++» Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial
para el Grupo 2 conformado de la convocatoria. En estas actividades se desarrollan talleres
con el grupo conformado en la comuna 10 mas exactamente en el Barrio Las Marias, estos
talleres los cuales son dictados por expertos en gestidon financiera y de negocios, gestion
estratégica y de negocios, gestiéon de marketing con enfoque en digital, seguridad y salud en el
trabajo, estos expertos desarrollaron una metodologia muy bdsica de facil entendimiento para
la poblacidn que se atiende, dicha poblacién que estd en marco de la economia popular.
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En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio, se brindé apoyo con el
material audiovisual a los capacitadores y refrigerio para el desarrollo de las capacitaciones a
los asistentes, se realizé la toma de evidencias y asistencias.

Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefénicas para recordarles el dia,
horay el lugar donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.

Evidencias fotogréficas
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realizado el Jueves 01 de Agosto de 2024

* CAMARA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
e CON\EKIOré NIT: 892115002-6
DE LA GUAUIRA Control de Asistencia
i

NOMBRE DEL EVENTO: 0 &I RO LINANCIErg df A7eqocioc- bryPo 2 “Laf Marias”

LUGAR Y FECHA DE REALIZACION: Spjon” (DMundl_J€ 1 Marwes —

No Nombre Identificacion Municipio Teléfono Firma :;::n:m MT:‘::::"“
1[ShielyHany Mooy | 12yYowrzs [Riokhacha [2V0gz82ad]  Bluvlyfonn @5 Ono| B Ono
2[R\ @0 o2 VR PNl R eeciva| 2065308 JeliEool D4 Omo| B Ono
(1 9len Toundand 30%pd [ S odol30135CHE —audaI L G | @6 Ow| 0  Ow
4 [Voohince ®lesQuez | 4889023 [P rohackd 315609slaee f\zd,)..‘)a()sz,.\ s Ono| B Ono
5 |Rco & vdedqoa 1118861984 Prokucha__ PozZosbagy (D003 8 ulosauel Grsi Ono| & Ono
6 [Pomedion Yobaln vhaad 112814391 Riohacha 15852596 J Prorey @si__ Ono| s Ono
7 Vf-’m_/;_y_m-_,aé_wg-zzl Rioc holhal30l-3242043 v ®s Ono| B8 Ono
8 Vopso0eleo plohles . 559329 |piohecha |22(3S1539 Wehtep. | Bsi Ono| Osi Ono
s [Vdg Vdaﬁi\»‘%” H1g oa o RATFIE8M Yo wdeSd et | s Ono| Osi COno
10| ecllys Lornes bysyozss |Rio kacha evaeg~ris| tfaly %oy @™ Omo| Os__ Ono
1 ﬂa'r:r-/'mu Dione | 1922812 141 Richache |3001229210 Oauolovia:  uiiana Osi COno | Osi Ono
(12| $2 8 1 HenChimes |22 L la 3 Ruchn cHaRo2 24050 tramia Umollegy | ®s O] @i Ono
slQwondys Comez o930 Ndncha  [BMFFasdfinondss i @s__ Ow| ®s  Ono
1aMoaa\is Teconnde2M0 (6@ 21 [Richacha \5\5253| rpra g bis Farmondly] Osi Ono| Osi Ono
15| YolpPrly Zivales 188 | Banucues | 317007 B0 NolePa'S Foentes ®si  Ono| Bsi  Ono
16| Auyl  Sorairo> o 74080| Rionalncr |=8 wz3um| MuyZu Socase S &si Ono| Bsi Ono
7| Pobuw cuel 504233 Rl [324 35V @6 el fieflo Rsi Ono| @si Elno
18| Nuwn S Loro ORI (24 Sl rlas - [PO0POSTIR] NS FiRMA Os Ono| Osi  Ono
1|40 Lo Aeudi 330960 | RioHacHA (3619592 |\t sl Rsi Ono | Osi Ono
w|Eniee Sctowe |M9658563 Riacha | 3qssqledg Elves Salree Os  Ono| Osi Ono

‘ CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
DE COMERCIO r& NIT: 892115002-6

D& 2 LA GUARA Control de Asistencia

roret

INomBRe DEL EvenTo: O €3F10in 1 nAAncier(L Je. 1eqocios - 6yupo 2 “Los parias”

LUGAR Y FECHA DE REALZACION: SO/ 01 cOMunol__J e 1QS NVdras *

No Nombre Identificacion Municipio Teléfono Firma Acepto emdo Aoeprowsode

informacion* imagen *

1 fellys _poveg ey GG oL Clitr | 300535135 %gg Osi Ono| Osi Cno
2| prorthhn purza 2¢ 96915 | Revkecha (300 3520 | Zogrofln Mo Osi  Ono| Osi Ono
3] DuoSiueacnd> ey 333X e e\ a792992 35 e A AR Osi Ono | Osi Ono
| Olfans foendes |ioosa8ueg|Riohechn 2484an| /Lot foenfes Os__ Omo| Osi__ Ono
s| eflsy Cowoo 293 | pomadio [otfiodr 43| B\ Joe—=po Os Ono| Os  One
s [, hlomts aw10 6L |Riolody  [80220 05| 't DT Os__ Ow| Os__ Ono
1|80 Voo boyvey - 92226533 | Rivoch  [3023Fv00d VioT=q - Os Ono| Os  Ono
8| Qonn fev midez  [44186Fuuud| Richena [302710B4A] Dennifer micle? Osi Ono | Osi Ono
o|Rosa 1q gL 40 75 K atracu Rosat g £ Os One| Osi Ono
10| \jen) ey 2,6%  |400 L6953 ovecs tzeo2A (AdnSenF £ oy PSepe | Os Ono| Osi Ono
11 W_%L/A)é) d%o?fi \D;\nl«m/_// 200340 % 1 ,&4}4) Osi Ono | Osi Ono
12 UM/ ?{AJ Deluguc Piohilha |2033lenzZ| Govew ﬁcé;;fuc. Osi Ono | Osi Ono
BliDavie, Lom?3 77874851 | Richacha Pamy> Gem€y Osi Orno| Osi Ono
14| Danny Smmove Mean | 1143453703| Bolacbr |5243514(60 | Doy Jamava- Os __ Omo| Os_ Ono
15| Zes1ns glicen 22833003 Rokacka |3015183240) Topomes Alean Osi Ono | Osi Ono
16| p 4frtf b FT0CTE BiC27) A L) p e Bt 2 tslcelt o bS50 cl D Om| Os  Ono
w02 favme Brto |11 e4¢34 Fobacks. |5x 392570/ &) fo . Osi Ono| Osi Ono
| ot A Laflos 71527 a GBBBH| C B hwlDe ho
19| ¥ / Os  Om| Os  Ono
20 Osi Ono | Osi Ono




CAMARA
DE COMERCIO é

DE LA GUAJIRA

7

++» Listado de Asistencia Taller de Gestidon Estratégica de Negocios realizado el Jueves 08 de

Agosto de 2024
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+«»+ Listado de Asistencia Taller de Gestion de Marketing con enfoque digital realizado el Jueves 15

de Agosto de 2024
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Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Jueves 22 de Agosto

de 2024
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¢ Jornadas de Sensibilizacidn y formalizacién empresarial.

En este periodo se continud con el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion vy
formalizacidon empresarial realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si
cumplen con la obligacion de declarar y pagar los impuestos municipales, si estan
registrados en Camara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de Riohacha.

En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefénicas a las unidades productivas con el
propdsito de sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las
unidades productivas formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de
Riohacha. La divulgacion y promocion se realizd a través de medios de alcance masivo y
medios de comunicacién. Durante este periodo se ejecutaron actividades de perifoneo en
las zonas donde se inician las jornadas de sensibilizacion, envio de mensajes de textos,
cufias radiales y divulgacion a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de La
Guajira.

Del 19 de agosto al 18 de septiembre desarrollaron las siguientes actividades:

K/

«* Elaboracion del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de
Micronegocios.

Se continud con el desarrollo del cronograma elaborado para dictar los talleres de
fortalecimiento dirigidos al grupo 2.

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 02
(Actividades programadas para este periodo)

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Seguridad y Salud en el Jueves 22 de agosto 8:30 A.M Barrio las
. , SST CCG
trabajo -11:30 A.M Marias
Asistencia personalizada | Jueves 5 de septiembre 8:30 A.M Oficina
. Yaila Meza
marketing -11:30A.M CCG
Asistencia personalizada | Jueves 12 de septiembre 8:30 A.M Oficina
. Yaila Meza
marketing -11:30A.M CCG

7

+» Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial
para el Grupo 2 conformado de la convocatoria. Se desarrolld el taller de Seguridad Social y
Salud en el trabajo el dia 22 de Agosto de 2024 con el grupo conformado en la comuna 10 mas
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exactamente en el Barrio Las Marias. En la actividad de talleres se les entregé el material de
estudio, se brindd apoyo con el material audiovisual a los capacitadores y refrigerio para el
desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizé la toma de evidencias y asistencias.

Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefénicas para recordarles el dia,
horay el lugar donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.

Evidencias fotogréficas

Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Jueves 22 de
Agosto de 2024
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Desarrollo de asesorias personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de
Micronegocios.

Adicionalmente a los talleres, los dias 5 y 12 de septiembre de 2024, en las oficinas de la
Cémara de Comercio de La Guajira, se desarrollaron jornadas donde se brindd asistencia
personalizada relacionada con el tema de Marketing, con microempresarios interesados en
mejorar algunos aspectos en esta area en los cuales tienen falencias en su unidad productiva.

Entre las actividades que desarrollaron, la experta en marketing les apoyd en el disefio de
logos, la conformacidn de una estrategia digital para vender mas y demas temas referentes al

marketing
TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Asistencia personalizada Jueves 5 de septiembre 8:30 A.M Oficina
. Yaila Meza
marketing -11:30 A.M CCG
Asistencia personalizada [Jueves 12 de septiembre 8:30 A.M Oficina
. Yaila Meza
marketing -11:30 A.M CCG

Evidencias fotograficas




¢ Jornadas de Sensibilizacidn y formalizaciéon empresarial.

En este periodo se continud con el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion vy
formalizacién empresarial realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si
cumplen con la obligacion de declarar y pagar los impuestos municipales, si estdn
registrados en Camara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de Riohacha.

En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefdnicas a las unidades productivas con el
propdsito de sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las
unidades productivas formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de
Riohacha. La divulgacidon y promocidn se realizd a través de medios de alcance masivo y
medios de comunicacién. Durante este periodo se ejecutaron actividades de perifoneo en
las zonas donde se inician las jornadas de sensibilizacion, envio de mensajes de textos,
cufias radiales y divulgacion a través de la pagina web de la CdAmara de Comercio de La
Guajira.

Del 17 de Septiembre al 16 de Octubre la Fundacién Guajira Competitiva desarrolld las
siguientes actividades:

o,

%+ Elaboracion del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de
Micronegocios.

Se continud con el desarrollo del cronograma elaborado para dictar los talleres de
fortalecimiento dirigidos al grupo 3.



Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 03

(Actividades programadas para este periodo)

TEMATICA FECHA HORA LUGAR |[CAPACITADOR
Gestion Financiera de Negocios y Martes Sede .
L, . :30A.M-11:30A.M . [erson Manrique
Formalizacion Empresarial 17 de Septiembre Megacolegio
. ] Martes Sede
Gestidn Estratégica de Negocios ) :30A.M-11:30A.M . | Clara Barraza
24 de Septiembre Megacolegio
Gestion de Marketing con Martes Sede . i
. $:30 AM-11:30A.M . Maribeth Gamez
enfoque digital 1 de Octubre Megacolegio
. . Martes Sede
Seguridad y Salud en el trabajo :30 A.M -11:30 A.M . SST CCG
8 de Octubre Megacolegio
Asistencia personalizada Viernes Oficina .
. B:30A.M-11:30A.M Yaila Meza
marketing 11 de Octubre CCG
Asistencia personalizada Miércoles Oficina )
. :30 A.M-11:30 A.M Yaila Meza
marketing 16 de Octubre CCG

0,
0‘0

Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial
para el Grupo 3 conformado de la convocatoria.

En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio atreves de cada experto se
trataron temas de finanzas. Gestion estratégica, Marketing se brindé el acompafiamiento en el
apoyo en el material audiovisual a los capacitadores y refrigerio para el desarrollo de las
capacitaciones a los asistentes, se realizd la toma de evidencias, asistencias, Asi mismo, se les
enviaba mensajes masivos y llamadas telefénicas para recordarles el dia, hora y el lugar donde
se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.

En estas actividades se desarrollan talleres con el grupo conformado en la comuna 10 mas
exactamente en el Barrio La mano de Dios, en la sede Megacolegio del Denzil Escolar, estos
talleres los cuales son dictados por expertos en gestidon financiera y de negocios, gestion
estratégica y de negocios, gestién de marketing con enfoque en digital, seguridad y salud en el
trabajo, estos expertos desarrollaron una metodologia muy bdsica de facil entendimiento para
la poblacidn que se atiende.
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++ Desarrollo de asesorias personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de
Micronegocios.

Adicionalmente, se brindd asistencia personalizada con un experto en marketing el cual
desarrollo taller con el grupo y les apoya en el disefio de logos conformacion de una estrategia
digital para vender mas y demas temas referentes a el marketing.

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Asistencia personalizada Viernes 8:30 AM - Oficina .
. Yaila Meza
marketing 11 de Octubre 11:30 A.M CCG
Asistencia personalizada Miércoles 8:30 A.M - Oficina )
. Yaila Meza
marketing 16 de Octubre 11:30 A.M CCG

% Jornadas de Sensibilizacién y formalizacion empresarial.

En este periodo se continud con el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion vy
formalizaciéon empresarial realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si
cumplen con la obligacion de declarar y pagar los impuestos municipales, si estan
registrados en Camara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de Riohacha.

En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefénicas a las unidades productivas con el
propdsito de sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las
unidades productivas formalizadas y no formalizadas de la zona urbana del Distrito de
Riohacha. La divulgacion y promocidn se realizé a través de medios de alcance masivo y
medios de comunicacién. Durante este periodo se ejecutaron actividades de perifoneo en
las zonas donde se inician las jornadas de sensibilizacion, envio de mensajes de textos,
cufias radiales y divulgacion a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de La
Guajira.

Del 17 de octubre al 16 de noviembre, la Fundacion Guajira Competitiva termind el

desarrollo de las actividades convenidas en el marco del Convenio de Cooperacion

Interinstitucional No. 001 de 2024, que a continuacion se detallan:

+* Realizar las Jornadas de Sensibilizacion y Formalizacién Empresarial a través de visitas y
llamadas telefénicas a las unidades productivas formalizadas y no formalizadas, para
fomentar la cultura de la legalidad en |la zona urbana del Distrito.



En este periodo se culminé con el desarrollo de las jornadas de sensibilizaciéon vy
formalizacion empresarial realizando visitas y llamadas telefénicas a diversas unidades
productivas verificando si cumplen con la obligacién de declarar y pagar los impuestos
municipales, si estan registrados en Camara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de
Riohacha, con el propédsito de sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la
legalidad en las unidades productivas formalizadas y no formalizadas de la zona urbana
del Distrito de Riohacha.

En el desarrollo de estas jornadas se realizé la “Caracterizacién de actividades econémicas
de la poblacion vulnerable del Distrito de Riohacha 2024”. Este grupo desempeiia un rol
fundamental en la sostenibilidad ambiental y la economia circular de la regidn, al tiempo
qgue enfrenta importantes desafios relacionados con su calidad de vida, ingresos, y
condiciones laborales. A continuacion se ofrece un andlisis detallado sobre las
condiciones sociales, econdmicas y demograficas de una poblacién clave en el desarrollo
del Distrito de Riohacha:

METODOLOGIA.

El estudio Caracterizacion de Actividades Econdmicas de la Poblacion Vulnerable de

Riohacha 2024 se basa en los siguientes pasos:

1. Definicion del alcance: Identificar a micronegocios en barrios vulnerables como
poblacién objetivo.

2. Diseiio del instrumento: Elaborar encuestas estructuradas con preguntas sobre datos
demograficos, condiciones laborales, habitacionales y econdmicas.

3. Seleccidon de la muestra: Utilizar un muestreo no probabilistico por conveniencia en
zonas estratégicas del Distrito de Riohacha.

4. Recoleccidon de datos: Aplicar las encuestas de forma presencial, apoyandose a través
de un formulario estructurado.

5. Analisis de datos: Procesar la informacion recolectada con herramientas estadisticas
para identificar patrones y generar visualizaciones (graficos, tablas, mapas).

6. Presentacion de resultados: Elaborar un informe final con hallazgos clave vy
recomendaciones para intervenciones sociales y econdmicas.
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POBLACION OBJETIVO.

Estas encuestas estdn dirigidas a micronegocios localizados en barrios en situacion de
vulnerabilidad en el Distrito de Riohacha.

RERESENTACION GRAFICA DEL DISTRITO DE RIOHACHA.

El Distrito de Riohacha estd ubicado sobre la costa Caribe del departamento de La Guajira,
estd compuesto por un casco urbano (dividido en 10 comunas), 14 corregimientos y 8
resguardos indigenas. En el mapa se muestra la division de piezas urbanas del Distrito de
Riohacha, la cual estd constituida por un Nucleo central, el Centro de la Ciudad, los
sectores Norte y Sur y finalmente el oriente y occidente del distrito.

Fuente; Alcaldia Distrital de Riohacha. 2022

TABULACION, GRAFICACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1.1. COMPONENTE DE UBICACION E IDENTIFICACION

1.1.1. Barrios en los que habitan

A continuacion, se presenta la distribucién de micronegocios de poblacién vulnerable en la
ciudad de Riohacha, segmentada por barrios. Esta informacion ha sido recopilada como parte
del censo realizado para conocer la cantidad de micronegocios en cada zona del distrito, con

el objetivo de identificar las dreas con mayor presencia de estos o donde mas se concentran.



La tabla muestra el nimero de micronegocios por barrio, lo que permitira visualizar de

manera clara y concisa la concentracidén de este importante grupo en la ciudad.

Segun los datos de habitabilidad, el barrio o asentamiento con la mayor concentracion de
micronegocios de poblacion vulnerable es Villa del Sur, con un 16,1% (281 micronegocios),
seguido del barrio Los Trupillos, que cuenta con un 14,9% (260 micronegocios), y Las Marias,

con un 13,1% (230 micronegocios).

BARRIOS/COMUNIDADES %
VILLA DEL SUR 16,1%
LOS TRUPILLOS 14,9%
LAS MARIAS 13,1%
LA LUCHA 4,7%
MILAGRO DE DIOS 3,7%
LOS CEREZOS 3,3%
EL DIVIDIVI 3,1%
VILLA DEL SOL 2,9%
LA MANO DE DIOS 2,1%
B. 31 DE OCTUBRE 1,9%
NUEVO MILENIO 1,8%
CARDON GUAJIRO 1,4%
LA GLORIA DE DIOS 1,4%
JUAN CARLOS DELUQUE 1,1%
BUENOS AIRES 1,0%
NUEVO HORIZONTE 1,0%
B. 2 DE FEBRERO 0,9%
FUERA DEL PERIMETRO URBANO 0,9%
VILLA BRASIL 0,9%
HUGO ZUNIGA 0,8%
VILLA WILLIAM 0,7%
B. 7 DE AGOSTO 0,7%
BRISAS DEL MAR 0,7%
COMUNIDADES INDIGENAS 0,7%
MINUTO DE DIOS 0,7%
NO RESPONDE 0,6%
CARIBE 0,6%
EL PATRON 0,6%
LAS TUNAS 0,6%
LA LUCHITA 0,5%
SAN JOSE 0,5%
B. 6 DE ENERO 0,5%
ARRIBA 0,5%
CAMILO TORRES 0,5%
LOS DELIRIOS 0,5%
RANCHERIA 0,5%
BELEN CURIEL 0,4%
CRISTO REY 0,4%
LA ESPERANZA 0,4%




LA PROVINCIA 0,4%
LOS OLIVOS 0,4%
VILLA ILER 0,4%
BELLO MAR 0,3%
NUEVO JERUSALEN 0,3%
B. 15 DE MAYO 0,3%
BELLO SUR 0,3%
CORREGIMIENTOS 0,3%
COOPERATIVO 0,3%
INVASION LA GLORIA DE DIOS 0,3%
LUIS EDUARDO CUELLAR 0,3%
NUEVA GUAJIRA 0,3%
SAN JUDAS TADEO 0,3%
TAGUAIRA 0,3%
VILLA JARDIN 0,3%
BOCA GRANDE 0,2%
LOS ALMENDROS 0,2%
VILLA FATIMA 0,2%
VILLA JAIME 0,2%
VILLA VICTORIA 0,2%
100 CASAS 0,2%
B. 2 DE MARZO 0,2%
APUNIMANA 2 0,2%
HABITANTE DE CALLE 0,2%
DIVINO NINO 0,2%
EL TRIUNFO 0,2%
FUERZA WAYUU 0,2%
IGUARAYA 0,2%
LOS CARDONALES 0,2%
LOS CERRITOS 0,2%
LOS DESEOS 0,2%
LOS NOGALES 0,2%
MARBELLA 0,2%
MAREIGUA 0,2%
NAZARETH 0,2%
POTRERITO 0,2%
SAN FRANCISCO 0,2%
VILLA DE CAMPO ALEGRE 0,2%
VILLA KEINER 0,2%
VILLA YOLIMA 0,2%
B. 1 DE MAYO 0,1%
B. 21 DE JUNIO 0,1%
CLAUDIA CATALINA 0,1%
COMUNITARIO 0,1%
GUAJIRITO 0,1%
GUSTAVO ROJAS PINILLA 0,1%
INVASION SUMAINWAYUU 0,1%
LA BENDICION DE DIOS 0,1%
LA COSECHA 0,1%
LAS MERCEDES 0,1%
LAS VILLAS 0,1%
LOS LOTEROS 0,1%
MARIA EUGENIA 0,1%




SAN MARTIN DE LOBA 0,1%
SAN MARTIN DE PORRES 0,1%
VILLA FELICHE 0,1%
VILLA FRANCA 0,1%
B. 1 MARZO 0,1%
B. 11 DE ENERO 0,1%
CARDONAL 0,1%
EL LIBERTADOR 0,1%
INVASION MILAGRO DE DIOS 0,1%
ISHAMANA 0,1%
JORGE PEREZ 0,1%
JOSE ARNOLDO MARIN 0,1%
LA ARANA 0,1%
LA LAGUNA 0,1%
LA OPORTUNIDAD 0,1%
LA PAZ 0,1%
LA UNION 0,1%
LAS DELICIAS 0,1%
LAS NIEVES 0,1%
LOMAS DEL TRUPILLO 0,1%
LOS CABRITOS 0,1%
LOS LIRIOS 0,1%
LOS MANGLES 0,1%
LOS REMEDIOS 0,1%
MAJAYURA 0,1%
MERCADO NUEVO 0,1%
NUEVO FARO 0,1%
POROMANA 0,1%
SAN MARTIN DE PORRES 0,1%
VILLA DEL CIELO 0,1%
VILLA GENECO 0,1%
VILLA SHARIN 0,1%
TOTAL 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, se identifica que la mayoria de la poblacién recicladora se encuentra en la comuna

10 del Distrito de Riohacha, concentrando el 76,2% (1.333 personas) del total.

Comuna %
Comuna 1 0,4%
Comuna 2 0,3%
Comuna 3 0,1%
Comuna 4 2,6%
Comuna 5 1,0%
Comuna 6 0,9%




Comuna 7 2,3%
Comuna 8 10,5%
Comuna 9 0,5%
Comuna 10 76,2%
No responde 5,2%

Total 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

También, se identifica que la mayoria de la poblacidn trabajadora

ACTIVIDAD %
OFICIOS VARIOS 25,7%
ARTESANA 22,6%
ALBARNIL 6,6%
CASA DE FAMILIA 3,5%
MOTOTAXI 3,3%
COSTURERA 1,8%
VENTA DE HIELO 1,8%
VENDEDOR AMBULANTE 1,5%
VENTA DE BOLIS 1,5%
COMERCIANTE 1,3%
CASA DE FAMILIA 1,3%
COMERCIO 1,1%
CONTRUCCION 1,1%
VENTA DE FRITOS 0,9%
VENTA DE COMIDA 0,9%
VENTA DE POSTRES 0,9%
OFICINA VARIOS 0,9%
REPOSTERIA 0,9%
VENTA DE HIELO 0,7%
CONSTRUCCION 0,7%
MANICURISTA 0,7%
VENTA DE FRITOS 0,7%
MANICURISTA 0,7%
VENDEDOR 0,4%
CONDUCTOR 0,4%
RECICLADORA 0,4%
MODISTA 0,4%
TEJEDORA 0,4%
VENDEDORA DE CATALOGO 0,2%
EMPLEADA DOMESTICA 0,2%
PELUQUERA 0,2%
PRODUCTO DE ASEO 0,2%




VIGILANTE 0,2%
MAESTRO DE OBRAS 0,2%
ELECTRICISTA 0,2%
VIGILANTE 0,2%
AGRICULTORA 0,2%
AUXILIAR ESCOLAR 0,2%
ASISTENTE ADMINISTRATIVA 0,2%
SECRETARIA 0,2%
VENTA DE TINTOS 0,2%
VENTA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA AMBULANTE 0,2%
VENTA DE AGUA 0,2%
COSTURA 0,2%
MANIPULADORA DE ALIMENTOS 0,2%
CARGADOR DE VOLQUETE 0,2%
VENTA DE PETO 0,2%
CARPINTERIA 0,2%
SOLDADOR 0,2%
EMPLEADO 0,2%
ENTRENADOR DEPORTIVO 0,2%
VENTA DE BOLIS-HIELO 0,2%
MANICURA 0,2%
PINTOR 0,2%
PELUQUERO 0,2%
VENTA DE REVISTA 0,2%
VENDEDORA EN CASA 0,2%
VENTA DE AGUA 0,2%
VENTA DE CARBON 0,2%
VENTA DE HIELO Y BOLIS 0,2%
JARDINERO Y OFICIOS VARIOS 0,2%
BLOQUERA 0,2%
PELUQUERIA/MOTOTAXI 0,2%
CAMPO 0,2%
LATONERO 0,2%
MODISTA 0,2%
BARBERIA 0,2%
VENTA DE RASPAO 0,2%
VENTAS DE BOLIS 0,2%
VENTA AMBULANTE 0,2%
ZAPATERIA 0,2%
ARREGLO DE UNAS 0,2%
SUERO PESCADO 0,2%
LAVA ROPA 0,2%
VENTA DE CHORIZOS 0,2%
AGRICULTOR 0,2%
VENTA DE BOLIS Y REFRESCOS 0,2%
ZAPATERO 0,2%
TIENDA 0,2%
VENTA DE BOLIS 0,2%




1.1.2. Sexo
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SOLDADURA 0,2%
ASEO EN CASA DE FAMILIA 0,2%
AYUDANTE DE ALBARNIL 0,2%
VENTA DE YUCA 0,2%
MANICURISTA - ESTILISTA - ALQUILER DE LAVADORAS 0,2%
REFRIGERACION 0,2%
AMA DE CASA 0,2%
MANUALIDADES 0,2%
VENTA DE PUDINES 0,2%
SERVICIOS GENERALES 0,2%
VENTA DE LOTERIA 0,2%
REPARACION DE LAVADORAS 0,2%
VENTA DE CAFE 0,2%
COSER ZAPATOS 0,2%
PANADERIA 0,2%
AYUDANTE DE COCINA 0,2%
PEINADOS 0,2%
VENTA DE CARBON 0,2%
VENTA DE PANES 0,2%
PUDINES 0,2%
ALQUILER DE LAVADORAS 0,2%
VENTA DE CONFITE 0,2%
CONSTRUCCION 0,2%
VENTA DE DULCE 0,2%
VENTA DE PALETAS 0,2%
LIMPIA PATIOS 0,2%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

SEXO

= Mujer = Hombre

Fuente: Elaboracion Propia

>
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El grafico presenta la distribucion de la poblacién vulnerable segin el sexo, revelando que el
58,9% de los participantes son de sexo femenino, mientras que el 41,1% son de sexo
masculino.

1.1.3. Género

GENERO

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion Propia

En la gréfica circular se puede evidenciar que el 58,5% de los trabajadores son del género
femenino, mientras que el 41,5% pertenece al género masculino.
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1.1.4. Edad por Rangos

EDADES

Adulto Mayor (Mas de 81 afios) = 0,2%

Mayor (61 a 80 afios) - 10,5%
Jovenes (Hasta 30 afios) _ 27,4%

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que el 62,0% de los trabajadores son adultos, con edades comprendidas entre los
31 y 60 afos, lo que indica que este grupo representa la mayor parte de la poblacion
encuestada. En segundo lugar, se encuentran los jovenes de 18 a 30 anos, que constituyen el
27,4%. Los adultos mayores, que abarcan las edades de 61 a 80 afios, representan el 10,5% de
la poblacién, mientras que los adultos mayores de 81 ainos apenas alcanzan el 0,3%.

1.1.5. Nacionalidad

NACIONALIDAD

= Colombiano (a) = Venezolano (a)

Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico se observa la distribuciéon de la poblacién encuestada segun su nacionalidad,

revelando que el 62,1% de los micronegocios son colombianos, mientras que el 37,9% son
venezolanos.

1.1.6. Tipo de identificacion

TIPO DE INDENTIFICACION

Cedula de Extranjeria \ 0,2%

PEP | 0,2%

Notiene | 0,7%

Cedula Venezolana - 9,1%

PP N 27,9%

Cedula Colombiana N 62,0%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados, la poblacion de vulnerable segun el tipo de identificacion se
distribuye de la siguiente manera el 62,0% de ellos poseen cédula colombiana, lo que indica
una predominancia significativa de ciudadanos colombianos en esta actividad. Por otro lado,
el 9,1% cuenta con cédula venezolana. Ademas, un 27,9% de los encuestados utilizan un
Permiso de Proteccion Temporal (PPT), lo que refleja la participacion de migrantes en el
sector. Solo un 0,2% no tiene ningun tipo de identificacidn, y un 0,2% se identifica con un acta
de nacimiento.
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1.1.7. Estado Civil

ESTADO CIVIL

2,4% _0,9%

7,1% e

= Soltero(a) = Union Libre = Casado(a) = Viudo(a) = Divorciado(a)

Fuente: Elaboracion Propia
En el censo de la poblacion de trabajadores, se observé una diversidad en los estados civiles.

La mayoria, con un 48,7%, se identificé como soltero(a), seguido por aquellos en unién libre,
qgue representan el 40,9% del total. Un 7,1% de los encuestados esta casado(a), mientras que
un 2,4% se encuentra viudo(a). Por otro lado, los divorciados(as) constituyen solo el 0,9% de la
muestra, lo que indica que, en general, la poblacidn tiende a estar mas en situaciones de
solteria o convivencia que en matrimonios formales.

1.1.8. Autorreconocimiento étnico

AUTORECONOCIMIENTO ETNICO

Palenquero | 0,2%
Raizal [l 2,0%
Afrodescendiente [ 7,4%
Indigena [ 41,7%
Ninguno [ 48,7%

Fuente: Elaboracion Propia

El autorreconocimiento étnico entre los trabajadores revela una clara predominancia de la
identidad indigena, con un 41,7% de los participantes identificindose de esta manera.
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Mientras que un 48,7%, indicd que no pertenece a ningun grupo étnico. Por otro lado, el 7,4%
de los encuestados se identifica como afrodescendiente, mientras que los grupos raizales y
palenqueros son mucho menos representados, con un 2,0% y un 0,2%, respectivamente.

1.1.9. Cabezas de hogar

¢ES CABEZA DE HOGAR?

4,9%

= Si = No

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la pregunta anterior, se muestra que el 95,1% de los trabajadores son cabezas de
hogar, responsables de sus viviendas y/o familias, y un 4,9% de los mismo, no son responsable
de los dichos.
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1.2. COMPONENTE CONDICIONES SOCIALES
1.2.1. Ayudas del Gobierno

¢RECIBE AYUDAS DEL GOBIERNO?

= No =Sj

Fuente: Elaboracion Propia

Frente a la pregunta ¢Recibe ayudas por parte del gobierno? Se revela que un 90,9% de los
encuestados manifiesta no recibir ningun tipo de apoyo gubernamental. Solo el 9,1% de los
encuestados reporta recibir alguna forma de ayuda.

1.2.2. Sisbén

SISBEN

=Si ®No

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la pregunta de registro en el Sisbén, se muestra que un significativo 76,3% de los
encuestados se encuentra inscrito en este programa. Sin embargo, un 23,7% de los
encuestados no estd registrado.



CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA o

1.2.3. Afiliacion al sistema de salud

AFILIACION AL SISTEMA DE SALUD

Beneficiario Contributivo | 0,5%
Cotizante Contributivo | 0,7%
No esta afiliado(a) [ 10,9%

Subsidiado  [NEEE——— 87,9%

Fuente: Elaboracion Propia

El estado de afiliacidn al sistema de salud entre los trabajadores revela que una gran mayoria,
con un 87,9%, cuenta con el régimen de salud subsidiado. Por otro lado, un 10,9% no esta
afiliado a ningln sistema de salud, lo que plantea preocupaciones sobre su acceso a atencién
médica y, en consecuencia, a su bienestar general. Solo un 0,7% se identifica como
beneficiario del régimen contributivo, mientras que un 0,5% es cotizante en este mismo
sistema.

1.3. COMPONENTE CONDICIONES ESCOLARES

1.3.1. Alfabetizacion

¢SABE LEER Y ESCRIBIR?

=Si = No

Fuente: Elaboracién Propia

En lo que respecta a la alfabetizacion entre los trabajadores, se muestra que un 79,7% de los
encuestados sabe leer y escribir. Sin embargo, un 20,3% no posee estas habilidades.
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1.3.2. Nivel Educativo

Nivel educativo alcanzado
41,5%
35,9%
19,6%
I 1,8% 0,4% 0,4%
I R
Bachiller Primaria No escolarizado Tecnico Tecnologo Universitario

Fuente: Elaboracién Propia

El andlisis del nivel educativo de los trabajadores revela que la mayoria de la poblacién tiene
una formacion basica, con un 41,5% que ha completado la educacién primaria. Un 35,9% de
los encuestados alcanzé el nivel de bachillerato, lo que sugiere una cierta cantidad de
personas con educacién secundaria. Sin embargo, un 19,6% no estd escolarizado. Las cifras
son aun mas bajas para los niveles técnicos y universitarios, con solo un 1,8% y un 0,4%
respectivamente, mientras que un 0,4% tiene estudios de tecndlogo.

1.3.3. Formacion SENA

CURSOS FORMATIVOS SENA
3,2%

= No =Si

Fuente: Elaboracion Propia



En lo que tiene que ver con la participacién de los trabajadores en cursos formativos del SENA,
el censo revela que solo un 3,2% de los encuestados ha realizado alguna formacidn a través de
esta institucion. En contraste, un 96,8% no ha participado en estos cursos.

1.3.4. CURSOS TOMADOS

Cursos formativos en el SENA Cantidad %

MANIPULACION DE ALIMENTOS 23 25,8%
ATENCION AL CLIENTE 9 10,1%
HOTELERIA Y TURISMO 8 9,0%
RESIDUOS SOLIDOS 7 7,9%
CONFECCION DE ROPA (TEJER) 5 5,6%
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL 4 4,5%
CONTABILIDAD 3 3,4%
COSTURA 2 2,2%
SALUD OCUPACIONAL 2 2,2%
MANE]O DE SUSTANCIAS QUIMICAS 2 2,2%
COCINA 2 2,2%
COOPERATIVA MULTIACTIVA 2 2,2%
TECNICO EN COMPUTACION 2 2,2%
MERCADEO Y VENTAS 2 2,2%
RECURSOS HUMANOS 1 1,1%
NO REGISTRA 1 1,1%
PALMA DE HIRACA 1 1,1%
ELABORACION DE PRODUCTOS QUIMICOS 1 1,1%
ELECTRICIDAD 1 1,1%
SERVICIO VARISMO 1 1,1%
PRODUCTOS DE ASEO 1 1,1%
MARROQUINERIA 1 1,1%
CIENCIAS MATEMATICAS 1 1,1%
DECORACION 1 1,1%
COMPETENCIA LABORAL 1 1,1%
TECNICO EN MECANICA 1 1,1%
ACABADOS PARA CONSTRUCCION Y PREFABRICADOS 1 1,1%
AHORRO 1 1,1%
MAMPOSTERIA 1 1,1%
PANADERIA 1 1,1%
Total 89| 100,0%
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1.4.1. Tipo de Vivienda

TIPO DE VIVIENDA

Calle 1 0,2%
Pago diario 1 0,2%
Hogar de paso 1 0,4%
Rancheria mmm 2 9%
Apartamento I 5,8%
Habitacion mssss———— 3 5%
Otro (especifique) IS 14,3%
Casa I 32, 8%
Invasion I 33,7%

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis sobre el tipo de vivienda de los trabajadores revela una diversidad de situaciones
habitacionales que reflejan su realidad socioeconémica. Un 32,8% de los encuestados vive en
casas, lo que representa la opcion mas comun. Sin embargo, un 33,7% reside en invasiones, y
un 14,3% en ranchos, lo que indica una alta proporcién de poblacién en condiciones de
vivienda precaria. Ademas, un 8,5% ocupa habitaciones, y un 5,8% vive en apartamentos, lo
gue sugiere que una minoria tiene acceso a viviendas mds formales. Las rancherias son
habitadas por un 2,9%, mientras que un 0,4% se aloja en hogares de paso, un 0,2% vive en la
calle, y un 0,2% en un pago diario.

1.1.1. Ingreso Promedio derivado de la actividad de reciclaje

éDe cuantos fueron sus ingresos del mes anterior?

Entre $1.000.000 y $2.000.000 | 0,2%
Entre $750.000 y $1.000.000 M 1,8%
Entre $500.000y $ 750.000 M 4,9%
Entre $250.000 y $500.000 I 44,2%
Menos de $250.000 N 48,2%

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a los ingresos del Ultimo mes de los trabajadores, se observa que una porcién
significativa, 44,2%, reporta ingresos entre $250.000 y $500.000. A esto le sigue un 48,2% que
indica haber ganado menos de $250.000. Solo un 4,9% de los encuestados menciona ingresos
entre $500.000 y $750.000, mientras que un 1,8% se encuentra en el rango de $750.000 a
$1.000.000. Ademas, un 0,2% declara ingresos entre $1.000.000 y $2.000.000.

1.1.2. Promedio de gastos mensuales por reciclador

éCual es el promedio de sus gastos mensuales en el hogar?

Entre $1.000.000 y $2.000.000 | 0,4%
Entre $750.000 y $1.000.000 [ 5,6%
Entre $500.000 y $750.000 [ 14,3%
Entre $250.000y $500.000 [l 50,2%

Menos de $250.000 [N 29,5%

Fuente: Elaboracion Propia

El promedio de gasto mensual de los trabajadores se sitia en $220.769,67.

1.5. CONCLUSIONES

1. Concentracion geografica: Los micronegocios de la poblacién vulnerable estan
mayormente concentrados en barrios como Villa del Sur, Los Trupillos y Las Marias, y
en la comuna 10 del Distrito de Riohacha, lo que sugiere la necesidad de focalizar

intervenciones en estas zonas para maximizar el impacto.

2. Participacion femenina: Existe una predominancia femenina en la conduccién de
micronegocios, con un 58,9% de mujeres involucradas, lo que resalta su rol clave en el
sostenimiento econdmico de los hogares vulnerables y la necesidad de disefiar

programas que fortalezcan su capacidad empresarial.



3. Distribucién por edades: La mayoria de los micronegocios son gestionados por adultos
entre 31 y 60 afios (62,0%), seguido de jovenes de 18 a 30 afios (27,4%), lo que
evidencia una oportunidad para incluir a los mas jévenes en procesos de capacitacion y

formalizacion.

4, Composicidon por nacionalidad: El 37,9% de los micronegocios son gestionados por
poblacién migrante venezolana, lo que demuestra su integracién en la economia local

y subraya la necesidad de politicas que promuevan la inclusiéon econdmica y social.

5. Acceso limitado a documentos de identificacion: Aunque el 62,0% cuenta con cédula
colombiana, un 27,9% utiliza permisos temporales, reflejando la importancia de
regularizar y formalizar a esta poblacidn para mejorar su acceso a servicios y

oportunidades.

6. Condiciones habitacionales precarias: Una proporcién significativa de los responsables
de micronegocios vive en invasiones (33,7%) o ranchos (14,3%), lo que resalta las
condiciones de vulnerabilidad que enfrentan y la necesidad de mejoras en politicas de

vivienda.

7. Bajos ingresos econdmicos: La mayoria de los micronegocios generan ingresos
menores a $500.000 mensuales (92,4%), lo que indica una necesidad urgente de apoyo
financiero, acceso a créditos y estrategias que impulsen la sostenibilidad de estas

actividades.

8. Diversidad étnica: Un 41,7% de los encuestados se autorreconoce como indigena,
mientras que el 7,4% se identifica como afrodescendiente, evidenciando una rica
diversidad cultural que puede integrarse en programas inclusivos de desarrollo

econdmico.

Este anadlisis es un aporte esencial para el disefio de politicas publicas y estrategias de
intervencion que promuevan la inclusién social y econdmica de los micronegocios, mejorando

su calidad de vida y fortaleciendo su contribucion al desarrollo sostenible de Riohacha.



La divulgacion y promocioén se realiz6 a través de medios de alcance masivo y medios de
comunicacién. Durante este periodo se ejecutaron actividades de perifoneo en las zonas
donde se realizaron las jornadas de sensibilizacién y caracterizacidn, envio de mensajes de
textos, cuiias radiales y divulgacién a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de La

Guajira.

Como apoyo a la implementacion del programa disefnado para la vigencia del 2024, se
mantuvo informada a la comunidad permanentemente acerca del desarrollo de las
actividades orientadas a las unidades productivas formalizadas y no formalizadas en el Distrito

de Riohacha.

2.- Fortalecer las capacidades de generacidon de ingresos y procesos empresariales a los
negocios formales e informales o unidades de baja escala en cualquier sector econémico de
la zona urbana del Distrito Riohacha para mejorar su competitividad y su incorporacion en
la economia formal.

+» Elaboracion del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de

Micronegocios para este periodo.

Con los funcionarios que desarrollan la transferencia metodolégica a cada uno de los
grupos conformados, se ejecutd el cronograma elaborado para dictar los talleres de

fortalecimiento en este periodo dirigidos al grupo 4.

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 04

TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
R . . Jueves
Gestion F|r.13n(':|lera de Negogos 17 de Octubre 8:30A.M-11:30A.M sede . Yerson Manrique
y Formalizacién Empresarial Megacolegio
Martes Sede
Gestion Estratégica de Negocios | 24 de Octubre 8:30A.M-11:30A.M . Clara Barraza
Megacolegio
Gestion de Marketing con Viernes Sede
. & 25 de Octubre 8:30A.M-11:30A.M . Maribeth Gdmez
enfoque digital Megacolegio
Seguridad y Salud en el trabajo Martes 8:30A.M-11:30A.M Sede SST CCG




29 de Octubre

Megacolegio

Asistencia personalizada

Viernes

Oficina

marketing 1 de Noviembre 8:30AM-11:30A.M CCG Yaila Meza
Asistencia personalizada Martes Oficina .
: M -11: .
marketing 5 de Noviembre | 550 AM-11:30AM CCG Yaila Meza
Asistencia personalizada Viernes i . Oficina .
marketing 8 de Noviembre | 830AM-11:30AM o Yaila Meza
Ceremonia de entrega de Jueves C.C. Anas Mai

certificados

14 de Noviembre

8:30AM-4:30P.M

¢+ Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento

Empresarial para el Grupo 4 conformado de la convocatoria.

En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio a través de cada

experto se trataron temas de finanzas. Gestién estratégica, Marketing se brindé el

acompafiamiento en el apoyo en el material audiovisual a los capacitadores y refrigerio

para el desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se realizd la toma de

evidencias, asistencias.

Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas telefdnicas para recordarles el

dia, hora y el lugar donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la asistencia.

En estas actividades se desarrollan talleres con el grupo conformado en la Fundacién

Guajira Competitiva, quienes en su mayoria residian en la zona centro de Riohacha. Los

talleres fueron dictados por expertos en gestion financiera y de negocios, gestion

estratégica y de negocios, gestién de marketing con enfoque en digital, seguridad y

salud en el trabajo, estos expertos desarrollaron una metodologia muy basica de facil

entendimiento para la poblacion que se atiende.
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> Listado de Asistencia Taller de Gestion financiera de negocios y formalizacion
empresarial realizado el Jueves 17 de Octubre de 2024
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» Listado de Asistencia Taller de Gestion Estratégica de Negocios realizado el Martes 22
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> Listado de Asistencia Taller de Gestion de Marketing con enfoque digital realizado el
Viernes 25 de Octubre de 2024
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» Listado de Asistencia Taller de Seguridad y Salud en el trabajo realizado el Martes 29
de Octubre de 2024
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++» Desarrollo de asesorias personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de

Micronegocios.

Adicionalmente, se brindd asistencia personalizada con un experto en marketing el

cual desarrollo taller con el grupo y les apoya en el disefio de logos conformacién de

una estrategia digital para vender mds y demds temas referentes a el marketing.

TEMATICA

FECHA

HORA

LUGAR

CAPACITADOR

Asistencia personalizada

Viernes

8:30 A.M

Oficina

Yaila Meza
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marketing 1 de Noviembre -11:30 AM CCG
Asistencia personalizada Martes 8:30A.M Oficina .
] Yaila Meza
marketing 5 de Noviembre -11:30 A.M CCG
Asistencia personalizada Viernes 8:30A.M Oficina .
] Yaila Meza
marketing 8 de Noviembre -11:30 A.M CCG

¢+ Ceremonia de entrega de certificaciones:

El dia jueves 14 de Noviembre de 2024 se realizd la ceremonia de entrega de
certificados en el marco de la feria Expoguajira 2024 que tuvo como locacién el Centro
de Convenciones Anas Mai, donde los beneficiarios que hacian parte de los 4 grupos
gue se conformaron participaron en un Foro de Economia Popular, rueda financiera y

de relacionamiento.

En total, fueron 120 personas que obtuvieron su certificado por su terminacion en la

iniciativa Creciendo Juntos - Micronegocios.
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Otras estrategias de apoyo:

& Alquiler de herramientas tecnoldgicas para soporte de las actividades a desarrollar y
espacio de trabajo (oficinas) para el desarrollo de las actividades y punto de encuentro
con el personal.

En el periodo de junio a noviembre 2024, la Fundacién Guajira Competitiva mantuvo a
disposicion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional No. 001 de 2024 las oficinas
como espacio fisico de trabajo de todas las actividades que se coordinaron y
desarrollaron e igualmente dispuso de las herramientas tecnoldgicas necesarias para

gue se realizaran sin atraso y sin contratiempos las actividades contratadas

Se culminé el proceso de tabulacién de la informacién recolectada en los censos y

jornadas de sensibilizacién desarrolladas en el periodo.



Otros procesos de este componentes:

Adicionalmente, se contrataron 5 personas a partir del 16 de Agosto de 2024 como
personal de apoyo para las jornadas de socializacidn, sensibilizacion y fortalecimiento
empresarial quienes realizaran caracterizacién y recopilacion de informacién a través de la
sensibilizacion a establecimientos de comercio de acuerdo al sector comercial asignado. Y
1 persona para la digitacion y digitalizacion de documentos soportes de los procesos de
caracterizacidn, sensibilizacion de la oferta institucional CDAT-CAE vy fortalecimiento
empresarial. En el marco del Convenio de Asociacidon No. 004 de 2024

Entre agosto y septiembre el personal de apoyo para las jornadas de socializacidn,
sensibilizacién y fortalecimiento empresarial, realizaron actividades de caracterizacién,
recopilacion, digitacidon y digitalizacién de informacion a través de la sensibilizacién de
acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento empresarial.
Como se detalla a continuacién:

e Participacién en reunidon de capacitacion con el equipo de encuestadores, en donde se
establecieron directrices sobre la ejecucién del censo y entrenamiento sobre la aplicacién de
los cuestionarios a los recicladores.

e  Participacion en el evento de Inicio del Censo de Recicladores de Riohacha, en las
instalaciones de la Cdmara de Comercio de La Guajira.

e Realizacidn de 525 encuestas a recicladores de los barrios Las Maria, Milagro de Dios, Los
Trupillos, Villa de Sur, Juan Carlos Deluque, El Minuto de Dios, Villa William, La Mano de Dios
entre otros del Distrito de Riohacha.

e Digitacion y digitalizaciéon de 200 formatos ““censo de recicladores de oficio en el Distrito de
Riohacha’ soportes de los procesos de caracterizacidn, sensibilizacidon de la oferta institucional
CDAT-CAE y fortalecimiento empresarial; en el periodo del 16 de Agosto de 2024 al 30 de
Agosto de 2024.
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En octubre del 2024 el personal de apoyo para las jornadas de socializacion, sensibilizacidn
y fortalecimiento empresarial, realizaron actividades de caracterizacion, recopilacién,
digitacion y digitalizacion de informacion a través de la sensibilizacidon de acuerdo al sector
comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento empresarial. En el marco del
Convenio de Asociacidon No. 004 de 2024. Como se detalla a continuacion:

e Participacion en reunidon de capacitaciéon con el equipo de encuestadores, en donde se
establecieron estrategias sobre la ejecucidn del programa.
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e Realizacidn de 1287 encuestas de caracterizacion a micro negocios de poblacién vulnerable, en
los barrios 6 de Enero, Carddén Guajiro, los Cerezos, La Lucha, La Luchita, Nuevo Horizonte,
Milagro de Dios, los Trupillos, Las Marias, Villa del Sur, Juan Carlos de Luque, el Minuto de

Dios, Villa William, la Mano de Dios, Combita, Reciunidos y Corprecam del distrito de
Riohacha.

e Digitacion y digitalizacién de 800 formatos “censo de micronegocios de poblacién vulnerable
en el Distrito de Riohacha* soportes de los procesos de caracterizacion, sensibilizacion de la
oferta institucional CDAT-CAE y fortalecimiento empresarial en este periodo.

e Registro fotografico

En noviembre 2024, el personal de apoyo para las jornadas de socializacion, sensibilizacion
y fortalecimiento empresarial, realizaron actividades de caracterizacién, recopilacidn,
digitacion y digitalizacion de informacidn a través de la sensibilizacién de acuerdo al sector
comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento empresarial. En el marco del
Convenio de Asociacion No. 004 de 2024. Como se detalla a continuacion:
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Participacion en reunidon de capacitaciéon con el equipo de encuestadores, en donde se
establecieron estrategias sobre la ejecucién del programa en este periodo, que apunta a la
realizacion de la Caracterizacion a los Tenderos de Riohacha.

Realizacion de 573 encuestas de caracterizaciéon e identificacion socio-econémica de un
determinado sector comercial del Distrito de Riohacha, especificamente las tiendas incluidas
las de autoservicio; para conocer sus necesidades con el fin de disefiar estrategias de
acompafiamiento para el fortalecimiento del sector y estimularlos a que entren en la cultura
de la legalidad cumpliendo con el pago oportuno de impuestos y demas normativa legal
vigente.

Se realizaron 1500 actividades de sensibilizacion dirigidas al sector comercial del Distrito de
Riohacha, con el objetivo de fomentar una cultura de legalidad e invitar a las empresas a
participar en Expo Guajira 2024, para promover su fortalecimiento empresarial

Digitacidon y digitalizacién de los formatos diligenciados soportes de los procesos de
caracterizacidn, sensibilizacion de la oferta institucional CDAT-CAE vy fortalecimiento
empresarial desarrollado en este periodo.

Registro fotografico
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En Diciembre 2024, el personal de apoyo para las jornadas de socializacién, sensibilizacion
y fortalecimiento empresarial, realizaron actividades de caracterizacion, recopilacién,
digitacién y digitalizacidon de informacién a través de la sensibilizacién de acuerdo al sector
comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento empresarial. En el marco del
Convenio de Asociacidon No. 004 de 2024. Como se detalla a continuacidn:

e Participacidon en reunidn de capacitacion con el equipo de encuestadores, en donde se
establecieron estrategias sobre la ejecucion del programa en este periodo.

e Se realizaron 649 actividades de sensibilizacién dirigidas al sector comercial y turistico del del
Distrito de Riohacha, con el objetivo de fomentar una cultura de legalidad y promover su
fortalecimiento empresarial

Registro fotografico
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INTRODUCCION

El Distrito de Riohacha, como capital del Departamento de La Guajira, se caracteriza por una
economia local diversa, en la que el sector comercial juega un rol fundamental. Las tiendas y
pequeiios comercios representan una parte significativa de este sector, impulsando el
empleo, la circulacion de productos y servicios, y la dinamizacién de la economia. Sin
embargo, uno de los grandes desafios que enfrenta la ciudad es la informalidad de muchos de
estos establecimientos, lo que impacta negativamente en su capacidad para acceder a
beneficios gubernamentales, financiamiento, y su desarrollo a largo plazo.

La informalidad, aunque representa una oportunidad para el emprendimiento, también limita
el crecimiento de los comercios y dificulta su integracidon al mercado formal, lo que genera
una serie de barreras econdmicas y legales. A pesar de ser una fuente importante de ingresos,
los establecimientos informales enfrentan dificultades relacionadas con la falta de acceso a
créditos, la ausencia de una estructura contable adecuada, y la escasa adopcién de
tecnologias y practicas empresariales eficientes. Por ello, se hace urgente promover la
formalizacion de estas tiendas, lo que no solo les permitiria superar estos obstaculos, sino
también contribuiria a un desarrollo econdmico mas robusto y sostenible.

Este informe nace como respuesta a la necesidad de comprender las caracteristicas del sector
comercial en Riohacha y la situacidn particular de las tiendas que operan en el distrito. Con la
“Caracterizacion de tiendas en el Distrito de Riohacha 2024”, se busca reunir informacion
clave sobre la naturaleza y situacién de los establecimientos tanto formales como informales,
identificar sus necesidades mdas urgentes y entender los factores que inciden en su
formalizacion o falta de ella.

La recopilacién de estos datos se realizd a través de encuestas personales a propietarios y
administradores de tiendas en todo el distrito. La metodologia aplicada fue rigurosa y
estructurada, garantizando una cobertura representativa y una interpretacién precisa de la
realidad del sector. Estos resultados servirdn como base para proponer politicas publicas,
programas de apoyo y disefiar estrategias especificas para acompafiar a los empresarios en su
proceso de formalizacion, impulsando su competitividad, sostenibilidad y adaptacion a las
normativas vigentes.



RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los resultados de la "Caracterizacién de tiendas en el Distrito de
Riohacha 2024", realizada a través de encuestas a propietarios y/o administradores de
negocios. El objetivo principal fue analizar la situacién actual de los establecimientos formales
e informales, con el fin de diseflar estrategias que fomenten la formalizacién y el
fortalecimiento del sector comercial en el distrito.

Para ello, se implementd una metodologia rigurosa, que incluyd la obtencion de datos del
Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio de La Guaijira, el diseio de rutas de trabajo para
garantizar una cobertura exhaustiva y un cuestionario detallado que abordé aspectos clave
como la actividad comercial, el tamafio de los establecimientos y sus necesidades. Los
encuestadores fueron capacitados y utilizaron uniformes y carnés para generar confianza en
los comerciantes.

Durante el trabajo de campo, se realizaron barridos por zonas y se identificaron los
establecimientos censados con stickers para evitar duplicaciones. Un desafio importante fue
la resistencia de algunos propietarios a responder la encuesta, motivada por preocupaciones
de seguridad y el temor a que la informacion pudiera ser utilizada mds adelante con fines
extorsivos. Como resultado, aproximadamente 70 tiendas no respondieron la encuesta y no
pudieron ser incluidas en la caracterizaciéon. Para mitigar esta situacién, se implementaron
estrategias de sensibilizacién y, en algunos casos, fue necesario regresar en otro momento
para completar las encuestas.

Una vez finalizado el trabajo de campo, los datos fueron digitalizados, procesados vy
analizados, proporcionando informacién relevante sobre el sector. La distribucién geografica
de las tiendas muestra una concentracion en el Mercado Nuevo (5,1%) y en barrios como
Buenos Aires y El Cooperativo (4%). A nivel de comunas, el 40% de los establecimientos se
encuentran en la comuna 10, seguida por la comuna 4 con el 18,11%. En cuanto al perfil de los
propietarios, el 56,56% son hombres, el 91,7% colombianos, y la mayoria tiene entre 35y 40
afios (26,31%). En términos educativos, el 45,06% son bachilleres y el 32,51% tienen estudios
primarios.

Respecto a las caracteristicas de los establecimientos, el 97,03% operan como persona
natural, el 68,41% en locales arrendados y el 60,99% en viviendas con espacios exclusivos para
actividades econdmicas. El 31,72% tiene una antigliedad de entre 1y 3 afios.



En cuanto a aspectos legales, tras validar la informacidon del registro mercantil de los
encuestados con la base de datos de la Cdmara de Comercio de La Guajira, se identificd que
solo el 27,05% cuenta con este registro, mientras que el 72,95% no lo posee. Sin embargo,
algunos establecimientos podrian estar formalizados, pero no se identificaron en la base de
datos debido a errores en los datos proporcionados. En cuanto al Registro Unico Tributario
(RUT), el 52,47% de los encuestados indicé tenerlo, mientras que el 47,53% no. Asimismo, el
45,85% manifestd tener el Registro de Contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio,
mientras que el 51,15% no lo posee; sin embargo, estos datos no han sido cruzados con las
bases de datos oficiales de la DIAN y el ICA.

Sobre los temas contables, el 44,04% no lleva contabilidad formal y el 97,09% no realiza
facturacion electrénica. En términos de ventas, el 76,02% de las tiendas generan ingresos
mensuales entre 1 y 5 millones de pesos, con un promedio de 1,6 empleos por
establecimiento.

Este diagndstico revela los principales retos del sector, destacando la necesidad de fortalecer
la formalizaciéon, promover la adopcién de tecnologias y generar conciencia sobre el
cumplimiento normativo. El informe constituye una base para disefiar estrategias que
impulsen el crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad de las tiendas en el Distrito de
Riohacha, dentro del contexto econémico local.

OBJETIVOS

Objetivo General.

e Desarrollar una caracterizacién y censo a tiendas del Distrito, para identificar los
establecimientos de comercio formales e informales en la zona urbana de Riohacha,
para el afo 2024.

Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas, necesidades y desafios de los establecimientos formales
e informales en la zona urbana del Distrito Riohacha.

e Proponer estrategias para mejorar la competitividad, sostenibilidad y formalizacion de
las tiendas.



Proveer informacidn clave para disefiar politicas que impulsen el desarrollo del sector
y promuevan su formalizacion y crecimiento.

Desarrollar acciones de sensibilizacion dirigidas a los comerciantes para fortalecer el
conocimiento sobre la normatividad vigente, el registro formal y la importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias como base para el crecimiento
empresarial y el desarrollo econdmico local.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este censo fue sistematica y estructurada, asegurando la

recoleccidon de datos precisos y representativos. Se estructuré en varias fases clave, cada una

diseflada para abordar diferentes aspectos del proceso de manera efectiva, las cuales se

detallan a continuacion:

Disefio y Preparacion del Censo

Seleccion de la Fuente de Datos: Se utilizé la base de datos oficial de la Cdmara de
Comercio de La Guajira, que contiene la informacién de los establecimientos
comerciales registrados en el distrito. Esta base de datos sirvi6 como referencia para
identificar las ubicaciones de las tiendas a censar.

Definicion de Rutas de Trabajo: Con base en la ubicacién de las tiendas, se disefiaron
las rutas para los encuestadores, garantizando una cobertura eficiente de todo el
distrito.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Disefio de la Encuesta Estructurada: Se desarrollé un cuestionario estructurado, el cual
fue disefiado especificamente para ser respondido por los administradores o
propietarios de los negocios. Este instrumento incluyé preguntas relacionadas con la
actividad comercial, el tamafo del establecimiento, y otros aspectos relevantes del
funcionamiento de las tiendas.

Capacitacion de Encuestadores: Los encuestadores fueron capacitados para el manejo
adecuado del instrumento de recoleccion de datos. La capacitacion incluyd



explicaciones sobre cdmo abordar a los encuestados y como completar el cuestionario
de manera correcta.

Trabajo de Campo

Identificacién de los Encuestadores: Para generar confianza entre los propietarios de
las tiendas, el equipo de encuestadores se identific6 mediante el uso de uniformes
(gorras y chalecos) y carnés. Esto contribuyd a una mayor aceptacion por parte de los
establecimientos.

Realizacidon de Encuestas: Los encuestadores se encargaron de realizar las encuestas
de manera presencial, utilizando cuestionarios impresos. Cada tienda censada recibid
un sticker que indicaba que ya habia sido incluida en el censo, evitando duplicaciones.

Cobertura

Barridos por Zonas: Para garantizar la cobertura total del distrito, se llevaron a cabo
barridos en todas las zonas de Riohacha, con el propdsito de que ninguna tienda
quedara sin censar.

Manejo de Resistencias: Un desafio importante fue la resistencia de algunos
propietarios a responder la encuesta, motivada por preocupaciones de seguridad y el
temor a que la informacién pudiera ser utilizada a futuro con fines extorsivos. Como
resultado, alrededor de 70 tiendas no respondieron y no pudieron incluirse en la
caracterizacion. Se implementaron estrategias de sensibilizacion y se realizaron visitas
adicionales cuando fue necesario.

Procesamiento y Analisis de Datos

Digitalizacion de Datos: Una vez realizadas las encuestas, los datos fueron digitalizados
para facilitar su procesamiento.

Procesamiento y Andlisis: Los datos digitalizados fueron procesados y analizados para
obtener informacion relevante sobre las tiendas en el Distrito de Riohacha.



CARACTERIZACION DE TIENDAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA 2024

Tiempo de Ejecucion

El periodo de ejecucién fue entre los meses de octubre, noviembre y diciembre 2024 (incluyendo el

tiempo de preparacion de las actividades a desarrollar y el de la elaboracién e informe final).

Cobertura

La cobertura a los establecimientos de negocio se realizé a 573 tiendas formales e informales teniendo

en cuenta la distribucidon de las comunas de |la zona urbana del distrito de Riohacha.

Inicialmente, se abarcaron las comunas 1 y 2. Luego, se realizé el recorrido por las comunas 3,5,6,7.

Finalmente, se cubrieron las comunas faltantes: Comunas 8,9 y 10 (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de barrios en el distrito de Riohacha por comunas

Comunas

Comuna 1: Centro
Histdérico

Barrios

Barrio Arriba, Barrio Abajo y Urbanizacién El Faro

Comuna 2: Nuevo Centro

Barri6 Arriba Sur, San Martin de Porras, Remedios, El Tatual, El
Libertador y El Acueducto.

Comuna 3: Coquivacoa

José Antonio Galan, Padilla, Paraiso, Luis Antonio Robles,
Guapuna, Las Mercedes, Sol Tropical y Coquivacoa con todas sus
etapas.

Comuna 4: Cooperativo

Marbella, San Tropel, Nuevo Horizonte, Portal de Comfamiliar, 12
de octubre, Cooperativo, Jorge Pérez, Nuevo Faro, La Nopa, Edison
De Luque Pinto y Manantial.




Comuna 5: Aeropuerto
Almirante Padilla

Cactus 1, Cactus 2, Che Guevara, Las Tunas, San Martin de Loba,
Atajona, Aeropuerto, Nazaret y Caribe.

Comuna 6: Nuestra Sefiora
de los Remedios

20 de Julio, Obrero, San Francisco, Rojas Pinilla, Nuestra Sefiora
de los Remedios, José Arnoldo Marin, La Loma, Luis Eduardo
Cuellar, Las Villas, El Calancala, El Progreso, Entrerios, Villa
Tatiana, Médano y Kepiagua.

Comuna 7: Boca Grande

Los Nogales, EI Comunitario, La Esperanza, La Cosecha, 15 de
Mayo, Los Olivos, Eurare, Simén Bolivar, Comfamiliar 2.000,
Buganvilla, San Judas y Boca Grande.

Comuna 8: Ecolégica
Laguna Saladay El Patron

Camilo Torres, Maria Eugenia Rojas, Villa Laura, Rancheria 7 de
Agosto, Buenos Aires, Urbanizacion Villa Pareigua, Urbanizacion
Claudia Catalina, Urbanizacion Pilar del Rio, Urbanizacion V illa
Armando, Urbanizacion Bella Vista, Los Cerezos, Urbanizacion Sol
Mar y Urbanizacion Wuetapia.

Comuna 9: (Eco -
Turistica) Rio Rancheria

Villa Comfamiliar, Villa Fatima, Villa Del Mar, Urbanizacion Villa
Tatiana.

Comuna 10: Ecolégica
Laguna Salada y El Patrén

La Floresta, La Mano de Dios, San Judas Tadeo, San Isidro,
Taguaira, Villa Aurora, Hugo Zufiga, La Lucha, La Luchita, Las
Mercedes, Los Almendros, Los Loteros, Nuevo Milenio, Treinta y
Uno de octubre, Villa Sharin, Villa Yolima, Villa Jardin, Ciudadela El
Dividivi, entre otras barriadas o invasiones.

Fuente: Elaboracién propia.




ANALISIS DE LA INFORMACION

Poblacion objetivo.

La muestra fue dirigida a propietarios y/o administradores de tiendas formales e informales ubicadas
en la zona urbana del Distrito de Riohacha.

Distribucion de la muestra

e Por Barrios

La mayor concentracidn de tiendas en el Distrito de Riohacha se encuentra en el sector del
Mercado Nuevo (5,1%), Buenos Aires y El Cooperativo con un 4%, el asentamiento Villa del Sur
(3,5%) y el Barrio 7 de Agosto con un 3,1%.

Tabla 2. Distribucion de tiendas por barrios.

MERCADO NUEVO 5,1%
BUENOS AIRES 4,0%
COOPERATIVO 4,0%
VILLA DEL SUR 3,5%
7 DE AGOSTO 3,1%

ARRIBA 2,8%

NUEVO HORIZONTE 2,6%
LA MANO DE DIOS 2,4%
LAS TUNAS 2,4%

LOS TRUPILLOS 2,1%
CENTRO 1,9%

LAS MARIAS 1,9%

SAN FRANCISCO 1,9%

EL LIBERTADOR 1,7%
HUGO ZUNIGA 1,7%
LOS OLIVOS 1,7%

31 DE OCTUBRE 1,6%
JOSE ANTONIO GALAN 1,6%
MARIA EUGENIA ROJAS 1,6%
RANCHERIA 1,6%
VILLA DE CAMPO ALEGRE 1,6%
CAMILO TORRES 1,2%

EL AEROPUERTO 1,2%
JORGE PEREZ 1,2%

LA LUCHA 1,2%

LUIS EDUARDO CUELLAR 1,2%
NUEVA JERUSALEN 1,2%




2 DE FEBRERO 1,0%
CARIBE 1,0%
CLAUDIA CATALINA 1,0%
EL DIVIDIVI 1,0%
JOSE ARNOLDO MARIN 1,0%
LA COSECHA 1,0%

LA LOMA 1,0%

LOS NOGALES 1,0%
MAJAYURA 2da ETAPA 1,0%
MANANTIAL 1,0%
COMUNITARIO 0,9%
NAZARETH 0,9%
NUEVO MILENIO 0,9%
VILLA FATIMA 0,9%
VILLA JARDIN 0,9%
CARDON GUAJIRO 0,9%
NUEVA GUAJIRA 0,9%
VILLA BRASIL 0,9%
CHE GUEVARA 0,7%
GUSTAVO ROJAS PINILLA 0,7%
SAN MARTIN DE PORRES 0,7%
VILLA VICTORIA 0,7%
BRISAS DEL NORTE 0,7%
CRISTO REY 0,7%
LOMAS DE TRUPILLO 0,7%
15 DE MAYO 0,5%

2 DE MARZO 0,5%
COQUIVACOA 0,5%

LA ESPERANZA 0,5%

LA FLORESTA 0,5%
LOS ALMENDROS 0,5%
LOS CARDONALES 0,5%
LOS CEREZOS 0,5%
LOS REMEDIOS 0,5%
TAGUAIRA 0,5%

LA BENDICION DE DIOS 0,5%
LA PAZ 0,5%

LOS MANGOS 0,5%
VILLA DEL SOL 0,5%
VILLA GENECO 0,5%

20 DE JULIO 0,3%
ABAJO 0,3%

BOCA GRANDE 0,3%
DIVINO NINO 0,3%

EL PARAISO 0,3%

EL PROGRESO 0,3%
ENTRE RIOS 0,3%
IGUARAYA 0,3%




MARBELLA 0,3%
PADILLA 0,3%
VILLA COMFAMILIAR 0,3%
VILLA KEINER 0,3%
VILLA LAURA 0,3%
VILLA YOLIMA 0,3%
JULIAN PEREZ 0,3%
VILLA HELION 0,3%
BRISAS DEL MAR 0,2%
BUGANVILLA 0,2%
EDINSON DELUQUE PINTO 0,2%
EL PORTAL DE COMFAMILIAR 0,2%
EL TATUAL 0,2%
GUAPUNA 0,2%

LAS MERCEDES 0,2%
LOS LOTEROS 0,2%
LOS MEDANOS 0,2%
NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS 0,2%
SAN JUDAS TADEO 0,2%
VILLA AURORA 0,2%
VILLA DESEOS 0,2%
VILLA JAIME 0,2%
VILLA SHARIN 0,2%
VILLA TATIANA 0,2%

1 DE MAYO 0,2%

17 DE OCTUBRE 0,2%
BELLO MAR 0,2%

EL PATRON 0,2%

EL TRIUNFO 0,2%
JUAN CARLOS DELUQUE 0,2%
LA LUCHITA 0,2%

LA UNION 0,2%

LOS ROBLES 0,2%
PORTAL 0,2%
ROJAS PINILLA 0,2%
SAN TROPEL 0,2%
SANTA CLARA 0,2%
SANTA RITA 0,2%
VILLA MAREYGUA 0,2%
VILLA NEL 0,2%
OTROS 0,3%

Fuente: Elaboracién propia.
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e Por comunas

Comuna

Comuna 10 34,63%
Comuna 9
Comuna 8
Comuna 7
Comuna &
Comuna 5
Comuna 4
Comuna 3

Comuna 2

Comuna 1

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la distribucién por comunas, el 34,63% de las tiendas se encuentran concentradas
en la comuna 10, siendo esta la que tenga mayor participacion. En segundo lugar, la comuna 4
con el 13,04% y en tercer lugar la comuna 8 con 11,67% de los establecimientos.

Relacion con el negocio de quien responde la encuesta.

Relacion con el negocio

52,36%
28,62%
17,28%
l 1,22% 0,35% 0,17%
I T T T T T 1
Propietario Empleado Administrador No Responde  Encargado Otro

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos recogidos, el 52,36% de quienes respondieron las encuestas fueron
los propietarios, el 28,62% empleados y el 17,28% administradores.
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e Informacion del Propietario

Sexo

Sexo Representante Legal / Propietario
56,56%

40,07%

0,89%

Masculino Femenino Mo responde

Fuente: Elaboracion propia

Se logra identificar, que el 56,56% de los propietarios de las tiendas son de sexo masculino.
Por otro lado, el 40,7% son de sexo femenino.

e Nacionalidad

Macionalidad del representante legal / propietario

91,27%

4,71% 4,01%

Colombiano YWenezolano Mo Responde

Fuente: Elaboracion propia

Segun la nacionalidad, el 91,7% de los propietarios de tiendas son colombianos. Por su parte
el 4,71% son venezolanos.
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e Edad

Rango de edad del propietario

Mas de 60 afios
55 - 60 afios
50 - 55 aiios
45 - 50 afios
40 - 45 afios
35 - 40 afios 26,31%
25 - 30 aiios

18 - 25 afios 3,96%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recolectada, la mayoria de los propietarios de tiendas tienen
edades entre los 35 — 40 afios (26,31%), seguido de los rangos de edades de 25-30 afos y 40-
45 afios con un 13,69% cada uno.

¢ Nivel Educativo

Nivel Educativo del propietario

Posgrado 0,76%
Profesional
Tecnologo
Técnico
Bachiller 45 06%

Primaria

Mo escolarizado 4,37%

Fuente: Elaboracion propia
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Se logré identificar que el 45,06% de los propietarios de tiendas son bachilleres, el 32,51%
curso solo hasta la primaria y solo el 7,41% son profesionales.

Informacion del Establecimiento

e Tipo de Persona

Tipo de Persona

97,03%

1,40% 1,57%
T T 1

Persona Matural Persona luridica Mo sahe /Mo Responde

Fuente: Elaboracidn propia.

El 97,03% de las tiendas encuestadas actlan bajo la figura de persona natural y solo el 1,4%
como persona juridica. Por su parte el 1,57% no respondid a esta pregunta.

e Tenencia del establecimiento.

El establecimiento ocupado por este negocio es:

68,41%

27,92%

3,66%

Arrendado Propio Mo Responde

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la tenencia del local donde se encuentran ubicadas las tiendas, se tiene que el
68,41% de los establecimientos son arrendados y solo el 27,92% son propios.

e Tipo de establecimiento.

Tipo de establecimiento

50,09%
23,40%
15,07%
0,53%
T 1
Wivienda con espacio Wivienda sin espacio Puesto Fijo Bodega
exclusivo para la exclusivo apara la (Local/Kiosco)

actividad econdmica actividad economica

Fuente: Elaboracion propia.

Segln el tipo de establecimiento, se concreté que, de acuerdo con la informacion
suministrada por los tenderos, el 60,99% son viviendas con espacio exclusivo para la actividad
economica, el 23,40% son puesto fijo (Local/kiosco) y el 15,07% son viviendas sin espacio
exclusivo para la actividad econdmica.

e Autoservicios

45U establecimiento es autoservicio?

91,23%

8,77%

|

51

Fuente: Elaboracidn propia.
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De acuerdo con los datos obtenidos, se logra identificar que el 8,77% de las tiendas censadas

son autoservicios, mientras que el 91,27% no lo son.

e Antigiiedad del Negocio

¢ Cudl es la antiguedad de su negocio?

31,72%

21,64%

19,40%
11,75%

9,89%
‘—5’-—'—. .
T T T T 1

Menozde 6 meses De 6mesesal De 1afioas afios De 3 afiosa Safios De Safiosa 10 De 10afioso mas
ano afios

Fuente: Elaboracidn propia.

En cuanto a la antigliedad de los negocios, el 31,72% de las tiendas tiene entre 1y 3 afios de
existencia, el 21,64% entre 5y 10 aios, y el 19,40% entre 3 y 5 afos.

e Avisos y/o Letreros.

& Tiene avisos y tableros?

52,61%

47,39%

E

Fuente: Elaboracidn propia.
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En relacidn con la tenencia de avisos y/o letreros en los establecimientos, se identificé que el

52,61% de los tenderos encuestados afirmé contar con ellos, mientras que el 47,39% indicé
no tenerlos.

e Registro mercantil

Registro Mercantil

72,95%

27,05%

5i

Fuente: Elaboracion propia.

Tras validar la informacién del registro mercantil de los encuestados con la base de datos de la
Camara de Comercio, se identificd que el 27,05% cuenta con este registro, mientras que el
72,95% no lo posee. Sin embargo, es importante sefialar que la cifra podria ser mayor, ya que
algunos encuestados pueden haber suministrado nimeros de identificaciéon o nombres de
negocio incorrectos. En estos casos, al validar la informacién en el sistema, los
establecimientos no aparecen registrados, lo que puede hacer que se consideren como
informales, aunque en realidad estén formalizados.
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e RUT

2 5u establecimiento cuenta con Registro Unico
Trnibutano (RUT)?

52,47%

47 55%

e

S5i Mo

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion suministrada por los encuestados, el 52,47% manifiestan tener
Registro Unico Tributario (RUT), mientras que el 47,53% no lo tienen. Es importante destacar
gue este dato corresponde Unicamente a las respuestas de los encuestados y no ha sido
cruzado con la base de datos de la DIAN.

¢ Impuesto de Industria y Comercio

¢ Este establecimiento tiene Registro de Contribuyentes
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)?

51,15%

48 85%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacidn suministrada por los encuestados, el 45,85% de los tenderos
manifiestan tener Registro de Contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio, mientras
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que el 51,15% no lo tiene. Es importante sefalar que este dato corresponde exclusivamente a

las respuestas proporcionadas por los encuestados y no ha sido cruzado con la base de datos
del Impuesto de Industria y Comercio de la Alcaldia (ICA).

e Generacion de empleo

En cuanto a la generacién de empleo en las tiendas, se tiene que estas generan un promedio
de 1,6 empleos.

e Contabilidad del negocio

i Como se lleva la contabilidad en el establecimiento o
negocio?

Libro de registro

43 68%

Software Contable I 1,23%

La lleva un contador I 1,05%

Mo responde F 10,00%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a este punto, el 44,04% de los tenderos manifiesta no llevar contabilidad,

un 43,68% dice hacer uso de un libro de registro y solo el 1,23% de los tenderos hacen uso de
software contable.
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iA Cuanto asciende la cantidad de activos de su
establecimiento?

5 millones - 10 millones 13 ,98%

10 millones- 15 miliones [ IIGN 1272

15 millones- 20 millones 12,92%

Mas de 20 millones F 7.43%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente a los activos, el 52,92% de los tenderos afirman que sus activos ascienden de 1
— 5 millones de pesos, el 13,98% dice que de 5 — 10 millones de pesos y solo el 7,43%
manifiesta tener activos de mds de 20 millones de pesos.

¢Factura electréonicamente?

97,09%

2,91%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a facturacién electrénica, se identifica que el 2,91% de las tiendas facturan
electrénicamente. Por su parte, el 97,09% no lo hace.
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4. Sus proveedores son?

98,22%

24,87%

Locales Macionales

Fuente: Elaboracion propia.
*Los encuestados podian responder mds de dos veces

En relacidn con los proveedores, se identificd que el 98,22% de las tiendas cuentan con
proveedores locales, mientras que el 24,87% reporta tener proveedores nacionales.

¢ Ventas

& Cudl es el promedio de ventas mensuales de su
establecimiento?

1 millén - 5 millones

5 millones - 10 millones

10 millones - 15 millones 3,37%
15 millones- 20 millones 1,07%
Mas de 20 millones 1,07%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los encuestados, el 76,02% afirma tener ventas mensuales en promedio de 1
— 5 millones de pesos, el 18,47% vende en promedio entre 5 — 10 millones de pesos y solo
1,07% vende mds de 20 millones de pesos.



CONCLUSIONES

Loa resultados del censo de tiendas del Distrito Riohacha, apuntan a un sector comercial con
un alto grado de informalidad, con un predominio de tiendas pequefias y de reciente creacién.
Las politicas de fortalecimiento y formalizacién empresarial deben enfocarse en promover el
registro de negocios, la capacitacién en contabilidad y la adopcién de herramientas de
facturacidn electrénica para aumentar la competitividad y la sostenibilidad del sector.

1. Concentracidn geografica de las tiendas: La mayoria de las tiendas se concentran en
zonas especificas del Distrito, como el Mercado Nuevo y barrios cercanos, lo que
sugiere una alta actividad comercial en estas areas. Ademas, la comuna 10 concentra
el mayor porcentaje de establecimientos, lo que refleja una posible tendencia hacia
areas con una mayor concentracién de barrios de desarrollo informal o con mayor
densidad poblacional.

2. Perfil de los propietarios: La prevalencia de hombres (56,56%) entre los propietarios,
asi como el alto porcentaje de propietarios colombianos, senala una cierta
homogeneidad en el perfil demografico de los duefios de las tiendas. La mayoria tiene
entre 35 y 40 aiios, y una educaciéon mayoritariamente de nivel secundario o primario,
lo que puede indicar que los duefios tienen un perfil con formacién principalmente
basica.

3. Caracteristicas operativas de los establecimientos: La mayoria de las tiendas
funcionan como persona natural y estan ubicadas en viviendas adaptadas para
actividades comerciales. La antigliedad promedio de los negocios sugiere que muchos
son relativamente nuevos, lo que podria reflejar un espiritu emprendedor en la
comunidad, aunque también implica que algunos pueden carecer de la estabilidad y
experiencia necesaria para enfrentar desafios econémicos a largo plazo.

4. Situacion legal y contable: La baja proporcién de establecimientos con registro
mercantil y de contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio indica una falta de
formalizacion en el sector. Ademas, el alto porcentaje de propietarios que no llevan
contabilidad formal ni realizan facturacion electrdnica sefiala una falta de preparacién
en términos de gestidn financiera, lo cual limita el crecimiento y la integracién con el
sistema tributario formal.

5. Ventas y empleo: La mayoria de las tiendas tienen ventas mensuales moderadas
(entre 1 y 5 millones de pesos), lo que puede indicar un sector comercial pequefio o
emergente. Las tiendas generan pocos empleos (1,6 en promedio), lo que refleja el
caracter mayormente familiar o individual de los negocios en esta area.



RECOMENDACIONES

Fortalecimiento de la formalizacion:

Dado que solo el 27,05% de los establecimientos tienen registro mercantil y el 45,85%
estdn registrados como contribuyentes, se recomienda implementar campafas de
sensibilizacién para informar a los propietarios sobre los beneficios de la formalizacion.
Ademads, se debe ofrecer asesoria practica y facilitar el proceso de registro,
especialmente a aquellos con menor nivel educativo o experiencia en tramites legales.

Fomentar la facturacion electrdnica, especialmente considerando que solo el 2,91% la
utiliza, lo cual puede mejorar la competitividad y transparencia fiscal.

Capacitacion en gestion financiera:

Dado que el 44,04% de los propietarios no llevan contabilidad adecuada, es
importante implementar programas de formacidén en gestién empresarial y uso de
software contable, facilitando Ila transicidn hacia practicas financieras mas
estructuradas.

Incentivos para el uso de tecnologia:

Promover la digitalizacién de los negocios, particularmente en el area de ventas, ya
gue solo un pequefio porcentaje de tiendas realiza facturacién electrénica y un bajo
numero lleva contabilidad automatizada.

Campaiias de sensibilizacién sobre la importancia de la visibilidad:

Promover la instalaciéon de letreros y avisos, ya que el 47,39% de las tiendas no
cuentan con ellos, lo que podria mejorar la visibilidad de los negocios y aumentar sus
ventas.

Fortalecer el acceso a financiamiento:

Establecer programas de financiamiento y crédito orientados a las tiendas de menores
ingresos y con pocos activos, lo que les permitird acceder a recursos para mejorar su
infraestructura y tecnologia.

Promocidn de la capacitacion empresarial:

Implementar programas que ayuden a los propietarios a diversificar sus fuentes de
ingreso, mejorar la calidad de sus productos o servicios, y optimizar sus procesos
operativos
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Otras estrategias de apoyo:

Por otra parte, se contratdé el vehiculo de apoyo requerido para la coordinacién de estas
actividades

Se hizo entrega del suministro de los carnet, gorras y camisetas con la imagen institucional de
la Alcaldia de Riohacha, con los que se identifica el personal durante el desarrollo de las
actividades de estrategias de fortalecimiento de la gestion financiera y tributaria del Distrito
de Riohacha, en el marco del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024.

34 Camisetas tipo polo
(100% algoddn con
emblema bordado)

34 Gorras estampadas en
drill liviano
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45 Carnet de identificaciéon
material PVC medidas
8,5mm x 8,5mm de

seguridad
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Acta de recibo a satisfaccidon al contratista PLANET PUBLICIDAD Y MARKETI

=

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION. Una vez las cantidades de articulos de dotacién entregadas por la empresa PLANET

PUBLICIDAD ¥ MARKETING S.AS. fueron recibidas en el CDAT por fa Dra. Vanessa Ricciulli

ORDEN No. Orden de Compras No. CCG-Conv. 004/2024-052 |
| en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS del Distrito de Riohacha y Supervisors def
CONTRATISTA PLANET PUBLICIDAD Y MARKETING S.A.S. | Convenio, se revisé el material recibido.
NiT 901.653.300-5
| En consecuencia la Directora de Rentas del Distrito de Riohacha hace const
CONTRATANTE CAMARA DE COMERCIO DF LA GUANRA | suministrado por el contratista estuvo acorde con las caracteristicas soﬁ::t:du i
NIt 892.115.002-6 | establecidas en la orden de compras han sido recibidos en entera satisfaccion, =
osJETO Orden de suministro para la dotacién de camisetas, | La presente se firma, por quienes intervinieron,
gorras, carnets de Identificacién del personal adscrito :
al Convenio de Asociacién No. 004 de 2024 que
de de Ia gestién
tributaria y financiera del Distrito de Riohacha.
VALOR $3.919.700
VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTOR DE RENTAS ET PUBLICIDAD Y MARKETING S.AS.
VALOR TOTAL DE LA FACTURA | $ 3.919.700 | Distrito de Riohacha ffryeesmimnie Lagal MMLCE BAITO VEGA

tratista
En Riohacha, a los 24 dias del mes de Junio de 2024, se reunieron en las instalaciones de la
Casa de Atencién Tributaria (CDAT) ubicada en la Calle 2 No. 9-22, la sefiora MILCE
< BRITO VEGA i con cedula de ci No.1.118.845.705 expedida
en Riohacha (La Guajira) en su calidad de representante legal de la empresa contratista

PLANET PUBLICIDAD Y MARKETING S.A.S. identif con el S; la sefiora
VANESSA RICCIULLI ROJAS identificada con cedula de ciudadania No. 1.118.821.606 de
Riohacha en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y
SUPERVISORA del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024, con el fin de suscribir la
correspondiente acta de recibo a satisfaccién entre las partes, de acuerdo con la ejecucién
del referido contrato de suministro.

De acuerdo al objeto de la orden de compras No. CCG-Conv. 004/2024-052, la empresa
PLANET PUBLICIDAD Y MARKETING S.A.S. realizé la entrega del siguiente material:

CANT. DETALLE
2 Camisetas tipo polo ( 100% algodén con emblema bordado)
P Gorra estampada en dril liviano
Carnet de identificacién de personal, material PVC, medidas 8.SmmxS.Smm
4 de seguridad

Entre agosto y septiembre de 2024 al personal de personal de apoyo actividades de
caracterizacion y sensibilizacion se le suministro el kit de identificacion Gorras, Chalecos,
camisetas tipo polo manga larga y manga corta; se le entregaron los insumos y elementos de
bioseguridad, hidratacién y demas logistica requerida (entre ellas perifoneo, cufias, sticker y
papeleria) para el desarrollo de estrategias de fortalecimiento del recaudo y la formalizacién
empresarial en el Distrito de Riohacha.

Por otra parte, se contratd el vehiculo de apoyo requerido para la coordinacién de estas
actividades en el marco del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024



2. INFORME FINANCIERO

A continuacion, se presenta el informe financiero del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024

gue da cuenta de la ejecucion causada durante el periodo comprendido del 19 de Noviembre
al 18 de Diciembre de 2024:

APORTE DISTRITO DE RIOHACHA:

OBIJETIVO: Mejorar los procesos administrativos, operativos y sistema de informacion del area de Rentas, para implementacion
de estrategias de gestion tributaria y financiera y el fomento de la cultura de la legalidad que apunten a elevar el indice de
desempenio del Distrito de Riohacha.

1.1. Apoyar en los procesos de atencion, liquidacion, fiscalizacion, socializacidn, sensibilizacion, cobros persuasivos y coactivos, control de
procesos tributarios en el Distrito y digitalizacion de archivos del CDAT con un personal competente, herramientas tecnolégicas, insumos y

logistica requerida.

Equipo de trabajo para desarrollar las estrategias de atencion, liquidacion, fiscalizacion, cobros coactivos, entre otros.

Profesionales especializados

3

8

Meses

$4.600.000

$110.400.000

$13.800.000

12,5%

$ 16.560.000

15,0%

Profesionales universitarios de las
ciencias econémicas,
administrativas, contables y
abogados

16

Meses

$3.100.000

$396.800.000

$49.600.000

12,5%

$49.600.000

12,5%

Técnicos en sistemas y/o
administrativos

Meses

$2.600.000

$62.400.000

$7.800.000

12,5%

$ 11.440.000

18,33%

Auxiliares Operativos

Meses

$1.900.000

$76.000.000

$9.500.000

12,5%

$9.500.000

12,5%

Fortalecer las competencias del
recurso humano del area de
Hacienda y sus oficinas adscritas y
equipo de trabajo del proyecto
para mejorar la gestion fiscal a
través de capacitaciones en
diferentes tributos y en temas
estratégicos de gestion tributaria y
formalizacién.

N/A

Unidad

$7.400.000

$44.400.000

0%

$29.600.000

66,67%

Elaboracién del proyecto de
acuerdo para la actualizacién y
compilacion del Estatuto
Tributario

N/A

Unidad

$65.000.000

$65.000.000

0%

$52.000.000

80%

Garantizar la eficacia en los procesos con el apoyo en herramientas tecno
adscrito al CDAT y el CAE para el desarrollo de la

légicas, logistica e insumos requeridos por el talento humano
s actividades programadas.

Alquiler de vehiculo todo terreno,
campero o camioneta / pick-up, ya
sea cabinados o doble cabina, con
capacidad minima de 4 pasajeros,
Full equipo. (Incluye conductor,
combustible. Por mes)

Meses

$ 6.000.000

$ 48.000.000

$6.000.000

12,5%

$6.000.000

12,5%

Actualizacién de la plataforma
para envio de correos masivos -
disefio e implementacion de

N/A

unidad

$40.186.000

$40.186.000

$10.046.500

25%

$20.093.000

50%




plataforma para fiscalizacion de
avisos y tableros y publicidad
exterior visual
Caja de lapiz negro #2 - Mina de
grafito de dptima calidad - Madera
de .alta calidad dur?able Y . 10 N/A Unidad $11.000 $110.000 -0- 0% -0- 0%
resistente - Casquillo de aluminio
que no se oxida - Borrador rojo no
toxico, borra suave y no mancha
Caja de borrador nata cuadrado x .
. 10 N/A Unidad $7.000 $70.000 -0- 0% -0- 0%
24 unidades
CaJ.a de sacapuntas metalicos X 24 9 N/A Unidad $7.700 $69.300 - 0% < 0%
unidades
Caja de lapiceros x12 alta calidad y
larga duracién 0,38 mm punta fina 42 N/A Unidad $8.000 $336.000 -0- 0% -0- 0%
- no téxico y sin acidos
Resma de papel tamafio carta 100 N/A Unidad $22.000 $2.200.000 -0- 0% -0- 0%
Resma de papel tamafio oficio 100 N/A Unidad $27.000 $2.700.000 -0- 0% -0- 0%
Carpeta archivo 2 tapas - yute 120 N/A | Unidad $5.000 $600.000 -0- 0% -0- 0%
refuerzo, 600 gms
Libretas argolladas (100 hojas) 40 N/A Unidad $9.000 $360.000 -0- 0% -0- 0%
l;gi;:vara impresora HP Laserlet 30 N/A Unidad $162.000 $4.860.000 -0- 0% -0- 0%
Toéner para impresora HP m102w 15 N/A Unidad $110.000 $1.650.000 -0- 0% -0- 0%
Toéner para impresora Samsung .
4 N/A unidad $110.000 $440.000 -0- 0% -0- 0%
mit 101s
Toéner para impresora hp LaserJet .
1102 20 N/A unidad $87.000 $1.740.000 -0- 0% -0- 0%
Its);:r paraimpresora HP Laserlet | 35 | /A | unidad $87.000 $2.610.000 0 0% -0- 0%
SUBTOTAL $ 860.931.300 $96.746.500 | 11,24% $194.793.000 | 22,63%
1.2. Fortalecer la gestion financiera para las actividades y operaciones derivadas del recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de
Riohacha.
Documentos e informes de seguimiento y/o andlisis de datos de los procesos financieros y tributarios del Distrito de Riohacha
Profesionales universitarios de las
uenfla.s eco.nomlcas, 10 8 Meses $3.100.000 $248.000.000 $31.000.000 12,5% $31.000.000 12,5%
administrativas, contables y
financieras.
Técnicos en sistemas y/o
. . 2 8 Meses $2.600.000 $41.600.000 $5.200.000 12,5% $5.200.000 12,5%
administrativos
SUBTOTAL $ 289.600.000 $36.200.000 | 12,50% $36.200.000 | 12,50%
1.3. Realizar la Generacidn, impresion y distribucion de las facturaciones, cobros masivos y sensibilizacion para el pago de los impuestos
distritales.
Generar y distribuir facturacion masiva de los impuestos distritales que permita el incremento en el recaudo
Impresion facturacion y
alternativa de forma digital
(liquidaciones impuestos 15.000 N/A Unidad $ 880 $ 13.200.000 -0- 0% -0- 0%
distritales doble carta, bond 90
grs, 4x0 tintas)
Impresion de Cartas 4x0 Adjuntas
a las Liquidaciones de impuestos 15.000 N/A Unidad $ 330 S 4.950.000 -0- 0% -0- 0%
distritales.
Distribucion de facturacion masiva | 15.000 N/A Unidad $ 3.080 $ 46.200.000 -0- 0% -0- 0%




para el pago de impuestos

distritales
Envio correo certificado 2.000 N/A Unidad $ 5.500 $ 11.000.000 $5.500.000 50% -0- 0%
SUBTOTAL $ 75.350.000 $5.500.000 | 7,30% $-0- 0%

1.4. Implementar estrategias de divulgacion, sensibilizacion y publicidad para informar a la comunidad y promover la cultura de la legalidad a

través del pago de los impuestos

Disefnar e implementar campaiias de promocion y divulgacion de las estrategias para el fortalecimiento de la gestion fiscal y la cultura de la

legalidad

Coordinador de la estrategia de
comunicaciones, disefio de piezas
publicitarias, expectativa
publicitaria y elaboracion del plan
de medios

Meses

$2.600.000

$ 7.800.000

-0-

0%

-0-

0%

Pautas Radiales de 30 segundos
con mensajes en temas referente
al proyecto (cuatro pautas diarias)
/ (dos emisoras locales) / (Horario
Triple A)

33

N/A

N/A

$ 493.000

$ 16.269.000

-0-

0%

-0-

0%

Perifoneo informativo 5 horas por
dia con mensajes alusivos al
proyecto (Ocurrencia de Dos veces
X dia)

30

DIAS

$ 493.000

$ 14.790.000

-0-

0%

-0-

0%

1/2 Pagina de publicacién en
prensa

N/A

Unidad

$ 3.080.000

$ 12.320.000

-0-

0%

-0-

0%

1/4 pagina de publicacién en
prensa

N/A

Unidad

$530.000

$ 3.710.000

-0-

0%

-0-

0%

SUBTOTAL

$ 54.889.000

$-0-

0%

so-

0%

1.5. Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que permita optimizar la gestion tributaria a través de la
formalizacion empresarial, cruce de informacion, jornadas de sensibilizacion y capacitaciones orientada a las unidades econémicas

formalizadas y no formalizadas del distrito

Identificar unidades formalizadas o en proceso de formalizacion en el Distrito que permita la actualizacion de las bases de datos y la

articulacion de acciones y estrategias con otras entidades.

Brindar soporte técnico y
operativo para realizar jornadas
de formalizacion empresarial,
sensibilizacion, capacitaciones y
demas estrategias dirigidas a
unidades econdmicas formalizadas
y no formalizadas del distrito
arrojadas por el censo urbano,
tendientes a motivarlos a cumplir
con sus obligaciones tributarias.
(El soporte técnico y operativo incluye
herramientas tecnoldgicas,
comunicaciones, mensajeria por redes,
recurso humano para cruce y manejo
de informacidn, material didacticoy
demas logistica requerida.)

Unidad

$27.492.000

$ 137.460.000

-0-

0%

$65.000.000

47,29%

Personal de apoyo jornadas de
socializacion, sensibilizacion y
fortalecimiento empresarial

Meses

$1.700.000

$ 34.000.000

$7.650.000

22,5%

$8.500.000

25%

Digitalizador y digitador

Meses

$ 1.700.000

$ 3.400.000

-0-

0%

-0-

0%

Alquiler de vehiculo todo terreno,

campero o camioneta / pick-up, ya

Meses

$6.000.000

$ 30.000.000

$2.400.000

8%

$6.000.000

20%
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sea cabinados o doble cabina, con
capacidad minima de 4 pasajeros,
Full equipo. (Incluye conductor,
combustible. Por mes)

Camisetas tipo polo ( 100%

i 34 N/A Unidad $ 60.000 S 2.040.000 -0- 0% -0- 0%
algoddén con emblema bordado)
Gorra estampada en dril liviano 34 N/A Unidad $ 30.800 $1.047.200 -0- 0% -0- 0%
Carnet de identificacidn de
personal, material PVC, medidas 45 N/A Unidad $ 18.500 $832.500 -0- 0% -0- 0%
8.5mmx5.5mm de seguridad
SUBTOTAL $ 208.779.700 $10.050.000 4,81% $79.500.000 | 38,08%

La ejecucion fisica causada de este periodo es de $148.496.500, que corresponden al
9,97% de ejecucion del total del convenio. Para un total acumulado de 100%.

El porcentaje de ejecucion financiera (pagos) del mes final del Convenio fue de
20,84%. Para un total acumulado de 93,38%




APORTE CAMARA DE COMERCIO

El aporte de la Cdmara de Comercio de La Guajira al proyecto es en especie y esta

representado en recursos fisicos, informaciéon y base de datos administrada por la

entidad, y recursos humanos con personal Administrativo, Financiero y Desarrollo

Empresarial adscrito al mismo.

EJECUCION DEL 19

%

. VALOR VALOR TOTAL | DE NOVIEMBRE AL | EJECUCION

DESCRIPCION DEL APORTE | UNIDAD UNITARIO CANT. ($) 18 DE DICIEMBRE
2024
Personal administrativo, 3
juridico, financieroy Mes 1.700.000 meses 13.600.000 1.700.000 12,50%
desarrollo empresarial
Base de Datos de los
empresarios inscritos y
formalizados en el Glb 9.355.000 1 9.355.000 -0- 0%
Registro Mercantil que
administra la Camara.
Gastos administrativos,
financieros, bancarios, Glb 126.000.000 1 126.000.000 -0- 0%
legales, tributarios.
Total Aporte $148.955.000 $1.700.000 1,14%

El porcentaje de aportes del octavo mes del Convenio (19 de noviembre
diciembre de 2024) fue de 1,14%. Para un total acumulado de 101,18%

Atentamente,

ROSAURA RODRIGUEZ GARCIA
Directora Administrativa y Financiera
Camara de Comercio de La Guajira

al 18 de




