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1. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propdsito [realizar de estudio\ de investigacion
aplicada que permita definir el estado de apropiaciény aplicacion de los enfoques de
justicia restaurativa (JR) y justicia terapéutica (JT) en el Sistema Penal Acusatorio (SPA)
y el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) en Colombia, por
parte de los servidores judiciales de los distritos de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
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Cdcuta, Santa Marta, Neiva, Popayan, entre otros que puedan resultar de interés
segun criterios técnicos, consultas a los consejos seccionales y cuenten con la
aprobacién de la supervision.

En este estudio ademas de indagar sobre la apropiacién conceptual que tienen los
funcionarios judiciales de los mencionados enfoques, derivada de las capacitaciones
suministradas por el Consejo Superior de la judicatura, tiene como nucleo el poder
identificar el nivel o grado de aplicacion voluntaria, como también identificar las
barreras!, los desafios y las buenas préacticas relacionadas con estos enfoques,
consignando unas orientaciones que faciliten la sensibilizacién y aplicacién voluntaria
de los protocolos de JR y JT disefiados por el Consejo Superior de la Judicatura.

El proyecto adquiere relevancia en el marco de la creciente necesidad de humanizar
la administracion de justicia y transformar la respuesta tradicionalmente punitiva
ante los delitos. La justicia restaurativa y la justicia terapéutica ofrecen alternativas
mas inclusivas, orientadas a la reparacién del dafo y la rehabilitacion del victimario,
atendiendo tanto a las victimas como a las comunidades. En este sentido el presente
estudio propone aportar al desarrollo de un modelo judicial en Colombia que se alinee
con principios de reintegracién social y resocializacién, tal como lo exige un sistema
de justicia contemporaneo, centrado en las personas y en la resolucién de conflictos.
Es asi como el alcance de esta investigacion estara determinada por los conceptos de
Justicia Restaurativa y Justicia Terapéutica en el Sistema Penal Acusatorio y el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Este proyecto es también luna continuacion ble los esfuerzos previos realizados en el
marco del "Programa Adelante", un proyecto de cooperacion trinacional entre
Colombia, México y Costa Rica, financiado por la Unién Europea, que buscaba
fortalecer la justicia restaurativa y terapéutica en los poderes judiciales de estos paises.
El programa, ejecutado entre 2017 y 2020, dejé como legado una serie de resultados
significativos: sensibilizacidon de jueces y magistrados construccion de habilidades,
intercambio de buenas practicas y la elaboracidén de protocolos e indicadores de
gestiéon. En este contexto, el presente proyecto retoma y expande ese trabajo, con un
enfoque particular en la evaluacion del estado actual de la aplicacion de estos
enfoques en Colombia.

El proceso de contrataciéon de la consultoria a través del Concurso de Méritos Abierto
No. CM-05 de 2024 tiene como fin la ejecucion de este estudio de investigacion
aplicada. [La empresa consultora, BetaGroup, asumio la responsabilidad contractual

1 En el marco de este proyecto, resulta fundamental entender por qué los protocolos de Justicia Restaurativa (JR) y
Justicia Terapéutica (JT) no se estan implementando en el Sistema Penal Acusatorio (SPA) y el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). Este analisis permitird generar el manual de orientaciones para
mejorar su aplicacién, identificando y abordando las “barreras” que actualmente obstaculizan su implementacién.
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de llevar a cabo el andlisis de la apropiacion de los enfoques de JR y JT por parte de
los funcionarios judiciales del SPA y el SRPA, con un enfoque particular en distritos
clave como Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Cdcuta, Santa Marta, Neiva y Popayan.
Ademas, se incluyen otros despachos judiciales que hayan demostrado experiencia y
liderazgo en la aplicacion de estos enfoques. |

El proyecto parte de la siguiente premisa: la justicia restaurativa y la justicia
terapéutica no solo son enfoques eficaces para la resolucion de conflictos, sino que
también representan un cambio de paradigma en la forma en que se concibe el
Sistemma Penal Acusatorio (SPA) y Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA). A diferencia de los modelos punitivos tradicionales, estos
enfoques promueven la resolucién del conflicto a través del didlogo, la reparaciény la
reintegracion, generando un impacto positivo tanto para las victimas como para los
victimarios y la sociedad en general. Sin embargo, su puesta en practica requiere de
una comprensién por parte de los funcionarios judiciales y una voluntad de
transformacioén en la cultura judicial, cuestiones que este estudio pretende abordar.

El documento metodoldgico que acompafa este proyecto describe en detalle los
pasos a seguir para la recoleccion y analisis de informacién. La metodologia propuesta
es mixta, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, y contempla el uso de
encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y revision de
fuentes secundarias. Cabe resaltar que las fuentes primarias constituiran la principal
base de informacién para el estudio, al proporcionar datos directos y actuales de las
practicas que realizan los actores involucrados. Esta combinacién de métodos
garantizard una vision integral del estado actual de la justicia restaurativa y
terapéutica en el SPA y el SRPA, permitiendo no solo cuantificar el nivel de
apropiacion voluntaria de estas practicas y de los protocolos, sino también explorar
las percepciones, experiencias y desafios enfrentados por los funcionarios y servidores
judiciales en su aplicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, este documento esta estructurado en ocho (8)
capitulos. En el primer capitulo, se aborda la necesidad de investigar sobre la
aplicacion de los conceptos de Justicia Restaurativa y Justicia Terapéutica en la
practica judicial, constituyendo el alcance de la investigacidén, igualmente se enuncian
los objetivos general y especificos que marcan el derrotero de la investigacién En el
segundo capitulo se desarrolla el marco conceptual sobre justicia terapéutica y
justicia restaurativa, haciendo énfasis en los debates, discusiones, aplicaciones y
avances que se han dado en el contexto colombiano. Resulta fundamental tener en
cuenta los contenidos discutidos en el marco del IV Congreso Internacional y
Conversatorio Nacional de Justicia Restaurativa y Terapéutica. Asi como las
conclusiones de los conversatorios sobre justicia restaurativa y terapéutica llevados a
cabo en las distintas regiones, como los realizados en Putumayo, Caqueta y Caldas, de
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igual manera observar los resultados de la aplicacion de actividades promocionales
como las semanas de justicia restaurativa en todo el pafis, (falta insertar los otros
eventos por lo menos |re|acionar|osb En el tercer capitulo se detalla la propuesta

metodolégica para abordar la investigacion. En este capitulo se abordan los métodos
e instrumentos de recoleccién de informacién primaria y secundaria. Por su parte, en
el cuarto capitulo se desarrolla la parte analitica de la investigacion. Aca se detallaran
las técnicas de analisis, sistematizaciéon y clasificacion de la informacién recolectada
de cara a la formulaciéon de los documentos que contienen las estrategias y
orientaciones relacionadas con el intercambio de buenas practicas identificadas en
materia de JR y JT, la sensibilizacién y la aplicacién voluntaria de esta materia.

Es importante tener en cuenta que el insumo fundamental para esta investigacion
seran los datos recolectados en el trabajo de campo a realizarse con los servidores
judiciales de los distritos de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cdcuta, Santa Marta,
Neiva, Popayan, entre otros que puedan resultar de interés segldn criterios técnicos,
consultas a los consejos seccionales y cuenten con la aprobacién de la supervision lo
anterior en aras de identificar tanto el nivel de apropiacidn como de ejecucién de la
justicia restaurativa y terapéutica en los despachos judiciales SPA 'y SRPA.

En llos capituloslS el abordaje puntual para la configuracion del plan de comunicaciéon
y sensibilizacion. Por su parte, en el capitulo 6 se trabajara en la metodologia para la
formulacién de la estrategia para la sensibilizacién y transferencia de buenas
practicas. En el capitulo 7 se abordaran los aspectos éticos de la investigacidon y en el
8 la bibliografia consultada.

11 Alcance De La Investigacion

En cuanto el alcance del proyecto es consonante con lo sefialado en el anexo técnico
en virtud de su importancia, que lo contiene de la siguiente manera:‘

“Definir el estado de apropiacion e incorporacion por parte de los funcionarios
judiciales del enfoque de justicia restaurativa y terapéutica en el Sistema Penal
Acusatorio y el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, con base en
un estudio de campo que permita realizar una sistematizacion y andlisis de las
practicas judiciales, definir rutas institucionales de accion, monitoreo y evaluacion
de las acciones del enfoque de justicia restaurativa y terapéutica en la gestion
judicial. Los distritos en los cuales se realizard el trabajo de campo corresponderdn a
los que integran despachos judiciales liderados por funcionarios que han mostrado
mayor sensibilizacion en materia de justicia restaurativa y terapéutica entre los
cuales se destacan Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Cdcuta, Santa Marta, Neiva,
Popaydn y aquellos que se identifiquen segun criterios técnicos, consultas a los
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consejos seccionales y aprobacion de la supervision. El trabajo de campo se
focalizard en los despachos judiciales de estos distritos y serdn los indicados por la
supervision técnica. “

Ahora bien, la investigacion planteada en este proyecto se enmarca en el enfoque
metodoldgico de investigacion aplicada que permita definir el estado de apropiacion
y aplicaciéon de los enfoques de justicia restaurativa (JR) y justicia terapéutica (JT) en
el Sistema Penal Acusatorio (SPA) y el Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes (SRPA) en Colombia

Elementos

Descripcion

Metodologia de
Investigacion

Se empleard una metodologia mixta, que combinarda métodos
cuantitativos y cualitativos. El componente cuantitativo se basara
en la aplicacién de encuestas estructuradas, mientras que el
cualitativo implicard entrevistas semiestructuradas y grupos
focales. Este enfoque se complementard con una revisiéon de
fuentes secundarias, que resultan del andlisis de sentencias y
autos, con el fin de contextualizar y enriquecer los hallazgos
obtenidos a partir del trabajo de campo.

Lugary Alcance
Geografico

El contrato se desarrollard de manera virtual y presencial a nivel
nacional, con un enfoque especial en las principales ciudades de
Colombia. Las actividades de campo se llevaran a cabo en los
distritos judiciales de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Clcuta, Santa Marta, Neiva, Popayan y las demas que se
requieran de acuerdo al ejercicio metodolégico y las consultas
con Consejos Seccionales de la Judicatura.

Poblacién
Objetivo

De conformidad con el primer objetivo especifico del anexo
técnico, la poblacién objetivo estardan integrados por los
servidores judiciales de la especialidad penal. Se contemplan
especialmente a los funcionarios judiciales (jueces Yy
magistrados) pertenecientes al Sistema Penal Acusatorio
(SPA) y el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA).

Cabe resaltar que si bien es cierto en el ejercicio metodoldgico se
encuentran otros actores con los cuales se trabajard, como
pueden ser fiscales, y victimas, la poblacidon objetivo de este
estudio son los servidores judiciales.

Rutas
Institucionales
de Accion,
Monitoreo y
Evaluacion

Para el desarrollo de esta investigacion se cuenta con la
estructura de rutas institucionales que permitan guiar la
adopcion voluntaria, el seguimiento y evaluacidon de la aplicacion
de los protocolos con enfoque de Justicia Restaurativa y
Terapéutica.
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1)

Asi pues, a pesar de que esta ruta sera definida como producto de
la investigacién y por ello el contenido podra ser modificado en el
ejercicio del levantamiento de informacién, esto podra incluir lo
siguiente:

La creacién de un Manual de Orientaciones para la
Aplicacion de los Protocolos, que brindard directrices
para jueces y magistrados sobre la puesta en marcha de
los protocolos disefiados para los enfoques restaurativos y
terapéuticos en sus procedimientos. Este manual, que se
detalla en el apartado "4.23. Documento con las
orientaciones para la sensibilizacion y aplicacion
voluntaria de los Protocolos", servira como referencia para
garantizar que los jueces y magistrados tengan las
herramientas necesarias para aplicar, y de forma
voluntaria, los enfoques en el Sistema Penal Acusatorioy el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

En este punto es necesario resaltar la importancia de
identificar las barreras para la aplicacion voluntaria de los
protocolos de Justicia Restaurativa (JR) y la Justicia
Terapéutica (JT). Esto se debe a que es a partir de alli que
es viable brindar orientaciones. Al reconocer los
obstaculos que impiden la aplicacion de estos enfoques, se
podran formular estrategias adaptadas a las realidades de
los funcionarios y servidores judiciales en el SPA y SRPA.
Esto, a su vez, facilitard la aplicacion voluntaria de los
protocolos desarrollados por el Consejo Superior de la
Judicatura, asegurando que las recomendaciones no solo
sean viables, sino que también promuevan Ia
implementacién voluntaria de estas practicas de manera
mas natural y sostenida en el tiempo.

Se establecera un mecanismo de monitoreo continuo.
Estos mecanismos evaluaran la inclusion y la creacion de
paneles de control o dashboards que permitiran
monitorear el avance de la apropiacion, la frecuencia de
uso de los enfoques, y los resultados obtenidos en cada
caso. La metodologia para desarrollar estos mecanismos
podra incluir la identificacién de indicadores clave (como
el nimero de expedientes en los que se han aplicado
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3)

enfoques restaurativos o terapéuticos, el nivel de
satisfaccion de las victimas y la percepcidén de los
victimarios sobre su rehabilitacion). Ademas, se
estructurard la forma de revision de estos, por ejemplo,
revisiones trimestrales.

Las evaluaciones periédicas seran disefiadas mediante la
metodologia mixta que involucrara especialmente a los
jueces y magistrados. Estas evaluaciones buscaran
generar indicadores que tengan cuenta algunos
criterios de lajunidad de carrera judicial consagrados en

el ACUERDO No. PSAA14-10281 como la calidad,
originalidad, relevancia y contribuciéon a la gestion y
practica judicial para que una vez finalizado el proyecto
sea viable realizar seguimiento a los mismos. Algunos
ejemplos que se sugieren y que podran ser modificados a
lo largo de la investigacion, serian la reduccién de la
reincidencia, la mejora en la rehabilitacion de los
victimarios, y la satisfaccion de las victimas, los
resultados de los procesos restaurativos, como la mejora de
la gestion judicial, su impacto con ocasién a las practicas
desarrolladas. Ademas, se podria incluir la evaluacion la
frecuencia de aplicacion de los enfoques en
comparaciéon con otros métodos tradicionales, asi como el
nivel de participacion de los jueces y magistrados en
programas de formacién y mentoria. Estos indicadores
también Cabe resaltar que estos indicadores son
simplemente ejemplos que podran ser modificados, segdn
los resultados de la investigacion.

Objetivo General y objetivos Especificos

El objetivo general de la presente investigacion aplicada es realizar un estudio de
investigacion aplicada sobre el avance y apropiacion en la implementacion de la
justicia restaurativa y terapéutica en el sistema penal acusatorio y sistema de
responsabilidad penal pa
y aplicacién voluntaria de los enfoques de justicia restaurativa y terapéutica en los
procesos penales.

ra adolescentes, definir orientaciones para la sensibilizacion

En cuanto a los objetivos especificos nos permitimos transcribir in extenso lo
sefalado en el anexo técnico debido a su importancia:

9
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e ‘“Evaluar los niveles de apropiaciéon en la gestién judicial de los servidores
judiciales de la especialidad penal de los enfoques de justicia restaurativa y
terapéutica impulsados por el Consejo Superior de la Judicatura.”

o ‘ldentificar, clasificar, registrar, analizar y sistematizar las practicas
judiciales en materia de incorporacién del enfoque de justicia restaurativa y
terapéutica en la especialidad penal.”

e “Construir un manual de orientaciones para la sensibilizacién y aplicacién
voluntaria de los protocolos de justicia restaurativa y justicia terapéutica de la
Rama Judicial de Colombia.”

e ‘“Construir una estrategia para la divulgacion de las buenas practicas
sistematizadas sobre la aplicacion de justicia restaurativa y terapéutica y del
manual de orientaciones.”

e ‘“Construir una estrategia para la sensibilizacion y transferencia de las buenas
practicas sistematizadas y del manual de orientaciones.”

El cumplimiento de estos objetivos se lograrda mediante el desarrollo y aplicaciéon de
una metodologia estructurada que incluye la recolecciéon de informacion cualitativa
y cuantitativa, el anélisis de los niveles de apropiacién de los enfoques restaurativos
y terapéuticos, la sistematizacion de buenas practicas, y la generacién de estrategias
de sensibilizacion, aplicacién voluntaria de los protocolos demarcados en un
manual de orientaciones y de divulgacién a través de herramientas como el
repositorio, entre otras.

2. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

El Marco Conceptual y Normativo es el punto de partida en la investigacion aplicada,
ya que proporciona los fundamentos tedricos y juridicos sobre los cuales se articula la
apropiacion de los enfoques de justicia restaurativa y justicia terapéutica en el SPAy
SRPA. Este capitulo tiene como propdsito ofrecer una comprension de los conceptos
claves que sustentan el estudio, ademas de contextualizar la investigacién dentro del
marco normativo aplicable al Sistema Penal Acusatorio (SPA) y al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA).

Esimportante resaltar que este marco conceptual y normativo no pretende modificar
las bases conceptuales dadas por el Consejo Superior de la Judicatura, el cual es
visible, entre otras, en el micrositio?. No obstante, La importancia de este capitulo
radica en su capacidad para establecer un marco interpretativo que sirva de base para
el desarrollo de la metodologia que permita analizar y evaluar el grado de apropiacion
y aplicacién de los enfoques restaurativos y terapéuticos, las buenas practicas, y las

2 El micrositio al que se hace referencia es el siguiente: Consejo Superior de la Judicatura. Justicia Restaurativa y
Terapéutica. https://justiciarestaurativa.ramajudicial.gov.co/
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orientaciones a realizar. Lo anterior, a través de la definicion precisa de los conceptos,
el estudio de los protocolos vigentes, y la revision de la normativa aplicable.

En cuanto al contenido, este capitulo se estructura en cuatro secciones principales.
En primer lugar, se presentan los hallazgos principales del IV Congreso Internacional
y Conversatorio Nacional de Justicia Restaurativa y Terapéutica, evento que
representa el corolario de los esfuerzos que se han implementado desde la Rama
Judicial para integrar la Justicia Restaurativa y Justicia Terapéutica y en donde se
sostienen los debates mas actuales y significativos para avanzar en esta materia. En
segundo lugar, se desarrolla la definicién de Justicia Restaurativa, partiendo de sus
ejes fundantes, su aplicacién en Colombia y su integracién en el SPA y SRPA. Tercero,
se conceptualiza la Justicia Terapéutica, los protocolos existentes en Colombia y su
aplicacion en el SPA y SRPA. Por Ultimo, se expone la normativa aplicable al SPA y
SRPA en Colombia, proporcionando un panorama claro del marco legal vigente que
regula estos sistemas y que habilita la introduccién de practicas restaurativas y
terapéuticas.

2.1 IV Congreso Internacional y Conversatorio Nacional de Justicia Restaurativa y
Terapéutica)

El proyecto de investigacion aplicada sobre el avance y apropiaciéon en la ejecucion de
la justicia restaurativa y terapéutica en el Sistema Penal Acusatorio y el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes se enmarca en la necesidad de evaluar y
fortalecer otros enfoques judiciales. |Este proyecto se enfoca en sensibilizar a los
actores del sistema de justicia penal y definir orientaciones para la aplicacion
voluntaria de estos enfoques en los procesos penales\. En este contexto, el IV Congreso
Internacional y Conversatorio Nacional de Justicia Restaurativa y Terapéutica,
celebrado en Riohacha, La Guajira, en octubre de 2024, se erige como un referente
fundamental. Estos esfuerzos se complementan con la oferta educativa de
diplomados y actividades académicas que refuerzan las competencias de los
funcionarios judiciales, impulsando una justicia mas cercana a las necesidades de la
sociedad.

Cabe resaltar, en este sentido, que el Consejo Superior de la Judicatura, en conjunto
con la Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla" y la Fundacion HAKI, con el apoyo del
Programa Justicia Inclusiva de USAID, organizé un Diplomado Virtual en "Modelos de
Justicia Restaurativa, Justicia Terapéutica y Gestion Judicial". Este diplomado tuvo
como objetivo promover la aplicacion de la Justicia Restaurativa en los campos de la
justicia penal ordinaria, la justicia juvenil y la justicia transicional, fortaleciendo las
competencias de los operadores judiciales para contribuir a un sistema de justicia
mas inclusivo y humano.
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Ademas,y como parte de los esfuerzos interinstitucionales relacionados con la justicia
restaurativa, se celebré la Semana de la Justicia Restaurativa: Un Compromiso
Nacional, que incluyd actividades en todo el pais lideradas por los consejos seccionales
de la judicatura. Este evento tuvo como objetivo promover la justicia restaurativa y
terapéutica, con énfasis en su papel crucial en la humanizacién de la administracion
de justicia y su relevancia para la paz social. Especificamente, la circular
MJEVICSIC24-02, emitida el 4 de octubre de 2024 por el Despacho Coordinador de
Derecho Penal y Justicia Restaurativa, invitd a todos los presidentes de los consejos
seccionales de la judicatura, asi como a los magistrados delegados para integrar las
mesas técnicas departamentales de justicia restaurativa, a participar activamente en
las actividades académicas programadas.

El Magistrado Jorge Enrique Vallejo Jaramillo, vicepresidente del Consejo Superior de
la Judicatura, destaco la importancia de este evento y reitera el compromiso de la
Rama Judicial en la implementacion de una justicia restaurativa mas cercana a las
necesidades humanas y en la promocioén de la paz social. Este esfuerzo se
complementa con la colaboracion de diversas entidades del Sistema Nacional de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCRPA), quienes han organizado
actividades académicas en los departamentos para reflexionar sobre el impacto
positivo de estas iniciativas en la sociedad.

El Congreso Internacional y Conversatorio Nacional de Justicia Restaurativa y
Terapéutica, realizado en octubre de 2024 en Riohacha, La Guajira, fue un evento
académico clave para avanzar en el conocimiento y promocién de estos enfoques.
Organizado por el Consejo Superior de la Judicatura, este congreso tuvo como
objetivo principal reunir a expertos nacionales e internacionales, funcionarios
judiciales y comunidades locales, para discutir los avances, retos y perspectivas en la
operativizacién de Iaﬁusticia restaurativa (JR) y la justicia terapéutica (JT).]

El evento se enmarca en el interés creciente de las instituciones judiciales
colombianas por adoptar formas de justicia mas inclusivas y humanitarias, que vayan
mas alld del enfoque punitivo tradicional. En este sentido, el congreso ofrecié un
espacio de didlogo y reflexion sobre cémo estas practicas pueden transformar el
sistema penal, colocando a las victimas en el centro y fornentando la rehabilitacion
del victimario. A continuacién, se desarrollan las tematicas que se identificaron
fundamentales para el curso de esta investigacion.

211. Empoderamiento de las victimas: el enfoque central de la justicia restaurativa

Durante el evento, se reiterd en varias intervenciones la importancia de colocar a las
victimas en el centro del proceso judicial, reconociendo su vulnerabilidad y las fallas
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del sistema judicial tradicional para atender sus necesidades. Esta perspectiva fue
resaltada por el vicepresidente del Consejo Superior de la Judicatura, Jorge Enrique
Vallejo Jaramillo, quien enfatizé que “el acto criminal produce dolor, impotencia,
miedo, y la respuesta de la justicia a dicha situacidn humana aun se encuentra lejos
de ser satisfactoria” para las victimas.

Vallejo Jaramillo destacd que, en la mayoria de los casos, el sistema judicial tradicional
responde de manera insuficiente, perpetuando una falta de empatia hacia las
victimas, quienes no encuentran respuestas adecuadas en términos de reparaciéon y
restauracion del dafio. Desde su perspectiva, solo "el emnpoderamiento de las victimas,
su reconocimiento y ubicacién en el centro de la accién institucional" permitira que la
justicia restaurativa sea percibida como un modelo auténtico de justicia que responde
de manera efectiva a los efectos lesivos del delito y que ayuda a prevenir su reiteracion.
Esto implica una transformacion en la forma en que se conciben y gestionan los
procesos judiciales, centrandose en la reparacién emocional y social de las victimas.

En este sentido, el empoderamiento de las victimas no se limita a brindarles voz, sino
que también implica crear un entorno en el que puedan sentirse seguras y
acompafadas a lo largo de todo el proceso judicial. En su intervencion, Vallejo
Jaramillo subrayd que es necesario reconocer el papel de las victimas no solo como
sujetos pasivos, sino como actores fundamentales en la reconstruccion del tejido
social, ya que el proceso restaurativo les ofrece la oportunidad de sanar y de
integrarse de nuevo a la comunidad. Este enfoque se diferencia del sistema penal
punitivo, que a menudo se centra en el castigo del victimario sin proporcionar
mecanismos efectivos para que las victimas puedan ser resarcidas emocionalmente
y rehabilitar su vida personal y comunitaria.

Durante el congreso, el didlogo entre victimas y victimarios fue un componente
esencial para ejemplificar el poder transformador de la justicia restaurativa. En estos
intercambios, ambos lados coincidieron en que “una justicia que no restaura no es
justicia”. Este tipo de encuentros promueve la responsabilidad activa del victimario y
abre un espacio para que la victima no solo reciba una reparacién simbdlica o
material, sino también emocional. La justicia restaurativa, al invitar a las victimas a
participar en el proceso y dialogar con los victimarios, promueve un sentido de
agencia y dignidad que el sistema judicial tradicional raramente proporciona.

Gerardo Rubén Alfaro, presidente de la Comisién de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial de Costa Rica, aportd su experiencia sobre como este enfoque ha sido
implementado exitosamente en su pais. En Costa Rica, la justicia restaurativa ha
permitido la resoluciéon de mas de 4,000 casos, con una tasa de satisfaccion del 98%
entre las victimas y los victimarios involucrados. Segun Alfaro, la clave de este éxito
radica en que la justicia restaurativa se basa en "el didlogo, la responsabilidad activa y
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la reparacién de los vinculos sociales dafiados por el delito". De esta forma, la
reparacién va mas alld de la resolucidon del conflicto legal, buscando también la
restauracion del bienestar emocional de las victimas. Ademas, Alfaro destacé que, en
Costa Rica, el sistema judicial ha integrado un enfoque diferencial para atender a
poblaciones vulnerables, como las comunidades indigenas, asegurando que las
practicas de justicia restaurativa respeten sus cosmovisiones y tradiciones culturales.
Este punto es especialmente relevante en el contexto colombiano, donde las
comunidades indigenas juegan un papel fundamental en la administracion de
justicia en sus territorios. El enfoque de justicia restaurativa puede ofrecer un puente
entre la justicia estatal y la justicia ancestral, empoderando a las victimas de estas
comunidades que histéricamente han sido marginadas por el sistema judicial
tradicional.

En el mismo evento, la magistrada Damaris Vargas Vasquez, vicepresidenta de la
Corte Suprema de Justicia de Costa Rica, reforzo la idea de que la justicia restaurativa
debe centrarse en las personas, y especialmente en las victimas, para fortalecer la
democracia y las instituciones publicas. Segun Vargas, el enfoque restaurativo es un
pilar fundamental para la construccién de una justicia inclusiva y humana, en la que
se respeten las necesidades y derechos de las victimas. Ella enfatizé que la justicia
restaurativa no solo busca la reparacion del dafo material, sino también la
restauraciéon de la dignidad de las personas afectadas por el delito. Este aspecto
resulta esencial para construir un sistema de justicia que sea capaz de reparar el tejido
social afectado por el crimen.

Por ultimo, Evert Silva Aliaga, director de la Fundacién Human Partner, proporciond
una perspectiva mas amplia sobre el papel de la facilitacion en los procesos
restaurativos, seflalando que la JR es, en esencia, una practica que permite a las
victimas y a los victimarios reconstruir relaciones dafadas a través del didlogo. Silva
subrayd que el castigo tradicional, basado en la imposicién de sufrimiento, no resuelve
las causas subyacentes del delito ni contribuye a la sanacién de las victimas. En su
lugar, propuso un enfoque basado en la empatia y la hospitalidad, donde el didlogo y
la reparacién emocional son componentes centrales para restaurar las relaciones.

En este sentido, dentro de la propuesta metodolégica se hace necesario contemplar
dentro de los grupos focales a las victimas. Aclarando, como se expondrd en el
capitulo de ruta metodoldgica, que, si bien todos los instrumentos estan pensados
en identificar, entre otros, las buenas prdcticas, niveles de apropiacion en los
servidores judiciales, entre otros, es clave la perspectiva de las victimas frente a ello.
Adicionalmente, se desarrollan los instrumentos, sin salirse del scope de la
investigacion, que tienen en cuenta a las victimas.
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212. Elcambio de paradigma en la justicia penal: De lo punitivo a lo restaurativo y
terapéutico

En el Congreso se destacé un cambio fundamental en la forma en que se concibe la
justicia penal, alejandose del enfoque tradicional punitivo y avanzando hacia un
modelo restaurativo y terapéutico. Este cambio de paradigma implica una
transformacién en las practicas judiciales y en la concepcién misma del papel de la
justicia en la resolucién de conflictos. Los ponentes del evento, tanto nacionales como
internacionales, enfatizaron que este nuevo enfoque no solo busca sancionar a los
victimarios, sino también facilitar su rehabilitacidon y la reparacion del dafio causado a
las victimasy a la sociedad.

El cambio de paradigma fue abordado por Gerardo Rubén Alfaro, presidente de la
Comision de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de Costa Rica, quien subrayd que
la justicia restaurativa implica un alejamiento de la justicia punitiva, la cual
tradicionalmente se ha centrado en el castigo del victimario. Alfaro enfatizé que, a
diferencia de los enfoques punitivos que priorizan la retribucién del dafio, la justicia
restaurativa pone el foco en la reparacion de los vinculos sociales rotos y en la
reintegracién del victimario en la comunidad. Segun Alfaro, este cambio es esencial
para lograr una justicia que no solo imponga penas, sino que también promueva
soluciones sostenibles y humanitarias a los conflictos generados por el delito.

El cambio de paradigma no se limita a la justicia restaurativa, sino que también se
extiende a la justicia terapéutica, un enfoque que busca tratar los problemas
subyacentes que contribuyen a la comisidn de delitos. Damaris Vargas Vasquez,
vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica, explicd que la justicia
terapéutica se enfoca en comprender y abordar los factores que llevan a una persona
a delinquir, tales como el abuso de sustancias, los problemas mentales o la violencia
intrafamiliar. Vargas subrayd que este enfoque busca rehabilitar al victimario a través
de un proceso de sanacion integral, en lugar de simplemente imponer sanciones. Este
modelo reconoce que el comportamiento delictivo no puede ser entendido de forma
aislada, sino que es el resultado de una serie de factores sociales, psicolégicos y
econdmicos que deben ser abordados para prevenir la reincidencia y promover la
reintegracion social.

Laura Ximena Romero, Coordinadora del Programa de Justicia Juvenil para el
Tratamiento del consumo de Drogas del Ministerio de Justicia de Colombia, también
subrayd la importancia de la justicia terapéutica en el contexto colombiano,
especialmente en relacidon con la politica publica de drogas. Romero sefialé que, en
lugar de criminalizar y estigmatizar a los consumidores de sustancias psicoactivas, la
justicia terapéutica ofrece un enfoque mas inclusivo y rehabilitador, que busca tratar
las causas subyacentes del consumo de drogas. En su intervencién, Romero presentd
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las actualizaciones al Programa de Justicia Juvenil con Enfoque Terapéutico en
Colombia, que ahora incluye un enfoque diferencial basado en género y en las
realidades territoriales. Este programa se propone como una alternativa al
encarcelamiento, permitiendo a los jovenes victimarios con problemas de consumo
de drogas acceder a tratamientos integrales de salud en lugar de enfrentarse a penas
privativas de libertad. La aplicacién de la justicia terapéutica y la justicia restaurativa
requiere un cambio cultural significativo en los sistemas judiciales, que hasta ahora
han estado dominados por la I6gica punitiva.

Leonardo Calvete Merchdan, conjuez de la Sala de Casaciéon Penal de la Corte
Suprema de Justicia de Colombia, planteé que este cambio no puede ser
simplemente un cambio en la normativa, sino que debe ir acompanado de una
transformacién en la mentalidad de los actores judiciales. Calvete destacd que la
justicia restaurativa no debe verse como una herramienta limitada a los delitos de
menor gravedad, sino como un derecho aplicable, en cualquier caso. Esto implica una
vision mas amplia de lo que constituye una "justicia efectiva", alejandose de la idea de
gue el Unico camino hacia la justicia es el castigo. Calvete también subrayd que limitar
la justicia restaurativa solo a ciertos delitos o contextos puede ser contraproducente,
ya que perpetua la vision de que algunos crimenes son inherentemente irresolubles
desde una perspectiva restaurativa. Al abogar por la aplicacion universal de la justicia
restaurativa, Calvete desafié los paradigmas tradicionales que subyacen a la justicia
penal, sugiriendo que cualquier conflicto, por complejo que sea, puede ser abordado
a través del didlogo, la reparacidny la reintegracioén, en lugar de simplemente a través
del castigo.

En consonancia con esta postura, Victor Herrero, consultor internacional de la
Fundacion Tierra de Hombres, compartié un caso concreto en el que la justicia
terapéutica se aplicd con éxito en el tratamiento de un joven con problemas de
adiccion a sustancias. A través de la intervencién terapéutica, se logré no solo reducir
la pena del joven, sino también promover su rehabilitacién, evitando su ingreso al
sistema penitenciario. Herrero destacé que este tipo de intervenciones muestran
cémo la justicia terapéutica ofrece una alternativa al encarcelamiento, centrada en
la recuperaciéon del victimario y en la prevencion de futuros delitos, lo que genera
beneficios tanto para la persona como para la sociedad en su conjunto.

Otro aspecto clave del cambio de paradigma fue abordado por Lacidez Hernandez
Alvarez, quien resalté los desafios que enfrenta la implementacion de la justicia
restaurativa y terapéutica en sistemas judiciales acostumbrados a una mentalidad
punitiva. Segun Herndndez, muchos funcionarios judiciales muestran resistencia a
adoptar enfoques restaurativos y terapéuticos, debido al temor a las repercusiones
legales o al desconocimiento de estos enfoques. Este tipo de resistencia limita el
potencial de la justicia restaurativa para ser verdaderamente efectiva en el sistema
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penal. No obstante, Hernandez también senald que se estan dando pasos
importantes para superar esta resistencia, como la promulgacion de |la Ley 2292 de
2023 en Colombia, que permite alternativas al encarcelamiento para mujeres cabezas
de familia, una iniciativa que se alinea con los principios de la justicia restaurativa y
terapéutica.

En el marco del congreso, se discutieron también las implicaciones legales de este
cambio de paradigma. La magistrada Susan Tovar Bonilla hizo hincapié en que la
justicia restaurativa no debe ser vista como excluyente del proceso penal, sino como
una herramienta complementaria que debe aplicarse tanto en el sistema de adultos
como en el sistema de adolescentes. Segun Tovar, aunque el Cdédigo Penal
colombiano reconoce la conciliacién y la mediacidn como mecanismos restaurativos,
estos no han sido implementados de manera eficaz.

Asi pues, estas conferencias influenciaron la ruta metodoldgica en dos componentes
claves: En la generacidn de los instrumentos de levantamiento de informacion y en
el plan de sensibilizacion. Frente al primero, estas exposiciones fueron necesarias
para las preguntas guias y categorias de estos. Y, con relacion a lo segundo, teniendo
en cuenta la necesidad de buscar un cambio de cultura, esto es un punto de partido
-no el unico- en el disefio del plan. Ambos puntos se detallan en el capitulo de ruta
metodoldgica.

21.3. Elroldela comunidady la justicia ancestral en la implementacion de la
justicia restaurativa

En el Congreso también se subrayd la relevancia de integrar el papel de la
comunidad y las practicas ancestrales en la implementacion de la justicia
restaurativa, destacando cémo estos enfoques pueden contribuir significativamente
a la construccidén de una justicia mas inclusiva y cercana a las realidades locales. La
justicia restaurativa, como se discutidé en el congreso, no solo implica un enfoque en
la reparacién del dafo, sino que busca restaurar el equilibrio y los vinculos sociales
afectados por el delito, algo que las practicas comunitarias y ancestrales ya han hecho
durante generaciones.

Uno de los momentos madas importantes del congreso fue el didlogo con las
autoridades tradicionales wayuu, quienes compartieron su experiencia sobre la
justicia ancestral en la region de La Guajira. La comunidad wayuu, a través de la figura
del palabrero, mostré cémo la mediacién y el didlogo han sido herramientas
esenciales para resolver conflictos de manera restaurativa, buscando la conciliacién
efectiva entre las partes. Este proceso no solo resuelve los conflictos inmediatos, sino
gue restaura el equilibrio social y fortalece los lazos comunitarios. Este enfoque se
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alinea con los principios de la justicia restaurativa, que busca ir mas alla del castigo
para centrarse en la reparacién del dano y la reconciliacion entre las partes.

En el discurso de apertura, el vicepresidente del Consejo Superior de la Judicatura,
Jorge Enrique Vallejo Jaramillo, enfatizé que el verdadero poder transformador de
la justicia restaurativa radica en el empoderamiento de las victimas y en su ubicacién
en el centro del proceso judicial. Sin embargo, Vallejo también reconocié que las
formas de justicia ancestral, como las practicadas por la comunidad wayuu, pueden
ofrecer soluciones valiosas que complementan los enfoques formales de la justicia
restaurativa. Este enfoque fomenta una mayor participacién de las comunidades
locales en la resolucién de sus propios conflictos, permitiendo que los procesos de
justicia se adapten a los contextos culturales y sociales especificos de cada region.

Damaris Vargas Vasquez, vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia de Costa
Rica, también abordd el tema de la justicia restaurativa en comunidades indigenas,
sefalando que el poder judicial de Costa Rica ha trabajado en colaboracién con estas
comunidades para adaptar la justicia restaurativa a sus cosmovisiones. En su
intervencién, Vargas destacd que, en Costa Rica, la justicia restaurativa se ha
implementado con un enfoque diferencial para las comunidades indigenas,
reconociendo que sus costumbres y valores deben ser respetados dentro del marco
de la ley. Vargas afirmdé que este enfoque no solo ha permitido una mayor
participaciéon de las comunidades en los procesos judiciales, sino que también ha
fortalecido el acceso a la justicia para las poblaciones mas vulnerables. Este tipo de
integraciéon comunitaria es clave para garantizar que la justicia restaurativa no sea un
proceso impuesto, sino uno que esté alineado con las necesidades y valores de las
comunidades locales.

El magistrado auxiliar del Consejo Superior de la Judicatura, Leonel Mauricio Pefa
Solano, destacé que la justicia restaurativa, cuando se implementa con respeto a las
practicas ancestrales, puede contribuir de manera significativa a la paz social. Pefia
subrayd que las comunidades indigenas han utilizado enfoques restaurativos durante
siglos, y que la justicia restaurativa contemporanea puede aprender mucho de estas
tradiciones. Para Pefia, la justicia restaurativa es un derecho que debe ser garantizado
a todas las personas, y las practicas ancestrales pueden ofrecer valiosas lecciones
sobre cémo resolver conflictos de manera efectiva y pacifica. En este sentido, tanto
Vargas como Pefa coincidieron en que la justicia restaurativa debe adaptarse a los
contextos locales, respetando las tradiciones y costumbres de las comunidades. Este
enfoque no solo mejora la efectividad de la justicia restaurativa, sino que también
fortalece la confianza de las comunidades en el sistema judicial. Para Vargas, es
fundamental que el sistema de justicia no imponga sus propios enfoques, sino que se
involucre en un didlogo respetuoso con las comunidades, permitiendo que estas
gestionen sus propios conflictos dentro de un marco que respete sus valores.
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El rol de la comunidad y la justicia ancestral también fue destacado por otros
ponentes, como Gerardo Rubén Alfaro, presidente de la Comision de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial de Costa Rica. Alfaro sefialé que la implementacion de
la justicia restaurativa en su pais ha sido particularmente exitosa en comunidades
indigenas, donde se han adaptado los procesos restaurativos a las cosmovisiones
locales. Este enfoque diferencial ha permitido una mayor participacién de las
comunidades en los procesos de justicia, y ha facilitado la resolucion de conflictos de
manera mas inclusiva y respetuosa con los valores comunitarios. Alfaro enfatizé que
la clave del éxito en laimplementaciéon de |a justicia restaurativa en Costa Rica ha sido
el respeto a las tradiciones locales y el reconocimiento de que las comunidades tienen
un papel central en la resolucién de sus propios conflictos.

La visita a la rancheria waydu durante el congreso permitié a los asistentes ver de
primera mano cémo la comunidad gestiona sus conflictos a través de un proceso
restaurativo. Los palabreros wayldu, como mediadores tradicionales, facilitan el
didlogo entre las partes en conflicto, buscando una solucién que beneficie a toda la
comunidad. Este enfoque de mediacién, que busca restaurar el equilibrio social y
fortalecer los lazos comunitarios, es un claro ejemplo de cdmo la justicia ancestral
puede integrarse eficazmente en los procesos contemporaneos de justicia
restaurativa. Esta experiencia reafirmd la idea de que la justicia restaurativa debe
adaptarse a los contextos locales y que las practicas ancestrales ofrecen valiosas
lecciones para la implementacion de estos enfoques en otros contextos.

Con base en lo anterior, dentro de la propuesta metodolégica se hace necesario tener
en cuenta la participacion y visiones de otros actores. Esto sin salir del scope del
proyecto. Es debido a esto, que resulta importante escuchar las posiciones de los
asistentes sociales, victimas, entre otros dentro de los grupos focales. Resaltando, que
todo levantamiento de informacién estd en miras de los objetivos especificos del
proyecto.

21.4. Desafios y oportunidades en la implementacion de Justicia Restaurativa y
Terapéutica

Uno de los temas mas debatidos fue la implementaciéon de la justicia terapéutica y los
desafios que enfrenta este enfoque en los sistemas judiciales, particularmente en el
contexto del Sistema Penal Acusatorio (SPA) y el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes (SRPA). La justicia terapéutica, que busca incorporar
principios de salud mental y bienestar en los procesos judiciales, ofrece una vision
alternativa al enfoque punitivo tradicional, pero enfrenta obstaculos significativos
para su integracion plena en el sistema.
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Uno de los principales desafios mencionados fue |a resistencia cultural dentro de la
rama judicial. El conjuez de la Sala de Casacién Penal de la Corte Suprema de
Justicia, Leonardo Calvete Merchan, sefialé que una barrera importante es la
percepciéon de la justicia terapéutica como un enfoque menos efectivo en
comparacioén con las penas tradicionales. Segun Calvete, existe un riesgo de que este
enfoque sea visto Unicamente como un mecanismo para aliviar la congestién judicial
o tratar asuntos menores. Esta perspectiva subestima el potencial de la justicia
terapéutica para transformar profundamente la vida de los victimarios y fortalecer la
reintegracion social. En su intervencion, Calvete advirtié que limitar la aplicacion de la
justicia terapéutica a ciertos delitos de baja lesividad podria reducir su impacto,
cuando en realidad deberia ser vista como un derecho y una herramienta aplicable a
una amplia gama de casos, no solo a los delitos menores.

Este enfoque fue respaldado por la Dra. Laura Ximena Romero, del Ministerio de
Justicia y del Derecho, quien sefialé que la justicia juvenil con enfoque terapéutico
ha enfrentado obstaculos no solo en términos de percepcién, sino también en la falta
de coordinacién interinstitucional. En su exposicidn, Romero destacd que el éxito de
este enfoque depende de la articulacion efectiva entre diferentes instituciones,
incluidas las del ambito judicial, la salud y la asistencia social. Uno de los principales
retos es garantizar que los funcionarios judiciales estén alineados en la aplicaciéon de
este enfoque y cuenten con la capacitacion adecuada para entender la importancia
de los tratamientos terapéuticos como parte integral de la justicia. Sin esta
coordinacion, existe el riesgo de que las intervenciones terapéuticas sean vistas como
secundarias o irrelevantes en los procesos judiciales. Ademas, Romero menciond las
dificultades logisticas que enfrentan muchos distritos judiciales para poner en
practica programas de justicia terapéutica. En particular, los territorios rurales y las
comunidades mas marginadas suelen carecer de los recursos necesarios para brindar
un seguimiento adecuado a los victimarios que participan en programas
terapéuticos. Esto incluye la escasez de profesionales especializados en salud mental
y enjusticia terapéutica, asi como la falta de infraestructura adecuada para establecer
medidas como el Programa de Seguimiento Judicial de Tratamiento de Drogas. La
falta de estos recursos pone en peligro la efectividad de este enfoque en las zonas mas
vulnerables, perpetuando la exclusidon y la desigualdad en el acceso a la justicia.

No obstante, a pesar de estos desafios, los ponentes también identificaron
importantes oportunidades para la expansion de la justicia terapéutica. Evert Silva
Aliaga, director de la Fundacién Human Partner, subrayé el papel transformador de
la justicia terapéutica al abordar los aspectos emocionalesy psicolégicos del conflicto.
En su intervencién, Silva destacé que este enfoque no solo beneficia a los victimarios,
sino también a las victimas, al promover una forma de justicia mas humana y
reparadora. Al integrar componentes terapéuticos en los procesos judiciales, se puede
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evitar que el sistema de justicia se limite a castigar y, en su lugar, fomentar la
rehabilitaciéon y la sanacién. Este enfoque ha demostrado ser particularmente Util en
contextos educativos y juveniles, donde la capacidad de prevenir la reincidencia
mediante la intervencidon temprana puede marcar una diferencia significativa.

Otro aspecto destacado fue la creacién de politicas publicas que promuevan la
justicia terapéutica. Durante su intervencion, la Dra. Susan Tovar Bonilla, magistrada
auxiliar de la Sala de Casacién Penal de la Corte Suprema de Justicia, hizo hincapié en
la importancia de avanzar hacia una legislaciéon que facilite la implementacién de este
enfoque en el sistema penal. Segun Tovar, aunque el Cédigo Penal ya contempla
algunos mecanismos restaurativos y terapéuticos, como la conciliacién y la
mediacidn, estos no han sido utilizados de manera efectiva. En el caso de los jévenes
en conflicto con la ley, Tovar sefiald que la Ley de Infancia y Adolescencia
proporciona un marco mas claro para la aplicaciéon de la justicia terapéutica, pero aun
existen vacios en su implementacién. Para superar estos retos, Tovar abogé por la
formacion continua de los funcionarios judiciales y la creacién de protocolos mas
robustos que guien la aplicacién de estos enfoques en las diferentes etapas del
proceso penal.

La implementacion de la justicia terapéutica también enfrenta retos relacionados con
la estigmatizacion y los prejuicios. La Dra. Laura Ximena Romero mencioné que
uno de los principales problemas que enfrentan las personas en conflicto con la ley,
especialmente aquellos que consumen sustancias psicoactivas, es la exclusién social.
En muchos casos, estas personas son vistas Unicamente como delincuentes, sin que
se considere su contexto personal o las circunstancias que las llevaron a infringir la ley.
La justicia terapéutica, al centrarse en la rehabilitacion y el tratamiento, ofrece una
oportunidad para cambiar esta narrativa y brindar a los victimarios una segunda
oportunidad. Sin embargo, para que este enfoque sea exitoso, es necesario que la
sociedad en su conjunto, incluidos los funcionarios judiciales y las comunidades,
adopten una vision mas inclusiva y menos punitiva de la justicia.

En términos de oportunidades, Damaris Vargas Vasquez, vicepresidenta de la Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica, destacé que la Ley N° 9582 de Justicia
Restaurativa, promulgada en 2018, ha sido un ejemplo positivo de cémo las leyes
pueden facilitar la implementacién de programas de justicia terapéutica y
restaurativa. Vargas seflald que, en Costa Rica, esta legislaciéon ha permitido la
resolucidn exitosa de miles de casos, con un alto nivel de satisfaccidn tanto entre las
victimas como entre los victimarios. Esta experiencia ofrece un modelo a seguir para
otros paises que buscan aplicar enfoques terapéuticos y restaurativos en sus sistemas
judiciales. Para Vargas, la clave del éxito radica en un enfoque integral que combine
el tratamiento terapéutico con la participacién de la comunidad y el apoyo
institucional.
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De esta forma, dentro de la metodologia planteada la conferencia legitima la
importancia de identificar las barreras en la implementaciéon de los protocolos de JTy
JR. La identificacidon de barreras, como la resistencia cultural dentro del sistema
judicial y la falta de recursos en areas rurales, sefala la importancia de disefar
instrumentos que capten tanto los desafios estructurales como las necesidades
especificas, desde jueces y funcionarios. Las categorias de andlisis dentro de los
instrumentos también se ajustan para incluir aspectos interinstitucionales.

215. Limites de la Justicia Restaurativa y Terapéutica

El debate sobre los limites de la justicia restaurativa y terapéutica fue uno de los
puntos centrales en el Congreso, donde se abordaron cuestiones clave acerca de
hasta qué punto estos enfoques pueden ser implementados en el sistema judicial.
Aungue ambos modelos ofrecen soluciones innovadoras para la gestidon de conflictos
penales, existen desafios conceptuales y practicos que limitan su aplicacion en
contextos mas amplios. Durante el evento, se discutieron las tensiones entre la
expansion de estos enfoques y las restricciones impuestas por el sistema judicial
tradicional, particularmente en términos de legislacion, cultura judicial y percepcion
publica.

Uno de los puntos recurrentes fue el temor a que la justicia restaurativa se perciba
como una alternativa limitada a ciertos delitos de baja gravedad o lesividad minima.
Esta preocupacién fue abordada por varios ponentes, entre ellos el conjuez de la Sala
de Casacion Penal de la Corte Suprema de Justicia, Leonardo Calvete Merchan,
quien sefalé que la justicia restaurativa no deberia restringirse a delitos menores.
Calvete argumentd que esta perspectiva reduce el potencial transformador del
enfoque restaurativo, al encasillarlo como una herramienta Util Unicamente en casos
donde el dafio causado es percibido como leve. En este sentido, subrayd que no existe
una justificacién juridica clara para limitar su aplicacién. En lugar de restringir su uso,
Calvete sugirid que la justicia restaurativa debe ser vista como un derecho
fundamental de las victimas y los victimarios, quienes tienen el derecho de acceder a
procesos de resolucion de conflictos basados en el didlogo y la reparacion,
independientemente de la gravedad del delito.

Esta idea fue complementada por las reflexiones del Dr. Antonio Varén Mejia,
codirector de la Fundacion HAKI, quien hizo hincapié en la necesidad de romper con
la cultura punitiva predominante en el sistema judicial. Segun Varén Mejia, uno de los
mayores obstaculos para la expansién de la justicia restaurativa y terapéutica es la
resistencia entre los funcionarios judiciales, muchos de los cuales siguen viendo estos
enfoques como marginales o como un desvio de la justicia retributiva. En este sentido,
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planted la necesidad de avanzar hacia una formacién integral de los funcionarios
judiciales, que les permita comprender plenamente los beneficios de la justicia
restaurativa y terapéutica en comparacién con los métodos tradicionales de
resolucién de conflictos. Varén Mejia seflalé que, aungue se han dado algunos pasos
hacia la implementacién voluntaria de estas practicas, sigue existiendo una falta de
coordinacién entre las instituciones, lo que dificulta su implementaciéon efectiva en un
marco judicial mas amplio. Este argumento resalta uno de los principales limites: la
falta de un enfoque institucional coherente y unificado que permita que la justicia
restaurativa se apligue de manera consistente en todo el pais.

Por otro lado, la Dra. Susan Tovar Bonilla, magistrada auxiliar de la Sala de Casacién
Penal de la Corte Suprema de Justicia, aporté un andlisis detallado sobre los
problemas estructurales que limitan la efectividad de los mecanismos de conciliacion
y mediacion, dos herramientas claves de la justicia restaurativa. Tovar Bonilla
argumenté que, en muchos casos, estos mecanismos no se utilizan de manera
efectiva debido a la falta de respeto por el principio de voluntariedad. En particular,
criticd el hecho de que en muchas ocasiones se impone la mediacidn o la conciliacidn
a las partes, lo que debilita su caracter restaurativo. Ademas, sefialé que la mediacion,
cuando se aplica a delitos de mayor gravedad, enfrenta limites importantes debido a
la forma en que afecta la dosificacion de la pena, especialmente en el caso de delitos
con penas superiores a cinco afos. Este analisis revela uno de los desafios clave para
la justicia restaurativa: cémo lograr que los mecanismos restaurativos se integren de
manera genuina en el proceso penal, sin ser percibidos como herramientas
obligatorias o accesorias al castigo punitivo.

En Ultima instancia, el Dr. Gerardo Rubén Alfaro Vargas, presidente de la Comision
de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de Costa Rica, también abordé el tema de
los limites, pero desde una perspectiva mas centrada en la cultura y las practicas
judiciales. En su intervencion, Alfaro destacd que, aungue la legislacién costarricense
permite una aplicacién bastante amplia de la justicia restaurativa, en la practica sigue
enfrentando barreras culturales significativas. En particular, menciond que uno de los
mayores retos es lograr que tanto las victimas como los victimarios se sientan
comodos participando en procesos restaurativos. A menudo, las victimas prefieren
una resolucién punitiva, mientras que los victimarios temen que la participacion en
un proceso restaurativo sea vista como una admisidon de culpa. Este dilema cultural
subraya uno de los limites mas dificiles de superar: la percepcién de que la justicia
restaurativa es una forma "menor" de justicia, adecuada solo para ciertos casos, y que
no ofrece las mismas garantias de justicia que los métodos punitivos tradicionales.

Ahora, el analisis de los limites conceptuales y practicos de la justicia restaurativa y
terapéutica afecta la metodologia al orientar las entrevistas, grupos focales y analisis
de sentencias hacia la identificacién de buenas practicas, niveles de apropiacion y
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barreras en su aplicacién. Las entrevistas a funcionarios judiciales se disefiaran para
explorar resistencias y disposiciones hacia estos enfoques, evaluando la cultura
punitiva y el conocimiento sobre justicia restaurativa como alternativas reales de
resoluciéon de conflictos. En los grupos focales, estos temas, entre otros, permitiran
investigar como se percibe la justicia restaurativa, examinando si es vista como una
“justicia menor” o una via legitima de reparacién, este entre otras cosas. El analisis de
sentencias incluird categorias que midan la aplicabilidad y alcance de la justicia
restaurativa, observando e identificando los delitos en que mas se aplican estos
enfoques o si operan de la misma forma para los delitos de alta y baja lesividad.

22. Justicia Restauratival

La actualidad del derecho penal ha sido demarcada por tendencias, alternativas y
teorias que lo han humanizado, tales como el derecho penal minimo, garantista, hasta
hablar de abolicionismo penal. En esa misma sintonia se han implementado dentro
del proceso penal como forma de judicializaciéon de los conflictos generados por el
delito, otros modelos de justicia dentro y fuera de la justicia judicial o justicia de los
jueces, lme refiero a la justicia restaurativa y la justicia terapéuticaL [En el escenario de

la justicia restaurativa se debe analizar la importancia que tiene que se entienda al
delito como un conflicto, que ha generado situaciones que se quieren restaurar,
recomponer, facilitar un proceso de sanacién, de perdoén, de reconciliacién, es claro
que ello no se hace entre el Estado y entre acusado, este binomio es el protagonista
en el proceso ordinario de justicia retributiva, pero al referirnos a la ruta de la justicia
restaurativa son las partes en conflicto con el delito victimario y victima, quienes se
comunican con la ayuda de terceros para decidir y definir su conflicto, a través de
metodologias como la negociacion, la mediacion, la sobredimensionada conciliaciéon,
entre otras practicas en los eventos y momentos procesales permitidos por la Ley
penal sustantiva y adjetiva, en los sistemas penal acusatorio y de responsabilidad
penal para adolescentes\.

Hablar de Justicia Restaurativa es hablar de humanizacion y dignificacion de la
justicia, ya que se centra en las personas que intervienen en el delito bajo la mirada
de un conflicto juridico que trasciende en algunos casos a lo judicial, y se observa
como modifica el enfoque, los protagonistas, el procedimiento, el tiempo, las
finalidades y por ende el resultado, marcando un factor diferencial en materia penal
cuando se habla de justicia retributiva, como puede observarse en el siguiente cuadro.

JUSTICIA RETRIBUTIVA JUSTICIA RESTAURATIVA

Delito Infraccion a la norma Conflicto entre personas

Responsabilidad Individual Individual y social
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Control Sistema Penal Sistema Social -
comunitario
Protagonistas Infractor-Estado Victima y Victimario
Procedimiento Adversarial didlogo
Finalidad Probar delitos Resolver el conflicto.
Establecer Asumir Responsabilidades
responsabilidades Reparar el Dafio
Aplicar sanciones
Tiempo Basado en el Pasado Basado en el futuro
Basado en Resolucién alternativa de disputas y sistema penal, Highton-Alvarez-
Gregorio. Elaborado por ‘C|aUdia Helena Serje ‘ Comentado [CP17]: La elaboracién es propia del consultor
‘ o cada tematico va a poner lo que hizo cada uno de forma
individual?

La justicia restaurativa es un enfoque dentro del sistema judicial que busca atender
las necesidades de las victimas, los ofensores y las comunidades afectadas por el

crimen, |poniendo énfasis en la reparaciéon del dafio, la asuncién de | Comentado [CP18]: haciendo )
responsabilidad por parte del ofensor y la reintegracion social, en lugar de

enfocarse exclusivamente en el castigo (Zehr, 2007).] Este concepto plantea no solo Comentado [CP19]: El lector encuentra que es JR hasta la
una nueva mirada de hacer justicia incluyendo proactivamente a las partes al pagina 24 y en el titulo de JR hasta el parrafo 3... hay que

facilitarle la lectura

entregarles a través de practicas y mecanismos formales e informales la manera de
decidir y definir su conflicto suscitado por el delito, también hace parte de un proceso
de privatizacion y flexibilizacion de la justicia penal, al comprender que el derecho
penal punitivo a través del Estado no puede ser siempre resolver todos los conflictos
que se presenta, para ello se propician estos espacios procesales y pre procesales que
no generan como algunos piensan impunidad.

A diferencia del sistema penal tradicional, que ve el crimen principalmente como una
ofensa contra el Estado, la justicia restaurativa reconoce el impacto interpersonal y
comunitario del delito, ampliando el circulo de interesados en el proceso de justicia.
En lugar de promover la confrontacion entre las partes o imponer sanciones como
Unica solucién, este enfoque facilita el didlogo y la participacién activa de todas las
partes implicadas, incluyendo victimas, ofensores y miembros de la comunidad, con
el fin de abordar de manera holistica los efectos del delito (Zehr, 2007).

Un aspecto clave de la justicia restaurativa es que no se centra en el perddén o
la reconciliacién como fines principales, aunque proporciona un espacio en el que
estos procesos pueden ocurrir naturalmente si las partes estan dispuestas. Ademas,
la justicia restaurativa no debe confundirse con la mediacién, ya que no asume que
las partes son moralmente equivalentes ni se enfoca en resolver un conflicto bilateral,

sino \enl reconocer el dafio causado y buscar su reparacién (Zehr, 2007). Comentado [CP20]: Se sugiere una restructuracién de
este capitulo en donde se facilite la lectura con premisas
mayores y los subargumentos de cada uno, sin generar tanta
repeticion sobre que es, que es, como lo veny que es....

25



/. BetaGroup

Para las victimas, la justicia restaurativa reconoce cuatro necesidades fundamentales
que el sistema tradicional a menudo ignora: acceso a informacion, la posibilidad de
narrar los hechos, recuperar el sentido de control sobre sus vidas'y recibir restitucion,
ya sea material o simbdlica, que represente el reconocimiento del dafio sufrido. Para
los ofensores, este enfoque fomenta unaresponsabilidad activa, que implica
reconocer el daflo, desarrollar empatia hacia las victimas y emprender acciones
concretas para repararlo. Ademas, se enfoca en proporcionar a los ofensores las
herramientas necesarias para su transformacion personal, incluyendo la sanacién de
heridas emocionales y el tratamiento de problemas subyacentes, como adicciones
(Zzehr, 2007).

La comunidad también tiene un rol protagdnico en este proceso, siendo vista como
una victima secundaria del crimen que necesita atencidn. La justicia restaurativa
ofrece a las comunidades la oportunidad de participar en la resolucién de los
conflictos y de fortalecer el sentido de responsabilidad mutua y cohesién social,
ayudando a crear condiciones para sostener comunidades mas saludables y
resilientes (Zehr, 2007).

2.2.1. Justicia restaurativa en Colombia

En Colombia, la justicia restaurativa ha sido concebida como un enfoque
alternativo dentro del sistema penal, enfocado en la reparacién del dafio y la
reconciliacién entre las partes, en contraposiciéon al enfoque punitivo tradicional. Este
enfoque se encuentra regulado principalmente en la Ley 906 de 2004, que establece
los mecanismos que buscan restaurar las relaciones entre victima y victimario. A
través de la conciliacion, la mediacion, el incidente de reparaciéon integral, entre otras,
el sistema penal colombiano busca no solo castigar al victimario, sino también brindar
una oportunidad para la reconciliacion y la reintegracién social. Las disposiciones
normativas y la jurisprudencia han fortalecido estos mecanismos, reconociendo su
valor en la humanizacién de la justicia penaly en |la proteccién efectiva de los derechos
de las victimas (Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2010).

Tal como lo consigna el Manual de Justicia Restaurativa de la Fiscalia de General de la
Nacion en su pagina 9 (FGN, 2022), es cierto que la legislacion penal colombiana
Unicamente ha reconocido la conciliacion y la mediacion como los mecanismos
restaurativos que tienen efectos sobre el proceso penal. Ello por lo establecido en el
articulo 521 del Cédigo de Procedimiento Penal establece taxativamente que “[sJon
mecanismos de justicia restaurativa la conciliacion preprocesal, la conciliacion en el
incidente de reparacion integral y la mediacion” lo que constituye un avance en el
desarrollo de este enfoque, pero también una limitacion o freno para que se
desarrollen otras practicas restaurativas en el desarrollo de la gestion judicial, frente a
la posible vulneraciéon del principio de legalidad.
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Es asi como la conciliacion y la mediacion hacen parte del catdlogo de mecanismos
que en materia penal de justicia restaurativa sino también de mecanismos de
desjudicializacion considerado de derecho, proviene de la misma ley, cuando es la
manifestacion del legislador la que determina como, cuando y en qué casos es posible
eliminar el escenario judicial para dar solucién a un conflicto que antes lo requeria, y
deponerlo en ambientes dirigidos por otros terceros particulares, como los
conciliadores, los mediadores y los jueces de paz, entre otros. (Serje, 2023)

2.2.1.1. Concepto y principios fundamentales de la justicia restaurativa

La justicia restaurativa en Colombia se fundamenta en la participacién activa de la
victima y el victimario en la resolucién del conflicto penal. Segudn el articulo 518 de la
Ley 906 de 2004, este enfoque busca restaurar el tejido social dafiado, mediante la
atencién de las necesidades de las victimas, la asuncién de responsabilidades por
parte del victimario y la reparacion del dano causado. A diferencia del sistema penal
tradicional, que se enfoca en la imposicién de una pena, la justicia restaurativa coloca
a la victima en el centro del proceso, otorgdndole un papel activo en la resolucién del
conflicto. La participacion de un facilitador puede ser opcional, pero su rol es mediar
entre las partes para llegar a un acuerdo restaurativo (Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, 2010).

Este enfoque se alinea con la tendencia global de humanizar el derecho penal,
enfatizando la reparacion y la rehabilitacion sobre la retribuciéon. Como lo sefiala la
Corte Constitucional en la Sentencia C-979 de 2005, el derecho a la reparaciény a ser
escuchada en el proceso es fundamental para la victima (C-979, 2005). La Corte ha
subrayado que el proceso restaurativo no solo busca la reparaciéon del dafio material,
sino también el restablecimiento de la dignidad y los derechos de la victima. Esto es
particularmente importante en el contexto colombiano, donde muchas victimas de
violencia no solo buscan una indemnizacién, sino también reconocimiento y justicia
en un sentido mas amplio, incluyendo la verdad y la no repeticion.

En ese sentido, el enfoque restaurativo permite que las victimas se encuentren a los
victimarios en un espacio seguro y estructurado, donde se pueda trabajar en una
reparacion que va mas alld de lo meramente econdmico. Este enfoque busca
restablecer las relaciones sociales y permitir que tanto la victima como el victimario
puedan ser reintegrados a la comunidad, contribuyendo asi a la paz y a la cohesiéon
social (Ley 906 de 2004, art. 518).

2.2.1.2. Conciliacion preprocesal como mecanismo de justicia restaurativa

La conciliacién preprocesal, regulada en el articulo 521 de la Ley 906 de 2004, es un
mecanismo fundamental en el sistema penal colombiano, especialmente en el marco
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de los delitos querellables, aquellos que solo pueden ser perseguidos si la victima
presenta una querella (Ley 906 de 2004, art. 521). La conciliacion preprocesal busca
gue victima y victimario lleguen a un acuerdo sin necesidad de acudir a un proceso
penal completo, lo que no solo alivia la carga del sistema judicial, sino que también
ofrece una via rapida para la reparaciéon del dano (Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, 2010).

El articulo 522 de la Ley 906 establece que, si la conciliacidn es exitosa, el fiscal debe
archivar el caso, evitando que el victimario sea sometido a un proceso penal completo.
Sin embargo, si el proceso de conciliacién fracasa, se procede a la investigacion penal
formal. Esta fase preprocesal se convierte, entonces, en un filtro eficaz que no solo
puede prevenir la saturacion del sistema penal, sino que también facilita una solucién
mas rapida y menos traumatica para las victimas y los victimarios (Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, 2010).

La Corte Constitucional ha reforzado este enfoque al afirmar, en la Sentencia C-591 de
2005, que las decisiones que se toman en esta etapa deben estar bajo control judicial,
garantizando que los derechos de las victimas sean respetados y que el proceso de
conciliacidn no se convierta en un mero tramite. De hecho, se ha subrayado que la
conciliacion, cuando se logra, no solo contribuye a reparar el dano causado, sino que
también tiene un efecto preventivo en términos de evitar la reincidencia, al incentivar
la asuncién de responsabilidad por parte del victimario (C-591, 2005).

Este mecanismo también se conecta con un principio fundamental de la justicia
restaurativa: la desjudicializacién de ciertos conflictos, cuando es posible. En este
sentido, la conciliacidn preprocesal se erige como una herramienta que no solo busca
la reparacion, sino también la pacificacion social, al permitir que las partes lleguen a
acuerdos consensuados antes de que la maquinaria penal intervenga (Ley 906 de
2004, art. 521-522).

2.2.1.3. Mediacion: espacio para el dialogo y la solucion de conflictos

La mediacién es otro pilar de la justicia restaurativa en Colombia y esta regulada en
los articulos 523 y 524 de la Ley 906 de 2004. La mediacién se distingue de la
conciliacion preprocesal porque puede aplicarse después de que se ha formulado la
imputacion y antes del inicio del juicio oral. Es un espacio donde la victima y el
victimario, con la ayuda de un mediador neutral, intentan resolver el conflicto penal a
través del didlogo y la negociacion.

La mediacion tiene una amplia gama de objetivos posibles: reparacién del dafio,
resarcimiento de perjuicios, restituciéon de derechos, prestaciéon de servicios
comunitarios, o incluso un simple ofrecimiento de disculpas o perdén (Ley 906 de
2004, art. 523). A través de estos mecanismos, la mediacién busca restaurar el
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equilibrio entre las partes y promover la reconciliacion, en lugar de centrarse
exclusivamente en la sancion.

La mediacion es aplicable tanto en delitos querellables como en algunos delitos
perseguibles de oficio, pero con penas relativamente bajas (menos de cinco afios). Sin
embargo, en delitos mas graves, aunque la mediacién puede influir en la dosificacién
de la pena o en la concesiéon de beneficios procesales, no puede extinguir la accién
penal (Ley 906 de 2004, art. 524). Esta distincidon es importante, ya que refleja el
equilibrio que busca la justicia restaurativa entre proteger a las victimas y garantizar
la proporcionalidad en la respuesta penal.

La Corte Constitucional ha defendido la mediacién como un espacio que permite
humanizar el proceso penal. En la Sentencia C-979 de 2005, la Corte destacd que este
mecanismo permite a la victima y al victimario confrontar sus diferencias en un
entorno seguro, con el objetivo de alcanzar una solucién consensuada gue restaure
el equilibrio roto por el delito. Este enfoque es clave en un contexto como el
colombiano, donde muchas de las victimas de delitos buscan no solo una
compensacidén material, sino también un reconocimiento del dafo sufrido y una
garantia de no repeticiéon (C-979, 2005).

2.2.1.4. Incidente de reparacion integral: la etapa final de la justicia restaurativa

El incidente de reparacién integral es el mecanismo que permite garantizar la
reparacion del daflo una vez que se ha dictado una sentencia condenatoria. Regulado
en los articulos 102 a 108 de la Ley 906 de 2004, este incidente se activa a solicitud de
la victima, el fiscal o el Ministerio Publico, y busca que el juez determine las medidas
adecuadas para reparar los danos causados por el delito (Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, 2010).

A diferencia de otros mecanismos, el incidente de reparacién integral se desarrolla en
una fase posterior al fallo condenatorio, lo que lo convierte en una herramienta clave
para garantizar que las victimas reciban una reparacién efectiva. La jurisprudencia ha
establecido que este incidente no requiere una demanda civil, lo que facilita el acceso
de las victimas a la reparacion sin la necesidad de atravesar un proceso judicial
separado (Sentencia C-516 de 2007).

El juez, ademas de determinar las medidas de reparacién, tiene la facultad de buscar
activamente la conciliacién entre victima y victimario en esta fase, lo que refuerza el
caracter restaurativo del mecanismo. Si la conciliacidon es exitosa, se incorpora a la
sentencia; si no, el juez decide sobre las pretensiones presentadas por las partes,
basandose en las pruebas aportadas (Ley 906 de 2004, art. 104).

La Sentencia C-516 de 2007 también ha sefalado que este incidente debe estar
asistido por los mismos principios que rigen la justicia restaurativa en general, como
la reparacion, la restituciéon y el restablecimiento del equilibrio entre las partes. Este
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proceso contribuye no solo a la reparacién del dafo material, sino también a la
restauracién de las relaciones sociales, o que es fundamental en un contexto de
posconflicto como el colombiano (Sentencia C-516, 2007).

2.2.1.5. Extincion de la accion penal y la coexistencia normativa

Uno de los aspectos mas complejos de la justicia restaurativa en Colombia es
la extincién de la accién penal a través de la aplicacion del principio de oportunidad,
regulado en el articulo 324 de la Ley 906 de 2004. En algunos casos, cuando el
victimario ha reparado integralmente a la victima, la accién penal puede extinguirse.
Sin embargo, este beneficio solo se aplica en delitos de menor gravedad y cuando se
cumplen ciertas condiciones, como la reparacién completay la ausencia de un interés
del Estado en continuar con la persecucion penal (Ley 906 de 2004, art. 324-8).

La coexistencia entre la Ley 600 de 2000 y la Ley 906 de 2004 introduce ciertas
complejidades en este aspecto. Mientras que en la Ley 600 la indemnizacién integral
puede extinguir la accién penal en cualquier momento del proceso, en la Ley 906 esto
solo ocurre en casos especificos, lo que refleja una evolucién hacia una mayor
flexibilidad en la aplicacion de mecanismos restaurativos. La Corte Suprema de
Justicia ha reconocido la coexistencia de estos dos sistemas procesales y ha sefialado
gue, en los casos en que la Ley 600 ofrece un trato mas favorable al procesado, como
la extincidon de la accidon penal mediante indemnizacién, esta debe aplicarse para
garantizar un trato equitativo y mas beneficioso al victimario (Sentencia C-423 de
2006).

Este enfoque mixto subraya la importancia de la reparacién del dafio en el marco de
la justicia restaurativa y refuerza el principio de favorabilidad en el derecho penal
colombiano. Asi, el sistema busca un equilibrio entre garantizar la reparaciéon efectiva
para las victimas y ofrecer al victimario la posibilidad de redimir su conducta a través
de mecanismos que promuevan la restauraciéon y la reconciliacién (Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, 2010).

2.2.2. Justicia Restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA)

LaJR en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)en
Colombia se basa en principios internacionales y del derecho interno que buscan
ofrecer un enfoque alternativo a la justicia penal tradicional, con el fin de lograr la
responsabilizacién del adolescente victimario, la reparacién del dafio causado y la
reintegracion social, tanto del victimario como de la victima. Este enfoque tiene su
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origen en los instrumentos del derecho internacional, como las Reglas de Beijing y la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), asi como en la normativa nacional, en
especial el Cédigo de la Infancia y Adolescencia (CIA) y la Ley 906 de 2004 (Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2010B).

Los principios internacionalesy nacionales de I|aJusticia Restaurativaen
el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes estdn fundamentados en
diversos instrumentos y recomendaciones del derecho internacional, que reconocen
la importancia de adoptar enfoques alternativos y mas humanitarios en el
tratamiento de los adolescentes victimarios. A continuacion, se detallan los principios
mas relevantes derivados del derecho internacional que guian la JR en el SRPA.

Principios

Descripcion

Reglas de Beijing
(Reglas Minimas
de las Naciones
Unidas para Ia
Administracién
de la Justicia
Juvenil, 1985)

Las Reglas de Beijing constituyen uno de los pilares
fundamentales del derecho internacional sobre justicia juvenil.
Estas reglas establecen pautas especificas para los Estados en
la administraciéon de justicia para adolescentes, con el objetivo
de asegurar un tratamiento justo y adecuado, orientado hacia
la rehabilitacion y reintegracién social, en lugar de la simple
imposicién de sanciones.

Uno de los principios clave de las Reglas de Beijing es el
de evitar el recurso a procedimientos judiciales siempre que
sea posible, promoviendo alternativas como la remisién de
casos a programas de supervision comunitaria, restitucién o
compensacion a las victimas. La Regla 11 insta a los Estados a
explorar mecanismos restaurativos que no involucren
necesariamente la intervencidn de las autoridades judiciales.
En este sentido, se busca evitar la estigmatizacion del
adolescente victimario y promover soluciones que involucren
a la comunidad y la victima en el proceso.

La Regla 18.1 también refuerza este enfoque al sugerir que la
privacion de libertad debe ser utilizada solo como un udltimo
recurso. Se hace hincapié en la necesidad de medidas
alternativas que eviten el confinamiento y promuevan la
rehabilitacion, lo que es coherente con los objetivos de laJR de
buscar la reintegraciéon social del victimario.

Convencion
sobre los
Derechos del

Nifio (CDN, 1989)

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), ratificada
por Colombia, establece un marco obligatorio para la
proteccion de los derechos de los menores, incluidos aquellos
gue han infringido la ley penal. Los principios de la CDN estan
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orientados hacia la proteccién integral de los derechos de los
ninos y adolescentes, enfatizando su bienestar, el respeto a su
dignidad y la necesidad de adoptar medidas pedagdgicas y
rehabilitadoras.

El articulo 40.3.b de la CDNdestaca la necesidad de
adoptar medidas alternativas a los procedimientos judiciales
formales, como programas de orientacion, supervision,
restitucion o compensacion a las victimas, siempre que sea
apropiado. Este principio se fundamenta en la idea de que el
recurso a la justicia penal debe ser el dltimo recurso, y que los
adolescentes deben ser tratados de manera que se promueva
su reintegracion y el desarrollo de una funcién constructiva en
la sociedad.

Elarticulo 40.1 de la CDNrefuerza el concepto de
reintegracion social al subrayar la importancia de garantizar
que el tratamiento de los adolescentes victimarios promueva
su reintegracién y les permita asumir una funcién
constructiva en la sociedad. Este principio se refleja en las
practicas restaurativas, que buscan no solo reparar el dafo
causado, sino también restablecer las relaciones sociales rotas
con el delito.

Directrices de
Riad (Directrices
de las Naciones
Unidas para Ia
Prevencién de la
Delincuencia

Juvenil, 1990)

Las Directrices de Riad complementan las Reglas de Beijing
al proporcionar un enfoque preventivo para evitar la
delincuencia juvenil. Estas directrices enfatizan la importancia
de prevenir la criminalizacién de conductas juveniles que no
causan un grave dafo a la sociedad. La Directriz 5 de
Riad insta a los Estados a adoptar politicas progresivas que
eviten la criminalizacién innecesaria de los adolescentes y
promuevan soluciones comunitarias que favorezcan su
rehabilitacion.

Este principio esta relacionado con la idea de subsidiaridad, es
decir, que el recurso a la justicia penal debe ser subsidiario a
las alternativas restaurativas. En otras palabras, siempre que
sea posible, se deben privilegiar las soluciones no judiciales que
permitan al adolescente enfrentarse a las consecuencias de su
conducta sin ser sometido al estigma de un proceso penal
formal.

Resolucion del
Consejo

Este documento proporciona una guia especifica sobre
los principios basicos para la implementacion de programas
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Econdémico y | de JR en materia penal. Define términos clave como "proceso
Social de la ONU | restaurativo", ‘"resultado restaurativo" y ‘“facilitador", vy
(2002) recomienda a los Estados miembros que promuevan el

desarrollo de estrategias nacionales para fomentar el uso de la
JR en los sistemas de justicia. Se hace hincapié en la
importancia de lavoluntariedad de las partes, el debido
proceso, la proporcionalidady la confidencialidad en los
programas restaurativos.

En este sentido, Colombia, al acoger este marco conceptual, ha adoptado la Justicia
Restaurativa como parte de su legislacion interna, buscando equilibrar las
necesidades politicas, econémicas, sociales y culturales del pais con los principios
internacionales.

Este marco influye directamente en el disefo metodolégico del proyecto,
proporcionando una base normativa y conceptual que orienta las entrevistas, grupos
focales y analisis de sentenciasy autos. Las entrevistas con jueces podran incluir como
estos actores interpretan y aplican principios como la subsidiaridad, la no
estigmatizacion, y la rehabilitacion en sus decisiones diarias. Los grupos focales
permitirdn evaluar el conocimiento y percepcién de estos principios, explorando si
entienden la justicia restaurativa como una alternativa valida frente a los
procedimientos judiciales. En el andlisis de sentencias y autos, estos principios
servirdn como categorias clave para evaluar la coherencia entre las decisiones
judiciales y el marco conceptual, observando si en las decisiones judiciales se
privilegian las medidas alternativas y la reintegraciéon del victimario.

2.2.2.1. Elementos Estructurales de la Justicia Restaurativa en el SRPA
La Justicia Restaurativa en el SRPA se estructura sobre cinco elementos esenciales,

los cuales no se limitan al d@mbito juridico formal, sino que incluyen aspectos
psicolégicos y sociales.

Elementos Descripcion
Participacion La JR requiere la intervencién activa tanto de la victima como del
activa de las | adolescente victimario, con el fin de alcanzar un acuerdo
partes restaurativo. Este proceso implica un cambio en la relacién

tradicional de poder entre el Estado y las partes involucradas,
pues se busca que el adolescente y la victima dialoguen en un
plano de igualdad para resolver el conflicto (Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, 2010B).
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Responsabilidad|| EI adolescente victimario debe tomar conciencia de las
del adolescente | consecuencias de su acto delictivo. Este aspecto es clave para la
JR, ya que, a través de un enfoque pedagdgico, el victimario
reconoce su error y asume las responsabilidades derivadas del
mismo (Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2010B).

Reparacion del | La reparacion puede ser material o simbdlica, dependiendo de
dafo las necesidades de la victima. La reparacidn material puede
incluir compensacién econdémica o rehabilitacidon fisica o
psicolégica, mientras que la reparacién simbdlica puede implicar
disculpas, actos de servicio comunitario, o acciones que
demuestren el arrepentimiento del victimario (Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, 2010B).

Restauracién o | Uno de los objetivos principales de la JR es lograr que la victima
curacion de la | se sienta satisfecha y segura tras el proceso, lo que contribuye a
victima su recuperaciéon emocional y psicolégica (Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, 2010B).

Reintegracion Tanto la victima como el victimario deben poder reintegrarse en
social la sociedad. Para el adolescente victimario, esto implica ser
aceptado nuevamente como un miembro valioso de la
comunidad, mientras que la victima puede retomar su vida sin
temores ni sobresaltos derivados del delito (Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, 2010B).

2.2.2.2. Funcionamiento y Mecanismos de la Justicia Restaurativa

El funcionamiento de la Justicia Restaurativa en el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes se basa en una estructura que permite la participacion
activa de las partes involucradas (la victima, el adolescente victimario y, en algunos
casos, la comunidad) con el objetivo de restaurar las relaciones sociales dafadas,
reparar el daflo causado y promover la reintegraciéon del victimario en la sociedad
(Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2010B).

La Justicia Restaurativa en el SRPA utiliza diversos mecanismos que permiten la
resoluciéon del conflicto entre la victima y el adolescente victimario de manera
alternativa al sistema penal formal. Estos mecanismos se caracterizan por su
flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de las partes involucradas (Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2010B). A continuacion, se describen los principales
mecanismos empleados en la JR:
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Mecanismo

Descripcion

Conciliacién
y mediaciéon

La conciliaciéony |a mediaciénson dos de los mecanismos
restaurativos mas comunes dentro del SRPA. Estos procesos
implican un didlogo facilitado por un mediador o conciliador
imparcial, quien ayuda a las partes a llegar a un acuerdo que
resuelva el conflicto y repare el dafo causado. Tanto la conciliacion
como la mediacidn permiten que la victima y el victimario expresen
sus puntos de vista y, en un ambiente de respeto mutuo, lleguen a
una solucién conjunta.

La conciliacién tiende a centrarse en la bUsgueda de un acuerdo
formal que satisfaga las demandas de la victima y permita al
victimario reparar el dafo, mientras que la mediacién puede ser
mas flexible en cuanto al tipo de acuerdo alcanzado. En ambos
casos, la participacion activa y voluntaria de las partes es esencial, y
la solucién alcanzada puede incluir tanto aspectos materiales como
simbdlicos.

Conferencias
familiares y
comunitarias

Un mecanismo clave en la JR es el uso de conferencias
familiares y comunitarias. Estas conferencias rednen a la victima, al
victimario, a sus familias y, en algunos casos, a miembros de la
comunidad, para discutir el impacto del delito y buscar soluciones
restaurativas. En estas reuniones, las partes tienen la oportunidad
de expresar sus sentimientos, hablar sobre las consecuencias del
delito y acordar medidas que permitan reparar el dafio.

Circulos
restaurativos

Los circulos restaurativos son una modalidad participativa en la
gue las partes involucradas se reinen en un circulo, lo que simboliza
la igualdad de todas las voces y facilita el didlogo abierto. Este
enfoque, busca crear un ambiente donde la victima, el victimario y
la comunidad puedan compartir sus perspectivas y trabajar juntos
hacia una solucidn restaurativa.

Existen diferentes tipos de circulos, como los circulos de sanacién,
donde el énfasis estad en la curacion emocional tanto de la victima
como del victimario, y los circulos de sentencia, que se realizan
después de la condena para encontrar formas de ejecutar la
sentencia de manera restaurativa.

Programas
de
reparacion

La reparacion en la JR puede ser tanto material como simbdlica. Los
programas de reparaciéon permiten que el victimario compense a la
victima por el dafo causado. Esta reparacién puede tomar varias
formas, como elpago de una indemnizacién, eltrabajo
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comunitario, o incluso acciones simbdlicas como la peticién de
disculpas o la realizaciéon de actos de servicio a la comunidad.

Estos programas son diseflados de manera que el adolescente
victimario entienda la magnitud de sus acciones y asuma la
responsabilidad por ellas, al tiempo que se facilita la restauracion de
las relaciones sociales dafiadas.

Paneles Los paneles juveniles y foros comunitarios son otros mecanismos
juveniles vy | restaurativos utilizados y que han influido en el desarrollo de la JR
foros en el SRPA. Estos paneles permiten que grupos de jévenes

comunitarios | victimarios y sus familias participen en discusiones comunitarias
sobre la responsabilidad y las formas de reparaciéon. Estos
mecanismos tienen como objetivo evitar la estigmatizacion del
victimario y promover su reintegracion social, evitando que sean
etiguetados como delincuentes de por vida.

El funcionamiento de estos paneles incluye la participacidon de
expertos en delincuencia juvenil y representantes de la comunidad,
quienes trabajan juntos para encontrar soluciones que promuevan
la reintegracién y la prevencion de futuros delitos.

La aplicaciéon de los mecanismos restaurativos en el SRPA estd sujeta a una serie
de condiciones que garantizan su eficacia y respetan los derechos de las partes
involucradas:

Condiciones Descripcion

Voluntariedad La participacién en los programas restaurativos debe ser
completamente voluntaria, tanto para la victima como para el
victimario. Ambas partes deben consentir libremente en
participar, sin coercidén alguna, para asegurar la validez del
proceso restaurativo (Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla,
2010B).

Confidencialidad | Uno de los principios fundamentales de los procesos
restaurativos es que la informacién compartida durante las
reuniones o negociaciones no puede ser utilizada en contra del
victimario en un proceso penal posterior. Esto garantiza que el
victimario no tema represalias por admitir su responsabilidad y
favorece un ambiente de confianza (Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla, 2010B).
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Proporcionalidad | Los acuerdos alcanzados en los procesos restaurativos deben
y razonabilidad | ser proporcionales al dafio causado y razonables en términos
del acuerdo de su aplicacion. Esto implica que las medidas de reparacion
acordadas deben ser viables, tanto desde un punto de vista
material como juridico (Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla,

2010B).
Intervencién de | Los facilitadores, mediadores o conciliadores que dirigen los
facilitadores procesos restaurativos deben ser imparciales, asegurando que
imparciales el didlogo entre las partes sea equilibrado y que las soluciones

alcanzadas sean justas para todos los involucrados (Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2010B).

Aunque la Justicia Restaurativa es utilizada en el Sistema Responsabilidad Para
Adolescentes, existen limites para su aplicacion. Segun la legislacién colombiana, los
mecanismos restaurativos no son aplicables a delitos graves cuya pena minima
supere los seis afios de prisidon, de acuerdo con el articulo 524 de la Ley 906 de 2004 y
el articulo 187 del Cédigo de la Infancia y Adolescencia (CIA). Esto significa que, en
casos de delitos muy graves, como homicidio o violacién, no se pueden utilizar
mecanismos restaurativos, y la privacion de libertad se considera la consecuencia
juridica idénea (Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2010B).

2223 Fines de la JR en el SRPA

Los objetivos de la Justicia Restaurativa (JR) en el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (SRPA) se enfocan en lograr una transformacién integral en el
comportamiento de los adolescentes victimarios. En primer lugar, se busca que el
joven asuma plenamente la responsabilidad de sus acciones, lo que incluye un
reconocimiento genuino del dafio causado y un arrepentimiento que vaya mas alla
de una simple formalidad. Este proceso de reflexién interna les permite comprender
el impacto de su conducta en las victimas y en la sociedad, despertando en ellos un
compromiso real para corregir su comportamiento futuro.

Ademas, la JR pone un énfasis especial en la reparacion del daio, no solo de manera
material, como el pago de dafios o compensaciones, sino también de forma simbdlica,
mediante disculpas publicas o actos comunitarios que ayuden a sanar las heridas de
las personas afectadas. Esta reparacion también involucra la recomposicion de las
relaciones dafadas, tanto entre el victimario y la victima, como en su entorno social.
A través del didlogo y la mediacion, la JR facilita un espacio para la reconciliacion,
contribuyendo a la paz social y al fortalecimiento de los vinculos comunitarios.
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Por ultimo, uno de los objetivos fundamentales de la JR en el SRPA es prevenir
futuras conductas ilicitas. El enfoque pedagdgico de este sistema se centra en
ayudar al adolescente a reflexionar sobre las consecuencias de sus actos, ofreciéndole
herramientas y acompafamiento para que comprenda la importancia de vivir de
acuerdo con las normas sociales. A través de programas de rehabilitacion y
seguimiento, se pretende que los jovenes aprendan de su experiencia y se integren
nuevamente en la sociedad como individuos responsables y comprometidos con la
convivencia pacifica.

Este marco conceptual y normativo de la justicia restaurativa y sus principios en el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) influye directamente en
el disefo metodoldgico, [proporcionando lineamientos que estructuran las
entrevistas, grupos focales y analisis de sentencias y autos en el proyecto. Las
entrevistas con jueces y magistrados deben investigar coémo estos actores
implementan principios como la voluntariedad, la reparacién simbdlica y material, y
la reintegracion, y si consideran que los mecanismos restaurativos satisfacen los fines
de reparacion y transformacién social en los casos juvenilesL \Los grupos focales
permiten examinar las percepciones de las victimas evaluando si ven este enfoque
como una alternativa eficaz a la justicia punitiva y cémo perciben el impacto de la
mediacién, conciliaciény programas de reparacién en su contexto social. En el analisis
de sentencias y autos, estos principios y mecanismos restaurativos serviran para
evaluar si las decisiones reflejan el marco restaurativo del SRPA y en qué medida se
aplican en concordancia con la ley, permitiendo identificar las practicas mas efectivas
y los desafios en la adopcidén de estos enfoques en Colombia. Lo anterior, siempre
teniendo en cuenta el marco de los protocolos adelantados por el Consejo Superior
de la Judicatura,

El concepto de justicia restaurativa guarda una estrecha relacion y comunidad con el
concepto de justicia terapéutica que se abordarad mas adelante, pero también tiene
diferencias que se deben anotar y resaltar. EI concepto de justicia terapéutica
realmente es un concepto reciente de finales del siglo XX, novedoso, que nacié como
movimiento filoséfico, pero sobre todo es un concepto que también identifica a otros
protagonistas en el proceso penal, otros protagonistas incluso que pertenecen a otros
saberes, a otras ciencias que tienen mucho que ver con el comportamiento humano.

Se observa como ambos conceptos tienen como epicentro al ser humano de una
forma integral y holistica que permite tratamientos que le beneficien dentro y fuera
del proceso penal, generando un modelo de justicia mas acorde con el concepto de
equidad y mas a tono con el modelo de estado social de derecho, por tanto, el mayor
punto en comun entre estos paradigmas de justicia es el bienestar de los seres
humanos que intervienen en el proceso penal complementandolo, haciéndolo mas
asertivo pero sobre todo mas humano.
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Una de las diferencias entre estos dos conceptos radica en la finalidad que cada uno
tiene, pues, aungue ambos desean humanizar, la justicia terapéutica decide hacerlo
desde la Ley misma para que desde los procesos de criminalizacion primaria se pueda
ejercer un efecto terapéutico, por lo que se erige como todo un sistema compuesto
por leyes, operadores, procedimientos, profesionales, politicas integradas de salud
publica, salud mental articuladas desde un lenguaje con sentido y enfoque
terapéutico.

Otro aspecto que marca diferencia entre los conceptos de JR y JT es su origen, pues
la JR nace de las practicas culturales, indigenas y ancestrales que desarrollaban la
gestion y resolucion de los conflictos teniendo como protagonistas a las partes
(Victima y victimario) y a la comunidad, no asi al sistema judicial tradicional, debido a
que ella se concentra en el dano que causa el delito no solo a la victima, sino a la
comunidad. Mientras que en la JT nace de una necesidad de analizar y tratar
terapéuticamente los efectos emocionales, psicolégicos que produce la ley penal, el
proceso penaly la sentencia para el victimario y la consecuencia que pueda tener para
la reincidencia, como también para neutralizar las afectaciones emocionales de las
partes en el proceso penal.

Al ser el delito un comportamiento humano, es necesario convocar a diferentes
disciplinas que permitan construir un conocimiento y abordaje mas interdisciplinar,
mas acertado, mas integral sobre todo lo que nos rodea y muy especialmente sobre
esos comportamientos humanos generadores de conflictos, y es entonces aqui donde
toma relevancia la justicia terapéutica como un concepto de justicia basado en como
la leyy el derecho, tienen un rol terapéutico, son agentes terapéuticos que tienen un
impacto en lo emocional, en lo sentimental, en esa parte del bienestar psicoldégico, en
la salud mental de los seres humanos. Por tanto, su aplicacion en el derecho penal
surge de la necesidad de aminorar los efectos nocivos de la justicia tradicional penal
por su caracter represivo y punitivo. Serje, C (2021)

2.3, Justicia Terapéutica

La Justicia Terapéutica (JT) representa una transformacién en la manera en que los
sistemas legales abordan las consecuencias emocionales y psicoldgicas de las
normas, los procesos judiciales y las decisiones legales. Este enfoque interdisciplinario
se centra en los impactos del sistema judicial sobre el bienestar de las personas,
reconociendo que las leyes y los procedimientos judiciales pueden generar tanto
resultados terapéuticos como antiterapéuticos. A diferencia de la justicia tradicional,
que se enfoca en la aplicaciéon estricta de las normas y sanciones, la JT busca
minimizar los dafios psicolégicos y sociales, fomentando la recuperaciony el bienestar
de los implicados en los procesos judiciales. En este sentido la Justicia Terapéutica
propone los siguientes principios: Mayor flexibilidad e interés de las autoridades
dentro del procedimiento. Empatia para conocer las preocupaciones de los sujetos
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procesales. Integracion de servicios dentro del procedimiento. Intervencion judicial
continua mediante la supervision directa e inmediata de los participantes en el
proceso, incluso después de terminado el mismo. Esfuerzo multidisciplinario.
Colaboracién de grupos comunitarios y organizaciones gubernamentales.
Preferencia de las medidas de socializacién sobre las medidas represivas. Il Congreso
Iberoamericano de Justicia Terapéutica (2014).

Algunos autores proponen una serie de principios basicos asociados a las necesidades
humanasy de bienestar de las partes que pueden y en la medida de lo posible deben
ser implementados en el desarrollo de un proceso judicial, la primera se encuentra
asociada al respeto por la dignidad de cada una de las personas afectadas e
imputadas por determinada falta penal, la segunda orientada a la comprension
bidireccional y asimilacion de la responsabilidad de lo ocurrido, como tercero la
capacidad de fortalecimiento de la comunicacion de lo que se piensay de los aspectos
emocionales de manera libre y transparente, y como cuarto priorizar la respuesta a las
necesidades humanas de cada uno de los actores implicados (Droppelmann, 2003;
Wexler, 2014; Prince, 2018).

El concepto de JT, introducido por David B. Wexler en 1987, entiende el derecho no
solo como un sistema punitivo, sino como una herramienta con el potencial de
mejorar o deteriorar el bienestar emocional de las personas. Segun este enfoque, las
decisiones legales deben evaluarse no solo en términos de justicia y legalidad, sino
también en funcién de sus efectos psicoldgicos sobre los individuos involucrados en
los casos judiciales. Esto ha sido respaldado por la Rama Judicial de Colombia (2022),
al mencionar que el objetivo es transformar el contexto judicial en un espacio que
favorezca la recuperacioén y el bienestar.

Los protocolos de justicia restaurativa y justicia terapéutica de la rama judicial de
Colombia son el resultado de una serie de dialogos, analisis y ejercicios reflexivos en
los que han participado jueces y magistrados de la especialidad penal de diferentes
lugares del pais, con el liderazgo del Consejo Superior de la Judicatura y el apoyo de
las autoridades de los poderes judiciales del Estado de México y de la Republica de
Costa Rica. Asimismo, se han recibido aportes de funcionarios judiciales, servidores
publicos, académicos, intelectuales y miembros de organizaciones no
gubernamentales de distintas latitudes que, desde las experiencias y logros obtenidos
en programas de justicia restaurativa y de justicia terapéutica, dieron su opinién para
fortalecer el disefio inicial de los protocolos, y asi tener la version definitiva. (Consejo
Superior de la Judicatura, 2022)

A nivel nacional, sobre la aplicacion de la Justicia Terapéutica, Pinzén Eslava & Rojas
Uribe (2022) investigaron sobre su aplicacion en consultorios juridicos, el objetivo de
la investigacion se centré en extender el enfoque interdisciplinario de la justicia
terapéutica a la practica juridica de los abogados en formacién en el consultorio
juridico, a partir de un diagndstico realizado desde una metodologia cualitativa, se
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realizd una propuesta orientadora sobre la aplicacién de la justicia terapéutica para
qgue no se sigan invisibilizando los aspectos psicosociales y emocionales en el
guehacer cotidiano en los servicios del consultorio juridico, conllevando a una
atencidén a usuarios aun mas coherente. Lo anterior, es importante como antecedente
en la medida en que permite comprender elementos de aplicacion de la justicia
terapéutica en procesos de conciliacion de conflictos que se presentan en estos
escenarios juridicos, ademas que los usuarios experimenten una intervencion
transformativa orientada a su propio bienestar.

Otra investigacion es la desarrollada por Acevedo Ramirez & Uribe Vasquez (2019)
acerca de la revision de la Justicia terapéutica en casos de presunto abuso sexual
infantil en Colombia, basados en una metodologia cualitativa descriptiva buscaron el
establecimiento de criterios para la implementacion y aplicacion de los principios y
estrategias propuestas por la justicia terapéutica, realizado el proceso de andlisis de
resultados obtuvieron que se pueden presentar siete categorias relacionadas con la
realidad del sistema legal colombiano en los casos de abuso sexual infantil y ademas
definen las complicaciones legales que se pueden presentar en la aplicacion de este
modelo, dadas las condiciones actuales del marco juridico penal.

Estudios reflexivos buscan argumentar la capacidad realizable de la Justicia
terapéutica en Colombia, Bernal & Lopez (2020) parten desde el analisis de los diversos
modelos de justicia que se administran en Colombia en el Ultimo periodo de 25 afos,
con el fin de incluir como tema de referencia y de proposicién un modelo de justicia
alternativo como lo es la justicia terapéutica, la cual como concluye el estudio ha
tenido un impacto positivo en paises como Estados Unidos, México y Espafia, por lo
gue en Colombia, un pais marcado por los conflictos y con grave afectacion al dmbito
de bienestar de las personas, se erige como una alternativa que trasciende el fin
propio de hacer justicia, incidiendo directamente en el bienestar psicosocial de las
personas involucradas.

A partir del afio 2012 y con ocasidn a la creacién de la Asociacion Iberoamericana de
Justicia Terapéutica, se evidencio la posibilidad de aplicar los objetivos principales que
orientan la justicia terapéutica en los procedimientos penales, entendiendo que la
finalidad de tal justicia es el estudio de las normas y procedimientos legales y de la
actuaciéon de todos los agentes involucrados en ello, y cuyo propdsito es fomentar
leyes, procedimientos y roles legales que contribuyan al bienestar emocional y
psicolégico de las partes afectadas directamente, asi como atender la causa que
motiva la comisién de conductas delictivas.

Para poner en marcha la justicia terapéutica es necesario la implementacion de
tramites que permitan la optimizacion de los procedimientos, lo que significa acudir
alos medios de terminacidn anticipada del proceso (conciliacidon, mediacidn, principio
de oportunidad, juicios abreviados, reparacion del dafio, entre otros) y a la redefinicion
de las funciones y roles de los operadores juridicos, la especializacion de estos e
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integrar un actuar multidisciplinar al proceso (juridico y psicosocial). Adicionalmente,
la justicia terapéutica goza de una caracteristica compartida con la justicia
restaurativa, pues la victima obtiene una mayor atencién con el fin de evitar la
victimizacion secundaria y de esta forma conseguir una adecuada reparacion; pero
también se logra la prevenciéon del delito y la disminucion de la reincidencia.

La justicia terapéutica se materializa a través de los denominados tribunales las cortes
o programas de seguimiento de consumo de drogas, consumos problematicos de
alcohol, manejo de la ira, control de impulsos o excombatientes, que surgen como el
reconocimiento de que el proceso tradicional no produce un cambio en el
comportamiento adictivo o mental de los infractoresy que, por el contrario, la excesiva
judicializacién y aumento de penas generan un efecto de “puerta giratoria” en el
sistema penal.

Los tribunales, las cortes o programas de seguimiento, que soportan su actuar en la
justicia terapéutica, son el medio idéneo para tratar a las personas que, con ocasion a
alguna de estas afecciones, realizan una conducta delictiva, dado que el modelo esta
basado en la escucha activa, el respeto, la empatia, la identificacion y la expresion de
emociones, la actitud positiva y la toma de decisiones con soporte en evidencia
cientifica.

El Enfoque Interdisciplinario de la Justicia Terapéutica (JT) es uno de los pilares
fundamentales que diferencia este modelo del sistema tradicional de justicia penal.
Mientras que la justicia tradicional se enfoca predominantemente en la aplicacién de
sanciones y en el cumplimiento estricto de las leyes, la JT introduce un andlisis mas
amplio, que toma en cuenta los efectos emocionales, psicoldgicos y sociales de los
procesos judiciales sobre los individuos. Este enfoque interdisciplinario integra
conocimientos y herramientas de varias areas del saber, como la psicologia, la
psiquiatria, el trabajo social, la medicina, la sociologia y el derecho, para abordar los
problemas subyacentes a las conductas delictivas, particularmente en los casos
de delitos juvenilesy en otros escenarios como laviolencia intrafamiliaro
el consumo de sustancias psicoactivas.

Con base a lo anterior, se evidencia la naturaleza interdisciplinaria requerida para la
implementacion de la justicia terapéutica, principalmente de las disciplinas
comentadas anteriormente y la criminologia, dado que son ciencias relacionadas con
el comportamiento y por ende es relevante para su conexidad con la aplicacién de la
ley, buscando de este modo la generacidén de cambios positivos reales. Por lo que, es
a partir de la comprension de esta situacidon que surgen algunos principios
fundamentales para la TJ (Kaiser y Holtfreter, 2015) El primer principio se reconoce
como la intervencidn judicial para casos en curso, el segundo al seguimiento cercano
de laconductay larespuesta inmediata a la misma, el tercero basado en la integracion
de los servicios definidos para el tratamiento con el proceso de los casos judiciales, el
cuarto se encuentra fundamentado en la multidisciplinariedad necesaria para el
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desarrollo del modelo de justicia terapéutica y el quinto orientado a la colaboracion
alineada de las organizaciones comunitarias y las organizaciones gubernamentales
(Kaiser y Holtfreter, 2015).

La psicologia y la psiquiatria juegan un papel central en la JT, proporcionando
herramientas y estrategias para entender el impacto emocional de los procesos
judiciales y las decisiones legales en las personas. La psicologia clinica, por ejemplo,
se utiliza para evaluar el estado mental y emocional de los victimarios, especialmente
en adolescentes, quienes suelen estar en un proceso de desarrollo personal complejo.
Las evaluaciones psiquiatricas pueden identificar trastornos mentales o problemas
emocionales no resueltos que podrian haber influido en la conducta delictiva, como
la depresion, l|a ansiedad, eltrastorno por estrés postraumatico (TEPT)o
el trastorno por consumo de sustancias.

En este sentido, los funcionarios judiciales pueden recibir informes psicoldégicos o
psiquiatricos que ayudan a diseflar sanciones mas terapéuticas, como el ingreso a
programas de rehabilitacién, en lugar de simplemente imponer sanciones. Ademas,
las intervenciones terapéuticas directas, como la terapia cognitivo-conductual o
la terapia familiar, se incorporan para trabajar no solo con el victimario, sino también
con su entorno sociofamiliar.

El trabajo social es otro componente esencial en el enfoque interdisciplinario de la JT.
Los trabajadores sociales -y asistentes sociales- evallan los entornos familiares,
comunitarios y sociales de los victimarios para identificar factores de riesgo que
pueden haber contribuido a su conducta delictiva, como la desintegracién familiar,
la violencia intrafamiliar, la pobreza, o la exclusién social. También desempefian un
rol clave en la intervencidn, conectando a los jévenes victimarios con los servicios
sociales y comunitarios necesarios para su rehabilitacion y reintegracion social.

Los trabajadores sociales pueden disefiar planes de intervencién que involucran a la
familia, la escuelayla comunidad, proporcionando un apoyo integral que no se
limita al sistema judicial. El objetivo es ayudar a que los victimarios, especialmente los
jovenes, desarrollen habilidades de afrontamiento y reciban apoyo continuo en su
proceso de rehabilitacion, evitando asi la reincidencia.

En el corazdn del enfoque interdisciplinario esta el derecho, que se ve transformado
por la Justicia Terapéutica en cuanto se adapta para promover el bienestar de los
individuos implicados en los procesos judiciales. Los funcionarios aplican las normas
de manera mas flexible, tomando decisiones informadas por las disciplinas
mencionadas y priorizando los enfoques que puedan generar beneficios
terapéuticos.

En este sentido el espectro normativo para la JT estd fundamentado en la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, que, en su primer Titulo, establece los
principios fundamentales del Estado colombiano.
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E[n su articulo 2 fija los fines esenciales del Estado, dentro de los cuales se encuentran:
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios derechos y deberes consagrados en la constitucion (Art 2) [...]

En su segundo titulo, el texto constitucional reconoce cada uno de los derechos
fundamentales que hacen parte del ordenamiento juridico y sobre los cuales se
edifica el Estado colombiano.

En su articulo 13 positiva la igualdad y la defensa de aquellos en situacién de
desigualdad.

El articulo 44 establece la responsabilidad compartida entre el Estado, la sociedad y
la familia para con el desarrollo integral de los nifos y el goce pleno de sus derechos,
dentro de los cuales, su primer paragrafo consagra los derechos otorgados tanto en
la Constitucion Politica como en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

El articulo 45 extiende dicha proteccion a los adolescentes.

El articulo 93 reconoce los tratados y convenios internacionales suscritos por
Colombia como parte integral como normas prevalentes en el orden interno, creando
asi el Bloque de Constitucionalidad. Ademads, establece la interpretacion
supraconstitucional de los derechos y deberes consagrados en la Constitucion
relativos a los Derechos Humanos.

Y el articulo 94 reconoce derechos innominados como inherentes a la calidad de
persona humana, brindandoles la misma proteccion que aquellos derechos
nominados en la Constitucion y los instrumentos internacionales.

Decreto 860 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1098 de 2006 Con
este decreto se reglamentd el Cédigo de Infancia y Adolescencia, incluyendo la
imposicion de diversas obligaciones a la sociedad, a la familia y al Estado para evitar
el sometimiento de los jévenes a la Ley Penal. Su articulo 2° establece el deber de la
familia en la formacién y orientacién del joven, ademas de la obligacion que
corresponde al Estado de brindar asistencia a las familias en la consecucién de tal
objetivo.

Sus capitulos Il y Il establecen las obligaciones de los adultos a cargo de menores
infractores, seflalando el necesario acompafiamiento afectivo y emocional durante el
proceso, si llegase a darse.

Ley 1453 de 2011 Por medio de la cual se reforma el Cédigo Penal, el Cédigo de
Procedimiento Penal, el Cédigo de Infancia y Adolescencia, las reglas sobre extincion
de dominio y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad. Esta Ley se
conoce como Ley de Seguridad Ciudadana, y entre las reformas a los Codigos
sefnalados en su titulo, extiende la proteccion a los menores de edad utilizados para la
comision de delitos, a través de la inclusiéon de normas especificas sobre el tema;
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ademas de establecer como regla el cumplimiento pleno de las sanciones privativas
de la libertad dentro de los Centros de Atencidn Especializada (CAEs), aun cuando el
menor infractor cumpliere la mayoria de edad durante el cumplimiento de la sancién.\

Asimismo, y en punto de las reformas institucionales y el rol de la rama judicial,
Esther Pillado manifiesta que “El funcionamiento de la justicia terapéutica supone la
asuncion por parte del juez de un rol especial, en cuanto deja de ser simplemente
quien dicta sentencia para involucrarse en la lI6gica de la solucién de conflictos basada
en la busqueda de una respuesta especifica para la problematica en la que estan
inmersas las partes con una finalidad terapéutical’,

La Corte Constitucional de Colombia ha reconocido la importancia de integrar
enfoques terapéuticos en su jurisprudencia. Por ejemplo, en |la Sentencia |C-574 de
2011L se destacé la relevancia de abordar el consumo problematico de sustancias en
adolescentes desde una perspectiva que combine el sistema judicial con el de salud
mental, para ofrecer un tratamiento integral que facilite la rehabilitacién.

El enfoque interdisciplinario de la Justicia Terapéutica tiene una aplicaciéon especial
en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Los adolescentes en
conflicto con la ley estdn en un proceso de desarrollo psicolédgico, emocional y social,
lo que los hace particularmente susceptibles a intervenciones terapéuticas. A través
del trabajo conjunto de psicélogos, trabajadores sociales, médicos y abogados,
quienes conforman otro aspecto clave en el modelo de justicia terapéutica frente al
analisis del derecho por su papel como actores implicados en el asunto legal, donde
la comprension del rol de cada uno de ellos establece la calidad y las acciones
correctas que se deben aplicar en la administracion de justicia, ya que para el modelo
de justicia terapéutica los actores legales inciden de manera determinante en los
efectos terapéuticos y antiterapéuticos durante la aplicacion de la ley (Droppelmann,
2003; Wexler, 2014; Prince, 2018). Gracias a ellos, el sistema puede identificar las causas
subyacentes de la conducta delictiva y proponer soluciones que no solo reparen el
dafio causado, sino que también promuevan la rehabilitacién integral de los jévenes.

Por ejemplo, en lugar de imponer sanciones privativas de libertad a un joven
victimario con problemas de salud mental, el juez puede ordenar la participacion en
programas de tratamiento psicolédgico o en actividades educativas y laborales
supervisadas, que ayuden areconstruirsu vida de una manera productiva y
socialmente integrada.

2.3.1. Justicia Terapéutica y Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes

La Justicia Terapéutica aplicada en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes en Colombia se configura como un enfoque diferencial y necesario en
el tratamiento de jovenes victimarios. Este enfoque va mas allda de la simple
imposicién de sanciones, al introducir elementos que permiten comprender y tratar
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las causas subyacentes de la conducta delictiva de los adolescentes, integrando
dimensiones psicoldgicas, emocionales, sociales y familiares. Su objetivo principal es
formentar la rehabilitacion y reintegracion de los adolescentes en conflicto con Ia ley,
minimizando el dafo que pueden sufrir durante los procesos judiciales y
promoviendo su desarrollo integral.

El SRPA, establecido por la Ley 1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia), esta
diseflado para dar un tratamiento diferenciado y especializado a los adolescentes que
cometen delitos, reconociendo que su proceso de desarrollo requiere una respuesta
distinta a la que reciben los adultos en el sistema penal. En este contexto, la Justicia
Terapéutica se adapta de manera perfecta, ya que comparte principios clave con el
SRPA, como el interés superior del nifno, |a rehabilitacién y |a resocializacién.

La JT en el SRPA implica que los funcionarios judiciales utilicen herramientas de salud
mental y social para evaluar y tratar de manera integral los problemas que afectan a
los adolescentes. Se entiende que la intervencién  judicial debe
ser educativa, formativay orientada a proporcionar una segunda oportunidad al
joven victimario, contribuyendo a superar los factores de riesgo que pudieron influir
en su conducta.

En este sentido, el enfoque terapéutico busca cumplir con los siguientes objetivos
dentro del sistema de responsabilidad penal para adolescentes:

Objetivos Descripcion

Rehabilitaciéony | El objetivo fundamental de la JT en el SRPA es rehabilitar al
Reintegracion adolescente victimario y facilitar su reintegracién en la sociedad
Social como un miembro productivo y responsable. La rehabilitacién
psicosocial se logra a través de programas de tratamiento
psicoldgico, educativo, y de apoyo social que buscan transformar
la vida del joven.

Prevenciéon de | Al abordar las causas profundas de la conducta delictiva (como
la Reincidencia | problemasemocionales, familiares o de adiccién), laJT trabaja para
prevenir futuras infracciones, ofreciendo soluciones terapéuticas
gue reduzcan el riesgo de reincidencia.

Promocién de | Un aspecto central de la JT es la atencién a la salud mental de los
la Salud Mental | adolescentes. Muchos jévenes en conflicto con la ley padecen
problemas como eltrastorno de conducta, l|a depresiono
el consumo de sustancias, que no solo deben ser sancionados,
sino tratados para evitar que el adolescente caiga en un ciclo de
criminalidad.
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Proporcionar
un  Ambiente
Judicial
Humanizado

En lugar de ver el sistema judicial como una mera fuente de
sancién, la JT transforma el proceso judicial en un espacio donde
se promueve la curacién emocional tanto del victimario como de
su entorno familiar. Se fomenta un enfoque mas humano que
integre la dignidad del adolescente y su potencial para el
cambio.

La JT, dentro del marco del SRPA, se basa en varios principios clave que permiten su
funcionamiento adecuado:

Principios

Descripcion

Tratamiento
Diferenciado
Personalizado

y

La JT en el SRPA reconoce que cada adolescente es Unico y que
sus necesidades son diferentes. Los planes de tratamiento
personalizados se desarrollan segln la historia individual de
cada joven, teniendo en cuenta factores como su entorno familiar,
sus relaciones sociales, su salud mental y emocional, y sus
circunstancias educativas y econémicas. Segun la Regla 16.1 de
las Reglas de Beijing, las decisiones sobre los adolescentes
victimarios deben estar basadas en una investigacion exhaustiva
sobre su medio social y las condiciones de vida que rodean al
menor.

Enfoque
Multidisciplinario

Como se discutid6 anteriormente, la JT utiliza equipos
interdisciplinarios que incluyen psicélogos, psiquiatras,
trabajadores sociales, médicos y educadores, entre otros
profesionales, para ofrecer un tratamiento integral al adolescente
victimario. Esta colaboracién multidisciplinaria permite disenar
intervenciones mas efectivas y sostenibles.

Adolescente

Rehabilitacion En el SRPA, la sancién debe tener un caracter

como Meta | predominantemente pedagédgico y restaurativo, mas que

Principal punitivo, como lo establece el articulo 140 del Cédigo de Infancia
y Adolescencia, que promueve la justicia restaurativa, la verdad
y la reparaciéon del dafio. La JT complementa este enfoque,
proporcionando herramientas terapéuticas que aseguran que la
sancién impuesta al adolescente lo ayude a mejorar su situacion
personal y social.

El Interés | De acuerdo con el articulo 3.1 de la Convencién sobre los

Superior del | Derechos del Nifio (CDN), toda intervencién judicial en el SRPA

debe centrarse en el interés superior del nifo. Esto implica que
las decisiones judiciales y los programas de tratamiento deben
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estar orientados a garantizar el bienestar y desarrollo integral del
adolescente, y no simplemente a imponer sanciones que puedan
perjudicar su futuro.

La Justicia Terapéutica se aplica en el SRPA a través de diversos mecanismos y
programas que buscan transformar las vidas de los adolescentes. Estos mecanismos

incluyen:
Mecanismos y Descripcion
Programas
Evaluaciéon Desde el inicio del proceso judicial, los adolescentes son

Psicolégica vy
Tratamiento

evaluados por un equipo de salud mental que identifica
las necesidades psicolégicas o psiquiatricas del joven. A partir
de esa evaluacion, se disefia un plan de tratamiento que puede
incluir terapia psicolégica, rehabilitacién por consumo de
sustancias y acompafhamiento emocional.

Mediacién y
Conciliacién

La mediacién y la conciliacién son mecanismos clave de
la Justicia Restaurativa, y también se usan en la JT. Estos
procedimientos permiten que el adolescente victimario participe
activamente en la resolucién de los conflictos derivados de su
conducta delictiva, promoviendo su responsabilidad y toma de
conciencia.

Apoyo Familiar

Uno de los pilares de la JT en el SRPA es lainclusiéon de la
familia del adolescente. Los trabajadores sociales y psicélogos
trabajan con las familias para crear un entorno de apoyo que
favorezca el cambio positivo del joven. Esto es fundamental, ya
que el entorno familiar puede ser tanto un factor de riesgo como
una fuente de apoyo en el proceso de rehabilitacion.

Programas de
Rehabilitacion
Social y
Educativa

Los adolescentes que pasan por el SRPA y que son tratados bajo
un enfoque terapéutico participan en programas
educativos y de formacion laboral que les permiten desarrollar
habilidades y competencias Utiles para su reintegracion social.
El objetivo es que el adolescente no solo cumpla con una sancién,
sino que salga del sistema judicial con las herramientas
necesarias para llevar una vida productiva.

Ha sido fundamental el direccionamiento de las altas cortes para fortalecer el enfoque

y aplicacion de la JT. En primer lugar, la Ley 2098 de 2021

revisada en su
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constitucionalidad por la sentencia C-155 de 2022, en el articulo 22 introdujo el inciso
tercero al articulo 459 del Cdédigo de Procedimiento Penal, asi: “En el tratamiento
penitenciario sera prioritaria la intervenciéon de los equipos psicosociales de las
entidades publicas y privadas que de mejor manera permitan alcanzar los fines de la
resocializacion y la proteccién a la persona condenada, mediante programas,
practicasy acciones dirigidas a facilitar la justicia terapéuticay la justicia restaurativa.”
De ahi que los protocolos de justicia restaurativa y terapéutica facilitan el desarrollo
practico en el proceso judicial y en la ejecucion de la pena del mencionado mandato
legal.

Y, como segundo hito de desarrollo normativo de la justicia terapéutica, se encuentra
el Acuerdo PCSJA22-11995 promulgado el dia 8 de septiembre de 2022 por el Consejo
Superior de la Judicatura, en que se reglamentan las peticiones de audiencias
preliminares en el marco de la justicia restaurativa y terapéutica, en aplicacién del
principio de oportunidad.

se indica que el consumo de sustancias psicoactivas en algunas ocasiones origina
enfermedady un grave problema de salud publica, lo que llevé a plantear la necesidad
de crear alternativas que atendieran a las personas con consumo problematico, que
incidia en la comision de conductas delictivas, como el acompanando pedagdgico,
profilactico y terapéutico, que les permitiera a ellas y a sus familia superar sus
dificultades.

La comisidn de conductas delictivas con ocasidon de la adiccidn a sustancias
psicoactivas y al alcohol, o por trastornos mentales (manejo de ira, estrés
postraumatico en excombatientes, entre otros) obligan al sistema penal a entrelazar
su labor con el sistema de salud a fin de procurar un resultado positivo, y de esta
manera cumplir con los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, asi como
también aplicar al principio de proporcionalidad (art. 3.° del CP) y que implica observar
la correlacion entre la magnitud de la penay la gravedad del delito.

En este sentido, la finalidad de este tipo de justicia restaurativa no es de caracter
retributivo, sino, que su naturaleza es pedagdgica; sin embargo, las tasas de menores
infractores reincidentes en la conducta delictiva para el afio 2022 es del 20%, es decir
dos de cada 10 adolescentes que ingresan al SRPA (ICBF, 2022); ademas, actualmente
hay vinculados 8400 adolescentes vinculados al SRPA y de ellos 3341 se encuentran
cumpliendo sancién privados de la libertad (ICBF, 2022). Para el afo 2021 los delitos
mas frecuentes cometidos por adolescentes son el hurto, el homicidio y el trafico,
fabricaciony porte de estupefacientes (Cerquera, G,y Cerquera, 2021) y ademas a nivel
sociodemografico la mayoria son adolescentes de estratos bajos y con deficiencias en
el sistema familiar.
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Los datos expuestos muestran la realidad delictiva en Colombia asociada los menores
de edad; para Cucanchon Rodriguez (2022) esto se debe a la preferencia del Estado
colombiano por adelantar politicas en contra del narcotrafico, inclinacién evidenciada
en el fortalecimiento diario y constante de las normas orientadas a castigar a toda
persona involucrada en este tipo de delitos, manteniendo los fundamentos de la Ley
30 (1986), la Ley 599 (2000), integrando algunos aspectos a la Ley 1098 (2006),
principalmente en lo que refiere a la privacion de la libertad, contemplada en el
articulo 187, que expresa “privacion de la libertad en centro de atencion especializada
se aplicara a los adolescentes mayores de dieciséis (16) y menores de dieciocho afios
(18) que sean hallados responsables de la comision de delitos cuya pena minima
establecida en el Cédigo Penal sea o exceda de seis afios de prision.” (Ley 1098, 2006,
art. 140).

Este marco de la Justicia Terapéutica (JT) impacta directamente en el disefio
\metodolégico del proyecto al proporcionar un enfoque que guia las entrevistas,
grupos focales y analisis de sentencias en torno a los efectos terapéuticos de las
decisiones judiciales en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SRPA). Las entrevistas con jueces y magistrados incluiran aspectos en como se
implementan los principios de tratamiento diferenciado, enfoque multidisciplinario y
rehabilitacion como objetivo central en sus intervenciones con jévenes victimarios. El
andlisis de sentencias y autos se incluirdn como se evalla la aplicacién de enfoques
terapéuticos‘, buscando identificar si las decisiones judiciales se alinean con el interés
superior del adolescente y promueven la rehabilitacion en lugar de la simple sancién.

2.4 Protocolos existentes y Documentos relevantes del Consejo Superior de la
Judicatura

Los protocolos de justicia restaurativa y justicia terapéutica implementados por el
Consejo Superior de la Judicatura son el resultado de un proceso colaborativo entre
diversos actores. Estos esfuerzos han sido liderados por el Consejo Superior de la
Judicatura y han contado con el apoyo de experiencias internacionales, quienes han
contribuido significativamente al fortalecimiento de los programas de justicia
restaurativa y terapéutica. Este esfuerzo busca integrar estos logros para consolidar
un disefio robusto y efectivo en el contexto colombiano.

Los protocolos tienen como objetivo principal transformar el enfoque de la justicia
penal, alejdndose de la mera retribucidn y orientandose hacia la reconstruccion del
tejido social afectado por el delito. De este modo, se facilita el acceso a programas
estatales que promueven un proceso penal mas humano, reduciendo el dafo a las
partes involucradas y permitiendo la reconstruccidon de los proyectos de vida
alterados por el conflicto.

En linea con lo anterior, los protocolos estan disefiados para guiar y estructurar la
actuacion de los funcionarios judiciales, integrando resultados restaurativos que
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trascienden la mera administracién de justicia para generar un impacto en
el bienestar emocional de las personas afectadas por el delito. La humanizacién del
derecho penal, que se propone a través de estos enfoques, prioriza las soluciones
concertadas y pacificas sobre las respuestas punitivas, lo que representa un avance
hacia un sistema judicial mas alineado con las exigencias constitucionales y los
estandares internacionales de derechos humanos.

Los protocolos de la Rama Judicial estdn compuestos de dos grandes enfoques:

¢ Protocolos de Justicia Restaurativa: Estos protocolos incorporan mecanismos
para facilitar acuerdos entre las partes y la comunicacién de los resultados
restaurativos a los funcionarios judiciales. El objetivo es que el sistema penal
se convierta en un espacio que favorezca la reconciliacion, la responsabilidad
del ofensor y la reparacion de la victima, mas alld de la mera imposicion de
sanciones.

e Protocolo de Justicia Terapéutica: Este protocolo estd centrado en
los impactos emocionales y psicolégicos de los procesos judiciales. Se enfoca
en el bienestar de las personas involucradas, buscando que los procedimientos
legales generen un efecto terapéutico, y no solo punitivo. El enfoque
terapéutico integra las ciencias sociales y la psicologia para tratar de manera
integral las causas subyacentes de los conflictos y delitos.

Los Protocolos de Justicia Terapéuticade Ia Rama Judicial de
Colombia constituyen una iniciativa en la modernizacién del sistema penal, centrada
en la integracion de enfoques restaurativos y terapéuticos en los procesos judiciales.
Bajo el liderazgo del Consejo Superior de la Judicatura, los protocolos tienen como
objetivo que el sistema penal colombiano trascienda su enfoque retributivo y abrace
soluciones mas humanas y restaurativas. En este contexto, los protocolos ofrecen una
estructura clara para la identificaciéon de casos, la preparaciéon y tratamiento de los
imputados, y el seguimiento de los resultados, garantizando una justicia mas
equitativa y centrada en la transformacion positiva de los individuos y la comunidad
afectada por el delito. A continuacion, se detallan estos protocolos:

Protocolos Justicia Restaurativa (JR) Justicia Terapéutica (IT)

|dentificacion de | La identificacion de casos en JR | En JT, la identificacién de casos
Casos se centra en evaluar la naturaleza | implica una evaluacién integral del
del conflicto y la disposicion de | estado mental y las necesidades
las partes involucradas a | psicosociales del imputado. Este
participar en un proceso de | protocolo establece que el proceso
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reconciliacion. El protocolo
sugiere seleccionar casos donde
el delito o el conflicto afecten la
cohesién social y haya posibilidad
de reparacion directa entre las
partes. Prioriza delitos de bajo
impacto o conflictos que puedan
resolverse mediante didlogo y
mediacién, buscando que tanto
la victima como el victimario
estén dispuestos a cooperar en el
proceso de restauracion.

debe iniciar con una revision
detallada del historial psicolégico y
psiquiatrico del individuo,
considerando factores como
antecedentes de salud mental, nivel
de riesgo de reincidencia y la
gravedad del delito. Los casos
apropiados para JT son aquellos en los
gue el victimario podria beneficiarse
de un enfoque terapéutico como
alternativa o complemento a las
medidas judiciales tradicionales.

Preparacion de
los Actores
Involucrados

EnJR, la preparacion se enfoca en
garantizar que tanto la victima
como el victimario comprendan
el proceso restaurativo y estén
dispuestos a participar en él. Esto
implica sesiones previas con
ambas partes para explicar los
principios de JR, sus beneficios y
la importancia de la colaboraciéon
y el didlogo. Ademas, se hace un
trabajo de sensibilizacion para
asegurar que cada parte esté
emocionalmente preparada para
el encuentro, con especial énfasis
en evitar una revictimizacion de
la victima y fomentar la
responsabilidad en el victimario.

En JT, la preparacién del victimario
requiere una explicacion detallada del
enfoque terapéutico, incluyendo sus
derechosy el papel que desempefara
en su propia rehabilitacion. Esto
incluye sesiones de orientacién donde
se aclaran las metas del tratamiento y
se prepara al victimario para
participar activamente. Para el equipo
de profesionales (psicologos,
psiquiatras, trabajadores sociales), el
protocolo establece una preparacion
en la coordinacidn interdisciplinaria,
de modo que todos los actores
involucrados trabajen de manera
conjunta para tratar de forma integral
las necesidades psicosociales del
imputado.

Seleccidn \Y
Disefio del
Tratamiento o
Enfoque

En JR, la seleccién y el disefo del
enfoque estdn centrados en
facilitar un proceso que
promueva la reconciliacion y la
reparacion. Esto implica evaluar
el tipo de delito, el contexto social
y emocional de la victima y del
victimario, asi como sus
necesidades  especificas. Se
establecen herramientas
restaurativas como circulos de

En JT, el disefio del tratamiento se
enfoca en las necesidades
psicolégicas y emocionales del
victimario, buscando reducir los
factores de riesgo que puedan
contribuir a la reincidencia. Se
seleccionan enfoques terapéuticos
basados en evaluaciones psicoldgicas
y psiquidtricas iniciales, como la
terapia cognitivo-conductual o la
terapia psicodinamica. La eleccién del
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didlogo, mediacién y reuniones
facilitadas, disefiadas para
formentar el reconocimiento del
dafo por parte del victimario y la
satisfaccién emocional de la
victima. Estas opciones se
personalizan segun el contexto y
la disposiciéon de ambos actores
para participar en el proceso
restaurativo.

tratamiento depende del perfil del
victimario, su historia emocional y
social, y el nivel de apoyo requerido
para promover su rehabilitacion. Se
integran enfoques de intervencion
interdisciplinaria, lo que permite un
tratamiento completo que aborda
tanto las causas subyacentes del
delito como las habilidades de
afrontamiento necesarias para la
reintegracion.

Aplicacion  del | En JR, la puesta en marcha del | En JT, el tratamiento desarrollado se
Tratamiento o | proceso restaurativo incluye | enfoca en sesiones terapéuticas con
Proceso sesiones facilitadas donde la | el victimario, en las que se abordan
Restaurativo victima y el victimario participan | patrones de pensamiento,
activamente. Durante  estas | comportamientos \Y factores
sesiones, se establecen acuerdos | emocionales que contribuyeron al
para la reparacion del dafo, los | delito. Este enfoque involucra a
cuales pueden incluir disculpas, | profesionales de la salud mental,
compensacion simbdlica o | como psicoélogos y psiquiatras,
econdmica, © acciones de | quienes trabajan en conjunto para
restitucion. El proceso enfatiza la | proporcionar un tratamiento integral.
escucha y el respeto mutuo, | El victimario participa en terapias
permitiendo a la victima expresar | individuales o grupales, segun se
el impacto del delito y al|considere mas adecuado, para
victimario reconocer Su | promover habilidades de
responsabilidad. Este proceso es | afrontamiento, autoconocimiento y
guiado por un facilitador | control emocional. Ademads, Ila
capacitado que asegura un |continuidad en la terapia es
ambiente seguro y propicio para | fundamental para consolidar el
el didlogo y la reconciliacion. proceso de cambio, de modo que la
intervenciéon no solo aborde el
comportamiento delictivo, sino que
también fortalezca su capacidad para
reintegrarse socialmente.
Evaluacion y|En IR, la  evaluacién y | En JT, el seguimiento y la evaluacion
Seguimiento seguimiento  postproceso se |incluyen una serie de revisiones
Postproceso enfoca en medir la satisfaccion | periddicas con el victimario, centradas

de las partes involucradas
(victima y victimario) con el
acuerdo alcanzado y el impacto

en su progreso emocional vy
conductual. Estas revisiones son
realizadas por el equipo terapéutico y
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restaurativo en sus vidas. Se
llevan a cabo entrevistas de
seguimiento con ambos para
evaluar si los acuerdos se han
cumplido y si se ha alcanzado la
reparacion del dafo. Este
proceso permite ajustar o
extender el seguimiento si es

miden la efectividad del tratamiento,
la reducciéon de factores de riesgo y el
avance hacia la rehabilitacion integral.
El seguimiento también puede
extenderse para asegurar que el
victimario mantenga sus logros en un
entorno real y que reciba apoyo
adicional si se identifican signos de

necesario, Y facilita una | retroceso o recaida en conductas
retroalimentacion sobre la | negativas. Ademas, el equipo
efectividad del proceso | terapéutico realiza un informe final

restaurativo, asegurando asi que
las experiencias vividas
promuevan una justicia
reparadoray sostenible.

que recoge las lecciones aprendidas y
propone mejoras para futuros
procesos.

Este protocolo, basado en el documento Protocolos de Justicia Restaurativa y
Justicia Terapéutica de la Rama Judicial de Colombia (2022), establece un marco
integral para la aplicaciéon de enfoques de justicia que priorizan la reparacion,
rehabilitacion y bienestar de las personas afectadas. Cada etapa permite que los
actores judiciales apliquen principios restaurativos y terapéuticos de manera
estructurada, adaptando sus intervenciones a las necesidades especificas de victimas
y victimarios. Esta estructura no solo facilita la aplicacion eficaz de los enfoques de
Justicia Restaurativa y Terapéutica en los sistemas SPA y SRPA, sino que también
asegura que los procesos judiciales contribuyan a la reconstruccion del tejido social y
al fortalecimiento de una justicia mas humana y sostenible en el contexto
colombiano.

La apropiacion de los protocolos de justicia restaurativa y terapéutica en Colombia no
solo facilita un enfoque mas humano en el tratamiento de las personas en conflicto
con la ley, sino que también reduce la sobrecarga del sistema judicial al
ofrecer alternativas que evitan el encarcelamiento innecesario y favorecen
la reparacion y la rehabilitaciéon. Estos protocolos son parte de un esfuerzo mas
amplio por actualizar la normativa penal, ajustando los procedimientos a los principios
de proporcionalidad y dignidad humana establecidos en la Constitucién. En este
sentido, dentro del presente proceso es necesario partir por esta base conceptual y
marco de aplicacién para los objetivos de la consultoria.
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2.5 Normativa aplicable al Sistema Penal Acusatorio (SPA) y el Sistema de
Responsabilidad Penal Para Adolescentes en Colombia

El Sistema Penal Acusatorio (SPA) y el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA) en Colombia constituyen dos estructuras diferenciadas dentro
del marco juridico, disefadas para atender casos penales de acuerdo con las
caracteristicas especificas de los involucrados. El SPA, establecido para adultos, sigue
un enfoque acusatorio y adversarial, mientras que el SRPA se centra en los
adolescentes que han infringido la ley, adoptando un enfoque mas pedagdgico y
rehabilitador, en consonancia con los principios de la justicia restaurativa.

Tal como se discutié en el IV Congreso Internacional de Justicia Restaurativa y
Terapéutica, las bases juridicas nacionales, como el articulo 9 del Acto Legislativo 03
de 2002 y las disposiciones del Codigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004),
legitiman y promueven la _adopcion voluntaria de estos enfoques en Colombia,
brindando un marco claro para su ejecucion _en el Sistema Penal Acusatorio y el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA).

El SPA, introducido por la Ley 906 de 2004, representa la transicion de un sistema
inquisitivo a uno acusatorio, enfocado en la proteccion de los derechos
fundamentales de las partes, la oralidad de los procesos, y la celeridad en la
resolucion de conflictos penales. Su principal objetivo es garantizar un proceso
transparente y equitativo para las partes involucradas, asegurando el debido proceso
y la presuncién de inocencia del acusado hasta que se demuestre lo contrario
mediante pruebas legales. Este sistema responde a la necesidad de proteger los
derechos de los ciudadanos, asegurando que las penas sean proporcionales al delito
Yy que el proceso judicial sea eficiente y justo.

Por otro lado, el SRPA se rige principalmente por la Ley 1098 de 2006, también
conocida como el Cédigo de la Infancia y Adolescencia, que establece un enfoque
especializado y diferenciado para los adolescentes entre 14 y 18 aflos que cometen
actos delictivos. Este sistema pone un énfasis particular en la reintegracion social y
la rehabilitaciéon educativa del menor victimario, reconociendo que la naturaleza del
delito juvenil es, en muchos casos, producto de la inmadurez emocional, el contexto
social y familiar adverso, y la busqueda de pertenencia y aceptacion.

El SRPA, en contraste con el SPA, adopta un enfoque restaurativo y pedagdgico,
basado en el reconocimiento del adolescente como un sujeto en desarrollo. Se prioriza
la aplicacién de medidas socioeducativas que fomenten la responsabilidad del joven
por sus actos, pero siempre con el objetivo de facilitar su reintegracidon a la sociedad y
la reparacion del dafo causado a las victimas. La privacion de la libertad en el SRPA
se contempla como una ultima medida y solo se aplica en casos de delitos graves o

55



BetaGroup

cuando otras alternativas no logran garantizar la proteccién de la sociedad ni la
rehabilitacion del menor.

La normativa que regula tanto el SPA como el SRPA se basa en un marco juridico que
garantiza los derechos y responsabilidades tanto de los victimarios como de las
victimas. A continuacion, se describen las leyes clave que sustentan ambos sistemas:

Ley

Descripcion

Ley 906 de
2004 (Codigo
de
Procedimiento
Penal)

Esta ley introdujo el sistema penal acusatorio en Colombia. Su
propdsito es asegurar el respeto por el debido proceso y la
transparencia en los procedimientos judiciales, estableciendo la
estructura del SPA. Se basa en principios como la presuncion de
inocencia, la publicidad del proceso y la celeridad en los
procedimientos. Su aplicacién se dirige principalmente a los
adultos, garantizando que el castigo sea proporcional al delito
cometido, pero dentro de un marco de respeto a los derechos
fundamentales 2006 (Cédigo de la Infancia y Adolescencia): Es la
principal normativa que regula el SRPA, estableciendo los principios
rectores de la justicia para adolescentes. Su enfoque se centra en la
protecciéon integral de los derechos de los nifios, niflas y
adolescentes, promoviendo su desarrollo integral y su reintegracion
social. La ley también establece la creacién de programas
restaurativos, priorizando la aplicacién de medidas socioeducativas
sobre la privacion de libertad, y facilitando la incorporacién de
mecanismos de justicia restaurativa y terapéutica para resolver los
conflictos derivados de los delitos cometidos por adolescentes.

Ley 599 de
2000

Esta ley complementa las normativas anteriores al establecer las
sanciones y responsabilidades penales aplicables en Colombia.
Aunque su principal enfoque es el sistema penal de adultos, algunos
de sus articulos son aplicables a los adolescentes bajo el SRPA,
especialmente aquellos relacionados con los delitos graves y la
reincidencia. Esta ley refuerza la proporcionalidad del castigo y
establece que la sancién debe adaptarse a la naturaleza y la
gravedad del delito.

Decreto 860

de 2010

Este implementa el Cdédigo de la Infancia y Adolescencia al
fortalecer la aplicacion de medidas socioeducativas para
adolescentes victimarios. Se enfoca en promover la resocializacion
y rehabilitacion del adolescente a través de la colaboracién entre
las instituciones del Estado, las familias y la comunidad. Ademas,
establece protocolos para que las sanciones no privativas de la
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libertad sean aplicadas con mayor frecuencia, siempre gue sea
posible.

Diferenciar el Sistema Penal Acusatorio (SPA) del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (SRPA) es esencial en la metodologia, ya que permite abordar con
precision los enfoques de justicia restaurativa y terapéutica en contextos especificos.
En las entrevistas y grupos focales, esta distincidon guiara las preguntas En el analisis
de sentencias y autos, igual, tendra un enfoque diferencial frente al SPAy SRPA. Esta
diferenciacion garantiza que la metodologia refleje fielmente el marco normativo y
los objetivos especificos de cada sistema, adaptando los instrumentos y analisis a los
principios aplicables para adultos y adolescentes en conflicto con la ley.

3. METODOLOGIA GENERAL

Este apartado presenta la Metodologia General del proyecto, la cual esta basada en
una investigacion aplicada. El enfogue metodoldgico se desarrollara en tres partes
clave. Primero, se detalla la Metodologia de Investigacién Aplicada, explicando
como esta se adapta al contexto del proyecto y como contribuye a logro de los
objetivos. En segundo lugar, se expone |la Estrategia de Investigacion, con énfasis en
el uso de una metodologia mixta y el analisis de fuentes secundarias. Finalmente, se
brinda un Ultimo apartado que triangula la informacién de acuerdo con los
entregables del contrato, que incluyen la identificacidon de niveles de apropiacion,
buenas practicas, y manual de orientacién para el reconocimiento de los protocolos
con los enfoques restaurativos y terapéuticos en los despachos judiciales de
especialidad SPA y SRPA. Posteriormente, se brinda todo el apartado referente a la
estrategia de sensibilizacion.

La metodologia general que guiara este proyecto estd basada en una investigacion
aplicada, un enfogque gue se centra en la recoleccién y andlisis de datos provenientes
de situaciones reales, con el objetivo de generar orientaciones practicas. A diferencia
de la investigacion tedrica, cuyo objetivo principal es ampliar el conocimiento general
sobre un tema, la investigacién aplicada se enfoca en la resolucion de problemas
especificos dentro de un contexto real, en este caso, referentealaJRyJT en el Sistema
Penal Acusatorio y Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Este tipo de
investigaciéon tiene como pilares fundamentales los siguientes aspectos:

Pilares Descripcion y Adaptacion Al Proyecto

Enfoque en la | La investigacion aplicada no se limita a la observacidén o analisis
resoluciéon de | académico, sino que tiene como objetivo encontrar soluciones
concretas y accionables que mejoren el desarrollo de los enfoques
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problemas
practicos

restaurativos y terapéuticos en SPA'Y SRPA, a través de las practicas
judiciales. Esto se adapta al proyecto porque nos permite generar
recomendaciones basadas en las realidades del trabajo campo,
identificando tanto las barreras como las oportunidades para una
aplicacion voluntaria de estas practicas.

Es asi, que partimos de preguntas de investigacion orientativas
referente al caso en especifico, tal como en este capitulo se
exponen.

Generacién de
datos Utiles y
accionables

La metodologia de este proyecto se centrard en obtener
informacién que sea directamente aplicable a los servidores
judiciales: jueces, magistradosy asistentes sociales en el SPAy SRPA.
A través de la aplicacion de encuestas, entrevistas, revision de
fuentes secundarias y grupos focales, se recopilaran datos que no
solo describan el estado actual de la ejecucion de la justicia
restaurativa y terapéutica, sino que proporcionen insumos para
disefar orientaciones, estrategias de sensibilizacién, divulgacion y
transferencia de estas practicas.

Adaptabilidad
al contexto

Uno de los principios clave de la investigacion aplicada es su
capacidad de adaptarse a las condiciones y particularidades del
entorno en el que se lleva a cabo. En este proyecto, la investigacion
se ajustara a las especificidades del SPAy SRPA, teniendo en cuenta
las variaciones en la apropiacidon de los enfoques restaurativos y
terapéuticos entre diferentes distritos judiciales, asi como las
necesidades y desafios propios de los funcionarios judiciales. Esto
permitird que las recomendaciones y productos resultantes (como
el manual de orientaciones) sean relevantes y aplicables en
diferentes contextos.

Participacion
directa de los
actores
involucrados

Un componente clave de la investigacion aplicada es la interaccion
con los actores que forman parte del SPA Y SRPA. La metodologia
del proyecto incluye la participaciéon activa de jueces, magistrados, y
de asistentes sociales a través de entrevistas y grupos focales, lo que
permitird obtener informacién de primera mano sobre cémo se
estan implementando los enfoques restaurativos y terapéuticos.
Ademas, esto garantiza que las soluciones propuestas no solo sean
tedricas, sino que respondan a las experiencias y necesidades reales
de quienes trabajan en SPA y SRPA.

Producciéon de
productos

El resultado final de la investigacion aplicada no solo serd un analisis
de los datos recolectados, sino la elaboracién de productos
concretos y Utiles para los funcionarios judiciales, como el manual

58




BetaGroup

practicos \Y
dtiles

de orientaciones, una estrategia de divulgacién, y un programa
de estimulos y
directamente basados en la evidencia obtenida a través del trabajo
de campo y estaradn diseflados para facilitar la aplicacion voluntaria
y replicacién de las buenas practicas identificadas.

reconocimiento.

Estos productos estaran

Ahora bien, se han definido las siguientes preguntas de investigacion que guiaran el
levantamiento de informacién, asi como el analisis y la generacién de los productos

esperados:

Pregunta Objetivo Relacién con los productos
¢Cudl es el nivel de|Esta pregunta busca | Esta pregunta aportara
apropiacion de los | identificar y medir el grado en | directamente al Documento
enfoques de Justicia |el que los funcionarios |con los resultados de la
Restaurativa y Justicia | judiciales (ueces, | mediciéon de los niveles de
Terapéutica entre los | magistrados,) han adoptado | apropiacion de los servidores

funcionarios judiciales de
la especialidad penal, y
cémo influye este nivel en
su gestion judicial?
(Objetivo 1)

los principios y practicas de

Justicia Restaurativa \Y
Terapéutica promovidos por el
Consejo  Superior de la

Judicatura. Al entender este
nivel de apropiacion, se podra
determinar si existe una base
sélida de conocimiento vy
aplicacién de estos enfoques
en la gestion judicial, lo cual es
clave para evaluar el éxito y la
efectividad de los programas
implementados.

judiciales en los enfoques de
Justicia Restaurativa y
Terapéutica. Los hallazgos
permitirdn ajustar y orientar
futuras estrategiasy programas
de sensibilizacién, asi como
verificar la  necesidad de
protocolos adicionales o
adaptaciones especificas para
fortalecer la apropiacion de
estos enfoques en SPA 'y SRPA.

¢Cudles son las practicas
judiciales mas comunes
en la incorporacion de los
enfoques de  Justicia
Restaurativay Terapéutica
en la especialidad penal, y
cémo se pueden clasificar
y sistematizar para su
replicacion? (Objetivo 2)

Esta pregunta tiene como
propdsito identificar y analizar

las practicas judiciales
actuales en el uso de los
enfoques de Justicia

Restaurativa y Terapéutica.
También busca clasificar y
documentar estas practicas
para construir un registro

La informacién obtenida a
partir de esta pregunta sera
clave para el Documento con la
Identificacion, Sistematizacion
y Clasificacion de Buenas
Practicas Judiciales en los
enfoques de JR y JT. Este
documento proporcionard un
compendio organizado de
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estructurado que facilite su
analisis \Y permita su
sistematizacion, con el fin de
identificar buenas practicas
gue puedan ser replicadas en
otros contextos judiciales.

practicas eficaces y replicables,
permitiendo asi mejorar la
transferencia de conocimiento
y facilitar la replicacion de estos
enfoques en diferentes distritos
judiciales.

¢;Cuales son las
orientaciones Y
estrategias clave para

sensibilizar y promover la
aplicacion voluntaria de
los protocolos de Justicia
Restaurativa y Justicia
Terapéutica en la Rama
Judicial de Colombia?
(Objetivo 3)

Esta pregunta busca
desarrollar una comprension
de las orientaciones y
estrategias mas efectivas
para sensibilizar a los
funcionarios  judiciales y
facilitar las buenas practicas
voluntarias de los protocolos
de JR y JT. El propdsito es

construir un conjunto de
guias practicas que
fortalezcan la adopcion de
estos enfoques en las

decisiones judiciales.

Los hallazgos derivados de esta
pregunta serdn esenciales para
la reestructuracion del Manual
de Orientaciones, el cual
proporcionara lineamientos
claros y aplicables para Ila
sensibilizacién y aplicacion de
buenas practicas voluntarias de
los enfoques de JR y JT. Este
manual contribuira a fortalecer
la adopcion de estos enfoques
en el SPA y SRPA, promoviendo
practicas alineadas con los
objetivos de humanizaciéon y
eficacia de la justicia.

¢Cuales son los medios y
enfoques mas efectivos
para la divulgacion de
buenas practicas \Y
orientaciones en justicia
restaurativa y terapéutica
dentro del SPA y SRPA?
(Objetivo 4)

Esta pregunta esta orientada
a identificar los canales,
métodos y enfoques que
maximicen la difusiéon de
buenas practicas \Y
orientaciones, promoviendo
una adopcidén amplia y
voluntaria de los enfoques de
JR y JT entre los funcionarios
judiciales y asistentes sociales

La respuesta a esta pregunta
alimentara el desarrollo de una
estrategia integral de
divulgacion, cuyo objetivo es
asegurar que tanto el Manual
de Orientaciones como el
registro de buenas practicas
tengan un alcance efectivo en
la comunidad judicial. Esta
estrategia contribuird a la
sostenibilidad y la expansion de
las practicas de JR y JT,
fortaleciendo el impacto
positivo de estos enfoques en el
SPAy SRPA.

¢;Cudles son los
mecanismos y actividades
de sensibilizacion y
transferencia mas eficaces

La pregunta se enfoca en
identificar los métodos de
sensibilizacion y transferencia
que permitan a los

Esta pregunta guiarda la
construccion de una estrategia
efectiva de sensibilizacion, que
facilite la comprension vy
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para asegurar la adopcién | funcionarios judiciales | aplicacion de las buenas
y aplicaciéon de las buenas | comprender y aplicar las | practicas y el Manual de
practicas y orientaciones | buenas practicas y | Orientaciones entre los juecesy
de justicia restaurativa y | orientaciones en JR y JT, | magistrados. La informaciéon
terapéutica en la gestion | promoviendo asi su | obtenida sera fundamental
judicial? (Objetivo 5) apropiacion dentro de la | para disenar actividades de
practica judicial cotidiana. acompafamiento que
aseguren una aplicacion
duradera y consciente de los
enfoques de justicia
restaurativa y terapéutica en el

SPAy SRPA.

Cada una de estas preguntas tiene un propdsito especifico en la investigacién
aplicada, y su formulacién responde a la necesidad de obtener datos que permitan
generar productos accionables. Estas preguntas estan directamente ligadas a los
resultados esperados del proyectoy orientadas a resolver problemas concretos dentro
del SPA y SRPA, permitiendo la mejora de la ejecucion de JR y JT. Al centrar la
investigacion en estos puntos clave, se asegura que los productos resultantes
(manuales, documentos de buenas practicas, estrategias de sensibilizacidn, etc.)
estén fundamentados en la evidencia obtenida a partir de las respuestas a estas
preguntas.

A partir de la informacion recolectada y el andlisis de los datos obtenidos a través de
las diversas estrategias metodoldgicas, se espera contar con los insumos suficientes
para abordar las cuatro categorias operativas clave del estudio:

Categorias Resultados Esperados
Niveles de Se espera identificar el grado en el que los funcionarios judiciales
apropiacion de la especialidad penal han incorporado los enfoques de Justicia

Restaurativa y Terapéutica en sus practicas cotidianas. Esto
incluira datos sobre el nivel de conocimiento, usoy comprension
de estos enfoques, asi como las percepciones hacia su puesta en
practica. A partir de estos resultados, podremos entender si existe
una adopcion voluntaria generalizada o si hay brechas
significativas en cuanto a la apropiacién de estos enfoques dentro
del SPAy SRPA.

Practicas de La informacidon recolectada también permitird identificar
justicia diferentes casos, en la aplicacidn de la justicia restaurativa y
restaurativa y terapéutica por parte de los jueces y magistrados. Ademas,

terapéutica por clasificar las buenas practicas para que sean documentadas,
divulgadasy asi replicables.
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parte de juecesy
magistrados

Dificultades en la | Otro objetivo del andlisis es identificar los principales obstaculos

aplicacion de que enfrentan los funcionarios judiciales para aplicar estos
practicas enfogues en su dia a dia. Se espera obtener informacion sobre las
judiciales con barreras institucionales, culturales y operativas que dificultan el
enfoque desarrollo de la justicia restaurativa y terapéutica. Ademas, este
restaurativo y objetivo se complementa con la generacién y disefio de
terapéutico. orientaciones que permitan la correcta apropiacion de los

protocolos del Consejo Superior de la Judicatura. Este punto sera
clave para disefiar estrategias de intervencién que permitan
superar estas barreras y fomentar una mayor adopcion voluntaria
de estos enfoques.

Integracion de Se espera analizar las oportunidades y mecanismos para lograr
los enfoques en una integracion de la justicia restaurativa y terapéutica en el SPA
el SPAy SRPA y SRPA. Esto incluye la identificacién de areas donde estos
enfoques pueden ser mejor incorporados en los procedimientos
judiciales, con miras a garantizar que la rehabilitacion de los
victimarios y la reparacion del dano se conviertan en pilares
fundamentales del SPA y SRPA. Los resultados de este andlisis
serviran para proponer cambios estructurales o de procedimiento
que faciliten la adopcién voluntaria sostenible de estos enfoques
en el largo plazo.

\Cabe mencionar que es posible que la recoleccion de datos revele nuevas
dimensiones que enriquezcan el analisis llegando a generar nuevas categorias o
subcategorias mas alla de las 4 anteriormente mencionadas, garantizando que las
categorias finales sean el resultado de un proceso coherente con los hallazgos de
campo.

En conjunto, la informacién obtenida permitird no solo diagnosticar la situacién
actual, sino también generar orientaciones concretas para mejorar, cambiar la
aplicacion voluntaria de los protocolos de justicia restaurativa y terapéutica en el SPA
y el SRPA en Colombia, asegurando su relevancia y aplicabilidad dentro del contexto
judicial.

4. RUTA METODOLOGICA

El enfoque metodoldgico combina diversas fuentes de informacion, a fin de asegurar
la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. Para ello, se realizardn encuestas,
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entrevistas semiestructuradas y grupos focales, complementados por una revisiéon
de fuentes secundarias que permitan contextualizary profundizar en los hallazgos. La
aplicacion de estos instrumentos, cuando sea el caso, se realizard en torno a una
muestra representativa de la poblacidn objeto inicialmente definida. A continuacion,
se detallan los componentes especificos de esta ruta metodoldgica.

Esta estrategia contempla el uso de instrumentos como grupos focales, entrevistas
semiestructuradas, encuestas estructuradas y una revision de fuentes secundarias.
La tabla que se presenta a continuacion resume cada una de estas técnicas,
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especificando el tipo de actores involucrados, el tamafio de muestra propuesto y el propdsito de cada actividad en
relacion con los objetivos de la investigacion:

Grupos Focales

Funcionarios
judiciales:
Juecesy

magistrados

Se realizardn 2 grupos focales, uno
dedicado en el SPAy otro al SRPA, en
cada distrito priorizado: Bogotd,
Medellin, Cali, Barranquilla, Cudcuta,
Santa Marta, Neiva y Popaydn, (16) vy
todos aquellos que se vayan
adhiriendo _segun concepto técnico.
Cada grupo estard compuesto por 5 a
n participantes, incluyendo
funcionarios que hayan trabajado con
los enfoques de JT y JR, segun sea
posible. La duracién de cada sesién
serd de 90 a 120 minutos y se llevard a
cabo de manera presencial, siempre y
cuando sea posible. De lo contrario se
realizara de manera virtual.

La realizacion de un grupo focal con jueces
magistrados, asistentes sociales, para la Justicia
Restaurativa (JR) es fundamental para obtener una
visidon integral sobre el desarrollo de buenas practicas de
este enfoque en el SPA y SRPA. La colaboracion de estos actores
judiciales permite identificar buenas practicas y desafios
especificos y en la practica de JR, asi como evaluar el nivel de
conocimiento y aplicacidn de los protocolos. Su participacion es
fundamental para proporcionar una base sélida que fortalezca
este enfoque en cada distrito priorizado, asegurando que las
decisiones tomadas se alineen con las necesidades vy
experiencias del sistema judicial.

Asistentes
sociales

Se realizara 1 grupo focal por cada
distrito priorizado: Bogotd, Medellin,
Cali, _Barranquilla, Cucuta, Santa
Marta, Neiva y Popaydn, (8) y todos
aquellos _que se vayan adhiriendo
segun concepto técnico. Cada grupo
tendra entre 3 y 11 participantes,
buscando incluir representantes del

El grupo focal con jueces, magistrados y asistentes
sociales enfocado en la Justicia Terapéutica (JT)
tiene como objetivo analizar la efectividad y las
barreras en la adopcion de este enfoque desde una
perspectiva judicial. La inclusiéon de estos actores es
clave para comprender los factores que influyen en
la aplicacién de JT en el SPA y SRPA. Estos grupos
facilitaran la evaluacién de buenas practicas, la
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SPAy SRPA y de los enfoques de JT y
JR segun sea factible. Las sesiones
durardn de 90 a 120 minutos y se
realizardn  virtualmente, con la
posibilidad de hacerlas presenciales si
las condiciones lo permiten.

identificaciéon de barreras y oportunidades de
mejora, asi como la comprensién del nivel de
apropiacién de los protocolos por parte de los jueces
y magistrados, fortaleciendo su impacto en el
contexto judicial de cada distrito priorizado.

Defensoresy
fiscales

Se realizara un Gnico grupo focal (1) al
final del proceso de recoleccion de
informacioén, con participantes
seleccionados de entre los distritos
priorizados (Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Cucuta, Santa Marta,
Neiva, Popayan o lo que corresponda).
El grupo estara conformado por 3 a1l
personasy tendrd una duracién de 90
a 120 minutos. Se llevard a cabo de
manera presencial o virtual
dependiendo de las caracteristicas del

grupo.

Este grupo focal tiene como objetivo recopilar las
experiencias y percepciones de defensores, victimas
y fiscales sobre la aplicacion practica de JR. Esto
permitira identificar buenas practicas desde la
perspectiva de actores indirectos, asi como barreras
operativas que afectan la efectividad de JR en el SPA
y SRPA.

Es necesario resaltar, que el instrumento de
recoleccion de informacién esta enfocado hacia los
objetivos del proyecto. En otros términos, y tal como
se evidencia en los instrumentos, se busca, entre
otras, evidenciar buenas practicas de los jueces y
magistrados en JR y en SPA y SRPA, que
posiblemente no hayan quedado mapeadas en los
otros instrumentos de toma de informacién. Para tal
fin, las perspectivas de estos actores giran frente a
ello. No se estd perdiendo de vista el objetivo del
proyecto.

Es mas, el hecho de solo involucrar jueces y
magistrados, excluyendo a las victimas -como eje de
la JR-, entre otros actores, puede generar tres tipos
de sesgos: Sesgo de confirmacién, sesgo de
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exclusiéon (o sesgo de omisidén) y sesgo de
perspectiva (sesgo de encuadre limitado). En otros
términos, la exclusién de otros actores introduce el
riesgo de asumir que la visién judicial, por si sola,
proporciona un panorama completo. Sin embargo,
son precisamente estos actores otros actores
quienes interactUan directamente con las
decisiones y practicas de los jueces, y su
participaciéon permite revelar otras buenas practicas
no mapeadas, e incluso orientaciones para la puesta
en marcha de la JR y JT. Esto evita que el estudio
guede restringido a una interpretaciéon
unidimensional.

Victimas

Se realizara 1 grupo focal por cada
distrito priorizado: Bogotd, Medellin,
Cali, Barranquilla, Cudcuta, Santa
Marta, Neiva y Popaydn, (8) y todos
aquellos que se vayan adhiriendo
segun concepto técnico. Cada grupo
tendra entre 3 y 11 participantes,
buscando incluir aquellos que han
sido participes de los enfoques de JTy
JR segun sea factible. Las sesiones
durardan de 90 a 120 minutos y se
realizardn  virtualmente, con la
posibilidad de hacerlas presenciales si
las condiciones lo permiten.

Este grupo focal permitird recopilar informaciéon
sobre la experiencia de aplicaciéon de buenas
practicas de JT y JR desde los roles de defensores,

victimas, fiscales y asistentes sociales. La
participaciéon de estos actores contribuira a
identificar buenas practicas y barreras en la

aplicacién de los protocolos en IT y JR, ofreciendo
una perspectiva adicional y complementaria a la de
los jueces y magistrados.

Igualmente, se reitera, que este grupo no excedera
el scope de la investigacidn, sino simplemente
estara alineado a los objetivos del proyecto, tal como
se justificé en el anterior apartado.

Victimarios

Se realizarad 1 grupo focal por cada
distrito priorizado: Bogotd, Medellin,

Este grupo focal tiene como objetivo obtener
informacién directa sobre la apropiacion de buenas
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Cali, _Barranquilla, Cudcuta, Santa
Marta, Neiva y Popaydn (8), y todos
aquellos que se vayan adhiriendo
segun concepto técnico. Cada grupo
tendra entre 3 y 11 participantes,
buscando incluir aquellos que han
sido participes de los enfoques de JTy
JR del SPA, segun sea factible. Las
sesiones duraran de 90 a 120 minutos
y se realizardn virtualmente, con la
posibilidad de hacerlas presenciales si
las condiciones lo permiten.

practicas de JT y JR en los victimarios, para
establecer si consideran la 3Ty JR como un proceso
fundamental en busca de evaluar su impacto en la
reparacion del
reintegracién social.

dafio, la trasformacion personal y su

Reiterando que la participacién de los victimarios
estara alineada con la obtencidn de informacion
relacionada con la aplicacién y el desarrollo de las
buenas practicas de JTy JR en el SPA

Entrevistas
Semiestructuradas

Funcionarios
Judiciales
(Juecesy
Magistrados)
que aplican
enfoques de
JRyYyIJTEN
SPA

Se realizaran hasta 19 entrevistas con
jueces y magistrados del Sistema
Penal Acusatorio (SPA) que han
desarrollado el enfoque de justicia
restaurativa (JR) y justicia terapéutica
(JT). Se llevaran a cabo 16 entrevistas,
distribuidas en 2 por cada uno de los
distritos judiciales priorizados (8
distritos). Adicionalmente, se
realizardn 3 entrevistas mas, una en
cada uno de los siguientes distritos
propuestos: (Riohacha, San Andrés,
Pereira y Quibdd) En ciudades clave
como Bogoté\ y Medellin, existe la

Estas entrevistas estdn dirigidas a jueces y
magistrados del SPA debido a su rol clave en el
conocimientoy desarrollo de buenas practicas en los
enfoques restaurativos y terapéuticos en casos de
justicia penal. Su experiencia permitira recopilar
informacion fundamental en cuatro areas clave:
niveles de apropiacion de JR y JT, buenas practicas,
dificultades en su desarrollo y el proceso de
integracion de estos enfoques en el SPA.

posibilidad de ampliar la muestra
segun las necesidades del estudio.
Cada entrevista tendra una duracion

Comentado [CS30]: Esperar a que apruueben el
docuemnto de justificacion, en caso negativo toda quitar los
distritos sugeridos en todo el documento.
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de 40 a 50 minutos y se llevara a cabo
en formato virtual, con la opcién de
realizarse de manera presencial si las
condiciones lo permiten.

Funcionario
s Judiciales
(Juecesy
Magistrados)
que aplican
enfoques de
JRyJTEN
SRPA

Se realizaran hasta 19 entrevistas con
jueces y magistrados del Sistema de
Responsabilidad Penal Para
Adolescentes (SRPA) que han
implementado enfoques de justicia
restaurativa (JR) y justicia terapéutica
(JT). Se llevarén a cabo 16 entrevistas,
distribuidas en 2 por cada uno de los
distritos judiciales priorizados (8
distritos). Adicionalmente, se
realizardn 3 entrevistas mas, una en
cada uno de los siguientes distritos
propuestosl: (Riohacha, San Andrés y
Pereira) En ciudades clave como
Bogotd y Medellin, existe Ila
posibilidad de ampliar la muestra
segun las necesidades del estudio.
Cada entrevista tendra una duracidon
de 40 a 50 minutos y se llevara a cabo
en formato virtual, con la opcién de
realizarse de manera presencial si las
condiciones lo permiten.

La perspectiva de los jueces y magistrados del SRPA
es fundamental para comprender el ejercicio de las
buenas practicas de los enfoques de JR y JT en el
sistema de justicia juvenil. A través de estas
entrevistas, se obtendradn datos sobre los niveles de
apropiacion de estos enfoques, las buenas practicas
en la gestién de casos juveniles, las barreras
especificas en su aplicacidon y la integracion de JR y
JT en el SRPAy de los protocolos.

Encuestas
Estructuradas

Despachos
Judiciales
SPAY SRPA

Se aplicardn un total de 193 encuestas
a los despachos judiciales del (SPA) y
el (SRPA). Estas encuestas, disefiadas
en un Unico instrumento con

Las encuestas estructuradas realizadas a los
servidores judiciales permitiran junto con las
entrevistas semiestructuradas y los grupos focales
recopilar informacién clave sobre las buenas
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secciones diferenciadas para justicia
restaurativa (JR) y justicia terapéutica
(dT), tendrén una duracién de 15 a 20
minutos. La administracién se
realizard de forma virtual, con la
opcién de llevar a cabo encuestas
presenciales si las circunstancias lo

practicas de JR y JT adoptadas por los jueces y
magistrados, asi como sobre las dificultades
enfrentadas en su aplicaciéon en el contexto judicial
colombiano. Adicionalmente, estas encuestas
ayudaran a evaluar cdmo se estan integrando los
enfoques restaurativos y terapéuticos en los
despachos judiciales tanto del SPA como del SRPA.

Revision de
fuentes
Secundarias de
Informacioén

permiten.

Se realizard una revision de | Lacreacion de un repositorio de sentencias y autos

sentencias y autos que seran|es fundamental para consolidar y divulgar las
Analisisde | recopilados para conformar un | buenas practicas de los enfoques restaurativos y

Sentenciasy
Autos desde
los
protocolos
de 2022.

repositorio de casos relacionados con
(IR) y (IT). Este andlisis se basara en los
protocolos establecidos en 2022,
priorizando aquellas sentencias y
autos referenciados directamente
por los funcionarios judiciales
durante el proceso de investigacion.

terapéuticos. Este recurso no solo proporcionara
ejemplos concretos y adaptables para otros
funcionarios judiciales, sino que también facilitara la
comprensiéon de los casos en los que JRy JT han sido
efectivos, asi como de los retos y logros en su
aplicacién.
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A continuacion, se describen los instrumentos con los cuales se hara la recoleccion de
informacidon pertinente para la investigacion, ademas de explicar la muestra sugerida
para los casos de las encuestas y entrevistas:

4.1.1.1. Revision De Fuentes Secundarias De Informacion — Estudio de Sentencias
y Autos

La recoleccion de informacidén a partir de fuentes secundarias no solo servira como
base tedrica para el proyecto, sino que también contribuira a la elaboracion de un
manual de orientaciones resultado de la sistematizacion y sensibilizacion de las
buenas practicas en Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT) identificadas,
como también ayudaran al disefio de un repositorio® como herramienta de
divulgacion de aquellas., desarrollando lo estipulado en los objetivos 2, 3 y 4.

Para lograr estos objetivos, la consulta de fuentes secundarias como por ejemplo el
micrositio serd estratégico, entre otras. Se revisaran ordenes, autos, o sentencias
judiciales. Estas fuentes ofrecerdn un panorama de las experiencias y enfoques
desarrollados en Colombia dentro de los sistemas SPA Yy SRPA, permitiendo identificar
las buenas practicas y su aplicacion.

La revisidén estard organizada mediante una matriz de sistematizacién y unas fichas
de analisis, que permitiran estructurar la informacién de manera organizada. Cada
ficha incluye detalles como: nimero de la sentencia, el tribunal o juzgado, fecha de
emision, tema del caso, decisiones y consideraciones, entre otrosJ., teniendo en
cuenta el uso de informacién confidencial en ellas contenidas por la especialidad del
asunto o de los actores cuando hagan referencia a nifios nifas y adolescentes. El
diseflo de la ficha recoge las recomendaciones del documento “Estructura de la
Sentencia Judicial” de la Escuela judicial Rodrigo Lara Bonilla del CSJ.

El disefio del manual de orientaciones se hara con base en el resultado de la
identificacion, clasificacion, y sistematizacion de buenas practicas que arroje la
informacién suministrada por los servidores judiciales, cotejado con lo consignando
en el micrositio Web de la Rama Judicial, los datos que suministrados por la Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico, los consejos seccionales de la judicatura y los
despachos judiciales de la especialidad penal a nivel nacional, esto permitira dar
cumplimiento a los objetivos especificos 2,y 3

En cuanto a estos datos recolectados de las fuentes secundarias complementados
con los que arroje el trabajo de campo, permitira el disefo de una estrategia de
divulgacion fortalecida que contenga varias herramientas, entre ellas un repositorio

3 El repositorio de buenas précticas en JR y JT permitird enlazar con el micrositio de Justicia Restaurativa y
Terapéutica de la WEB de la Rama Judicial.

70

[Comentado [LE33]: Digitacion.




/. BetaGroup

enlazado con el micrositio de Justicia Restaurativa y Terapéutica de la WEB de la
Rama Judicial. El repositorio de decisiones judiciales permitird que las buenas
practicas identificadas se divulguen de manera clara y accesible, para que puedan ser
difundidas y replicadas en otros despachos, clasificandolas por delitos, procesos, afo
de produccion.

Es asicomo el levantamiento de informacion secundaria y de decisiones judiciales, no
solo servird como base para la investigacion, sino que también contribuira a la
transferencia de conocimientos constante y a la promocién de enfoques judiciales,
basados en evidencias contrastadasy ajustadas a la realidad juridica y cultural del pais,
cumpliendo asi con los objetivos especificos 4 y 5 de esta investigacion enfocado en
el factor comunicacional de los resultados de dicho estudio, y sus efectos, al socializar,
difundir y sensibilizar para que cada vez sean mas desarrolladas esta clase de practicas
restaurativas y terapéuticas por los servidores judiciales, hasta llegar a su
institucionalizacion.

4.112. Grupos Focales

Dado que los grupos focales permiten capturar dindmicas colectivas y fomentar el
intercambio de experiencias entre servidores judiciales que comparten contextos
similares, se propone iniciar con esta metodologia como primer paso en la
estrategia de investigacion. Este enfoque permitira identificar patrones y desafios
comunes en la aplicacion de la Justicia Restaurativa y Terapéutica. Posteriormente, se
llevardn a cabo entrevistas semiestructuradas y encuestas, lo que proporcionara un
espacio mas detallado para explorar las percepciones individuales y obtener una
comprensiéon mas completa y matizada de las barreras y oportunidades que
enfrentan en su labor cotidiana.

Este instrumento se desarrollara como se consigno en la tabla de la pagina 60 de este
documento, dirigidos a 5 grupos distribuidos asi: Grupo 1. Funcionarios judiciales,
Grupo 2. Asistentes Sociales, Grupo 3. Fiscales y Defensores. Grupo 4. Victimas, Grupo
5. Victimarios para recopilar informacion detallada y contextualizada sobre los
enfoques de Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT), en los sistemas
penales SPAy SPRA.

Para el primer grupo conformado por jueces y magistrados se realizardn 2 grupos
focales, uno dedicado en el SPA y otro al SRPA, en cada distrito priorizado: Bogot3,
Medellin, Cali, Barranquilla, Clcuta, Santa Marta, Neivay Popayan, (16) y todos aquellos
gue se vayan adhiriendo segln concepto técnico. Cada grupo estara compuesto por
5a 1l participantes, incluyendo funcionarios que hayan trabajado con los enfoques de
JT y IR, segun sea posible. La duracion de cada sesion sera de 90 a 120 minutos y se
llevara a cabo de manera virtual, aunque se considerara la modalidad presencial si es
viable.
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Para el caso de los asistentes sociales se realizara 1 grupo focal por cada distrito
priorizado: Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Clcuta, Santa Marta, Neiva y Popayan,
(8) y todos aquellos que se vayan adhiriendo segun concepto técnico. Cada grupo
tendra entre 5y 11 participantes, buscando incluir representantes del SPAy SRPA Yy de
los enfoques de JTy JR segun sea factible. Las sesiones duraran de 90 a 120 minutos y
se realizardn virtualmente, con la posibilidad de hacerlas presenciales si las
condiciones lo permiten.

Con los Fiscales y Defensores se realizara un unico grupo focal (1) al final del proceso
de recoleccion de informacion, con participantes seleccionados de entre los distritos
priorizados (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cdcuta, Santa Marta, Neiva, Popayan
o lo que corresponda). El grupo estara conformado por 5 a 11 personas y tendra una
duracion de 90 a 120 minutos. Se llevard a cabo de manera presencial o virtual
dependiendo de las caracteristicas del grupo. En lo que refiere a las victimas y
victimarios se realizara respectivamente 1 grupo focal por cada distrito priorizado:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Clucuta, Santa Marta, Neiva y Popayan, (8) y todos
aquellos que se vayan adhiriendo segun concepto técnico. Cada grupo tendra entre
5y 1 participantes, buscando incluir aquellos que han sido participes de los enfoques
de JT y JR segun sea factible. Las sesiones duraran de 90 a 120 minutos y se realizaran
virtualmente, con la posibilidad de hacerlas presenciales si las condiciones lo
permiten.

Si bien es cierto el objeto del estudio esta determinado a los servidores judiciales
(Jueces, magistrados y asistentes sociales) como actores poblacionales de la
investigacion dentro de los perfiles de los despachos judiciales, se considerd
importante integrar a los fiscales, defensores, victimas y victimarios al hacer parte del
ejercicio de buenas practicas relacionadas con JR y JT y en la identificacion de
barreras, y su perspectiva puede aportar informaciéon valiosa sobre la aplicacion y
efectividad de los enfoques, y contribuye a evitar sesgos en la toma de informacion.
Estos grupos se realizardn con participantes provenientes de diferentes ciudades
prioritarias y servirdn como una oferta complementaria de informacion desde la
experiencia directa de quienes interactian con los enfoques en casos judiciales
especificos.

Para el desarrollo y levantamiento de la informacién de estos grupos focales
adicionales, en primer lugar, se procedera a entrevistar a los asistentes sociales.

Se realizardn un total de hasta 41 grupos focales, dedicados a funcionarios judiciales
(Jueces y Magistrados), asistentes sociales, victimas, victimarios y defensores y
fiscales del Sistema Penal Acusatorio (SPA) y del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes (SRPA), asegurando asi una representacién equitativa de
los distritos judiciales. Cada grupo estard compuesto por un promedio de cinco a
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once asistentes, con un minimo de cinco participantes por sesion, lo que permitira
capturar una diversidad de perspectivas y asegurar la fluidez de la discusion.

El objetivo de los grupos focales es generar una discusiéon colectiva y analizar las
percepciones intersubjetivas de los participantes sobre los enfoques restaurativos y
terapéuticos. Esta técnica resulta especialmente Util para identificar dinamicas
grupales, consensos y discrepancias que pueden no surgir en las entrevistas
individuales, logrando una visibn mas completa y matizada sobre los desafios y
oportunidades que no solo enfrentan los funcionarios judiciales, sino también
asistentes sociales, defensores, fiscales, victimas y victimarios en la aplicaciéon
voluntaria de estos enfoques.

Los grupos focales estardn moderados por facilitadores experimentados, con
formacién en disciplinas como sociologia, psicologia social, antropologia o derecho,
quienes guiaran la discusion siguiendo una guia de preguntas abiertas y
estructuradas. Esta guia permitira explorar temas como las practicas, barreras y
facilitadores en la ejecucion de JR y JT, manteniendo la flexibilidad necesaria para
abordar temas emergentes durante la sesidn. La discusiéon colectiva sera clave para
detectar soluciones viables y ajustadas a las necesidades y realidades del SPA y
SRPA.

Todas las sesiones de los grupos focales seran grabadas y transcritas, con el
consentimiento informado de los participantes, para su posterior analisis cualitativo
en profundidad. Estas transcripciones permitirdn identificar patrones colectivos,
facilitando la triangulaciéon de los resultados obtenidos a través de encuestas,
entrevistas y grupos focales. Al combinar estas diferentes metodologias, se lograra
una comprension integral de la adopcion de los enfoques restaurativos y
terapéuticos en los diferentes distritos judiciales.

Ademas, los resultados obtenidos de los grupos focales contribuirdn a refinar y
ajustar las categorias de analisis previamente definidas, asegurando que los
hallazgos reflejen las realidades actuales del SPA y el SRPA y permitan desarrollar
estrategias para mejorar la aplicacién de JR y JT. En definitiva, los grupos focales
ofrecen una plataforma para el didlogo colaborativo entre los funcionarios judiciales,
facilitando la identificacion de buenas practicas.

4.1.1.3. Encuesta

La encuesta diseflada para este estudio serd un instrumento de tipo cerrado,
estructurado en secciones gue permiten obtener respuestas cuantitativas
relevantes. Se utilizara un solo cuestionario que incluira secciones dedicadas tanto a
la Justicia Restaurativa (JR) como a la Justicia Terapéutica (JT), lo cual permitird
recopilar informacién de manera integral sobre ambos enfoques en una misma
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aplicacion. Este formato facilitard la clasificacion y el analisis de la informacion,
proporcionando un analisis detallado de cada enfoque. La unificacién en un solo
instrumento optimiza el proceso de recoleccibn de datos y permite una
segmentacion precisa de la informacion.

La encuesta estard estructurada en torno a las cuatro categorias de analisis
predefinidas por el contratante anteriormente mencionadas, que guiaran la
recoleccion de datos y permitiran obtener una vision integral de la operativizacion de
JR y JT en el SPA y SRPA. La aplicacién de esta encuesta proporcionara datos
fundamentales sobre el conocimiento, las percepciones y las experiencias
relacionadas con los enfoques de JR y JT. Las respuestas se disefaran en formato
escala de Likert, un enfoque clasico en la medicion de variables cuantitativas, que es
util para poder indagar sobre las actitudes, percepciones, las creencias frente a un
objeto, situacion o concepto, en este caso sobre los enfoques de JR y JT, ayudaria a
analizar las reacciones de los encuestados frente a los items que se les presentan en
los postulados y afirmaciones frente a su conocimiento y practicas de estos enfoques.
El cuestionario constara de un maximo de 20 preguntas, enfocadas en aspectos clave
gue no suelen estar documentados en las fuentes secundarias, con el fin de captar
informacion vital y a menudo invisible que facilite la triangulacion de datos.

Esta encuesta estard disefiada para medir y cuantificar las percepciones y practicas
de los servidores judiciales en relaciéon con los enfoques restaurativos y terapéuticos.
Las respuestas permitiran identificar patrones y tendencias entre los servidores
judiciales en distintos distritos, facilitando una base sélida para el analisis entre las
practicas y niveles de apropiacién de JR y JT. La sistematizacion de los resultados
obtenidos a partir de esta informacidén cuantitativa ayudara a consolidar los hallazgos
del estudio, complementandolo con los resultados del trabajo de campo aportando
valor al estado actual de conocimiento sobre estos enfoques en el SPAy el SRPA,, para
el desarrollo de los objetivos especificos 1y 2, al permitir realizar la evaluacion de los
niveles de apropiacidon en la gestion judicial de los servidores judiciales de la
especialidad penal, y contribuyendo a poder Identificar, clasificar, registrar, analizar y
sistematizar las practicas judiciales de los enfoques restaurativos y terapéuticos.
Ademas, la encuesta se llevara a cabo de diferentes maneras, adaptandose a la
disponibilidad y contexto de cada funcionario, asegurando asi flexibilidad en su
aplicacidn para maximizar la tasa de respuesta. Las modalidades de aplicacion
incluyen:

e Telefdnicas: Se realizardn encuestas por llamada telefénica en los casos en que
los servidores judiciales no puedan asistir a reuniones presenciales o tengan
limitaciones para responder en linea.

e Virtuales: Se utilizard una plataforma digital para realizar las encuestas de
manera virtual. Los encuestados recibirdn un enlace para completar la
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encuesta en su propio tiempo, dentro de un plazo establecido, lo que permitira
una recoleccién de datos flexible y eficiente.

e Presenciales: En aquellos despachos judiciales donde sea posible, las
encuestas se aplicaran de manera presencial, aprovechando las reuniones de
trabajo o actividades programadas.

Cada encuesta tendra una duracion aproximada de 15 a 20 minutos, lo que permitira
obtener informacién detallada sin generar una sobrecarga de tiempo para los
participantes. Para gestionar y aplicar las encuestas, se utilizara una herramienta
digital especializada, commo Google Forms, Survey Monkey o herramientas similares,
que facilitaran la aplicacion en formatos virtuales, telefénicos y presenciales. Ademas,
estas herramientas permitirdn generar informes automaticos que categorizaran las
respuestas de manera eficiente, facilitando el analisis posterior de los datos. Las
encuestas estaran dirigidas principalmente a despachos judiciales de SPA y SRPA
involucrados en la aplicacién de los enfoques de JR y JT, para ello es de vital
importancia poder contar con la ayuda y articulacion al estudio de los Consejos
Seccionales de la Judicatura para que de forma descentralizada puedan ser puentes
de comunicacion con los Despachos Judiciales, que permita el uso de los canales
efectivog | el conducto regular para aplicar los instrumentos, y lacceder a datos
consignados en el Sistema de Estadisticas de la Rama Judicial administrado por el
Consejo Superior de la Judicatura.l

Por lo anterior a través de un oficio dirigido al las salas administrativas se establecera
contacto con los Consejos Seccionales de la Judicatura de las ciudades cabecera de
los distritos judiciales priorizados y sugeridos para que puedan autorizar, avalar y
validar el contacto con los despachos judiciales y la puesta en marcha para la
aplicacion de los instrumentosJ, teniendo en cuenta su rol o funcidén como
administrares de la Carrera Judicial en el correspondiente distrito con sujecion a las
directrices del Consejo Superior de la Judicatura, y de impulsar planes y programas
de capacitacion, desarrollo y bienestar personal de la Rama Judicial conforme a las
politicas del Consejo Superior.\

41131. Muestreo de la encuesta

La poblacién objetivo estd compuesta por servidores de la rama judicial que trabajan
en los sistemas de justicia penal en las modalidades de SPA (Sistema Penal
Acusatorio) y SRPA (Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes), repartidos
en los 33 distritos de Colombia.

Dado que la poblacién total es de 1,994 despachos judiciales, se buscd establecer un
tamano de muestra que permitiera obtener resultados confiables, considerando un

75

[Comentado [LE34]: Espacio.

Comentado [LE35]: Esto pueden retirarlo ya que desde la
UDAE manejamos las estadisticas y de ser necesario nosotros
se las facilitamos. El rol de los consejos seccionales es mas
para facilitar la articulacién institucional.

Comentado [LE36]: Este rol ya no lo asumen los consejos
seccionales luego de la creacion de la comision nacional de
disciplina judicial que cuenta con seccionales, pueden decir
que con oficio dirigido a los presidentes de los consejos
seccionales.

Comentado [LE37]: Sugiero retirar esta explicacion y unir
la primera parte al anterior parrafo.




Beta Group

nivel de confianza deseado del 90% y un margen de error estimado del 5%. El tamafio
de la muestra se determind utilizando la féormula de muestreo para poblaciones
finitas:

3 N x Z% % p x (1 —p)
T W-D+z2rp=(1-p)

Fuente: Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed.). John Wiley & Sons.

donde:
N =1,994 unidades que corresponde a la poblacién total despachos judiciales.
Z = 1.645, parametro normal para el nivel de confianza aplicado (P = 90%).
p = 0.5, probabilidad de acierto de la prueba; representa variabilidad homogénea.
e = 0.05, el margen de error maximo, estimado por el investigador para la prueba.

El resultado de este calculo de tamafo muestral fue 193 encuestas, lo que se considera
adecuado para mantener un balance entre la representatividad y los recursos
disponibles para la recoleccion de datos. La muestra se distribuyé de forma
estratificada, considerando dos criterios principales: los despachos (cada una de las
regiones del pais donde se encuentran los despachos) y el tipo de sistema (SPA y
SRPA). Esta decision responde a la necesidad de reflejar la diversidad regional y el
contexto especifico de cada sistema de justicia, garantizando que se capten las
variaciones en las practicas y percepciones de los funcionarios judiciales en diferentes
zonas del pais.

El siguiente paso fue calcular cuantas encuestas debia aplicarse en cada estrato
(combinaciones de despachos y tipo de sistema), utilizando la formula de
proporcionalidad:
N;
n=— *n
ON

Fuente: Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed.). John Wiley & Sons.

donde:
n; es el no. de encuestas asignadas a cada estrato (distrito y tipo de sistema).
Ni es la cantidad de despachos en ese estrato especifico.
N es el total de despachos = 1,994
n es el tamafio de la muestra =193

Tal y como se menciona anteriormente, este método de estratificaciéon proporcional
asegura que cada despacho y cada tipo de sistema esté representado en la muestra
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de acuerdo con su peso dentro de la poblacién total de despachos. Por ejemplo,
Bogot3, al ser el distrito con el mayor niumero de despachos SPA (288) y SRPA (28),
recibe la mayor cantidad de encuestas, con un total de 31 (28 para SPAy 3 para SRPA).
Medelliny Cali, que también tienen una cantidad significativa de despachos en ambos
sistemas, reciben un nudmero proporcionalmente elevado de encuestas. En la
siguiente tabla se detalla el nUmero de muestras seleccionado por distrito judicial:

Tipo de Cantidad de .
. Proporcion Muestra
Sistema Despachos
Antioquia SPA 46 0.023 4
Antioquia SRPA 3 0.002 1
Arauca SPA n 0.006 1
Arauca SRPA 2 0.001 1
Armenia SPA 31 0.016 3
Armenia SRPA 5 0.003 1
Barranquilla SPA 79 0.040 8
Barranquilla SRPA 2 0.001 1
Bogota SPA 288 0.144 28
Bogota SRPA 28 0.014 3
Bucaramanga SPA 91 0.046 9
Bucaramanga SRPA 7 0.004 1
Buga SPA 90 0.045 9
Buga SRPA n 0.006 1
Cali SPA 103 0.052 10
Cali SRPA 10 0.005 1
Cartagena SPA 53 0.027 5
Cartagena SRPA 5 0.003 1
Cucuta SPA 63 0.032 6
Cdcuta SRPA 5 0.003 1
Cundinamarca SPA 89 0.045 9
Cundinamarca SRPA 14 0.007 1
Florencia SPA 25 0.013 2
Florencia SRPA 3 0.002 1
Ibagué SPA 68 0.034 7
lbagué SRPA 4 0.002 1
Manizales SPA 47 0.024 4
Manizales SRPA 5 0.003 1
Medellin SPA 157 0.079 15
Medellin SRPA 23 0.012 2
Mocoa SPA 14 0.007 1
Mocoa SRPA 3 0.002 1
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Monteria SPA 25 0.013 2
Monteria SRPA 2 0.001 1
Neiva SPA 52 0.026 5
Neiva SRPA 10 0.005 1
Pamplona SPA 5 0.003 1
Pamplona SRPA 1 0.001 1
Pasto SPA 60 0.030 6
Pasto SRPA 7 0.004 1
Pereira SPA 45 0.023 4
Pereira SRPA 3 0.002 1
Popayan SPA 51 0.026 5
Popayan SRPA 7 0.004 1
Quibdo SPA 22 0.0m 2
Quibdo SRPA 1 0.001 1
Riohacha SPA 28 0.014 3
Riohacha SRPA 3 0.002 1
San Andrés SPA 8 0.004 1
San Andrés SRPA 2 0.001 1
San Gil SPA 16 0.008 2
San Gil SRPA 1 0.001 1
San José del | SPA 2 0.001 1
Guaviare

San José del | SRPA 0 0 0
Guaviare

Santa Marta SPA 39 0.020 4
Santa Marta SRPA 5 0.003 1
Santa Rosa de | SPA 17 0.009 2
Viterbo

Santa Rosa de | SRPA 2 0.001 1
Viterbo

Sincelejo SPA 26 0.013 2
Sincelejo SRPA 3 0.002 1
Tunja SPA 39 0.020 4
Tunja SRPA 5 0.003 1
Valledupar SPA 45 0.023 4
Valledupar SRPA 3 0.002 1
Villavicencio SPA 53 0.027 5
Villavicencio SRPA 5 0.003 1
Yopal SPA 14 0.007 1
Yopal SRPA 3 0.002 1
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| Total \ 1,994 193

En contraste, otros distritos con menor cantidad de despachos, como San José del
Guaviare, Pamplona y Yopal tienen un niumero menor de encuestas asignadas, pero
se aseguran al menos una representacion minima de cada sistema (SPAy SRPA) para
poder capturar las particularidades de su contexto local.

El uso de este método de estratificacion proporcional se justifica porque garantiza
gue se mantenga la estructura de la poblacién en la muestra, reflejando las
diferencias entre los funcionarios judiciales de cada regidn y sistema. De este modo,
se obtiene una muestra equilibrada que permite hacer obtener resultados de los
diferentes estratos, asi como realizar analisis mas detallados sobre las percepciones y
niveles de apropiaciéon de la justicia restaurativa y terapéutica en el contexto del SPA
Yy SRPA.

La distribucién proporcional de las encuestas segun la cantidad de despachos en
cada estrato facilita, ademas, el andlisis de tendencias y patrones especificos de cada
regiony sistema, ofreciendo una base sélida para la formulaciéon de recomendaciones
orientadas a mejorar la adopcion de estos enfoques en el SPA y SRPA. Esto es
particularmente relevante en un pais con tantas diferencias regionales como
Colombia, donde cada distrito puede enfrentar desafios y oportunidades distintos en
la puesta en practica de enfoques restaurativos y terapéuticos. Ahora bien, en el
evento que algun despacho se niegue a dar respuesta a la encuesta afectando la
estratificacion de la encuesta, esta encuesta se realizara en alguna otra ciudad que de
acuerdo con el ejercicio se evidencie la necesidad. Por lo cual el tamafo de la muestra
se mantendria y se excluiria aquel distrito donde no sea posible obtener la encuesta.

4.1.1.4. Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas disefadas para este estudio tienen como objetivo
recabar informacién cualitativa detallada sobre el desarrollo de los enfoques de
Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT) en los sistemas judiciales SPA
y SRPA. Para capturar las experiencias especificas de cada sistema, se desarrollaran
dos tipos de entrevistas: una para los servidores judiciales del Sistema Penal
Acusatorio (SPA) y otra para aquellos del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA). Aunque ambas entrevistas incluirdn preguntas sobre JR y JT,
estaran organizadas en secciones que permitirdn diferenciar los enfoques y facilitar
un andlisis especifico dentro de cada contexto judicial. Cada entrevista se
estructurard en torno a las cuatro categorias de andlisis previamente definidas,
asegurando que se obtenga una vision integral de los niveles de apropiacion, buenas
practicas, barreras en la ejecucion y la integracion de estos enfoques en cada sistema.
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A través de este enfoque, se pretende evaluar el conocimiento tedrico de los
entrevistados sobre JR y JT, también explorar la aplicaciéon de estos enfoques en su
trabajo cotidiano. Ademas, se busca identificar las buenas practicas que han surgido
de su ejecucién, las barreras que enfrentan en el contexto judicial, y las orientaciones
que pueden ser empleadas para mejorar la apropiaciéon voluntaria de estos
protocolos.

Para garantizar una cobertura geografica amplia y facilitar la participacién de los

actores judiciales, [Ias entrevistas se realizardn principalmente de manera virtual,l Comentado [NBE38]: En la ultima reunién se solicité

utilizando plataformas como Zoom. Sin embargo, cuando sea factible, también se ajustar esta redaccion. Lo principal es hacerlas presencial
realizaran de forma presencial. Las entrevistas tendran una duracion estimada de 40

a 50 minutos, proporcionando tiempo suficiente para explorar en profundidad los

temas clave sin sobrecargar a los participantes.

Ademads, se garantizard la grabacion de las entrevistas con el consentimiento
informado de los participantes, y posteriormente serdn transcritas para su andlisis
detallado. El analisis cualitativo se llevard a cabo utilizando herramientas de
procesamiento de datos como ATLAS. Ti, que facilitaran la organizacién y codificaciéon
de las transcripciones, permitiendo identificar temas recurrentes, patrones y
categorias de analisis relevantes. Este enfoque asegurard un andlisis sistematico de
la informacién cualitativa, complementando los hallazgos cuantitativos obtenidos en
las encuestas, y proporcionando una visidn integral del estado de la justicia
restaurativa y terapéutica en el SPA y SRPA Colombia.

Estas entrevistas semiestructuradas, ademas de seguir una guia predefinida de
preguntas, tendran la flexibilidad necesaria para profundizar en temas emergentes
que puedan surgir durante la conversacion. Se incluiran preguntas abiertas que
permitan a los entrevistados exponer sus percepciones, experiencias y desafios en
la ejecucidon de estos enfoques. A través de esta técnica, se podrad capturar una
variedad de puntos de vista y perspectivas que enriqueceran el anélisis y permitiran
una comprension mas profunda de los obstaculos y oportunidades que enfrentan los
funcionarios judiciales.

Las entrevistas se dirigirdn a una seleccién representativa de actores clave del SPA
y SRPA, con un enfoque prioritario en jueces y magistrados que han tenido
experiencia directa en la aplicacion de los enfoques de Justicia Restaurativa (JR) y
Justicia Terapéutica (JT). Se dara especial atencién a aquellos servidores judiciales
gue se han destacado en la aplicacidon de estos enfoques en el Sistema Penal
Acusatorio (SPA) y en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA),
guienes conformaran la muestra inicial.

411.4.1. Muestreo Entrevistas y Grupos Focales
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En el caso de las entrevistas semiestructuradas y de los grupos focales, el componente
cualitativo de la investigacion utilizard un muestreo intencional y de conveniencia
con un enfoque tedrico para la seleccion de los entrevistados. Este método se centra
en elegir a aquellos participantes que, por su conocimiento, experiencia y capacidad
para aportar informacion clave, pueden ofrecer los mayores insights sobre la
aplicacion de la justicia restaurativa y terapéutica en los sistemas SPA (Sistema Penal
Acusatorio) y SRPA (Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes). A
diferencia de los estudios cuantitativos, donde la representatividad estadistica es
prioritaria, esta fase cualitativa busca una comprensién profunda y detallada de los
fendmenos estudiados, haciendo del muestreo intencional la estrategia mas
adecuada. Asi, se garantiza que las entrevistas semiestructuradas capten una
diversidad de perspectivas que enriquezcan el analisis de los resultados obtenidos
previamente a través de las encuestas aplicadas en este estudio.

Inicialmente, el muestreo intencional se enfocara en los distritos judiciales sefalados
por el contratante (Rama Judicial) como prioritarios, seleccionando a los servidores
judiciales que se han destacado por aplicar enfoques de justicia restaurativa y
terapéutica en el Sistema Penal Acusatorio y el SRPA. Estos actores proporcionaran
una perspectiva sobre las buenas practicas diarias de estos enfoques y sobre los
desafios que enfrentan en la apropiacidn voluntaria de estas practicas dentro de sus
respectivos distritos. El criterio técnico que soporta la selecciéon es el conocimiento
directo que tienen los servidores judiciales de las dinamicas diarias y la aplicacion real
de los enfoques en el contexto operativo, algo que el proyecto busca identificar y
analizar. Para tal fin, nos apoyaremos primero con los Consejos Seccionales del
Consejo Superior de la Judicatura para identificar dichos jueces y magistrados.

En casos excepcionales, cuando no sea posible acceder a los servidores judiciales
previamente identificados en el muestreo intencional, se aplicara un muestreo por
conveniencia. Este enfoque permitird incluir a aquellos participantes que estén
disponibles y dispuestos a contribuir, asegurando que la recolecciéon de informacion
no se vea comprometida por limitaciones de acceso a los actores clave. El muestreo
por conveniencia se centrard en la seleccién de servidores judiciales que, aungue no
hayan sido priorizados en el muestreo intencional, puedan ofrecer informaciéon
relevante y valiosa sobre |la aplicacion de la justicia restaurativa y terapéutica en el SPA
y SRPA. Igualmente se solicitara informacién a los Consejos Seccionales sobre los
despachos judiciales de los distritos priorizados y sugeridos, que tengan referenciados
como escenarios donde se llevan a cabo practicas restaurativas y terapéuticas;
igualmente se acudira a establecer comunicaciones via correo electrénico, llamadas
o WhatsApp con los contactos que surgieron del networking desarrollado en el IV
Congreso internacional y Conversatorio Nacional de Justicia Restaurativa y
Terapéutica celebrado en la ciudad de Riohacha.
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De esta forma, se garantiza la flexibilidad necesaria para continuar con la recolecciéon
de datos en los escenarios donde el acceso a los servidores priorizados sea limitado,
sin perder de vista el objetivo de obtener una visién comprensiva y diversa de las
practicas y percepciones en estos enfoques.

El enfoque tedrico del muestreo se basard en la identificacion de categorias
emergentes a partir de la revision de literatura y de los resultados preliminares de las
encuestas. Esto significa que la seleccion de los entrevistados no solo se hara en
funcién de su experiencia en los distritos seflalados en el contrato, sino también de
los hallazgos que surjan durante el analisis de los datos cuantitativos. Por ejemplo, si
las encuestas indican que ciertos distritos enfrentan mas dificultades en la adopciéon
voluntaria de la justicia restaurativa, se priorizara la selecciéon de entrevistados en esas
regiones para explorar en mayor detalle los factores subyacentes a dichas dificultades.

Inicialmente, la muestra estard conformada por entrevistas semiestructuradas,
buscando realizar, en la medida de lo posible, una entrevista tanto de SPA como de
SRPA en cada distrito priorizado, segin la disponibilidad de los funcionarios
judiciales. Esta seleccion permitira capturar una representacion inicial y amplia del
fendmeno en estudio. Posteriormente, se podran incluir otros distritos identificados
bajo criterios técnicos especificos y consultas a los consejos seccionales, con la
aprobacion de la supervision técnica, en este sentido se proponen los siguientes
distritos para trabajar el estudio: Riohacha, San Andrés, Pereira, y Quibdo, y se
justifican en las siguientes consideraciones:]

1. ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES-PROVIDENCIA Y RIOHACHA. Estos distritos
comparten unas razones de corte sociolégico y antropolégico para ser tenidos en
cuenta en este estudio debido a los grupos étnicos indigenas que en ellos se
encuentran como son los raizales en San Andrés y la comunidad Wayuu en la Guajira
y sus rancherias que tienen sus formas propias de resolver los conflictos que han
formado una cultura propia que incluso sirve como ejemplo de practica en justicia
restaurativa, en ejercicio de la justicia comunitaria.

Dada sus caracteristicas y rasgos culturales propios se observa como en el caso del
Archipiélago de San Andrés y Providencia se tiene que el pueblo raizal en virtud de la
distancia y comunicabilidad con los continentales del resto del pais distan
geograficamente de la cultura colombiana y acercandose mucho a la cultura de los
paises mas cercanos como Nicaragua y Jamaica, por lo que resulta importante
identificar los aspectos determinantes de la cultura juridica generada por enfoques
promovidos de justicia restaurativa y terapéutica, maxime cuando el pueblo raizal fue
reconocido en diciembre de 2023 por la Unidad de Victimas como sujeto de
reparacion colectiva como comunidad vulnerable y victima del conflicto armado
interno, por aquellas personas que para su sustento salieron al mar y no regresaron
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con ocasidén a dicha situacién, lo que promueve aspectos relevantes como la
reconciliaciéon, la restructuracion del tejido social, la recuperaciéon psicosocial y la
confianza en el Estado y sus Instituciones para las resolucién de conflictos de forma
pacifica.

Se observa que en la cultura raizal ellos para resolver sus conflictos acuden por su
sentido religioso que prima a sacerdotesy pastores, por el tema de la confidencialidad
y su actitud conciliadora, también acuden a terceros como vecinos, conocidos,
profesores y lideres sociales es decir personas que gozan de representatividad y
autoridad social.

Algo similar ocurre en el distrito de Riohacha, especificamente con los Wayuu que
acuden a los llamados palabreros que como lideres gozan de representatividad social
y son los encargados de ejercer un rol similar a los mediadores, llevando la palabra
entre las familias en disputa.

Se observa entonces que el factor cultural develado por las tradiciones y rasgos
ancestrales propios llaman la atencién para ser tenidos en cuenta como grupo
poblacional para este estudio al encontrarse, identificarse e integrarse practicas de
corte restaurativo y terapéutico que fortalecen los resultados y productos del estudio
aplicado desde una mirada interdisciplinar articulando otros saberes como la
sociologia, la antropologia entre otros; ademas este estudio también cumpliria con
enfoque incluyente al tener en cuenta a distritos, culturas y a una poblacion que
aunque hacen parte de nuestro mapa judicial y geografico han sentido la
paquidermiay olvido del Estado Colombiano.

Las comunidades indigenas que forman parte de esta jurisdiccion cuentan con
sistemas normativos basados en principios como el equilibrio, la reconciliacion y la
armonia con la naturaleza. Estos valores enriquecen las practicas de justicia
restaurativa al priorizar el dialogo, la reparacion del danoy la reconstruccion del tejido
social por encima del castigo punitivo. Su enfoque se alinea con los objetivos de la
justicia restaurativa, que busca no solo resolver conflictos, sino también sanar y
fortalecer las relaciones en la comunidad.

La cosmovision indigena aporta una perspectiva integral al proceso de resolucion de
conflictos, al conectar al individuo con su comunidad y su entorno. Este enfoque
considera no solo el impacto directo en las personas involucradas, sino también las
repercusiones en el colectivo y la relacion con la naturaleza. En un pais como
Colombia, con su diversidad cultural y realidades locales complejas, incorporar estos
principios contribuye a un modelo de justicia mas inclusivo, sostenible y adaptado a
las particularidades culturales de la sociedad.
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Uno de los pilares fundamentales del sistema de justicia indigena es su componente
psico-socioemocional, que enfatiza el didlogo como herramienta de reconciliacion.
Estas comunidades organizan espacios de encuentro donde todas las partes
afectadas pueden expresar sus sentimientos y opiniones en un ambiente de respeto
y escucha activa. Este proceso fomenta la comprensién mutua y la sanaciéon
emocional, elementos centrales de la justicia restaurativa. A su vez, estas practicas
fortalecen el tejido social al priorizar la restauraciéon de las relaciones sociales sobre el
castigo y el aislamiento social.

Un aspecto esencial del enfoque indigena es su vision de la interconexion entre las
personas y su entorno. Este principio formenta un sentido de responsabilidad
colectiva, ayudando a los infractores a reconocer las consecuencias de sus actos no
solo en las victimas directas, sino también en la comunidad en general. Al comprender
el impacto que cusan, los agresores pueden reflexionar sobre su comportamiento y
asumir una responsabilidad integral en el proceso de reparacion, contribuyendo de
esta menara en la restauracion social.

Igualmente, los actos de agresion no solo causan dano fisico o emocional a las
victimas, sino que también debilitan la confianza, la cohesiény la seguridad dentro de
la comunidad. Al abordar estos dafios colectivos, el agresor no solo repara el dafo
causado, sino que también contribuye a la reconstruccion del tejido social. Este
enfoque holistico, caracteristico de las practicas indigenas, es una guia valiosa para
fortalecer la aplicacion de la justicia restaurativa y la justicia terapéutica ya que el
conocimiento ancestral de estas comunidades indigenas, expresado a través de sus
narrativas, sus rituales y sus sistemas normativos, ofrece un referente practico para
integrar la justicia restaurativa y terapéutica en la justicia ordinaria del pais.

Todo lo mencionado también seria un factor que considerar en la nugatoria o
proactiva participacion de estas comunidades en la justicia ordinaria como actores
frente al tratamiento de los conflictos en su judicializaciéon debido a los canones
culturales y buenas practicas desarrolladas. Lo que seria informacion importante que
puede develarse para el estudio y la geografia del mapa judicial colombiano; teniendo
en cuenta que es en las practicas culturales indigenas y ancestrales de donde deviene
la Justicia Restaurativa.

2. QUIBDO: Este Distrito inicialmente no partié de una sugerencia del equipo
Betagroup, su consideracion se presenté en una de las reuniones desarrolladas con el
equipo de supervision contractual del Consejo Superior de la Judicatura, por lo que se
indagaron las circunstancias que harian viable incluirlo en los distritos susceptibles de
este estudio aplicado. Se observa entonces que corresponde a un distrito judicial que
se encuentra en un territorio que ha padecido la violencia en todos los sentidos y
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niveles, siendo uno de los de mayor conflictividad en Colombia, por lo que es mas
necesario poder aplicar los enfoques de justicia restaurativa y terapéutica para
contribuir a la reconstruccion del tejido social, abriendo los canales entre victimas y
victimarios.

Algunos estudios y diagndsticos realizados, entre ellos elaborados por Eurosocial, el
Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia, Procuraduria General de la Nacion
y la Alcaldia de Quibddé (2021) muestran que no se registran antecedentes de
aplicacion de estos enfoques, algunos por falta de conocimiento y apropiacion y otros
que, si lo identifican conceptualmente, pero no lo aplican o desarrollan en una
practica. En este territorio los niveles de conflictividad social son altos debido a
factores de riesgo exdgenos como el factor social y familiar disfuncional que afectan
directamente a los joévenes llevandolos al mundo delincuencial, a comportamientos
andémicos y desobedientes, a la baja escolaridad, entre otros como los altos indices de
pobrezay empleabilidad que hacen buscar el camino de los atajos para la satisfaccion
de las necesidades mas basicas.

Se hace necesario poder hacer seguimiento en este distrito para conocer el avance
hacia la cultura restaurativa y terapéutica, incluso luego de que en la reunién con el
C.S.J se acotara que es uno de los distritos donde de manera informal se ha conocido
qgue no se han podido realizar practicas restaurativas, pese al conocimiento de los
funcionarios judiciales de estos conceptos. Por tanto, es importante incluir a este
distrito en el foco de estudio que permita identificar las dificultades y obstaculos que
impiden la aplicacion de estos enfoques para poder sentar recomendaciones que
ayuden al desarrollo de acciones que conduzcan a la materializaciéon de estas
practicas judiciales, tanto en el sistema penal acusatorio (SPA), y aun mayor en el
sistema de responsabilidad penal para adolescentes (SRPA), donde se observa esta
mas latente la necesidad dado el indice de conflicto en el que son participes los
jovenes.

3. PEREIRA: En cuanto al Distrito de Pereira las razones que conducen a
contemplarlo en este estudio tienen una justificacion y connotacién distinta a los
anteriores ya abordados, acd la necesidad esta determinada por la finalidad de
consolidar la presencia del proyecto en los distritos judiciales mas importantes del
pais, que tiene como centro a la capital del departamento de Risaralda, es un punto
estratégico del eje cafetero, con una posicion geografica central que facilita la
conexion y transferencia de conocimientos entre diferentes zonas del pais, cobrando
cada dia mayor relevancia en los aspectos demografico, socioeconémico y politico
que van equiparando guardando las proporciones, su desarrollo al de las tradicionales
cuatro ciudades principales del pais.
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El distrito judicial de Pereira atiende un amplio espectro de casos en el Sistema Penal
Acusatorio (SPA) y del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA),
lo que lo convierte en un escenario relevante y apropiado para observar el desarrollo
de los enfoques de Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT). En la region se
han desarrollado actividades relacionadas con justicia restaurativa, como los
conversatorios en Caldas y las semanas de justicia restaurativa, que evidencia un
interés en avanzar en estos enfoques, sin embargo, la inclusion especifica del distrito
judicial de Pereira podria permitir identificar avances o barreras particulares que
podrian no estar visibilizados en otros distritos.

Este distrito judicial se encuentra en un entorno sociocultural diverso con
caracteristicas urbanas y rurales, lo que ofrece un contexto Unico para evaluar la
aplicacion de JR y JT en una regién con dindmicas de conflicto, migraciéon y
reintegracion social. También podria revelar desafios especificos en la sensibilizacion
y aplicaciéon voluntaria de estos enfoques, enriqueciendo el analisis y ampliando la
aplicabilidad de las estrategias disefladas. Los funcionarios judiciales del distrito de
Pereira han participado en procesos de formacion promovidos por el Consejo Superior
de la Judicatura, por lo que su experiencia y perspectiva resultan valiosas para evaluar
el impacto real de estas capacitaciones en el nivel de apropiacion. La identificacion de
buenas practicas en Pereira podria servir como modelo replicable para otros distritos
judiciales con caracteristicas similares.

Se considera que incluir a Pereira asegura contar con una muestra representativa de
las distintas realidades judiciales del pais, que yacen en el mapa judicial, unas
ubicadas en el centroy otras en el norte, complementando asi la muestra al incluir un
distrito judicial con una mixtura heterogénea dada por caracteristicas intermedias
entre las grandes ciudades y las zonas rurales.

En consecuencia, en esta fase inicial, se estima realizar hasta 38 entrevistas
semiestructuradas en los distritos designados, la mitad (19) para SPA y la otra mitad
(19) para SRPA. A medida que se analicen los primeros resultados y se observe la
necesidad de continuar ampliando la muestra, se incorporardn nuevos distritos. El
objetivo es que este proceso gradual permita abordar todos los distritos relevantes,
con una entrevista en cada circuito judicial, ajustandose a los hallazgos que surjan del
analisis cualitativo.

Este enfoque asegura que el nUmero final de entrevistas no solo sea suficiente para
captar la diversidad de practicas y percepciones sobre la justicia restaurativa y
terapéutica, sino que también refleje adecuadamente las realidades locales en cada
distrito. Al final, se espera que el andlisis cualitativo permita capturar de manera los
relatos técnicos y las experiencias de los funcionarios judiciales en relaciéon con estos
enfoques en el SPAy el SRPA.
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4.2.  Analisis y Sistematizacion de la Informacion

En este apartado, el analisis y sistematizacion de la informacién se centrard en la
triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos a través de los grupos
focales, encuestas y entrevistas semiestructuradas, complementados con la revision
de fuentes secundarias. Esta sistematizacion permitird consolidar y validar las
respuestas obtenidas, garantizando la coherencia y relevancia de los datos para
generar un diagnostico preciso sobre la apropiacion y las buenas practicas
identificadas en los enfoques restaurativos y terapéuticos dentro de estos sistemas
judiciales.

Para el andlisis cualitativo se propone procesar la informacién obtenida de las
entrevistas con actores clave, los grupos focales, las observaciones directas y
estructuradasy la revision de fuentes secundarias relacionadas con la ejecucién de los
enfoques de Justicia Restaurativa y Terapéutica en el SPA y SRPA. Para ello, se
empleardn herramientas como Atlas. Ti o similares, que permitirdn analizar los datos
cualitativos de manera sistematica, identificando patrones, buenas practicas,
dificultades y oportunidades. Este proceso constard de los siguientes pasos:

Proceso Descripcion
Codificacion Las entrevistas, los grupos focales y las fuentes secundarias seran
Tematica codificadas en funcién de temas clave como la aplicacion

voluntaria de la JR, JT, los protocolos, las posibles orientaciones,
los hallazgos institucionales, entre otros. Esta codificacion
permitird organizar la informacién cualitativa de manera
coherente. No obstante, sera producto de la investigacion que se
determinara esta codificacion.

Identificacion
de Patronesy
Tendencias

A través de la codificacion tematica, se identificaran hallazgos,
patrones y tendencias comunes en las entrevistas, grupos focales
y las fuentes secundarias. Estos patrones ayudaran a detectar tanto
buenas practicas recurrentes como éareas de dificultad en la
aplicacion de los enfoques de JR y JT.

Validacion de
Practicas

Las practicas y enfoques restaurativos y terapéuticos mencionados
en las fuentes secundarias serdn validados mediante las
percepciones obtenidas en las entrevistas y grupos focales. Este
proceso permitira confirmar las practicas identificadas,
asegurando que reflejan la realidad actual en el SPAy el SRPA.

Descubrimien
to de Nuevas
Practicas

A través de |a sistematizacion de los datos que nos arroja el analisis
cualitativo, se buscardn menciones de nuevas practicas o
enfoques no documentados previamente en las entrevistas,
grupos focales y fuentes secundarias. Estos descubrimientos seran
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clave para ampliar el espectro de enfoques y explorar nuevas
oportunidades para fortalecer la justicia restaurativa y terapéutica
en SPAy SRPA en Colombia.

Los resultados esperados de este analisis cualitativo girardn de acuerdo con los
objetivos especificos del proyecto. De alli, se identificaran los niveles de apropiacion,
buenas practicas, la base para las orientaciones y de la estrategia de sensibilizacién
entre otras.

El andlisis cuantitativo en este apartado se centrard en procesar los datos obtenidos
a través de encuestas estructuradas aplicadas a servidores judiciales. Utilizaremos
herramientas como R o Python o similares para procesar y analizar estos datos. El
analisis cuantitativo se llevara a cabo a través de los siguientes pasos:

Proceso Descripcion
Recoleccion de | Los datos cuantitativos seran obtenidos a través de encuestas
Datos estructuradas dirigidas a jueces y magistrados de Ia
Cuantitativos especialidad de SPA o SPRA. Adicionalmente, se recopilaran

datos de fuentes secundarias como informes del Ministerio de
Justicia, el ICBF, y estudios previos sobre justicia restaurativa y
terapéutica.

Categorias Las categorias clave y sus subcategorias serdn identificadas
Clave Por durante el proceso practico de triangulaciéon y analisis de la
Identificar informaciéon. Esta categorizacion permitird identificar de

manera precisa las dreas clave que requieren intervencion, lo
que a su vez facilitara el disefio de estrategias de divulgacion y
sensibilizacion. Aunque el analisis de los datos determinara las
categorias especificas, es posible anticipar algunas que podrian
surgir en este proceso, las cuales serdn evaluadas para
comprender mejor los factores que influyen en la ejecucion de
los protocolos de Justicia Restaurativa y Justicia Terapéutica.
Analisis Utilizaremos herramientas como R o Python para realizar un
Estadistico andlisis estadistico descriptivo y, en caso necesario, aplicar
modelos predictivos que nos permitan identificar tendencias en
la aplicacion voluntaria y resultados de los enfoques
restaurativos y terapéuticos. Se generaran graficos y tablas que
faciliten la interpretacién de los resultados.

En el proceso de triangulacién de informacién para el andlisis de los datos
recolectados, se llevara a cabo un analisis que combine los resultados obtenidos a
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través de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y cuestionarios cuantitativos,
con el fin de asegurar la validez y confiabilidad de los resultados. Este enfoque
metodoldgico permite confrontar y contrastar diferentes perspectivas, metodologias
y teorias, logrando una comprensién mas profunda y rica sobre los objetivos del
proyecto.

La triangulacion de datos se basa en la relacionar de los resultados obtenidos a partir
de los distintos métodos de recoleccidon de informacidn. Las encuestas cuantitativas
ofrecen una visidn estructurada y general sobre, entre otras, el grado de familiaridad
y aplicaciéon de estos enfoques, permitiendo identificar tendencias y patrones
comunes entre los funcionarios judiciales. Sin embargo, tanto las entrevistas
semiestructuradas como los grupos focales complementan esta visiéon con un analisis
mas contextual y detallado, proporcionando una narrativa rica en experiencias y
percepciones subjetivas de los actores involucrados. Los grupos focales, en particular,
permiten explorar las dindmicas colectivas y las interacciones entre los participantes,
lo que puede revelar nuevas dimensiones sobre los protocolos.

La triangulacion de metodologias permite abordar el andlisis desde diversas
perspectivas, utilizando tanto enfoques cualitativos como cuantitativos. Mientras los
cuestionarios cuantitativos nos permiten, entre otras, medir el conocimiento y la
experiencia en la aplicacion de los enfoques restaurativos y terapéuticos, los métodos
cualitativos (entrevistas semiestructuradas y grupos focales) profundizan en las
experiencias, las practicas, las barreras percibidas y las oportunidades para mejorar su
accionamiento. La triangulacién teédrica en este proyecto serd esencial para
enriquecer el analisis de los resultados, al proporcionar un marco de referencia que
permita contextualizar las experiencias y percepciones recogidas de los actores
judiciales en relacién con los enfoques de justicia restaurativa y terapéutica. Esta
triangulacion busca apoyar la interpretacion de los hallazgos practicos a través de una
base conceptual sélida, ayudando a identificar elementos que fortalezcan la adopcion
de estos enfoques en el SPA y SRPA colombiano.

La triangulacion de informacién en este proyecto permitird obtener un diagndstico
integral y multidimensional sobre el estado de apropiacion y aplicacion de los
enfoques de justicia restaurativa y terapéutica, asi como de las buenas prdcticas
relacionadas en el SPA y SRPA. Al combinar multiples fuentes de informacion
incluyendo encuestas cuantitativas, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
la_revision de fuentes secundarias de informacién - sentencias y autos- se
identificardan tanto las barreras como las oportunidades que enfrentan los
funcionarios judiciales en la ejecucién voluntaria de estos enfoques y sus protocolos.
Este enfoque permitira, ademas, documentar y clasificar buenas practicas. Como
resultado, se generard un documento final de evaluacién representativo de las
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realidades locales en las diversas regiones del pais, que servird de base para formular
el manual de orientaciones.

De esta forma, de la triangulacién de informacién se generan los documentos que se
detallan a continuacion:

4.21. Documento con los resultados de la medicion de los niveles de apropiacion de
los servidores judiciales

El documento de la referencia tiene como objetivo medir los niveles de apropiacion
de los enfoques de Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT) por parte
de los servidores judiciales en el SPA y SRPA. Con el fin de ofrecer un anélisis claroy
especifico, se elaborardn dos informes separados: uno centrado en Justicia
Restaurativa y otro en Justicia Terapéutica. Cada informe evaluard cémo los
funcionarios judiciales, han incorporado estos enfoques en su trabajo cotidiano.

El andlisis se estructurara en torno a dos dimensiones principales: el conocimiento
tedrico y la aplicacion de buenas practicas de los enfoques restaurativos y
terapéuticos.

e Conocimiento teérico: Hace referencia al saber de los funcionarios judiciales
sobre los marcos normativos y los principios fundamentales que sustentan la
Justicia Restaurativa y Terapéutica. Este aspecto evalia qué tan bien
comprenden los funcionarios judiciales las bases conceptuales y normativas de
estos enfoques.

e Buenas practicas: Hace referencia al hacer o |la materializacion de los
principios restaurativos y terapéuticos en la practica judicial diaria en el SPAy
el SRPA. Este analisis busca medir en qué medida los funcionarios judiciales
aplican estos enfoques en sus decisiones y procedimientos.

La medicion de los niveles de apropiacién de los enfogues de Justicia Restaurativa
(IR) y Justicia Terapéutica (JT) por parte de los servidores judiciales se llevara a cabo
utilizando una combinacién de encuestas, entrevistas semiestructuradas y grupos
focales.

Estrategia Informacién Aportada
Encuestas
estructuradas Las encuestas seran el principal instrumento para la

recoleccion de datos cuantitativos. Estas, como se evidencia en
los instrumentos, buscaran medir, entre otras, lo siguiente:

e Maedicion de la apropiaciéon tedrica: Las encuestas
incluirdn preguntas disefiadas para evaluar el nivel de
conocimiento de los servidores judiciales sobre los
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principios fundamentales de JR y JT, asi como su
familiaridad con las normativas asociadas (como la Ley
1098 de 2006 y otras normativas clave). Estas
preguntas utilizardn escalas tipo Likert, que permitiran
medir el grado de acuerdo o familiaridad con estos
enfoques, y proporcionar datos cuantitativos sobre el
nivel de comprension tedrica.

e Mediciéon de la aplicacién de buenas practicas: Las
encuestas también incluirdn preguntas sobre la
frecuencia de aplicacion de los principios de JRy JT en
el trabajo diario de los servidores judiciales. Estas
preguntas estaran orientadas a evaluar qué tan
regularmente los jueces y magistrados aplican estos
enfoques en la toma de decisiones judiciales, y si
enfrentan barreras en su desarrollo. También se
recogeran datos sobre los tipos de casos en los que se
aplican mas frecuentemente estos enfoques y las
dificultades identificadas en su uso.

Los resultados de las encuestas permitirdn realizar un andlisis
cuantitativo, incluyendo medidas de tendencia central (como
medias y medianas) que indicaran el nivel general de
conocimiento y aplicacién, y analisis comparativos entre
diferentes distritos judiciales y sistemas (SPA y SRPA).

Entrevistas
semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas permitirdn obtener datos
cualitativos mas profundos sobre la comprensién teédrica y
aplicacién practica de JR y JT. Se realizardan con un grupo
seleccionado de funcionarios judiciales.

Apropiacién tedrica: Durante las entrevistas, se explorard mas
a fondo cémo los funcionarios judiciales entienden y
conceptualizan los principios de JR y JT. Se les pedird que
expliguen, en sus propias palabras, como interpretan estos
enfoques y coémo consideran que estos pueden contribuir al
SPA Y SRPA.

Aplicacién practica: Las entrevistas también profundizardn en
ejemplos especificos, de cémo los funcionarios judiciales han
aplicado JR y JT en su trabajo. Se solicitaran detalles sobre
casos concretos, historias emblematicas, anécdotas, y otros
aspectos que nos permitan identificar en los que hayan
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utilizado estos enfoques y se explorardn las barreras o
facilitadores que hayan enfrentado. El andlisis cualitativo
permitird categorizar las respuestas en niveles de aplicacién
(alta, media, baja) y generar una vision detallada sobre los
desafios en la apropiacion de JRy JT.

Grupos focales
Los grupos focales proporcionardn una perspectiva

intersubjetiva, captando las dinamicas colectivas de los
servidores judiciales, defensores, fiscales, victimas y victimarios
al discutir en grupo. Estos grupos permitirdn observar cdmo se
generan consensos o diferencias en la comprensidon y
aplicacion de JR y JT entre diferentes actores judiciales.

e Enlos grupos focales, se evaluara la apropiacion teérica
y practica mediante el anadlisis de las discusiones
colectivas sobre los principios restaurativos vy
terapéuticos. Se observaran las interacciones grupales
para detectar posibles divergencias o coincidencias en
la comprension de estos enfoques.

La aplicacién practica se discutird a través de ejemplos
compartidos por los participantes, que revelaran las barreras
comunes enfrentadasy las oportunidades identificadas por los
distintos actores judiciales para mejorar la ejecucién de JRy JT.
Estos grupos permitirdn identificar posibles soluciones
colectivas y generar una mayor comprension sobre las
dindmicas grupales que influyen en la apropiacién voluntaria
de estos enfoques.

A continuacién, se detallan los indicadores clave que se utilizardn para medir los
niveles de conocimiento tedrico y aplicacién practica en los documentos especificos
de Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT). Cabe resaltar que estos
indicadores podran ser modificados a la medida de la ejecucion del proyecto, del
levantamiento de informacién y la multiple interaccién con el Consejo Superior de La
Judicatura.

Justicia Restaurativa (JR)
Indicadores de Conocimiento Indicadores de Aplicacion Buenas
Tedrico Practicas
Familiaridad con los principios de la | Relevancia del enfoque de Justicia
Justicia Restaurativa: Nivel de | Restaurativa: Importancia percibida por los
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conocimiento sobre los principios
rectores de la JR

Conocimiento de Ila normativa:
Grado de comprensidn sobre el
marco normativo relacionado con JR,
incluyendo la Ley 1098 de 2006 y de
los protocolos.

Comprension de los objetivos de la
Justicia Restaurativa: Capacidad
para explicar los objetivos de la JR,
como la reparacion del dano a las
victimas y la reintegracion del
victimario.

Familiaridad con los mecanismos
de aplicacién: Conocimiento sobre
los mecanismos de ejecuciéon de la
JR-

funcionarios judiciales que aplican los
principios de JR en casos concretos.

Tipos de casos donde se utiliza la JR:
Identificacion de los tipos de delitos o
infracciones donde mas se aplica la JR.
Barreras institucionales: Identificacion de
las barreras estructurales, como falta de
recursos, apoyo institucional, que limitan la
aplicacion de JR.

Identificacion de ventajas: Identificacion
ventajas que funcionarios judiciales han
percibido al aplicar de la JR.

Justicia Terapéutica (JT)

Indicadores de Conocimiento
Teérico

Indicadores de Aplicacion Practica

Familiaridad con los principios de
la Justicia Terapéutica: Nivel de
conocimiento sobre los principios
fundamentales de la JT, como la
rehabilitacién y el tratamiento de

causas subyacentes del
comportamiento delictivo.
Conocimiento del marco legal:

Grado de comprension del marco
normativo relacionado con la JT,
incluyendo las politicas de
rehabilitacion y reintegracion en el
SRPA y de los protocolos del
Consejo Superior de la Judicatura.
Comprension del enfoque
terapéutico: Capacidad para
describir como la JT busca tratar las
causas psicolégicas, emocionales y
sociales subyacentes a la conducta
delictiva.

Relevancia del enfoque de Justicia
Terapéutica: Importancia percibida por los
funcionarios judiciales han aplicado los
principios de la JT en casos que requieren un
enfoque  terapéutico, como  aquellos
relacionados con salud mental o abuso de
sustancias.

Tipos de casos donde se utiliza la JT:
Identificacion de los tipos de infracciones o
situaciones donde se aplica con mayor
frecuencia el enfoque terapéutico.
Identificacion de ventajas: Identificacion
ventajas que funcionarios judiciales han
percibido al aplicar de la JT.

Barreras en la aplicacién: |dentificacion de
obstaculos, como la falta de programas
psicosociales adecuados, recursos
insuficientes, o falta de coordinaciéon
interinstitucional que limitan la aplicacion de
la JT.
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Conocimiento de programas
psicosociales: Familiaridad con los
programas psicosociales y
terapéuticos aplicables, como los
qgue abordan la salud mental, el
abuso de sustancias y el apoyo
emocional para los victimarios.

A partir del andlisis de datos, tanto cuantitativos como cualitativos, se espera que los
resultados de cada documento proporcionen una visién integral sobre el nivel de
conocimiento tedrico y aplicacion practica de los enfoques de Justicia Restaurativa
(IR) y Justicia Terapéutica (IT) por parte de los servidores judiciales.

4.2.2. Documento con la Identificacion Sistematizacion y Clasificacion de Buenas
Practicas Judiciales. (Manual de orientaciones)

Este documento que se realizara tiene como objetivo identificar, clasificar, registrar,
analizar y sistematizar |las buenas practicas judiciales relacionadas con Justicia
Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT), implementadas por jueces y
magistrados en el SPAYy el SRPA. En otros términos, busca resaltar el “hacer cotidiano”
de los funcionarios judiciales dentro del marco de la investigaciéon. Este documento
estd diseflado para sustentar la construccion del manual de orientaciones.

El documento se centrard en la sistematizacion de las experiencias obtenidas en la
aplicacion de los enfoques de JR y JT, destacando tanto los resultados positivos como
las estrategias que han facilitado su éxito. Se elaboraran dos documentos separados:
uno enfocado en las buenas practicas de Justicia Restaurativa y otro en las de
Justicia Terapéutica, cada uno con su propia clasificacién de practicas, ajustadas a
las particularidades de cada enfoque.

El proceso de identificacién, registro, andlisis y sistematizacién de buenas
practicas judiciales en los enfoques de Justicia Restaurativa (JR) y Justicia
Terapéutica (JT) en el SPA y SRPA se adelantard a través de una matriz teniendo en
cuenta lo siguiente:

Estrategia Informacion Aportada Variables
Entrevistas Las entrevistas incluirdn en la | Contexto del caso: Tipo de delito
Semiestructuradas | identificacion de casos | o conflicto, perfil del victimarioy la

especificos donde los jueces y | victima.

magistrados  hayan aplicado | Aplicacién de los de JR y JT: Qué
principios de Justicia Restaurativa | herramientas, o metodologias
o Justicia Terapéutica. Los |restaurativas o terapéuticas se
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participantes seran invitados a
describir los resultados obtenidos
en estos casos, asi como las
estrategias utilizadas para
resolver el conflicto de manera
restaurativa o terapéutica.
Adem3s, se buscard evaluar el
grado en que se han seguido los
protocolos oficialesde JRy JTen
estas aplicaciones, identificando
cémo los principios y directrices
establecidos en dichos protocolos
han influido en los resultados
obtenidos.

aplicaron (mediacién, conciliacion,
circulos restaurativos,
intervencion psicosocial, etc.).
Decisiones judiciales:
Identificacion de la frecuencia del
uso de los protocolosen JTy JR en
las audiencias que presiden.
Resultados obtenidos: Impacto
en la resoluciobn del caso,
rehabilitacion del victimario,
reparacion del dafo a la victima.
Desafios enfrentados: Barreras
institucionales, limitaciones
contextuales o recursos necesarios
para aplicar los enfoques.
Lecciones aprendidas:
Recomendaciones para replicar la
buena practica en otros casos o
contextos judiciales.

Grupos Focales

Los grupos focales ofrecerdn un
espacio para la  discusidon
colectiva, donde se promovera el
intercambio de experiencias en la
puesta en practicadeJRy JTyde
los protocolos. El objetivo serd
generar un dialogo donde los
funcionarios judiciales puedan
compartir enfoques y analizar
las dinamicas grupales para
identificar patrones comunes en
la aplicacién de estos enfoques.
Se prestard especial atencién a
cédmo los participantes aplican
los protocolos de JR y JT,
identificando los beneficios vy
posibles mejoras en su aplicacion.

Frecuencia y contexto de uso de
JR y JT: Cudndo y cémo los
funcionarios judiciales deciden
aplicar estos enfoques.

Adaptacion a diferentes tipos de
casos. Casos de violencia juvenil,

delitos menores, conflictos
familiares, entre otros.

Colaboracién y apoyo
institucional: Conocer la

participacion de otros actores
clave (familias, comunidades,
instituciones psicosociales).

Encuestas
Estructuradas

Las encuestas proporcionaran
datos cuantitativos sobre la
frecuencia de la ejecuciéon de JR
y JT y de los protocolos. Los
funcionarios judiciales seran
consultados acerca de su nivel de

Frecuencia de uso: Cuantas veces
los funcionarios judiciales aplican
JR y JT en su trabajo diario.

Tipos de casos: En qué tipos de
casos son mas frecuentemente
aplicados estos enfoques.
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conocimiento y uso de estos
enfoques, asi como de las
barreras que encuentran en su
aplicacion. También se indagara
sobre su familiaridad con los
protocolos oficiales de JRy JT y
en qué medida estos han guiado
su trabajo en la resolucién de

Barreras para la aplicacién:
Obstaculos identificados por los
funcionarios judiciales en la
puesta en marcha de JRy JT.

Casos.

Una vez identificadas las buenas practicas en la aplicacion de los enfoques de
Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT), el siguiente paso es realizar
una categorizacién que permita organizar y comprender estas practicas de manera
sistematica. Esta clasificacion es fundamental para identificar qué practicas pueden
ser replicadas en otros contextos judiciales segun el tipo de casos y las circunstancias
especificas. La clasificacidn que proponemos se divide en 2 puntos clave, cabe resaltar
son ejemplos que podran ser modificados en el avance de la consultoria y del

levantamiento de la informacién:

Comentado [LE40]: Ok, clarisimo! Abajo encontraran
algunas ideas al respecto.

Clasificacion Descripcion Ejemplos de Posibles Categorias
Tipo de Casos Las buenas [Deliticos: Practicas aplicadas en casos de Comentado [LE41]: No perdamos de vista que asi ciertas
practicas también | infracciones leves, como pequefios hurtos, y conductas sean consideradas delitos "menores", son parte

se categorizaran
segun el tipo de
casos en los que se
han aplicado, lo que

permitird definir
enfoques mas
especificos para
cada contexto
judicial. Los

protocolos de JR y
JT proporcionaran
directrices sobre la
aplicacion de estos
enfoques en
diferentes tipos de
casos, ayudando a
garantizar que se
sigan
procedimientos
consistentes.

otros delitos contra la propiedad, o delitos
relacionados con el consumo de sustancias,
siguiendo las orientaciones de los protocolos
de JRy JT para delitos menores.

[Rebeldes sin causa: Practicas restaurativas
y terapéuticas utilizadas en casos de
violencia cometida por adolescentes,
enfocadas en la mediacién entre las partesy
la rehabilitacion del victimario, respetando
los pasos indicados en los protocolos.
Familias accién y omisién: Pricticas
aplicadas en casos de violencia intrafamiliar
o conflictos entre padres e hijos, utilizando
[em‘oques restaurativos para la
reconciliacién, con base en los protocolos de
JRyJT.

|"Quiero Volver a empezar™: [Practicas
enfocadas en la prevencion de |la
reincidencia, donde se analizardn los
enfoques utilizados para reducir las
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de fenémenos de conflictividad mas complejos asi sean
considerados querellables por la ley. Por ejemplo, en
adolescentes, lo relacionado con consumo/distribucién de
sustancias psicoactivas es una problematica muy dificil, al
igual que los hurtos de bienes de poco valor. Creo que toca
seguir haciendo lluvia de ideas para estos nombres.

Comentado [LE42]: Para adolescentes el abordaje es
diferente porque su "rebeldia" es la expresion tanto del
momento de vida fisico y emocional que estan viviendo,
como de las heridas causadas por la vida que han tenido.
Sugiero que repensemos el nombre, en el trabajo de campo
saldran muchas ideas.

Comentado [LE43]: No siempre se apunta a la
reconciliacion porque la gran mayoria de adolescentes que
terminan en el SRPA han pasado antes por procesos de
restablecimiento de derechos en el ICBF por los problemas
tan graves que viven en sus entornos familiares. Pueden
ajustar diciendo también mediacién y llevarlo un poco mas a
practicas de JT combinadas con JR.

Comentado [LE44]: Creo que puede salir un mejor
nombre y estoy segura de que el trabajo de campo dara
ideas mds chéveres.
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probabilidades de que los victimarios
cometan nuevos delitos, siguiendo las
recomendaciones  especificas de los
protocolos de JRy JT.

Cada uno de estos criterios de categorizacion serd aplicado a los dos documentos
correspondientes a Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT). En el caso
del documento sobre JR, se destacardn las practicas relacionadas con mediacién,
circulos restaurativos y conciliacion, mientras que en el de JT, se priorizaran aquellas
enfocadas en la intervencion psicosocial, terapias rehabilitadoras y |a atencién a
las causas emocionales del comportamiento delictivo. Ambos documentos se
estructuraran de manera similar, pero se adaptaran a las particularidades de cada
enfoque.

El analisis cualitativo de las buenas practicas identificadas en los enfoques de
Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT) se centrard en extraer
aprendizajes clave y generar recomendaciones aplicables a otros funcionarios
judiciales. Este analisis permitira evaluar y analizar las practicas implementadas,
tomando en cuenta los resultados obtenidos, entre otras variables.

El andlisis también se enfocara en identificar las circunstancias bajo las cuales estas
précticas consideraron variables como el tipo de victimario (menores, victimarios
reincidentes), el contexto judicial (SPA o SRPA), y las particularidades de cada caso.
\Por ejemplo, una practica terapéutica que haya demostrado ser eficaz en la
rehabilitacion de victimarios con problemas emocionales, mediante la intervencion
familiar y comunitaria, serd analizada para identificar la buena practica adelantada
por el juez o magistrado.]

Ademas, uno de los puntos clave que se debe analizar y detallar son la identificacion
de los factores que jugaron un papel importante en la configuraciéon de una buena
practica en Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT) en el SRPA y SPA por
parte de los jueces y magistrados. Es asi, algunos ejemplos a modo de hipdtesis que
seradn validados en la investigacion son estos: entre estos factores destacan la
capacidad bperatival de los despachos judiciales, que influye directamente en la
aplicacion eficaz de los enfoques; los aspectos presupuestarios, que pueden facilitar
o limitar el acceso a recursos y formacion; el nivel de conocimiento y formacion de los
jueces y magistrados sobre los principios de JR y JT; y los determinantes
socioeconomicos, que afectan tanto a las victimas como a los victimarios y
condicionan la aplicabilidad y éxito de estos enfoques en diferentes contextos.
Analizar estos factores permitird entender mejor qué condiciones favorecen la
consolidacién de buenas practicas y como replicarlas en otros distritos.
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Comentado [LE47]: Redaccidn. Se refieren a "uno de los
puntos" y es singular.
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{//~ BetaGroup
=t

Por lo tanto, el proceso de documentacién de las buenas practicas en los enfoques de
Justicia Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT) comprenderd cinco
componentes: /dentificacion, clasificacion, registro, andlisis y sistematizacion. Estos
componentes se desarrollardn a partir de la triangulacién de informacién cualitativa
y cuantitativa levantada.

4.2.3. Documento con las orientaciones para la sensibilizacion y aplicacion voluntaria
de los Protocolos de JR y JT del Consejo Superior de la Judicatura. (Manual de
orientaciones)

La construccion de un manual de orientaciones como estrategia para la
sensibilizacion y aplicacion voluntaria de los protocolos de justicia restaurativa y
justicia terapéutica de la Rama Judicial de Colombia se fundamenta en la necesidad
de motivar y fomentar la apropiacion voluntaria de estos enfoques dentro de los
sistemas judiciales SPA y SRPA, con el fin de promover una justicia mas humana,
restaurativa y terapéutica. Para lograr este objetivo, la propuesta contempla un
enfoque integral que abarca tanto la sensibilizacién de los actores clave como la
aplicacion practica de los protocolos en las diferentes etapas del proceso judicial.

Es importante resaltar que el documento se construird sobre un analisis de los
protocolos ya desarrollados y aprobados en el SPA y SRPA. Esta revision se basara
en las directrices establecidas, validando los lineamientos existentes y aprovechando
los recursos disponibles en el micrositio de la justicia restaurativa y terapéutica. El
objetivo es que todas las recomendaciones y orientaciones de sensibilizacion se
alineen con las estructurasy practicas ya implementadas, asegurando una coherencia
con los protocolos vigentes y facilitando asi su adopcién voluntaria y efectiva en el
trabajo diario de los funcionarios judiciales.

La sensibilizaciéon serd un eje central de esta estrategia, orientada a generar
conciencia entre funcionarios judiciales sobre los principios y beneficios de los
enfoques restaurativos y terapéuticos. Especificamente, se busca a través del manual
de orientaciones hacer mas digeribles, comprensibles y faciles los protocolos para su
aplicacion en practicas con estos enfoques, mostra ndol kémo la Justicia Restaurativa
enfatiza en la reparacion del dafo y la reconstruccion del tejido social fracturado por
el delito, y cdmo la Justicia Terapéutica promueve la rehabilitaciéon y el tratamiento
integral de las personas en conflicto con la ley, reduciendo asi la reincidencia y
facilitando su reintegracion social. Con ello puede lograse el objetivo especifico 3.

Como se habia mencionado en lineas anteriores también se acudira a la elaboracion
de un repositorio que cumpla con lo consagrado en el objetivo especifico 4 que
sumado a piezas graficas y material audiovisual contribuirdn a la divulgacion de las
buenas practicas encontradas, registradas y sistematizadas en el manual de
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orientaciones, como de la aplicacion de los protocolos, que permita un equilibrio entre
una comunicacion sencillay el leguaje juridico utilizado. El repositorio deberd permitir
enlazar con el micrositio de Justicia Restaurativa y Terapéutica de la WEB de la Rama
Judicial.

Para ambos enfoques, serd importante establecer un sistema de monitoreo que
permita detectar y verificar los niveles de apropiacion y aplicacion de los protocolos
en los diferentes distritos, a través de los resultados obtenidos a partir de las
encuestas, entrevistas y grupos focales que seran clave para consignar los hallazgos
traducidos en las orientaciones en el manual mencionado para el objetivo 3y también
ayudard en la verificacion de las buenas practicas identificadas, registradas,
sistematizadas, que seran incluidas en el repositorio como una de las estrategias de
divulgacion.

También este monitoreo del proceso de recaudo de informacién y de los resultados
gue surjan de los instrumentos permitira disefar las estrategias de sensibilizacion y
transferencia de las buenas practicas sistematizadas y del manual de orientaciones,
identificando las areas que requieren mayor apoyo o intervencién. A su vez, estos
datos permitirdn identificar buenas practicas que puedan ser replicadas en otras
regiones del pais. La flexibilidad de |la estrategia es otro componente esencial, ya que
se disefara de manera que los jueces y magistrados puedan adaptar las orientaciones
a las particularidades de sus distritos y a los contextos especificos de los casos que
gestionan. Con miras a promover la institucionalizacion de esos escenarios de gestion
de conocimiento sobre estos enfoques como objetivo 5 del estudio aplicado, entre
otras acciones también se incentivara el uso de programas de tratamiento y la
\creacién de alianzas con centros terapéuticos, entre otros, de manera que se
promuevan sentencias que prioricen la recuperacion y reintegracion social a través
de la aplicacion de estos enfoques,| y se propondra un programa de estimulos y
reconocimiento sobre las buenas practicas en justicia restaurativa y terapéutica y su
aplicacion, que pueda desarrollarse por el Consejo Superior de la Judicatura en uso de
sus facultades legales.

5. PLAN DE COMUNICACIONES Y DE DIVULGACION DE BUENAS PRACTICAS Y
DEL MANUAL DE ORIENTACIONES

Este plan hard parte del desarrollo de los objetivos especificos 4 y 5 del estudio
aplicado, permitiendo asegurar una comunicacion efectiva y un proceso de
sensibilizacidon adecuado sobre los enfoques de Justicia Restaurativa (JR) y Justicia
Terapéutica (JT) en el SPA y SRPA y el manual de orientaciones de los protocolos.
Este plan esta disefiado para generar conciencia, promover la aplicaciéon voluntaria de
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buenas practicas y facilitar el intercambio de experiencias entre funcionarios
judiciales, a través de procesos de divulgacion con el disefio un repositorio de buenas
practicas y las piezas de divulgacion sobre el manual de orientacion (pddcast, videos
y capsulas informativas en las que participen los magistrados de la Corporacion,
jueces y magistrados y demas actores, herramientas de gamificacion de las buenas
practicas, afiches, infografias, cartillas y un compendio de sentencias, entre otros)

Para asegurar una consolidacion efectiva de la estrategia de comunicacion y
sensibilizacién, esta se desarrollard en tres fases:. expectativa, lanzamiento y
sostenimiento. En |la fase de expectativa, el objetivo es generar curiosidad e interés
entre los funcionarios judiciales respecto a los enfoques de Justicia Restaurativa (JR)
y Justicia Terapéutica (JT). En esta etapa, se estructurara la posibilidad de utilizar un
teaser, mensajes introductorios y adelantos de contenido que capten la atencién de
la audiencia y creen un ambiente de anticipaciéon. El propdsito es preparar a los
actores clave y despertar en ellos una expectativa positiva hacia el lanzamiento de la
estrategia, destacando los beneficios de estos enfoques y la importancia de su
apropiacion.

Durante la fase de lanzamiento, se presentard oficialmente el contenido principal de
la estrategia, incluyendo el manual de orientaciones, las buenas practicas
sistematizadas y los recursos dinamicos en su respectivo ecosistema digital. Esta
etapa sera clave para transmitir los mensajes centralesy estructurar la informacién de
manera gue sea clara y accesible para todos los actores involucrados. En la fase de
sostenimiento, se buscard mantener el interés, reforzar el conocimiento adquirido
mediante la realizacion de actividades periddicas, y contenidos atractivos
previamente identificados con los insights de los resultados de la investigacion. Esta
fase es clave para consolidar el aprendizaje y garantizar que los enfoques de JR y JT,
de los protocolos y del manual de orientaciones se mantengan en el largo plazo
dentro de las précticas judiciales, fommentando asi una apropiacién continua y
voluntaria de estas metodologias.

El proceso comienza con un analisis de contexto que permitird comprender las
dindmicas previas y actuales en torno a la comunicacion y sensibilizacién en el
dmbito judicial, como por ejemplo la Politica de comunicaciones del jpoder judicial
del Consejo Superior de la Judicatura. Esto nos dara la base necesaria para construir
una estrategia sélida y adaptada a las necesidades del sistema. El analisis de contexto
es fundamental, ya que permite identificar a quién va dirigido el mensaje (jueces,
magistrados), qué tipo de segmentacion sera necesaria en funcién del rol de cada
uno, cudl es el tono de comunicacion mas adecuado, |a frecuencia de los mensajes,
los tipos de contenido que se van a desarrollar y los canales mas efectivos para
transmitir la informacion.
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Un ejemplo de segmentacion seria diferenciar el enfoque de comunicacién entre
jueces que ya han incorporado practicas de JR y JT, y aquellos que apenas estan
familiarizandose con estos enfoques. Mientras que los primeros requerirdn mensajes
mas avanzados sobre la aplicaciéon de estas practicas en casos especificos, los
segundos necesitardn una sensibilizacion mas basica y explicativa sobre los
fundamentos y beneficios de la justicia restaurativa y terapéutica.

Ademas, serd clave evaluar el impacto de espacios relevantes como los
conversatorios regionales o la Semana de la Justicia Restaurativa, que son
escenarios esenciales para fomentar el didlogo y la reflexion sobre estos enfoques.
Estos eventos permitiran no solo transmitir informacién, sino también involucrar
activamente a los participantes en discusiones sobre casos practicos y estrategias de
aplicacion.

Para llevar a cabo este analisis de contexto, se utilizara la herramienta de la matriz
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Esta técnica permitira
identificar de manera clara las areas que se deben fortalecer, las oportunidades que
se pueden aprovechar, y las posibles amenazas que podrian dificultar el desarrollo de
la estrategia comunicacional. Por ejemplo, una fortaleza podria ser la predisposicion
positiva de ciertos actores clave hacia los enfoques de JR y JT, mientras que una
debilidad podria ser la resistencia al cambio en algunos distritos.

El diagndstico resultante serd fundamental para adaptar las tacticas de comunicacion
a las realidades del entorno y asegurar que los mensajes sean efectivos y lleguen de
manera adecuada a los destinatarios. De esta manera, el plan de comunicacion y
sensibilizacion estard alineado con los objetivos de promover la adopciéon voluntaria
de buenas practicas y mejorar la comprensiéon y aplicacion de los enfoques de JR y JT.

A continuacidn, se presentan las variables claves que serdn analizadas en el
diagndstico del contexto comunicacional. Al comprender los elementos que han
funcionado bien y aquellos que han enfrentado resistencia, se podran disefar
acciones especificas para maximizar el impacto del plan de comunicacién y
sensibilizacion en la adopcion voluntaria de las buenas practicas de Justicia
Restaurativa (JR) y Justicia Terapéutica (JT).

Variable Descripcion
|Reunic’>n con el | Esta variable serd clave para obtener una comprension
equipo de | completa de las estrategias comunicacionales vya
comunicaciones‘ implementadas. Se evaluard si existe un concepto

comunicacional vigente y cudl ha sido su efectividad. En estas
reuniones se identificaran las acciones que han generado
buenos resultados y las que han enfrentado resistencia, con el
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objetivo de alinear la estrategia futura con las lecciones
aprendidas. Optimizar los tiempos de ejecucion dependera de
este analisis preliminar.

Retroalimentacion
de los recursos
comunicacionales

Sera esencial recopilar el feedback de funcionarios judiciales
sobre los recursos y canales de comunicacion utilizados hasta el
momento. Este andlisis incluird encuestas virtuales y trabajo de
campo, proporcionando informacién verificada que permitira
ajustar las herramientas comunicacionales en funciéon de las
necesidades reales del SPA y SRPA. Se evaluaran los formatos y
la claridad del mensaje de los recursos empleados, buscando
siempre una mejoria en la efectividad de la comunicacion.

Andlisis del
micrositio de justicia
restaurativa

Se llevard a cabo una revision detallada del micrositio
(https://justiciarestaurativa.ramajudicial.gov.co/), enfocada en
su estructura, accesibilidad y capacidad para transmitir
mensajes clave de manera clara. Se evaluara la facilidad con la
que los usuarios pueden navegar y acceder a la informacion
sobre JR y JT, asi como la calidad del contenido ofrecido,
buscando formas de optimizar este canal digital.

Evaluacion de
capsulasy videos

Se realizara un analisis de las capsulasy videos producidos sobre

temas clave de justicia restaurativa y terapéutica, desde un

enfogque comunicacional en términos de claridad del mensaje,

tiempo del video. En particular, [se evaluaran:

e Aplicacion del enfoque de justicia restaurativa en el
procedimiento penal ordinario.

e Individualizacion de la pena.

e Efectos de los resultados restaurativos en el proceso penal.

e Justicia restaurativa durante la privacion de la libertad.

e Informe de avances y obtencién de resultados en las
practicas de justicia restaurativa.

e Beneficios de la justicia restaurativa.

e Comunicacion asertiva y enfogque de justicia restaurativa en
el proceso penal.

e Resultados positivos de la justicia restaurativa para la
comunidad.

e Justicia terapéutica.

e (;Qué es lajusticia restaurativa?

e Caracteristicas de la justicia restaurativa.

e (En qué se diferencia la justicia restaurativa de la justicia
retributiva?

e Beneficios de la justicia restaurativa.

e Lasreglas de lajusticia restaurativa,
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e (Como se inicia dentro de un proceso el enfoque de justicia
restaurativa?

e Tramite del proceso restaurativo o mediacion.

e Efectos de los acuerdos y resultados restaurativos.

e Justicia restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes.

Andlisis de piezas | Este andlisis incluird afiches, infografias, mailings, cartillas y
graficas compendios de sentencias, evaluando la claridad del mensaje,
el atractivo visual y su capacidad para captar la atenciéon del
publico objetivo. Se buscara identificar oportunidades para
mejorar el disefio y el impacto visual de las piezas graficas,
asegurando que sean facilmente comprensibles y accesibles
para los destinatarios.

Revisién de podcasts | En cuanto a los podcasts, el andlisis se centrard en la claridad
del mensaje, el tono de comunicacion, la intencion de cada
episodio y el dinamismo del formato. Se evaluard cémo los
podcasts han sido recibidos por la audiencia y se identificaran
mejoras para asegurar que estos recursos continden siendo
efectivos en la sensibilizacion sobre JR y JT.

La ejecuciéon_de la estrategia de divulgacidon y sensibilizacién se fundamentara en los
datos y métricas recopiladas durante el andlisis de contexto, garantizando que cada
accioén esté alineada con las necesidades especificas de los funcionarios judiciales y
los objetivos estratégicos de la campana. Este enfoque basado en evidencia permitira
ajustar los mensajes de manera precisa, seleccionar los canales de comunicacién mas
efectivos y definir los espacios de interaccién mas adecuados.

La informacion obtenida del analisis DOFA, las encuestas de retroalimentacion y el
feedback de los actores involucrados seréa clave para afinar el contenido, el tono de
los mensajes y los medios utilizados. De este modo, aseguraremos que la
comunicacion fluya de forma coherente y que los mensajes lleguen de manera
efectiva a los distintos segmentos de la audiencia. Ademas, el uso de datos en tiempo
real permitird realizar ajustes inmediatos para optimizar las acciones de
sensibilizacion.

El proceso de desarrollo incluird la seleccion de los canales mds idéneos, como
plataformas digitales, eventos presenciales, campanas audiovisuales y espacios
interactivos, donde se reforzaran los conceptos de justicia restaurativa y terapéutica.
Estos canales seran seleccionados no solo en funcién de su alcance, sino también de
su capacidad para generar compromiso e interaccion con los actores judiciales. Se
buscard maximizar la participacion activa en los eventos de sensibilizacion y
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divulgacion, asegurando que los mensajes generen un impacto sostenible y de largo
plazo.

Los beneficios esperados incluyen un gumento significativo en la comprension y
apropiacion de los enfoques restaurativos y terapéuticos por parte de los
funcionarios judiciales, la creacion de redes colaborativas entre funcionarios
judiciales y un cambio positivo en las prdcticas judiciales. Ademas, la realizacion de
esta estrategia contribuird a una mayor aplicaciéon voluntaria de las buenas
practicas, apoyada por herramientas y recursos accesibles para los actores clave. El
enfoque de mejora continua, basado en métricas y datos recopilados durante la
ejecucion de la campafa, garantizard que la estrategia tenga un impacto medible,
sostenible y adaptable a las necesidades cambiantes del SPAy SRPA.

6. ESTRATEGIA PARA LA SENSIBILIZACION Y TRANSFERENCIA DE LAS BUENAS
PRACTICAS SISTEMATIZADAS Y DEL MANUAL DE ORIENTACIONES

Esta estrategia se basard en un andlisis del contexto judicial, las orientaciones
establecidas y la retroalimentaciéon obtenida a través de Jos grupos focales,
entrevistas y encuestas. El enfoque principal es crear una campafa de sensibilizacion
y transferencia de buenas practicas que no solo informe, sino que inspire a los actores
judiciales a adoptar voluntariamente las practicas propuestas, fomentando un
cambio significativo en su comportamiento y decisiones.

Para lograr este objetivo, el concepto central de la estrategia de sensibilizaciéon se
construird a partir de casos de éxito y testimonios reales, mostrando el impacto
tangible de las buenas practicas en la vida de las personas involucradas en procesos
judiciales. Por ejemplo, se puede destacar cémo la aplicacién de la justicia restaurativa
en casos de delitos menores ha facilitado la reconciliacidon entre las victimas y los
victimarios, o coémo la justicia terapéutica ha ayudado a la rehabilitacion de
adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). Estos
ejemplos ilustraran de manera emotiva los beneficios de estas practicas, generando
una conexién emocional con los actores judiciales que los motive a replicar estas
acciones.

La campana de sensibilizacion se centrara en contar historias inspiradoras que
reflejen el éxito de estas prdcticas, permitiendo que los actores judiciales se
identifiguen con los casos y comprendan el impacto positivo que pueden generar al
adoptar estos enfoques. Las historias serdn seleccionadas con base en su relevancia
y efectividad, guiadas por el andlisis de datos y el feedback de los participantes en las
actividades previas de sensibilizacion.
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La ejecucion de la estrategia se dividird en varias fases clave: expectativa,
lanzamiento y sostenimiento. En |a fase de expectativa, se despertara el interés de
los actores judiciales mediante teasers y mensajes iniciales sobre la importancia de la
justicia restaurativa y terapéutica. Durante el lanzamiento, se presentardn casos de
éxito detallados a través de diversos medios, como videos, podcasts, lseminarios] \Y
encuentros virtuales, que permitan un alcance amplio. Finalmente, en la fase de
sostenimiento, se continuard con el refuerzo del mensaje mediante campafas de
seguimiento que promuevan la apropiacion continua de las buenas practicas.

Adicionalmente, se podrdn estructurar las fases en términos de alcance,
consideracién y apropiacion, dependiendo de las necesidades del contexto judicial
y de los objetivos especificos de la campafia. El enfoque en alcance busca difundir
ampliamente el mensaje, la consideracion llevara a los actores judiciales a reflexionar
sobre cdmo pueden aplicar estas practicas en su propio trabajo, y la fase de
apropiacién se centrard en ofrecer herramientas concretas para que integren de
manera efectiva la justicia restaurativa y terapéutica en sus decisiones diarias.

Cada fase estara apoyada por mensajes consistentes y coherentes, respaldados por
casos reales y testimonios que permitan generar un impacto emocional. De esta
manera, la estrategia no solo transferird conocimiento, sino que también motivara
una accion concreta por parte de los actores judiciales, asegurando que las buenas
practicas identificadas se conviertan en parte integral del SPAy el SRPA.

Ademas, nuestra estrategia de sensibilizacién incluird dos componentes claves para
garantizar una apropiacion efectiva y sostenible de las buenas practicas: la Estrategia
de Medios Mixtos y las Tacticas de Refuerzo Continuo. Ambos elementos se
complementaran para asegurar una cobertura amplia y duradera de la justicia
restaurativa y terapéutica en el SPA 'y SRPA.

Componente Descripcion
Estrategia de | La Estrategia de Medios Mixtos combinard el uso de
Medios Mixtos plataformas digitales con actividades presenciales, lo que

permitird llegar a un publico diverso utilizando diferentes
canales de comunicacion. Los medios digitales, como
newsletters, pddcast, videos y cdapsulas informativas, se
emplearan para difundir masivamente las buenas practicas,
facilitando el acceso a la informacion de manera flexible y
remota. Paralelamente, se estructuraran espacios de gestion del
conocimiento partiendo de un andlisis de los desarrollado por la
escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.
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Tacticas de | Se desarrollaran para asegurar que las buenas practicas no solo
Refuerzo sean adoptadas temporalmente, sino que se mantengan y
Continuo mejoren con el tiempo. Estas tacticas incluiran recordatorios

periddicos enviados a los actores judiciales a través de
newslettersy otros canales digitales, manteniendo el interésy la
atencion sobre la importancia de las buenas practicas. Ademas,
se desarrollaran pdédcast y videos con actualizaciones y nuevos
enfoques en la justicia restaurativa y terapéutica, que refuercen
los conocimientos adquiridos previamente. Como parte de esta
estrategia, se introducird un sistema de reconocimientos para
aquellos funcionarios judiciales que logren una aplicacion
constante de estas practicas. Este reconocimiento puede incluir
certificaciones simbdlicas o accesos a recursos adicionales,
incentivando una participacién continua. La visibilizacion de los
logros y esfuerzos de los actores judiciales sera clave para
consolidar una cultura de mejora y replicacion de las buenas
practicas en todo el sistema.

En linea con lo discutido durante el IV Congreso Internacional y Conversatorio
Nacional de Justicia Restaurativa y Terapéutica, el empoderamiento de las
victimas y su ubicacion en el centro de la accidn institucional se presentard como un
pilar fundamental en nuestra estrategia de sensibilizacion. Este enfoque busca re-
dignificar a las victimas, promover su resiliencia y generar un cambio estructural en la
forma en que se perciben las practicas restaurativas y terapéuticas en el SPA y el
SRPA.

Con base en el analisis de la informacion obtenida en el curso de la investigacion y
lo adelantado entre otros por la escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, y a partir de
los insights obtenidos funcionarios judiciales, el concepto de comunicacién debe
estar centrado en el impacto positivo y transformador de la justicia restaurativa y
terapéutica. Este concepto no solo debe subrayar los beneficios tangibles, como la
reduccion de la reincidenciay la rehabilitacién de victimarios, sino también promover
la idea de una justicia mas humana, inclusiva y colaborativa, en la que las victimas,
los victimarios y la comunidad se involucren activamente en la resolucion de los
conflictos. Los criterios que se definiran para desarrollar esta estrategia son:

Criterios Descripcion

Orientaciones Las orientaciones constituyen el pilar fundamental sobre el cual se
sostiene la estrategia de divulgacion. Estas deben estar basadas en
investigaciones y en practicas ya reconocidas. Es clave definir de
manera clara qué es la justicia restaurativa y terapéutica,
subrayando como estos enfoques se centran en la reparacion del
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dafo, en el bienestar emocional de las partes y en la reintegracion
del victimario en la sociedad. Ademas, las orientaciones deben
proporcionar directrices claras a los jueces y magistrados sobre la
adopcion voluntaria de estos protocolos, destacando no solo las
ventajas juridicas, sino también los beneficios sociales que estos
métodos aportan. Por dltimo, deben incluirse recursos vy
herramientas practicas, como manuales, protocolos y ejemplos de
casos, que faciliten la aplicacion voluntaria de las practicas
restaurativas y terapéuticas.

Mensajes clave

La estrategia debe incluir mensajes clave que sean claros, concisos
y dirigidos a la audiencia adecuada. Estos mensajes esenciales
deben transmitir la importancia de los enfoques restaurativos y
terapéuticos, explicando qué son, por qué son relevantes y cémo
difieren de la justicia penal tradicional. Ademas, deben resaltar los
beneficios que estos enfoques proporcionan, tales como la
reduccion de la reincidencia, la reparacion del dafio, la mejora de la
cohesién social y la promociéon de la rehabilitacion. Un punto central
es la humanizacion del SPA Y SRPA, demostrando que la justicia
restaurativa y terapéutica no son simplemente alternativas al
castigo, sino enfoques mas humanos y efectivos para lograr una
verdadera justicia.

Segmentacion
de audiencia

La segmentacién de la audiencia es un criterio esencial para
garantizar la efectividad de la estrategia. Los mensajes y enfoques
deben ser personalizados segun los roles y necesidades especificas
de cada grupo dentro del SPAy SRPA. En el caso de los funcionarios
judiciales la comunicaciéon debe centrarse en los beneficios
procesales y en cdmo la justicia restaurativa puede reducir la carga
judicial y proporcionar soluciones efectivas para casos complejos.

Canales de
difusion

La selecciéon adecuada de los canales de difusidn es clave para
asegurar que los mensajes lleguen de manera efectiva a cada grupo
de la audiencia. En este sentido, se debe incluir el uso de medios
digitales, como redes sociales y sitios web oficiales, que permitan la
difusién de videos explicativos, webinars y materiales visuales.
Ademas, se debe aprovechar las plataformas internas del SPA y
SRPA para enviar boletines electrénicos y publicar articulos en
portales especializados. Los materiales fisicos, como folletos y
carteles informativos, también serdan esenciales para llegar a
agquellos que no estan tan familiarizados con los medios digitales.
Asimismo, los medios tradicionales, como la prensa, la radio y la
television, pueden ser utilizados para sensibilizar a la poblacién en
general sobre los beneficios de la justicia restaurativa y terapéutica.
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Formatos
atractivos \Y
accesibles

La creacion de contenidos en formatos atractivos y accesibles es
vital para captar la atencién de la audiencia y asegurar que la
informacién sea clara y comprensible. Se deben desarrollar
infografias que visualicen los pasos clave del proceso restaurativo,
asi como estadisticas y estudios de caso. Ademas, los videos cortos y
explicativos pueden facilitar la comprensién de los conceptos mas
complejos. Las guias interactivas en linea permitirdn a los actores
judicialesy a las comunidades aprender a aplicar estos enfoques de
forma practica. Pdédcast y seminarios web también seran
herramientas Utiles para ampliar el alcance y profundizar en las
discusiones sobre la apropiacion de estas practicas.

Incorporacién de
tendencias
actuales
comunicacion

en

La estrategia debe incorporar las Ultimas tendencias en
comunicacidn para maximizar su efectividad. Entre estas, se
encuentra el uso de storytelling, que permite transmitir mensajes de
manera mas emocional y efectiva, contando historias reales de
personas que han experimentado la justicia restaurativa. Las
narrativas audiovisuales, como videos que expliquen visualmente
los conceptos, deben mostrar testimonios y recrear situaciones que
evidencien los resultados positivos de estos enfoques. Los
contenidos interactivos, como simulaciones online, también
permitirdn que los funcionarios judiciales aprendan a través de la
practica, fortaleciendo su comprensiony capacidad para desarrollar
buenas practicas sobre estos enfoques.

Técnica de
Storytelling para
conectar

emocionalmente

El storytelling es wuna técnica poderosa para conectar
emocionalmente con la audiencia. En este contexto, se pueden
contar historias humanas y experiencias reales que ilustren los
beneficios de la justicia restaurativa y terapéutica. Los testimonios
de personas que han pasado por procesos restaurativos, asi como
los casos de éxito que muestran coémo estos enfoques han reducido
la reincidencia y empoderado a las victimas, son ejemplos clave.
Ademas, se pueden incluir relatos de jueces y magistrados que han
experimentado de primera mano los resultados positivos de estas
practicas en sus casos, generando empatia y comprension en la
audiencia.

Calendario de
acciones o
parrilla de
contenidos

La planificacion de las acciones debe seguir un cronograma
estructurado en fases. En la fase de expectativa, se deben generar
contenidos que adelanten informacién sobre la campana, utilizando
redes sociales y correos electrénicos para crear interés. Durante la
fase de lanzamiento, se presentaran los materiales principales, como
videos de introduccién y la distribucién de manuales y guias.
Finalmente, en la fase de sostenimiento, se mantendra la atencidon
mediante la actualizacion constante de plataformas digitales con
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nuevos casos de éxito, seminarios web y publicaciones periddicas,
asegurando que el mensaje siga siendo relevante y que las
audiencias continlen comprometidas.

Métricas claras y
cuantificables
para medir el
impacto

Para evaluar el éxito de la estrategia, se deben definir métricas claras
y cuantificables que permitan medir el impacto de las acciones.
Algunas métricas incluiran el alcance y cobertura de la campafa, es
decir, cuantas personas han sido impactadas en los diferentes

canales de difusion. También serd importante medir las
interacciones, como comentarios y compartidos en redes sociales,
asi como la tasa de participacidn en seminarios, talleres y otras
actividades. Las encuestas de retroalimentacion permitiran evaluar
la percepcién de los actores judiciales y las comunidades sobre la
campafa, mientras que la reduccién en la reincidencia y otros
indicadores judiciales mostraran el impacto real en los procesos
penales. Estas métricas facilitaran la retroalimentacién continuay la
mejora constante de la estrategia.

\Esta estructuracion detallada de los criterios de aplicacion garantiza que la estrategia
de divulgaciénl de la justicia restaurativa y terapéutica no solo cumpla con sus
objetivos inmediatos, sino que también tenga un impacto duradero en la
transformacion del SPA 'y el SRPA hacia enfoques mas humanos y efectivos.

6.1.1.  Programa De Estimulos y Reconocimiento

El Programa de Estimulos y Reconocimiento tiene como objetivo principal motivar
funcionarios judiciales a integrar y adoptar de manera efectiva las buenas practicas
de justicia restaurativa y terapéutica y de los protocolos en su labor diaria. Este
programa busca generar un cambio cultural dentro del SPA y SRPA, promoviendo la
adopcion de estos enfoques no solo como herramientas viables, sino como précticas
deseablesy valiosas que contribuyen a la reparaciéon del dafioy la rehabilitacion de los
victimarios, fortaleciendo asi la justicia desde una perspectiva mas humana y
rehabilitadora. Cabe resaltar que lo planteado constituye una propuesta de
desarrollo del programa de estimulos, orientada a disefiar los lineamientos y
estrategias necesarias para su integracion en el SPAy SRPA.

La finalidad del programa es fomentar un cambio cultural en el SPA y SRPA,
posicionando los enfoques restaurativos y terapéuticos como modelos estandar y
deseables dentro de la practica judicial. A través de este cambio, se pretende
promover una justicia mas humanitaria, rehabilitadora y centrada en la
reconstruccion del tejido social, consolidando estos enfoques como una parte
esencial del SPAy SRPA.
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Antes de la puesta en marcha del Programa, se realizard una revisiéon de los
programas y estrategias ya existentes del Consejo Superior de la Judicatura,
dirigidos a la promocién de buenas practicas judiciales, con especial enfoque en las
practicas restaurativas y terapéuticas. Este analisis preliminar permitird identificar los
elementos de dichos programas que han mostrado mayor efectividad, asi como las
areas en las que se pueden realizar mejoras. El objetivo de esta revisién es integrar
los aprendizajes y mejores practicas del estado actual en el nuevo programa,
asegurando que no solo se mantengan los aspectos que han sido exitosos, sino que
también se introduzcan mejoras para aumentar la adopciéon voluntaria de enfoques
restaurativos.

Actualmente, el Consejo Superior de la Judicatura en Colombia ya ha puesto en
funcionamiento varios programas enfocados en la justicia restaurativa y
terapéutica. Estos programas incluyen capacitaciones y proyectos para fortalecer la
aplicacion de estas practicas dentro del SPA y SRPA. Por ejemplo, se han desarrollado
iniciativas de justicia juvenil restaurativa, donde se promueve la reintegracion social
de jovenes en conflicto con la ley, y programas de justicia restaurativa para adultos,
en los cuales se han socializado estos enfoques con jueces de control de garantias, de
ejecucion de penas, y de familia.

Ademads, se ha trabajado en armonizar la justicia penal tradicional con la justicia
restaurativa, con el objetivo de que el delito no solo se vea como una infraccién a la
ley, sino como un dafo a la comunidad que debe ser reparado. Estos programas han
mostrado avances en la disminucion de la reincidencia y en la mejora de la
resocializacion de los victimarios, inspirdndose en modelos exitosos de otros paises.

Se llevara a cabo un proceso de revisiéon de los programas actuales, como el Programa
Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa y el Programa de Justicia Restaurativa
para Adultos. Este proceso garantizara que las estrategias ya implementadas sean
evaluadas y mejoradas para integrarlas al nuevo programa. A continuacion, se
detallan los pasos clave del proceso:

Pasos Descripcion
Recopilacion
de El primer paso serd recopilar informaciéon detallada sobre los
Informacién programas existentes, analizando sus objetivos, estrategias y

resultados alcanzados hasta la fecha. Esto incluira la revision de
informes de evaluacion, estadisticas de impacto, y estudios
realizados en torno a la justicia restaurativa y terapéutica. Se
prestarad especial atencién a los datos sobre la reduccién de la
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reincidencia, la rehabilitacion de los victimarios y la satisfaccion
de las victimas y victimarios involucrados en estos programas.

Evaluacion de
Resultados

Una vez recopilada la informacién, se realizara un analisis de los
resultados alcanzados por estos programas. Se medird su
efectividad en términos de reduccién de la reincidencia y la
capacidad de reintegrar a los victimarios en la sociedad. Ademas, se
evaluard la percepcion de las partes involucradas (jueces,
magistrados, victimas e victimarios) sobre los resultados de los
enfoques restaurativos y terapéuticos.

Objetivo: Obtener una base empirica sélida que permita identificar
cuales de estos programas han mostrado resultados positivos y
deben mantenerse, y en qué areas es necesario realizar ajustes o
mejoras.

Identificacion
de Fortalezasy
Areas de
Mejora

A través del analisis de los resultados, se identificaran las fortalezas
de los programas existentes, como los métodos de reintegracion
mas efectivos o las estrategias que han logrado mayor satisfaccion
de las victimas. También se sefalaran las areas que necesitan
ajustes, como la ampliacidon del alcance de los programas o la
mejora de los mecanismos de seguimiento.

Mejoras Propuestas: A partir de esta evaluacién, se propondrd la
incorporacion de herramientas innovadoras, como la gamificacion,
para motivar a los jueces y magistrados en la apropiacion voluntaria
de estas practicas, asi como un sistema de monitoreo continuo
para mejorar la retroalimentacion y los resultados.

Integracion al
Nuevo
Programa

Los elementos mas efectivos de los programas revisados se
integraran en el Programa de Estimulos y Reconocimiento. Esto
garantizard que las mejores practicas en justicia restaurativa y
terapéutica continden implementandose, al mismo tiempo que se
introduce una mayor estructura de reconocimiento y estimulo para
los jueces, magistrados.

Aplicacién Sostenible: El objetivo es crear un programa que no solo
continle fomentando la adopciéon voluntaria de enfoques
restaurativos, sino que también lo haga de manera escalable y
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sostenible en el tiempo, aprovechando las lecciones aprendidas y
afadiendo elementos que aseguren su continuidad y éxito.

Ahora bien, para estructurar el Programa de Estimulos y Reconocimiento, se
aplicardn principios de las ciencias del comportamiento con el fin de generar
incentivos no econdmicos que promuevan una motivacién intrinseca entre los
jueces y magistrados. Este enfoque busca no solo premiar a aguellos que adopten
buenas practicas en justicia restaurativa y terapéutica, sino también fomentar un
cambio cultural en el SPA y SRPA. En lugar de recompensas financieras, el programa
se centrard en reconocimientos simbdlicos y en la promocién del prestigio dentro
del gremio judicial. Algunos de los principios en los que enfocaremos nuestro
programa son los siguientes:

Principio

Descripcién /Ejemplo

Reconocimiento
Social

Uno de los principios clave que aplicaremos es el del
reconocimiento social. Las ciencias del comportamiento
muestran que las recompensas no monetarias, como el
reconocimiento publico, |la aprobacién social y la sensacién de
pertenencia, tienen un impacto poderoso en la motivacién de
los individuos. Los jueces y magistrados que sientan que sus
esfuerzos son valorados por sus pares y por la comunidad
judicial estaran mas dispuestos a adoptar enfoques
restaurativos y terapéuticos.

Por ejemplo, cada afo se podrian organizar ceremonias
publicas donde se otorguen premios como el "Reconocimiento
a la Mejor Aplicacion de Justicia Restaurativa" o "Liderazgo
en Justicia Terapéutica". Estos reconocimientos no solo
refuerzan la motivacion del juez que los recibe, sino que también
posicionan estas buenas practicas como un estandar dentro del
SPA Yy SRPA, creando modelos a seguir.

Teoriade la
Autodeterminacion
(Ryany Deci)

La teoria de la autodeterminacion, propuesta por Ryan y Deci,
sostiene que las personas experimentan mayor satisfaccion y
estdn mas motivadas cuando sienten que estan alineadas con
un propdsito mayor, tienen autonomia en su trabajo, y son
competentes en lo que hacen. En el contexto judicial, este
propdsito se centra en la reparacion del dano social y la
rehabilitacién de los victimarios, permitiendo que los juecesy
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magistrados vean su trabajo como una contribucién
significativa al bienestar de la sociedad.

El programa de estimulos refuerza esta autonomia mediante
incentivos como:

Acceso a capacitaciones avanzadas: Los jueces y
magistrados que demuestren excelencia en la aplicaciéon
de justicia restaurativa y terapéutica tendran acceso
prioritario a programas de formacién especializada.
Certificacién oficial: Quienes logren poner en
funcionamiento de manera sostenida estas practicas
recibirdn una certificacién que los acredite como
expertos en el tema. Esto no solo refuerza su sentido de
logro y competencia, sino que también les otorga un rol
destacado dentro del SPA y SRPA, consolidando su
posicidon como lideres en la apropiacion voluntaria de
estos enfoques.

Autonomiay
Propdsito

Un elemento clave en la motivacion es la sensaciéon de
autonomia. El programa les brindara a los jueces y magistrados
la libertad para aplicar las buenas practicas de la manera que
mejor se ajuste a sus contextos especificos, lo que refuerza su
compromiso. Este tipo de autonomia se refuerza también a
través de mentorias: aquellos jueces y magistrados que sean
reconocidos se convertiran en mentores de otros, guiando a sus
colegas en la incorporacion de estas practicas y consolidando su
rol de liderazgo en la justicia restaurativa y terapéutica.

[Por ejemplo, un juez que ha sido reconocido por sus buenas
practicas podria ser invitado a liderar un grupo de discusién o
participar en capacitaciones para otros jueces y magistrados,
creando un espacio donde pueda compartir sus experiencias y
aprendizajes.

Comentado [LE59]: Aqui pueden complementar que esto
se hara con el apoyo de los consejos seccionales

Retroalimentacion
Constante y
Refuerzo Positivo

El programa también se basard en la importancia del refuerzo
positivo mediante la  retroalimentacion constante.
Proporcionar una evoluciéon continua del desempefo ayuda a
mantener la motivaciéon a largo plazo. Por ejemplo, a lo largo del
afo, se podria adaptar un sistema de paneles de control donde
los jueces y magistrados puedan ver su progreso, recibir
comentarios sobre su ejecucion de practicas restaurativas, y
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conocer el impacto tangible de sus acciones en la reduccién de
la reincidenciay la rehabilitacién de victimarios.

Ademas, se ofreceran metas intermedias y reconocimientos
trimestrales para mantener el entusiasmo y compromiso. Estos
pequefios logros a corto plazo aseguran que los jueces y
magistrados vean resultados tangibles en su trabajo, lo que
aumenta su satisfaccién y compromiso con la mejora del SPAy
SRPA.

Logro de Metas

Tangibles Otro aspecto fundamental para la motivacién a largo plazo es la

sensacion de logro a través de metas tangibles. En cada fase del
programa, los jueces y magistrados recibiran retroalimentacion
sobre cémo sus decisiones y enfoques han contribuido a
mejorar el SPA y SRPA. Esta retroalimentacién no solo refuerza
sSU compromiso, sino que también aumenta su satisfaccion al
ver el impacto real de sus esfuerzos.

Por ejemplo, se podrian compartir datos cuantitativos que
demuestren cémo la aplicacién de la justicia restaurativa ha
disminuido la reincidencia en ciertos distritos judiciales, o cdmo
la justicia terapéutica ha mejorado las tasas de rehabilitacidon de
los victimarios. Este tipo de datos permite a los jueces y
magistrados ver el impacto concreto de sus acciones.

El Programa de Estimulos y Reconocimiento podrd incluir una variedad de
recompensas simbdlicas y oportunidades disefladas para incentivar la apropiacion
voluntaria de buenas practicas en justicia restaurativa y terapéutica. Es fundamental
destacar que los ejemplos propuestos a continuacion son preliminares y estardn
sujetos a ajustes o modificaciones, en funcién de Ila informacién recopilada y
analizada durante el desarrollo del proyecto, garantizando que los estimulos
reflejen de manera precisa las necesidades y contextos identificados. A continuacion,
se describen los componentes clave del programa:

_ Principios .
Componente Objetivo Aplica':ios Descripcién
Reconocimien | Incentivar la | Reconocimiento
tos  Anuales | aplicacion de | social y prestigio. | S otorgaran reconocimientos en
por  Buenas | buenas practicas | La aprobacién | diversas categorias, como:
Practicas en justicia | social y el prestigio
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restaurativa y | son motivadores "Mejor Aplicacion de Justicia
terapéutica claves que Restaurativa"
mediante la [ aumentan el "Liderazgo en Justicia
visibilidad compromiso de Terapéutica"
publica 'y el|los funcionarios "Innovacién en Justicia
prestigio. judiciales con los Rehabilitadora"
enfoques
restaurativos y | Los premios seran entregados en
terapéuticos. ceremonias anuales publicas,
donde se destacara el esfuerzo de los
jueces y magistrados. Estos eventos
seran compartidos a través de
plataformas internas de la Rama
Judicial, brindando visibilidad y
fortaleciendo el prestigio de los
galardonados.
Ademas, se propondra la creaciéon de
un cuadro de honor o tabla de
méritos que se actualizaréd
trimestralmente en la plataforma
digital interna, donde se destacaran
a los jueces y magistrados que
lideran en la aplicacién de buenas
practicas.
Programa de | Formar una | Propésito y
Mentoria y | nueva autonomia. El | Los jueces y magistrados
Formacion de | generaciéon  de | sentido de | reconocidos se  convertiran  en
Lideres jueces y | propésito al guiar | mentores para otros funcionarios

magistrados
comprometidos,
que transmitan
los valores de la
justicia
restaurativa y
terapéutica a sus
colegas,
reforzando el
liderazgo dentro
del SPAy SRPA.

a otros aumenta el
compromiso con

el enfoque
restaurativo y
terapéutico, \Y
fomenta la

creacion de una
comunidad de
aprendizaje
continuo.

judiciales. Este programa incluira:

Formacién adicional en
liderazgo para los jueces y
magistrados mentores, con
énfasis en el desarrollo de
habilidades de comunicacion,
gestion de equipos, vy
promocion de practicas
restaurativas y terapéuticas.

Participacion en
capacitaciones especificas,
grupos de discusién y foros
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de intercambio de
experiencias entre
funcionarios judiciales.

Estos mentores tendran la

responsabilidad de guiar a otros
jueces y magistrados, compartir sus
experiencias, y promover el uso de
estas practicas en sus respectivos
distritos.

Facilitar
acceso

Incentivos
Institucionales
y Promocion
Profesional
desarrollo
profesional

judiciales
destacados.

el

oportunidades
de formaciéon y

para

los funcionarios

Autonomia y
logro. El progreso
profesional

basado en el

meérito estimula la
autoeficacia y el
deseo de
continuar
aplicando buenas
practicas.

Los funcionarios que se destaquen
en la aplicacion de justicia
restaurativa y terapéutica recibiran
acceso prioritario a:

Capacitaciones avanzadas,
para seguir desarrollando sus
competencias en justicia
restaurativa y terapéutica.

Programas académicos
especializados en derecho
penal, derechos humanos,
justicia juvenil, y justicia
rehabilitadora, donde podran
perfeccionar sus
conocimientos y habilidades.
Conferencias y seminarios:
Los jueces y magistrados

tendran la oportunidad de
representar a su pais en
eventos, fortaleciendo su
perfil profesional Y la
reputacion del SPAy SRPA en
materia de justicia
restaurativa.

Este componente refuerza el

compromiso de los funcionarios

judiciales al ofrecerles
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oportunidades de crecimiento
basadas en su desempefio y mérito.

Certificacion
de Buenas
Practicas

Acreditar
oficialmente a los
funcionarios
judiciales como
expertos en
justicia
restaurativa y
terapéutica,

Retroalimentacié
n positiva y logro.
La certificacion
oficial refuerza la
percepciéon de
éxito y prestigio,
ademas de actuar
como un simbolo

Los jueces y magistrados que
demuestren una asimilacion
efectiva y sostenida de las buenas
practicas recibiran una certificacién
oficial emitida por la Rama Judicial
y el Comité de Gestion del
Conocimiento. Esta certificacion:

mediante la | tangible del 3
emision de una | compromiso con Actuara .. como un
certificacion que | las buenas reconocm"llento forma.l de. s,u
refuerce su rol | practicas. compromlso con I,a .JUStICIa
como lideres en restaurativa y terapéutica.
la adopcion Permitiré a los jueces vy
voluntaria de magistrados acceder a
estas practicas. nueva§ oportunidades
profesionales, como cargos
especializados en la materia o
roles de liderazgo dentro del
SPAYy el SRPA.
Refuerza su prestigio dentro
del SPA y SRPA, aumentando
su capacidad para influir en
otros funcionarios judiciales.
Ademas, se creard un directorio de
jueces y magistrados certificados
qgue estard disponible en las
plataformas internas de la Rama
Judicial, para que estos profesionales
puedan ser reconocidos como
referentes en justicia restaurativa y
terapéutica.
Gamificacion: | Reforzar la | Autonomia y
Sistema  de | constancia en la | motivacién Se introducira un sistema de logros
Logros aplicacién de | intrinseca. La | acumulativos, donde los jueces y
Acumulativos | buenas practicas | gamificacion magistrados  podran  acumular
mediante un | permite  a los | Puntos y desbloquear insignias o
sistema funcionarios reconocimientos a medida que
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interactivo que | judiciales ver su |implementan buenas practicas de

premie el | progreso alolargo [ manera consistente. Este sistema
esfuerzo del tiempo, | funcionara de la siguiente manera:
continuo. fomentando la
motivacion por - Los jueces y magistrados
lograr metas acumularan  puntos  por
progresivas. acciones como: la ejecucion

de casos de justicia
restaurativa, la asistencia a
capacitaciones, \Y la
participacion en programas
de mentoria.

Los puntos podran canjearse
por accesos preferenciales a
conferencias, programas de
formacion o eventos.

El sistema de logros serd
visible en su perfil profesional
interno, donde otros
funcionarios judiciales podran
ver su progreso y resultados,
formmentando un ambiente de
competencia sana y
colaboracion.

Este enfoque refuerza la motivacion
a largo plazo y permite a los
funcionarios judiciales mantener un
seguimiento constante de su
desarrollo en la aplicaciéon de buenas
practicas.

El éxito del Programa depende de la correcta aplicacidon de las buenas practicas y de
un sistema sélido de monitoreo y retroalimentacién que permita medir el impacto
real de estas practicas en el SPAy SRPA. Para ello, se estableceran indicadores clave
de éxito y un sistema de evaluacién continua que permita a los juecesy magistrados
visualizar su progreso, recibir retroalimentacién y ajustar sus practicas en tiempo real.

Para evaluar la eficacia del programa y asegurar que las practicas restaurativas y
terapéuticas se estan implementando correctamente, se utilizardn los siguientes
indicadores clave de éxito. Cabe resaltar que esta es una propuesta que podra ser
modificada de acuerdo con el levantamiento de informacion:
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reincidencia

reincidencia en los casos gestionados
mediante justicia restaurativa o
terapéutica. Este indicador medira la
frecuencia con la que los victimarios
reinciden en actividades delictivas
tras haber sido parte de un proceso
restaurativo o terapéutico.

Indicador Descripcion Medicién
Reduccion Uno de los principales indicadores de | Se recopilaran datos sobre el
de la | éxito sera la disminucién de la | niumero de casos donde los

victimarios, tras participar en
un proceso restaurativo, no
reinciden durante un
periodo de 1,3 0 5 afos. Estos
datos seran comparados con
casos en los que no se
aplicaron estas practicas.

Satisfaccion
de las partes

Se realizaran encuestas y entrevistas
tanto a las victimas como a los

Encuestas postproceso que
evalien el nivel de

n en
programas
de
formacion y
mentoria

jueces 'y magistrados en los
programas de formacién, mentoria y
en la adopcidon de las buenas
practicas.

implicadas victimarios, jueces y magistrados | satisfaccion de las victimas
para medir su satisfacciéon con los | respecto a la reparacion del
resultados obtenidos a través de la | dano, y la percepcion de los
justicia restaurativa y terapéutica. victimarios sobre su
rehabilitacion y
reintegracion social.
Frecuencia Medir la cantidad de casos en losque | Tasa de casos donde se
de los jueces y magistrados han | aplican enfoques de justicia
aplicacion decidido aplicar enfoques | restaurativa o terapéutica
de buenas | restaurativos y terapéuticos. con el total de casos
practicas procesados en cada distrito
judicial.
Participacié | Se monitoreara la participacion de los | Numero de jueces 'y

magistrados que completan
programas de capacitacion
avanzada, que actlan como
mentores, y que participan
en eventos sobre justicia
restaurativa y terapéutica.

El sistema de monitoreo serd clave para garantizar que los jueces y magistrados
mantengan su compromiso con las buenas practicas, puedan ver su progreso a lo
largo del tiempo y reciban retroalimentacién constructiva de manera continua. El
programa contard con un panel de control personalizado donde los jueces y
magistrados podran visualizar su progreso en la aplicacion de buenas practicas. Este
tablero les mostrara graficos con los indicadores clave, como la cantidad de casos
restaurativos procesados, la tasa de reincidencia de los victimarios y su participaciéon
en programas de formacidon y mentoria. A través de esta plataforma, los jueces y
magistrados recibiran retroalimentacion automatica basada en su desempefo. Por
ejemplo, si un juez logra una baja tasa de reincidencia, sera felicitado por sus logros.
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Si no ha participado en programas de mentoria, se le incentivard a unirse, mostrando
los beneficios que puede obtener de esta participacion.

Para garantizar la objetividad y transparencia en el monitoreo de la adopcién de la
Justicia Restaurativa y Terapéutica (JRy JT), el sistema de evaluaciéon se basara en una
combinacién de quto-reporte por parte de los jueces y magistrados, y un mecanismo
de retroalimentacion externa por las partes involucradas en los casos. A cada
victimario y victima se les invitara a compartir sus experiencias sobre el proceso,
evaluando no solo el grado de satisfaccion con el resultado, sino también la
percepcion de justicia y reparacion obtenida. Este enfoque permitird identificar
casos de éxito de manera imparcial, evitando que jueces o magistrados que no
desarrollen adecuadamente el proceso manipulen los resultados. Ademads, se
propondrd optar por un sistema de monitoreo contindo gestionado por un ente
independiente, que evaluard el uso adecuado de los protocolos de JR y JT, y revisara
los indicadores clave como la reduccidn de reincidencia y satisfaccion de las partes.
De esta manera, el programa evitard incentivos perversos y fomentard la correcta
aplicacion voluntaria de buenas practicas, alineando los reconocimientos con los
casos en los que las partes afectadas han sido las principales beneficiarias del proceso
restaurativo.

7. CUESTIONES ETICAS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo aborda los aspectos éticos fundamentales que guian la ejecucién de la
investigacion aplicada sobre la apropiacién y puesta en marcha de la justicia
restaurativa y terapéutica en el Sistema Penal Acusatorio (SPA) y el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). La naturaleza de esta investigacion,
centrada en el analisis y la sistematizacion de practicas judiciales de alto impacto en
los procesos penales, exige un enfoque ético que salvaguarde la privacidad, seguridad
y dignidad de los participantes.

La importancia de este capitulo radica en garantizar que todos los procesos de
recoleccion, analisis y divulgacién de datos cumplan con los mas altos estandares
éticos. Dado que el proyecto involucra a funcionarios judiciales de distintos distritos
en Colombia, resulta imperativo asegurar la confidencialidad de la informaciéon
recopilada, respetar los derechos de los participantes y asegurar que los resultados
sean precisos y veridicos. Asimismo, este enfoque ético es fundamental para
mantener la confianza de los actores involucrados en la investigacion y asegurar que
la informacién obtenida pueda contribuir al avance de las practicas restaurativas y
terapéuticas en el contexto judicial.

El contenido de este capitulo abarca cuatro &reas clave: la confidencialidad y
proteccion de la privacidad, el proceso de consentimiento informado, la aplicaciéon
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de técnicas de anonimizacién de los datos y el cumplimiento de las normativas
legales y éticas vigentes. En cada uno de estos aspectos, se detallan las medidas y
estrategias que seran implementadas para proteger los derechos de los participantes
y garantizar la integridad del proceso investigativo.

La justificacion de este contenido responde a la necesidad de alinear el estudio en
materia de ética de la investigacion, particularmente en un contexto judicial donde la
confidencialidad y el respeto a los derechos humanos son esenciales. El proyecto, que
busca sensibilizar y promover la aplicacién voluntaria de los enfoques de justicia
restaurativa y terapéutica, requiere un analisis profundo del "hacer" cotidiano de los
funcionarios judiciales, lo cual implica acceder a informacién sensible que debe ser
manejada con el mayor cuidado.

7. Confidencialidad y Proteccion de la Privacidad

Los participantes de este estudio son funcionarios judiciales que estan en posiciones
clave dentro del SPA y SRPA y, por lo tanto, manejan informacién critica, tanto
personal como profesional, que podria afectar su integridad o la confianza que
depositan en el SPAy SRPA. En el marco de esta investigacion, la confidencialidad no
solo implica asegurar que los datos personales de los participantes estén protegidos,
sino también que la informacién derivada de las entrevistas y encuestas esté
resguardada adecuadamente. Esto incluye no solo los datos sensibles sobre las
practicas judiciales en relacidn con la justicia restaurativa y terapéutica, sino también
cualquier informacién que permita identificar a los participantes o vincular sus
respuestas a sus identidades.

Este acapite tiene como objetivo detallar los mecanismos, acciones y procedimientos
gue se ejecutaran para garantizar que la informacién personal y profesional de los
participantes esté segura en todo momento. Los subcapitulos a continuaciéon
abordan cdmo se gestionardn los datos, desde la recoleccion hasta el
almacenamiento y la divulgacién, siguiendo normativas legales y mejores practicas
en proteccion de datos. Se cubren aspectos clave como la anonimizacion, el
consentimiento informado, la responsabilidad de los investigadores y los mecanismos
para asegurar la proteccién durante todo el proceso investigativo.

7.1.1. Garantia de la Confidencialidad en el Manejo de la Informacién Personal y
Profesional de los funcionarios Judiciales

Uno de los principios fundamentales de esta investigacién es la confidencialidad en
el manejo de la informacién que los funcionarios judiciales proporcionen. Esta
confidencialidad es esencial para fomentar un ambiente de confianza en el cual los
participantes puedan compartir sus experiencias y percepciones de manera abiertay
sin temor a repercusiones profesionales o personales. En esta seccidén se presentaran
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los procedimientos y acciones necesarios para garantizar esta confidencialidad. La
idoneidad de estos procedimientos se justifica en la necesidad de proteger la
reputacién de los funcionarios judiciales y de asegurar la integridad del proceso
investigativo. El cumplimiento de estas medidas no solo genera confianza en los
participantes, sino que también garantiza la validez de los resultados obtenidos, ya
que se reducen los sesgos y distorsiones que podrian surgir por el temor a ser
identificados.

Se utilizaran técnicas de anonimizacion, este proceso consiste en transformar los
datos personales de manera que los individuos no puedan ser identificados ni directa
ni indirectamente, garantizando asi la seguridad de la informacidn proporcionada por
los participantes, que en este caso son los funcionarios judiciales.

En este tipo de proyectos, la anonimizacion se vuelve fundamental debido a la
naturaleza delicada de la informacién que se recopila. Los participantes ocupan roles
clave dentro del SPA 'y SRPA y cualquier revelacion indebida de sus identidades o de
la informacién que compartan podria tener repercusiones serias en su ambito
profesional o personal. Ademas, se manejan datos relacionados con la apropiacion de
enfoques judiciales, lo cual puede incluir opiniones o practicas que aun no estan
ampliamente aceptadas o estandarizadas. Por tanto, la anonimizacién permite que
los participantes se sientan protegidos, lo que fomenta una participacién mas abierta
y honesta, esencial para el éxito de la investigacion.

Existen diversas técnicas de anonimizacién gue pueden aplicarse para proteger la
identidad de los participantes. Una de las mas comunes es la eliminaciéon de
identificadores directos, que implica retirar cualquier informacién que pueda
vincular a una persona con los datos recogidos, como nombres, cargos especificos o
lugares de trabajo. Esto es particularmente relevante en este estudio, donde los
cargos de los funcionarios judiciales podrian permitir identificar facilmente a los
participantes. Otra técnica relevante es la pseudonimizacién, donde los datos
personales se sustituyen por coédigos o seuddnimos. Esto permite que los
investigadores puedan trabajar con los datos de manera segura, manteniendo la
posibilidad de identificar a los participantes si es absolutamente necesario, aunque
estos datos se mantendrian codificados y protegidos. Asimismo, la supresiéon de
datos puede ser necesaria cuando ciertas variables podrian revelar la identidad de un
participante, como su localidad o distrito especifico. Esta técnica elimina por
completo estos datos sensibles para garantizar una mayor proteccion.

En investigaciones como esta, donde la informacion obtenida es extremadamente
sensible, el cifrado de los datos es otra medida de proteccion fundamental. Los datos
electrénicos se almacenaran en sistemas cifrados, lo que asegura que solo el equipo
de investigacidn autorizado pueda acceder a ellos. Ademas, los datos seran
almacenados en servidores seguros que cumplen con los mas altos estandares de
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seguridad. Esto incluye el establecimiento de politicas de acceso restringido,
asegurando gue los datos solo puedan ser consultados por el personal autorizado, lo
gue reduce significativamente el riesgo de accesos no autorizados o vulneraciones de
la informacion.

La anonimizacién es necesaria en este proyecto por varias razones. Primero, protege
la privacidad de los funcionarios judiciales, quienes estan en posiciones que pueden
verse afectadas si su identidad o la informacién que proporcionan se revela. Segundo,
esta técnica permite que los participantes compartan sus experiencias y
percepciones de manera sincera, lo cual es vital para obtener resultados veraces y
Utiles. En investigaciones sobre practicas judiciales, la confianza entre los
participantesy los investigadores es esencial, y la garantia de anonimato fortalece esa
confianza. Ademas, este proceso asegura el cumplimiento de las normativas legales,
particularmente la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales en
Colombia, que exige que cualquier recoleccién y tratamiento de datos personales se
haga de acuerdo con principios estrictos de seguridad y confidencialidad. Desarrollar
técnicas de anonimizacién permite que el proyecto cumpla con estas normativas, lo
que refuerza la legitimidad y legalidad del estudio.

Solo el equipo de investigacién autorizado tendrd acceso a la informacién personal
y profesional de los participantes. Se trabajara con sistemas de gestién de acceso
que limiten quién puede ver, modificar o analizar los datos. Los investigadores estaran
capacitados para gestionar la informacién de manera segura, y cada uno firmara un
acuerdo de confidencialidad para comprometerse a respetar las normas éticas
establecidas.

7.1.2. Mecanismos para proteger los datos sensibles recogidos durante las
entrevistas, encuestas y grupos focales, siguiendo las normas legales y éticas
en materia de proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012 en Colombia).

Los mecanismos para proteger los datos sensibles recogidos durante el trabajo de
campo se ejecutaran con el objetivo de resguardar la informaciéon critica que se
obtendra de los diferentes participantes. La justificacién de estos mecanismos radica
en la necesidad de cumplir con las obligaciones legales impuestas por la Ley 1581 de
2012 en Colombia y con los estandares internacionales de proteccion de datos.
Ademas, estos mecanismos aseguran que la confidencialidad no se vea
comprometida, generando asi un ambiente de confianza que fomente Ia
participacion abierta y honesta de los funcionarios judiciales. La justificacién de estos
mecanismos radica en la necesidad de cumplir con las obligaciones legales impuestas
por la Ley 1581 de 2012 en Colombia y con los estandares internacionales de protecciéon
de datos. Ademas, estos mecanismos aseguran que la confidencialidad no se vea
comprometida, generando asi un ambiente de confianza que fomente Ia
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participacion abierta y honesta de los funcionarios judiciales. Los mecanismos
principales que se pondran en marcha son:

Estrategia Informacién Aportada

Los datos recogidos seran almacenados en bases de datos
electrénicas seguras, protegidas mediante cifrado de grado
Cifrado de los datos | industrial. Esto asegura que cualquier informacién almacenada
sea ilegible para cualquier persona que no esté autorizada a
acceder a ella, incluso en caso de una violacién de seguridad.

La informacién serd almacenada en servidores seguros con
copias de seguridad periddicas y politicas estrictas de acceso. Se
utilizaradn plataformas tecnoldgicas que cumplan con los mas

Almacenamiento
en servidores

seguros . ] g
9 altos estandares de seguridad en proteccién de datos.
Se estableceran politicas de respaldo periddico de la
Mecanismos de informacion, asegurando que, en caso de una pérdida de datos,
respaldoy se pueda recuperar la informaciéon sin comprometer su
recuperacion integridad. Las copias de seguridad estaran sujetas a los mismos

estandares de proteccion y seguridad que los datos originales.

Monitoreo continuo | Se realizardn auditorias regulares para monitorear quién tiene
del acceso a los acceso a la informacion y cémo se esta utilizando, garantizando
datos que el acceso esté restringido solo al personal autorizado.

7.1.3. Acuerdos de confidencialidad firmados por los investigadores y participantes

Para formalizar los compromisos éticos de las partes involucradas, se utilizaran
acuerdos de confidencialidad firmados tanto por los investigadores como por los
participantes. Estos acuerdos son documentos esenciales que detallan las
responsabilidades y derechos de cada parte en relacién con la proteccién de la
informacion confidencial. Este modelo es Util porque sirve para proteger legalmente
a ambas partes, generando una barrera adicional de seguridad para los participantes
y estableciendo un marco claro de responsabilidades para los investigadores. Este
modelo garantiza que los datos confidenciales se manejen de acuerdo con los mas
altos estandares éticos y legales, protegiendo tanto la integridad del proceso
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investigativo como los derechos de los participantes. El modelo de acuerdo de
confidencialidad incluird los siguientes elementos:

Elemento Descripcion

Descripcion de | Se especificaran claramente las responsabilidades de los
las partes | investigadoresy los derechos de los participantes. Esto incluira el
involucradas compromiso de los investigadores de manejar la informacion de
manera confidencial y de los participantes de proporcionar
informacién veraz.

Alcance del | Se describira en detalle como se manejaran los datos personales
acuerdo y profesionales, subrayando la prohibicién de divulgaciéon de
cualquier informacién sin el consentimiento expreso del
participante. También se incluiran las condiciones bajo las cuales
la informacion podra ser utilizada, es decir, exclusivamente con
fines investigativos.

Duracion del | El acuerdo serd valido durante todo el tiempo que dure la
acuerdo investigacion y durante cinco afios después de su finalizacion,
asegurando que los datos continden siendo protegidos incluso
después de la conclusion del proyecto.

Consecuencias | Se incluirdan clausulas que describan las acciones legales y
por contractuales en caso de que alguna de las partes incumpla el
incumplimiento | acuerdo. Esto refuerza el compromiso ético de las partes y
asegura que los datos estaran protegidos en todo momento.

7.2. Consentimiento Informado

El consentimiento informado es un elemento esencial en la realizacion de
investigaciones que involucran la participacion de individuos, especialmente en
contextos donde se recopila informacién sensible, como en este proyecto sobre la
incorporacién de la justicia restaurativa y terapéutica en el Sistema Penal Acusatorio
(SPA) y el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). El
consentimiento informado asegura que los participantes comprendan
completamente el propdsito de la investigacion, el uso que se dard a la informacion
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recolectada, y sus derechos a lo largo del proceso, incluida la posibilidad de retirarse
en cualquier momento sin repercusiones.

En este proyecto, es importante que el consentimiento informado no solo se enfoque
en cumplir con las normativas legales, sino que también promueva la transparenciay
la confianza entre los investigadores y los funcionarios judiciales que participan. Dado
que la investigacién implica la recoleccién de informacién relacionada con las
practicas profesionales y la apropiacion de enfoques restaurativos y terapéuticos, es
fundamental que los participantes se sientan seguros de que sus derechos seran
protegidos, y que sus datos personales seran manejados de forma confidencial.

El proceso de consentimiento informado debe garantizar que cada participante
comprenda completamente los aspectos clave de la investigacion, incluida la
finalidad, los riesgos, los beneficios y la forma en que sus datos seran tratados.
Ademas, debe quedar claro que su participacion es voluntaria, y que pueden retirarse
del estudio en cualquier momento sin que ello les ocasione perjuicios personales o
profesionales. A continuacidn, se explican los elementos clave del proceso de
obtencién del consentimiento informado y el disefio de los formularios que lo
acompanfan.

7.2.1. Proceso de obtencidon del consentimiento informado de todos los
participantes en la investigacion

El proceso de obtencién del consentimiento informado en este proyecto debe estar
estructurado para cumplir con los mas altos estandares éticos y legales. Dada la
naturaleza de la investigacion y la sensibilidad de la informacién que se recopilar3, el
consentimiento informado debe obtenerse de manera presencial o por medios
digitales seguros, dependiendo de las circunstancias de cada participante. Este
proceso es necesario para asegurar que los participantes comprendan
completamente los aspectos éticos y practicos de su participacion. Dado el caracter
delicado de la informacion que se manejara, es importante que los investigadores
aseguren gque los participantes estén bien informados y que su consentimiento se
obtenga de manera libre, voluntaria y consciente. Ademas, este proceso respalda el
cumplimiento con las normativas legales de proteccién de datos y ética en la
investigaciéon en Colombia, garantizando que el estudio se realice de forma
responsable. A continuacién, se describen los pasos detallados de este proceso:

Proceso Descripcion
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Introduccién y

Antes de solicitar el consentimiento, se debe proporcionar a cada
participante una explicacion clara y detallada del propdsito del
estudio. Esta explicacion debe cubrir los objetivos de la
investigacion, los métodos de recoleccién de datos, los tipos de
informacion que se recogeradn, y como se utilizaran los resultados.
Es importante asegurar que el lenguaje utilizado sea accesible y
comprensible para los participantes, evitando tecnicismos legales
0 académicos que puedan dificultar la comprension.

explicacion del
proyecto
Explicacion de

los derechos del
participante

El investigador debe explicar claramente que la participaciéon en
la investigacion es completamente voluntaria, y que los
participantes tienen el derecho de retirarse del estudio en
cualquier momento, sin consecuencias negativas para ellos.
También se les debe informar que pueden decidir no responder a
ciertas preguntas si asi lo prefieren.

Uso de la
informacion y
confidencialidad

El participante debe comprender cémo se manejaran sus datos,
incluyendo los procedimientos de anonimizacién y las medidas de
proteccién que se tomaran para garantizar su privacidad. Esto es
particularmente relevante en este proyecto, dado que se esta
trabajando con informacion personal y profesional de funcionarios
judiciales. El participante debe saber quién tendrd acceso a sus
datos y como se utilizaran los resultados de la investigacion.

Confirmaciéon de
la comprensién

Antes de solicitar la firma del formulario de consentimiento, el
investigador debe asegurarse de que el participante ha
comprendido completamente la informacién proporcionada. Esto
puede incluir hacer preguntas para verificar la comprensién o
permitir que el participante aclare cualquier duda que tenga.

Firma del
consentimiento

Una vez que el participante haya entendido la informacién y esté
de acuerdo con los términos, se le pedira que firme el formulario
de consentimiento. Esta firma puede ser fisica o digital,
dependiendo de cédmo se realice la interaccion.
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Copia para el |Es importante que cada participante reciba una copia de su
participante formulario de consentimiento firmado, de manera que tenga un
registro de los términos bajo los cuales participd en la
investigacion. Esto refuerza la transparencia y permite al
participante consultar los términos en cualquier momento.
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