=" incerde

Instituto Cejefia de la Recreacion y el Deporte

INFORME DE SUPERVISION
~ 1. COMPONENTE INFORMACION*GENERAL- DEL CONTRATO

Nombre del Contratista: Doc'umento de Identidad/NIT: | Nimero del Contrato:

39.189.237-2 ,
LILIANA MARCELA MONTOYA OSORIO  ~ 7 2024PS085104 .~

Marque con una X el tipo de contrato: Supervisor:
DIANA PATRICIA ECHEVERRI
ARANGO
DIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA
PRESTACION DE SUMINISTRO OBRA CONVENIO | Plazo inicial del contrato: El plazo de
SERVICIOS PUBLICA ejecucion sera de dos (2) meses, esto
es, hasta el proximo treinta (30) de
X diciembre del afio 2024, y teniendo en
/ cuenta el periodo maximo para su
adjudicacion.
Fecha de suscripcion del | Fecha de inicio del Fecha de terminacién del contrato:
contrato: Dia: 31 Mes: contrato:
10 Afio: 2024 Dia: 01, Mes:11  Aiio: - P
/ 2024 # Dia: 30 Mes: 12 Ano:2024

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
elementos tecnoldgicos del Instituto Cejefio de La Recreacion y El Deporte -INCERDE-

Factura o documento Pago Valor del Fecha de recibido de Periodo de Cobro:
soporte en adquisiciones | nimero:1 pago: factura con soportes Desde: Dia: 01
efectuadas a no obligados / i E: Mes: 12 Ado: 2024
a facturar N°. $11.591.001 | Dia: 19 Mes:12 Afo: 2024
7~ , Hasta: Dia: 19
FECF-1750 / Mes:12 Afio: 2024
s ‘2. EVENTOS DEL CONTRATO
Valor Inicial del contrato: DOCE MILLONES DE Disponibilidad rPresupuestal 468
PESOS M/L $ 12.000.000 | N°: /
Registro presupuestal N°: 572/
Adicion N° Valor: Disponibilidad Presupuestal
N°:

Registro presupuestal N°:

© Calle 19 No.13-94 £ incerde@laceja-antioguia.gov.co | ' 4;'
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incerde

Instituto Cejeno de la Recreacion y el Deporte

Valor total del contrato con adiciones:

Valor; DOCE MILLONES DE PESOS M/L $ 12.000.000

Cesion del Contrato (SI/NO):

Nombre del Cedente:

Suspension del Contrato (SI/NO):

Tiempo de Suspension del Contrato:

Prorroga N°.

Tiempo de la Prorroga:

ley 789 de 2002, art. 50

El supervisor y/o coordinador verifican el cumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones frente a los
aportes a los sistemas de salud, pensiones, y cuando a ello haya lugar, riesgos profesionales, aportes a la Caja de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y su
correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas, de conformidad con la

HONORARIOS A COBRAR PERIODO DE VALOR DEL PAGO | NUMERO DE LA PLANILLA
E INGRESO BASE DE COTIZACION DE SEGURIDAD
COTIZACION SOCIAL
$1.300.000 NOVIEMBRE $ 370.500 73949544
$ 1.300.000 DICIEMBRE $ 370.500 74278656

IAS

S SILAS TIENE

1. Valor Inicial del Contrato

El supervisor verificé el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de sus obligaciones frente a Sl NO
la poliza de anticipo, Cumplimiento, Responsabilidad Civil Contractual, Prestaciones Sociales y
Calidad. Las Garantias se encuentran suscritas a favor del Instituto por todo el Contrato. El NO APLICA
Supervisor revis6 y confirmo la suscripcion de éstas, las cuales hacen parte del paquete del X
Contrato que se encuentra.

12.000.000

Contratista mas el anticipo si lo hubo).

los valores de las facturas o cuentas de cobro presentadas por el

2. Adicion N° $0
3. Valor de la cuota (Debe ser igual al valor de la factura o cuenta de cobro $ 11.591.001
presentada por el Contratista).

4. Valor Ejecucion del Contrato a la fecha del Informe (Debe ser igual a $ 11.591.001

© Calle 19 No. 13-94
Q Telefax: 604 448 4497
@& incerdeceja@une.net.co

& incerde@laceja-antioquia.gov.co "

@ LaCejadel Tambo - Antioquia

% www.incerde-laceja-antioquia.gov.co

i g et ek B S ot Ad




~~rincerde

Instituto Cejeric de fa Recreocion y ei Deporte
4.1 CONTROL DE PAGOS
NUMERO DE PAGO | NUMERO DE VALORDE “NUMERO DE “SALDO
FACTURA/CUENTA | FACTURA/CUENTA | COMPROBANTE
DE COBRO DE COBRO DE EGRESO
1 FECF-1750 $11.591.001 $ 408.999
5. COMPONENTE TECNICO
51, Esmno DE AVANCE DEL OBJETO CONTRATO
"PORCENTAJE DE AVANCE EN EJECUCION FISICA 96.59 %

Descripcién de las obligaciones especificas del
contratista

Estado de avance de las obligaciones especificas
del contratista para el periodo del presente informe

1. Realizar el mantenimiento a los equipos designados en el
objeto contractual, de manera oportuna, y de conformidad con las
necesidades presentadas al respecto. 2. Suministrar las partes o
accesorios requeridos desde el Instituto. 3. Atender los
requerimientos que le sean efectuados por el supervisor del
contrato. 4 Suministrar al personal que realizara las labores, los
elementos de seguridad, herramientas y todo el equipo requerido
para la ejecucién de las mismas en Optimas condiciones,
cumpliendo con los protocolos de seguridad para los
mantenimientos solicitados. 5. Responder por los dafios
eventuales que se puedan presentar, y que sean atribuibles u
ocasionados por el personal que ejecuta las labores, sin que ello
implique un costo adicional a cargo del Instituto. 6. Suministrar la
informacién y evidencias derivadas de las actividades
desarrolladas, de acuerdo con lo requerido por el supervisor. 7.
Entregar las facturas que soporten los servicios prestados. 8.
Todas las propias del contrato de prestacion de servicios

Descripcion del Avance: El contratista cumplié con el
desarrollo de las obligaciones especificas #
1,2,3,45,6,7,8.

8.2 ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
: (Ditigencie un bloque por cada problema ldentiﬂcado)

. . Acciones a implementar o
o Problemas o hallazgos identificados que . ;
N ; i Causas implementadas para solucionar
afectan la ejecucion del Contrato . i
los problemas identificados
1 N/A
¢ Se haran efectivas Polizas/Multas? Sl NO ‘
¢ Por qué?
(TR il A MSEs |
g iffﬁfﬁé gsm@mmw J |
" . . " h -"F‘éf;w :H{“zﬂ‘ﬁ :“‘ﬁ’}f ’
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=" incerde

Instituta Cejerio de la Recreacidny ei Deporte

Nota: A la fecha del informe, aun no se requiere hacerlas efectivas.

1| Se liquida el Contrato: — s | X | NO

Una vez revisados los documentos arriba sefalados las partes acuerdan la liquidacion del Contrato
haciendo constar que el valor del Contrato para todos los efectos legales y fiscales fue de $ 11.591.001 Mas
el valor de adicion de $ (si la hubiere).

2 | El valor de la cuenta final por saldos pendientes es de $ 11.591.001. En virtud del analisis efectuado al
balance anterior, se concluye, que, exceptuando el saldo a favor del Contratista, las partes de comun
acuerdo se declaran a paz y salvo y se da por terminado el Contrato Nro. 2024PS085104 renunciando a
cualquier reclamacion posterior.

" 5.4 RECOMENDACIONES

1 [NA

6 ANEXOS

Informe de ejecumon presentado por LILIANA MARCELA MONTOYA OSORIO paz y salvo de aportes ala
seguridad social, factura.

Se firma en el municipio de La Ceja a los 19/12/2024

\
dei ervrsor

DIANA ECHEVERRI ARANGO —
DIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

CC. 39.189.709

Elaborado por: Luisa Bedoya / contratista 1 -

Revisado por: Diana Echeverri / Directora financiera |~

Aprobado por: Diana Echeverri / Directora financiera <— —T
-

> U TR7 R IEE A F9 /s |
f 'REVISACO
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COMPUFAST
SOWCIONES INTEGRALES €N SISTEMAS

Factura Electronica de Venta

Representacion Gréfica
Habilitacion Numeracion de Facturacién Electrénica

FECF-1750

No. 18764077612931 de 21/08/2024 - 21/02/2025 autoriza FECF-1658 a FECF-2000

Tipo de Operacién Estandar
Fecha de Generacién 19/12/2024 15:05
Fecha de Vencimiento 19/12/2024 15:05
Fecha de Validacién 19/12/2024 15:10

LILIANA MARCELA MONTOYA OSORIO NIT 39189237

No somos Gran Contribuyente Forma de Pago Contado
No somas Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA Medio de Pago Consignacién bancaria
No somos Autorretenedor del Impuesto sobre |a Renta y Complementarios Moneda cop
DATOS DEL EMISOR DATOS DEL CLIENTE
Razén Social LILIANA MARCELA MONTOYA Razon Social INSTITUTO CEJENO DE LA
OSORIO RECREACION Y EL DEPORTE
Nombre Comercial Nombre Comercial INCERDE
cC 39189237 NIT 811002944
Obligacion IVA Obligacion NO APLICA
Email compufastlaceja@gmail.com Email incerde@laceja-antioquia.gov.co
Teléfono 3105142289 Teléfono 6044484497
Direccion CR 211967 Direccién CL191394
Ciudad, Depart. LA CEJA, ANTIOQUIA (CO) Ciudad, Depart. LA CEJA, ANTIOQUIA (CO)

No REF DESCRIPCION CANT U/M PRECIO IMP SUBTOTAL TOTAL ITEM
1 SERVICIO, Andlisis y asesoria para implementacion 1 EA $1,529,412.00 IVA 19% $1,529,412.00 $1,820,000.00
del PETIC
2 SERVICIO, Backup 1-20 Gigas 1 EA $16,807.00 IVA 19% $16,807.00 $20,000.00
3 SERVICIO, Backup 20-50 Gigas 1 EA $71,429.00 IVA19% $71,429.00 $85,000.00
4 SERVICIO, Backup 50-100 Gigas 2 EA $84,034.00 IVA19% $168,067.00 $200,000.00
5 SERVICIO, Servicio de configuracion y/o reparacion 3 EA $126,050.00 IVA 19% $378,151.00 $450,000.00
de acceso al sistema administrativo
SAIMYR
6  SERVICIO, Configuracién de entorno de red y 9 EA $100,840.00 IVA19% $907,563.00 $1,080,000.00
recursos compartidos: direccionamiento
de punto de red, rutas y unidades
virtuales de informacién, activacion de
recursos de Hardware y Backup.
7 SERVICIO, Configuracién con filtrado seguro y/o 24 EA $50,420.00 IVA 19% $1,210,084.00 $1,440,000.00
directivas se seguridad a punto de acceso
inalambrico
8 SERVICIO, Configuracion de impresora (Descarga de 12 EA $71,429.00 IVA 19% $857,143.00 $1,020,000.00
controlador, limpieza de registro,
Instalacion de Hardware)
9  SERVICIO, Servicio técnico a impresora de inyeccién 3 EA $92,437.00 IVA19% $277,311.00 $330,000.00
recarga continua, para solucién
problemas con la calidad de impresion
10 SERVICIO, Servicio técnico a impresora de inyeccién 1 EA $82,353.00 IVA 19% $82,353.00 $98,000.00

recarga continua, para solucién
problemas de atasco del sistema
mecénico de arrastre de papel

CUFE: 795a9558db00fb48b9f38ch7a4a25cf0b857edce9221¢3b0e830f1c9d87a9ch9f855d5656a3d6d8809a8 5cbed7a653d

Software DATAICO fabricado por Proveedor Tecnoldgico DATAICO SAS 901223648
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COMPUFAST
SOWCIONES INTEGRALES €N SISTEMAS

LILIANA MARCELA MONTOYA OSORIO NIT 39189237
No somos Gran Contribuyente
No somos Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA

Factura Electrénica de Venta

Representacion Grafica

Habilitacion Numeracién de Facturacion Electrénica
No. 18764077612931 de 21/08/2024 - 21/02/2025 autoriza FECF-1658 a FECF-2000

Tipo de Operacion
Fecha de Generacion
Fecha de Vencimiento
Fecha de Validacion
Forma de Pago
Medio de Pago

Estandar
-19/12/2024 15:05
~19/12/2024 15:05
~19/12/2024 15:10
Contado
Consignacion bancaria

FECF-1750

No somos Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios Moneda cop
/11 SERVICIO, Servicio técnico a impresora de inyeccion 3 EA $82,353.00 IVA19% $247,059.00 $294,000.00
recarga continua, para soluciéon
problemas de bloqueo del dispositivo por
contadores de control del fabricante.
#12  SERVICIO, Servicio técnico a impresora laser, para 2 EA $109,244.00 IVA19% $218,487.00 $260,000.00
solucion problemas de atasco del sistema
mecéanico de arrastre de papel
//13 SERVICIO, Mantenimiento preventivo UPS 1 EA $67,227.00 IVA19% $67,227.00 $80,000.00
interactiva
14 SERVICIO, Servicio técnico camaras de vigilancia - 3 EA $84,034.00 IVA 19% $252,101.00 $300,000.00
con altura moderada (hasta 3,5 metros)
15  SERVICIO, Servicio técnico camaras de vigilancia - 2 EA $100,840.00 IVA 19% $201,681.00 $240,000.00
con altura hasta 6 metros (sin andamios)
16 SERVICIO, Cable de interior para transmision de 275 EA $2,521.00 IVA19% $693,278.00 $825,001.00
datos o seflal de cdmara de seguridad
17 SERVICIO, Instalacion de cable en interior o exterior 110 EA $5,042.00 IVA19% $554,622.00 $660,000.00
con altura moderada (hasta 3,5 metros),
M.
18  SERVICIO, Mano de obra reorganizacion de rack 1 EA $537,815.00 IVA19% $537,815.00 $640,000.00
principal, ponchada de cableado, peinada
de rack, configuracion de redes
alambricas e inalambricas
19  SERVICIO, Visita técnica diagnostico - monitoreo 9 EA $58,824.00 IVA 19% $529,412.00 $630,000.00
puto de red
20 Router Router o repetidor inaldmbrico i EA $84,034.00 IVA 19% $84,034.00 $100,000.00
multifuncién 300Mbps
21 MEMORIA memoria ram ddr3l 8gb pc - portatil 3 EA $168,067.00 IVA 19% $504,202.00 $600,000.00
22 MOUSE mouse USB 6ptico corporativo, para 5 EA $25,210.00 IVA19% $126,050.00 $150,000.00
trabajo de oficina
23 teclado Teclado USB corporativo, para trabajo de 3 EA $48,740.00 IVA 19% $146,219.00 $174,000.00
oficina
24 Bateria bateria para ups 12va7amp 1 EA $79,832.00 IVA 19% $79,832.00 $95,000.00
24
Subtotal $9,740,337.00
IVA 19% $1,850,664.00
Total a Pagar $11,591,001.00

Unidades de medida: EA = cada

CUFE: 795a9558db00fb48b9f38cb7a4a25cf0b857edce9221c3b0e830f1¢9d87a9ch9f855d5656a3d6d8809a815chcd7a653d
Software DATAICO fabricado por Proveedor Tecnoldgico DATAICO SAS 901223648
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COMPUFAST Factura Electronica de Venta  recr-1750

SOWCIONES INTEGRALES EN SISTEMAS ) Representacion Grafica
. Habilitacion Numeracién de Facturacién Electrénica
No. 18764077612931 de 21/08/2024 - 21/02/2025 autoriza FECF-1658 a FECF-2000

Tipo de Operacién Estandar
Fecha de Generacion 19/12/2024 15:05
Fecha de Vencimiento 19/12/2024 15:05
LILIANA MARCELA MONTOYA OSORIO NIT 39189237 Fecha de Validacion 19/12/2024 15:10
No somos Gran Contribuyente i Forma de Pago Contado
No somos Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA Medio de Pago Consignacion bancaria
No somos Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios Moneda CQP

FIRMA EMISOR FIRMA CLIENTE

CUFE: 795a9558db00fb48b9f38cb7ada25cf0b857edce9221c3h0e830f1c9d87a9cb9f855d5656a3d6d8809a815chcd7a653d
Software DATAICO fabricado por Proveedor Tecnolégico DATAICO SAS 901223648 PAGINA3/3



INFORME CONTRATO 2024PS085104
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LOS ELEMENTOS TECNOLOGICOS DEL INSTITUTO CEJENO DE LA RECREACION Y EL
DEPORTE -INCERDE-
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Se hace Analisis y asesoria para implementacion del PETIC como se muestra a continuacion:

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (PETIC)

INSTITUTO CEJENO DE LA RECREACION
Y EL DEPORTE (INCERDE)
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

1. INTRODUCCION

La informatica juega un rol de suma importancia, primero por el uso de tecnologias de la
informacion como facilitadoras de un proceso de cambio, creando nuevas formas de trabajo,
permitiendo el redisefio creativo del INSTITUTO CEJENO DE LA RECREACION Y EL
DEPORTE (INCERDE), haciendo uso Optimo de los recursos, y a la vez, mejorando
significativamente la calidad del servicio con una filosofia orientada a la masificacion del
deporte, creando un ambiente de trabajo propicio y un desempefio con la calidad que los
cejenos necesitan.

Este plan estratégico de tecnologias de informacion y comunicaciones tiene como objetivo la
obtencion de un marco de referencia para el desarrollo de un ecosistema informatico que
responda a los objetivos estratégicos de INCERDE. Este marco de referencia consta de una
descripcion de la situacion actual y un conjunto de modelos que constituye la arquitectura de
informacion.

2. OBJETIVO

Optimizar el area de TIC (Tecnologias de Informacion y comunicaciones), gestionando el
portafolio de servicios tecnolégicos de acuerdo a la planeacion estratégica de Tl, buscando
garantizar la disponibilidad, integridad, seguridad y confidencialidad de la informacion,
optimizando los recursos y generando eficiencia a los procesos misionales, estratégicos y de
apoyo al INCERDE.




2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Aplicar el plan estratégico de tecnologias de la informacion y la comunicacion con
el fin de orientar el desarrollo de las TIC en el INCERDE y elaborar un portafolio
de proyectos y servicios informaticos estratégicos, que soporten la institucion y su
meta de cumplir con los objetivos misionales que se propone.

v" Implementar una arquitectura de T| por medio de un plan de accion y una hoja de
ruta que permitan definir un horizonte claro y eficaz para soportar los objetivos
estrategicos, misionales y de apoyo de la entidad.

v' Garantizar |a prestacion de la oferta institucional a los ciudadanos, generando valor
desde la gestion administrativa de la institucion.

v Aumentar los servicios en linea que se ofrecen a la ciudadania para brindar mayor
facilidad y acceso a la informacion.

v' Fortalecer los procesos del INCERDE por medio de las TIC para desarrollar
buenas practicas en todas las dependencias.

3. ALCANCE

Se realiza la formulacion del plan estratégico de tecnologias de la informacion y la
comunicacion “PETIC” teniendo en cuenta el modelo institucional del INCERDE como parte
fundamental en la alineacion de los procesos de Tl para fortalecer el fomento del deporte, la
actividad fisica, la recreacion y todos los programas que contribuyen a la cultura y calidad
de vida de los ciudadanos.

Inicialmente se determina la situacion actual analizando los diferentes procesos que existen
en la organizacion, evaluando su eficacia, el grado de madurez en el que se encuentra y la
aplicacion de la tecnologia para la ejecucion de las actividades.

Posteriormente se realiza un andlisis estratégico identificando las necesidades de la
informacion, el modelo operativo y la alineacion de Tl en los procesos institucionales,
brindando herramientas para sostener y proyectar el crecimiento organizacional.

Después del analisis respectivo se realiza el desarrollo de la estrategia de Tl alineado a los
objetivos de la institucion y definiendo asi el gobierno de T, la cadena de valor, la gestion de
la informacion y los riesgos en la actualidad, |la arquitectura de los servicios y la estructura
organizacional de Tl con base en las actividades estratégicas de cada proceso y su
relacionamiento con la gestion tecnoldgica.



Por ultimo, se define un modelo de la estrategia de Tl desarrollando un plan que mejore los
servicios tecnoldgicos implementando actividades a corto, mediano y largo plazo que
generen crecimiento, sostenibilidad y valor en todos los procesos de gestion institucional.

Este documento estara contemplado en el sistema de gestion de calidad de la entidad como
parte de la documentacion del area de Tl para garantizar el seguimiento del plan estratégico
de Tl y de los proyectos que se vinculen al mismo.

El seguimiento a los proyectos de Tl que dependan de la estrategia contemplada en este
documento, se realizara por medio de herramientas que seran administradas por el area de
Tecnologia para la rendicion de informes solicitados por la entidad, entes de control,
auditorias, entre otras.

v Gestiéon del PETIC, procesos de Tl e innovacion
v" Gestion de la plataforma tecnoldgica y recursos informaticos

v Gestion de proyectos de implementacion de soluciones tecnoldgicas y sistemas de
informacion

v Gestion de soporte y portafolio de servicios
v' Gestion de seguridad informatica

v' Gestidon de proyectos de ciudad

4. MARCO NORMATIVO
Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Directiva Presidencial No.04 de 2012: Eficiencia Administrativa y Lineamentos de la Politica
de Cero Papel en la Administracion Publica.

Decreto Nacional 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012
sobre la proteccion de datos personales.

Ley 1712 de 2014: Ley de trasparencia y de acceso a la informacidn publica nacional.

Decreto Nacional 2573 de 2014: por el cual se establecen los lineamientos generales de la

Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones.



Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Decreto 415 del 2016: Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de
la Funcion Publica, Decreto Nimero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicién de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.

5. DIAGNOSTICO.

Dado que en los Ultimos afios se ha logrado materializar un importante avance y crecimiento
corporativo y organizacional del INCERDE, se requiere optimizar de manera clara y funcional
la plataforma tecnoldgica con la cual cuenta actualmente.

Los aspectos a considerar en el Plan informatico 2024—2027, apuntan a completar la
automatizacion de los procesos en todas las areas del Instituto, con lo cual se pretende
estructurar una red datos para los principales servicios y la conexion de datos con la red de
datos central, acorde con el nuevo modelo de gestion.

6. ESTADO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En el INCERDE se tienen sistemas de informacion que soportan las necesidades de los
procesos de apoyo, misionales y estratégicos, actualmente se esta trabajando en la
integracion de dichos sistemas para centralizar la informacién y optimizar todos los servicios.
En este momento se aplican las politicas para un gobierno abierto en el acceso a la
informacién publica, transparencia y acceso a la informacion que se evidencia en la pagina
web http://www.incerde-laceja-antioguia.gov.co/ la rendicion de cuentas y la innovacion en la
busqueda de soluciones tecnoldgicas para la prestacion del servicio, se debe implementar
una estrategia que permita la participacion electronica para los usuarios con el fin de conocer
sus necesidades y poder asi participar en los procesos de toma de decisiones de la entidad.

Se realiza el analisis del nivel de madurez de la gestién de TI donde se puede medir la
situacion actual de los procesos y las necesidades para garantizar la calidad de los
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servicios. Se realiza una medicion cuantitativa de capacidades y se usd una escala de
valoracion de los componentes y criterios de analisis de 1 a 5, el cual se encuentra en
valoracion 4.

El area de Tl se proyecta a grandes cambios en su gestion tecnologica y herramientas que
permiten alcanzar los objetivos propuestos en la estrategia, transformando sus procesos y
generando valor adicional en el INCERDE. Con el avance tecnoldgico se presentan nuevas
necesidades, donde se deben implementar soluciones eficientes y que puedan cubrir la
demanda generada desde las diferentes dependencias, este crecimiento tecnologico
aumenta el portafolio de servicios y plataformas mas robustas a nivel de portales.

Es fundamental garantizar un modelo de gobierno de Tl adecuado a los requerimientos
institucionales donde se cuente con el personal necesario y se puedan definir los diferentes
roles para la ejecucion de la estrategia tecnologica, creciendo en infraestructura, seguridad,
operacion y soporte, afianzando los recursos y generando oportunidades de mejora.

Actualmente se cuenta con una red mixta cableada he inalambricas estables.

Como existen desarrollos que pueden mejorar, hay una oportunidad de Integrar la
informacién en un solo sentido, para consultas e informes con intercambio de informacién
entre las areas.

7. HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS DE SOFTWARE

Teniendo como base que la plataforma Tecnolégica data de ambientes de Sistema Operativo
MICROSOFT WINDOWS 10, MICROSOFT WINDOWS 11 y el sistema administrativo
SAIMYR representado en los médulos de software: saimyr — gestion técnica, saimyr —
clientes, saimyr — presupuesto, saimyr — tesoreria, saimyr — contabilidad, saimyr ingresos,
modulo de archivo documental con digitalizacion y licenciamiento nuevo Modulo némina; los
cuales dependen del contrato 2024PS050051 el cual tiene como contratante al instituto
cejefio de la recreacion y el deporte INCERDE y como contratista a SAIMYR S.A.S.

Se debe tener el backup de las fuentes, este debe estar disponible y las actualizaciones
deben reposar en un ambiente seguro para politicas de recuperacion, teniendo un ambiente
de pruebas antes de sacar a productivo las actualizaciones necesarias.



8. INTRANET

Las comunicaciones y la informacién representan uno de los desafios mas importantes a
enfrentar para lograr mejorar la atencion a los usuarios y obtener una eficiente y eficaz
administracion de los recursos disponibles, en especial tratandose de la masificacion del
deporte, que constituyen una de las organizaciones importantes de administrar. En este
contexto, la Intranet Institucional esta llamada a transformase en una herramienta muy
poderosa que contribuya en forma decidida a mejorar cada vez mas la gestion deportiva.

La Intranet o red Corporativa Interna para el INCERDE. Es la creacion de un ambiente propio
de redes y herramientas computacionales basado en la aplicacién de las tecnologias de
Internet, que puede estar totalmente aislada de Internet, en un ambiente cerrado, o
conectada a ella de una manera controlada.

Para materializar este proyecto se dispondra de una completa plataforma y solucion
computacional, un servidor propio Web, y acceso dedicado a Internet. En una segunda fase
se puede escalar a un ERP "Enterprise Resource Planning”, o bien, “Planeamiento de
Recursos Empresariales”. Es un programa con un desarrollo tecnolégico mas avanzado.

Se utilizaran enlaces para la navegacion y perfiles de usuario que facultan o restringen el
acceso a los datos.

9. PLATAFORMA TECNOLOGICA

El INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION Cuenta actualmente con
un Inventario de equipos de computo mixto ya que tiene equipos nuevos como equipos ya
con vida de util vencida superior a 4 afos. se realiz6 inventario para establecer su estado
actual y la obsolescencia de la plataforma a tecnologica, como también dimensionar los
requerimientos reales.



INVENTARIO DE HARDWARE: EQUIPOS DE COMPUTO, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS

PERIFERICOS

EQUIPO COMPUTADOR PORTATIL
MARCA ASUS
MODELO X4418A
SERIAL GANOWU01634540D
No DE INVENTARIO DAF-027
PROCESADOR Intel(R) Celeron(R) CPU N3060 @ 1.60GHz 1.60 GHz
PROCESADORES LOGICOS 2
VELOCIDAD 1066 MHz
MEMORIA RAM 4,00 GB DDR3
FACTOR DE FORMA DIMM
VELOCIDAD 1066 MHz
RANURAS USADAS 1de?2

DISCO DURC MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA Kingston SA400S37
CAPACIDAD 480G
TIPO SSD
TAMANO DE PANTALLA 14"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Inaldmbrico - Torneos

TARJETA DE RED

Qualcomm Atheros AR956x Wireles Network Adapter - Realtek PCLe FE
Family Controller #2

SISTEMA OPERATIVO Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
VERSION DE OFFICE Microsoft office LTSC professional plus 2021
OTRAS APLICACIONES Adobe acrobat, Any Desk, AVG Antivirus Free, BreeZip
DEPENDENCIA Direccion Financiera
USUARIO Andrés Rios
No DOCUMENTO 15.386.349
EQUIPO COMPUTADOR TODO EN UNO
MARCA HP
MODELO HP ALL-in-One 24-f1xx
SERIAL 8CC0202V4F
No DE INVENTARIO DAD-068
PROCESADOR AMD Ryzen 5 3500U with Radeon Vega Mobile Gfx
PROCESADORES LOGICOS 8




VELOCIDAD 2.10 GHz
MEMORIA RAM 8.00 GB (5.92 GB Utilizables)
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 2400 MT/s
RANURAS USADAS 1de2
DISCO DURO MARCA TOSHIBA DTO1ACA100
CAPACIDAD 932 GB
TIPO HDD
UNIDAD SSD MARCA

CAPACIDAD

TAMANO DE PANTALLA 24"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Alambrico - Torneos 2

TARJETA DE RED

Realtek PCLe GbE Family Controller - Realtek RTL 8821ce 802.11ac PCle
Adapter

SISTEMA OPERATIVO Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
VERSION DE OFFICE Microsoft Office Hogar y Empresas 2019
OTRAS APLICACIONES Adobe acrobat, McAfee Personal Security, Microsoft Teams, TeamViewer
DEPENDENCIA Direccion Financiera
USUARIO Luisa Fernanda Bedoya Bedoya

No DOCUMENTO

1.040.033.757

EQUIPO COMPUTADOR PORTATIL
MARCA LENOVO
MODELO 80XQ
SERIAL PF17C9B4
No DE INVENTARIO PUP-001
PROCESADOR INTEL (R) Celeron (R) CPU N3350 @ 1.10 GHz
PROCESADORES LOGICOS 2
VELOCIDAD 1600 MHz
MEMORIA RAM 8,0 GBDDR 3
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 1600 MHz
RANURAS USADAS 1de1
DISCO DURO MARCA

CAPACIDAD 466 GB
TIPO HDD
UNIDAD SSD MARCA

CAPACIDAD

TIPO

TAMANO DE PANTALLA

14"

L




TIPO DE CONEXION A LA RED

Alambrica - Torneos

TARJETA DE RED

Realtek PCLe FE Family Controller - Realtek 8821AE Wireless LAM 802.11 ac
PCI-E NIC

SISTEMA OPERATIVO Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64
VERSION DE OFFICE Microsoft office LTSC professional plus 2021
OTRAS APLICACIONES Adobe acrobat, BreeZip
DEPENDENCIA Profesional Universitario
USUARIO Wilson Gabriel Castro Morales
No DOCUMENTO 15.381.581
EQUIPO COMPUTADOR TODO EN UNO
MARCA LENOVO
MODELO FOCBOOEALD
SERIAL MP151DU1
No DE INVENTARIO DAF-001
PROCESADOR Intel (R) Core (TM) i3 - 6100T CPU@ 3.20 GHz
PROCESADORES LOGICOS 4
VELOCIDAD 3,20 GHz
MEMORIA RAM 8,0 GB
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 2133 MHz
RANURAS USADAS 2de?2
DISCO DURO MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA ADATA SUB50NS38
CAPACIDAD 224 GB
TIPO SSD
UNIDAD SSD MARCA MKN SSDS2480 GB
CAPACIDAD 447 GB
TIPO SSD
TAMANO DE PANTALLA 21,5"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Alambrica - ICRD

TARJETA DE RED

Realtek 8821AE Wireless LAN 802.11ac PCI-E NIC - Realtek PCI-GBE Family
Controller

SISTEMA OPERATIVO

Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64

VERSION DE OFFICE

Microsoft Office Profesional Plus 2019

OTRAS APLICACIONES

Adobe Acrobat, AnyDesk, AnyDesk Saimyr Client, VIC Media Player, Win RAR
5.90, Zoom

DEPENDENCIA

Direccién Financiera




USUARIO

Diana Patricia Echeverri Arango

No DOCUMENTO 39.189.709
EQUIPO COMPUTADOR PORTATIL
MARCA LENOVO
MODELO 80XQ
SERIAL PF17CUJ5
No DE INVENTARIO DAF-025
PROCESADOR INTEL (R) Celeron (R) CPU N3350 @ 1.10 GHz
PROCESADORES LOGICOS 2
VELOCIDAD 1,10 GHz
MEMORIA RAM 8,0 GB DDR3
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 1600 MHz
RANURAS USADAS 1de1
DISCO DURO MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA PNY C5 900 240 GB SSD
CAPACIDAD 224 GB
TAMANO DE PANTALLA SSD

TIPO DE CONEXION A LA RED

Inalambrica - RED OFICINAS

TARJETA DE RED

Realtek PCI-GBE Family Controller - Realtek 8821AE Wireless LAM 802.11 ac
PCI - E NIC

SISTEMA OPERATIVO

Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64

VERSION DE OFFICE

Microsoft Office Profesional Plus 2019

OTRAS APLICACIONES Adobe Acrobat, AnyDesk, VIC Media Player, Win RAR 5.90, Zoom
DEPENDENCIA Direccion Financiera
USUARIO Luisa Maria Patifio Rios
No DOCUMENTO 1.040.041.283
EQUIPO COMPUTADOR TODO EN UNO
MARCA LENOVO
MODELO FOGH01091D
SERIAL MP2AQK48
No DE INVENTARIO NO SE HA INVENTARIADO
PROCESADOR 12th Gen Intel (R) Core (TM) i3 - 1215SU
PROCESADORES LOGICOS 8
VELOCIDAD 1,20 GHz
MEMORIA RAM 8,0 GB

FACTOR DE FORMA

SODIMM




VELOCIDAD 3200 Mhz
RANURAS USADAS 1de2
DISCO DURC MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA NVMe WD PC SN4740 SDDQNQD - 5126 - 1201
CAPACIDAD 477 GB
TIPO SSD
TAMANO DE PANTALLA 24"
TIPO DE CONEXION A LA RED Inalambrica - RED OFICINAS

TARJETA DE RED

Realtek PCI-GBE Family Controller - Realtek RTL 8852BE WIFI 6802.11ax
PCLe Adapter

SISTEMA OPERATIVO Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64
VERSION DE OFFICE Microsoft Office LTSC Standard 2021
OTRAS APLICACIONES Adobe Acrobat Reader, VLC Media Player, Win RAR 6.24
DEPENDENCIA Comunicaciones
USUARIO Juan Pablo Tabares Ortega

No DOCUMENTO

1.040.042.663

EQUIPO COMPUTADOR TODO EN UNO
MARCA Hewlett Packard
MODELO HP All-In-One
SERIAL 8CC9244DPP
No DE INVENTARIO PUD-001
PROCESADOR Intel (R) Celeron (R) CPU N3060 @ 1.60 GHz 1601 MHz
PROCESADORES LOGICOS 5
VELOCIDAD 1,60 GHz
MEMORIA RAM 4,0 GB DDRE
FACTOR DE FORMA DIMM
VELOCIDAD 1600 MHz
RANURAS USADAS 1de2

DISCC DURO MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA KINGSTON SA 400S37240G
CAPACIDAD 224 GB
TIPO SSD
TAMARNO DE PANTALLA 19,5"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Inalambrica - INCERDE 2




TARJETA DE RED

Realtek PCI-GBE Family Controller - Realtek RTL 8723BE 802.11 bng Wi-fi
Adapter

SISTEMA OPERATIVO

Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64

VERSION DE OFFICE

Microsoft Office Profesional Plus 2019

OTRAS APLICACIONES Adobe Acrobat, AnyDesk
DEPENDENCIA Direccion deportiva
USUARIO Natalia Andrea del Rio Cardona
No DOCUMENTO 1.040.039.309
EQUIPO COMPUTADOR TODO EN UNO
MARCA Hewlett Packard
MODELO HP Compag Pro 4300 Aio PC
SERIAL MXL 3401XYS
No DE INVENTARIO PUAF-001
PROCESADOR Intel (R) Core (TM) i5 - 3470S CPU @ 2.90 GHz
PROCESADORES LOGICOS 4
VELOCIDAD 2,90 GHz
MEMORIA RAM 8.0 GB DDR3
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 1600 MHz
RANURAS USADAS 1de?2
DISCO DURO MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA ADATA SUG50
CAPACIDAD 224 GB
TIPO SSD
TAMANO DE PANTALLA 20"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Alambrica - INCERDE

TARJETA DE RED

Dual Stream 802.11n Wirelles LAN Card, Realtek PCle GBE Family Controller

SISTEMA OPERATIVO

Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64

VERSION DE OFFICE

Microsoft Office Profesional Plus 2019

OTRAS APLICACIONES Adobe Acrobat, AnyDesk, Win RAR 6.11, Zoom Workplace
DEPENDENCIA Direccién Financiera
USUARIO Diana Matilde Quiceno Cano
No DOCUMENTO 39.188.051
EQUIPO COMPUTADOR PORTATIL
MARCA LENOVO
MODELO 80XH




SERIAL PF105TWE
No DE INVENTARIO DAF-024
PROCESADOR Intel (R) Core (TM) i3 - 600 GU CPU @ 2.00 GHz 1.99 GHz
PROCESADORES LOGICOS 4
VELOCIDAD 1,99 GHz
MEMORIA RAM 8.00 GB (7.88 GB Usable)
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 2133 MHz
RANURAS USADAS 2de2
DISCO DURO MARCA ST2000LMO07 - 1RS174
CAPACIDAD 1.0TB
TIPO HDD
UNIDAD SSD MARCA

CAPACIDAD

TIPO

TAMANO DE PANTALLA 15,5"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Alambrica - RED OFICINAS 3

TARJETA DE RED

Realtek 8821AE Wirelles LAN 802.11ac PCI-E NIC - Realtek PClc GbE Family
Controller

SISTEMA OPERATIVO

Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64

VERSION DE OFFICE

Microsoft Office Profesional Plus 2019

OTRAS APLICACIONES Adobe Acrobat, AnyDesk, Team Viewer, Win RAR 5.90
DEPENDENCIA Direccion Financiera
USUARIO Yesica Ocampo Ruiz

No DOCUMENTO

1.040.041.083

EQUIPO COMPUTADOR TODO EN UNO
MARCA LENOVO
MODELO FOBHO109LD
SERIAL MP2AK45H
No DE INVENTARIO DAD-092
PROCESADOR 12th Gen Intel (R) Core (TM) i3 - 121GU
PROCESADORES LOGICOS 8
VELOCIDAD 1,20 GHz
MEMORIA RAM 8.0 GB
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 3200 MT/s
RANURAS USADAS 1de2

DISCO DURO MARCA

CAPACIDAD




TIPO

UNIDAD SSD MARCA

NVME WD PC SN740 SDDQNQD - 512G - 1201

CAPACIDAD 477 GB
TIPO SSD
TAMANO DE PANTALLA 24"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Inalambrica - RED OFICINAS

TARJETA DE RED

Realtek PClc GbE Family Controller, Realtek RTL 8852BE Wifi 6,802.11ac
PCle Adapter

SISTEMA OPERATIVO Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64
VERSION DE OFFICE Microsoft Office Standard 2019
OTRAS APLICACIONES Adobe Acrobat, AnyDesk, VLC Media Player, Win RAR 6.24
DEPENDENCIA Direccion Deportiva
USUARIO Sergio David Carmona Lopera

No DOCUMENTO

1.040.036.232

EQUIPO COMPUTADOR TODO EN UNO
MARCA LENOVO
MODELO FOGHO0109LD
SERIAL MP2AK1P7
No DE INVENTARIO PUD-004
PROCESADOR 12th Gen Intel (R) Core (TM) i3 - 121SU
PROCESADORES LOGICOS 8
VELOCIDAD 1,20 GHz
MEMORIA RAM 8.0GB
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 3200 MT/s
RANURAS USADAS 1de2

DISCO DURO MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA NVMe WD PC SN740 SDDQNQD - SR 6 - 1201
CAPACIDAD 477 GB
TIPO SSD
TAMANO DE PANTALLA 24"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Aladmbrica - RED OFICINAS 2

TARJETA DE RED

Realtek PClc GbE Family Controller, Realtek RTL 8852BE Wifi 6,802.11ac
PCle Adapter

SISTEMA OPERATIVO Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64
VERSION DE OFFICE Microsoft Office LTSC Standard 2021
OTRAS APLICACIONES Adobe Acrobat, AnyDesk, VLC Media Player, Win RAR 5.71, VLC Media Player




DEPENDENCIA

Direccian Deportiva

USUARIO Alexander Urrego Cardona
No DOCUMENTO 1.040.041.248
EQUIPO COMPUTADOR PORTATIL
MARCA ASUSTEK COMPUTER INC
MODELO Vivo Book 14_ASUS Laptop X407UAR
SERIAL KGNOGRO84158256
No DE INVENTARIO DAD-033
PROCESADOR Intel (R) Core (TM) i3 - 7020 CPU @ 2.30 GHz, 2304 MHz
PROCESADORES LOGICOS 4
VELOCIDAD 2,30 GHz
MEMORIA RAM 4.0 GB
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 2133 Mhz
RANURAS USADAS 1de4
DISCO DURO MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA KINGTON SA400537480G
CAPACIDAD 447 GB
TIPO SsSD
TAMANO DE PANTALLA 14"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Inaldmbrica - TORNEOS

TARJETA DE RED

Qualcomm Atheros QCA9377 Wirelles Network Adapter

SISTEMA OPERATIVO

Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64

VERSION DE OFFICE

Microsoft Office Profesional Plus 2019

OTRAS APLICACIONES Adobe Acrobat DC, AnyDesk, Win RAR 6.02
DEPENDENCIA Direccion Deportiva
USUARIO Alejadra Martinez Botero
No DOCUMENTO 1.040.044.023
EQUIPO TODO EN UNO
LMARCA LENOVO
MODELO FOB6H0109LD
SERIAL MP2AK45M
No DE INVENTARIO SG-031
PROCESADOR 12th Gen Intel (R) Core (TM) i3 - 121SU
PROCESADORES LOGICOS 8

VELOCIDAD

1,20 GHz




MEMORIA RAM 8.0 GB
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 3200 MHz
RANURAS USADAS 1de2

DISCO DURO MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA NVMe WD PC SN740 SDDQNQD - 512G - 1201
CAPACIDAD 477 GB
TIPO SSD
TAMANO DE PANTALLA 24"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Alambrico - RED OFICINAS 2

TARJETA DE RED

Realtek PClc GbE Family Controller, Realtek RTL 8852BE Wifi 6,802.11ac
PCle Adapter

SISTEMA OPERATIVO Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64
VERSION DE OFFICE Microsoft Office LTSC Standard 2021
OTRAS APLICACIONES Adobe Acrobat, AnyDesk, VLC Media Player, Win RAR 6.24
DEPENDENCIA Gerencia
USUARIO Claudia Catalina Buritica Sepulveda

No DOCUMENTO

39.190.132

EQUIPO COMPUTADOR PORTATIL
MARCA DELL INC
MODELO VOSTRO 3400
SERIAL JY7NYM3
No DE INVENTARIO GG-017
PROCESADOR 11th Gen Intel (R) Core (TM) i5 - 1135 G7 @ 2.40 GHz
PROCESADORES LOGICOS 8
VELOCIDAD 2,42 GHz
MEMORIA RAM 8.0 GB
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 2667 MT/s
RANURAS USADAS 2de2
DISCO DURO MARCA ST1000LMO035 - IRK172
CAPACIDAD 932 GB
TIPO HDD
UNIDAD SSD MARCA KINGSTON SNVS250G
CAPACIDAD 233 GB
TIPO SSD

TAMANO DE PANTALLA

14"
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TIPO DE CONEXION A LA RED

Alambrica - ETHERNET

TARJETA DE RED

Realtek PClc GbE Family Controller, Intel (R) Wireless - AC 9462

SISTEMA OPERATIVO Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64
VERSION DE OFFICE Microsoft Office LTSC Profesional Plus 2021
OTRAS APLICACIONES PDF Reader, Skype, Archiver, Zoom
DEPENDENCIA Gerencia
USUARIO Luis Adrian Chica Rios
No DOCUMENTO 15.383.202
EQUIPO COMPUTADOR TODO EN UNO
MARCA Hewlett Packard
MODELO HP Compaq Pro 4300 Aio PC
SERIAL MXL 31605QT
No DE INVENTARIO AA-001
PROCESADOR Intel (R) Core (TM) i5 - 3470S CPU @ 2.90 GHz
PROCESADORES LOGICOS 4
VELOCIDAD 2,90 GHz
MEMORIA RAM 8.0 GB DDR3
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 1600 MHz
RANURAS USADAS 2de2

DISCO DURO MARCA

CAPACIDAD

TIPO

UNIDAD SSD MARCA KINGSTON SA400 S37480G
CAPACIDAD 447 GB
TIPO SSD
TAMARNO DE PANTALLA 20"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Alambrica - RED OFICINAS

TARJETA DE RED

Dual Stream 802.11a Wireless LAN CARD - Realtek PClc GbE Family
Controller

SISTEMA OPERATIVO

Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64

VERSION DE OFFICE

Microsoft Office LTSC Profesional Plus 2021

OTRAS APLICACIONES AdobeAcroat, AnyDesk, VLC Media Player, Win RAR 5.71
DEPENDENCIA Direccién Deportiva
USUARIO Nora Isabel Rios Gaviria
No DOCUMENTO 39.192.959
EQUIPO COMPUTADOR PORTATIL
MARCA ASUSTEK COMPUTER INC
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MODELO

VivoBook_AsusLaptop X5806D_N5806D

SERIAL JENOCV05T682259
No DE INVENTARIO DAD-069
PROCESADOR Intel (R) Core (TM) i5 - 8300H CPU @ 2.30 GHz
PROCESADORES LOGICOS 8
VELOCIDAD 2,30 GHz
MEMORIA RAM 8.0 GB
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 2400 MT/s
RANURAS USADAS 2de4
DISCO DURO MARCA STIOO0LMO49 - 26H172
CAPACIDAD 932 GB
TIPO HDD
UNIDAD SSD MARCA NVMe Intel MEMPEK1J01
CAPACIDAD 13,4 GB
TIPO SSD
TAMANO DE PANTALLA 15,5"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Inalambrica - RED OFICINAS

TARJETA DE RED

Intel Cel Dual Band Wiroless - AC 8265 - Realtek PClc GbE Family Controller

SISTEMA OPERATIVO

Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64

VERSION DE OFFICE

Microsoft Office LTSC Profesional Plus 2019

AdobeAcroat, AnyDesk, VLC Media Player, Win RAR, TeamViewer, Adobe

OTRAS APLICACIONES llustrador 2021
DEPENDENCIA Direccion Financiera
USUARIO Donoban de Jesus Chica Cardona
No DOCUMENTO 1.040.042.744
EQUIPO COMPUTADOR TODO EN UNO
MARCA Hewlett Packard
MODELO HP Compag Pro 4300 Aio PC
SERIAL MXL 31605R6
No DE INVENTARIO SG-001
PROCESADCR Intel (R) Core (TM) i5 - 3470S CPU @ 2.90 GHz
PROCESADORES LOGICOS 4
VELOCIDAD 2,90 GHz
MEMORIA RAM 4.0 GB DDR3
FACTOR DE FORMA SODIMM
VELOCIDAD 1600 MHz
RANURAS USADAS 1DE 2

DISCO DURO MARCA

WDC WD5000AAKX - 60UBAAD
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CAPACIDAD 466 GB
TIPO HDD
UNIDAD SSD MARCA

CAPACIDAD

TIPO

TAMANO DE PANTALLA 20"

TIPO DE CONEXION A LA RED

Inaldmbrica - RED OFICINAS

TARJETA DE RED

Dual Stream 802.11n Wireless LAN Card - Realtek PClc GbE Family Controller

SISTEMA OPERATIVO

Sistema operativo de 64 bits, procesador basado x64

VERSION DE OFFICE

Microsoft Office 2019

OTRAS APLICACIONES AdobeAcroat, AnyDesk, VLC Media Player, TeamViewer
DEPENDENCIA Comunicaciones
USUARIO Guillermo Andres Hoyos Camacho

No DOCUMENTO

69.980.140

EQUIPO COMPUTADOR DE ESCRITORIO
MARCA OEM
MODELO OEM
SERIAL CO-002
No DE INVENTARIO C0-002
PROCESADOR Intel (R) Core (TM) 2 DUO CPU E7300 @ 2.66 GHz
PROCESADORES LOGICOS 2
VELOCIDAD 2,67 GHz
MEMORIA RAM 2.0 GB UNKNOWN
FACTOR DE FORMA DIMM
VELOCIDAD 50410 MHz
RANURAS USADAS 1de2
DISCO DURO MARCA WDC WD5000AAKS - 00A7BO ATA Device
CAPACIDAD 466 GB
TIPO HDD
DISCO DURO MARCA Toshiba DTO1ACA050 ATA Device
CAPACIDAD 466 GB
TIPO HDD
UNIDAD SSD MARCA

CAPACIDAD

TIPO

TAMANO DE PANTALLA 19"

TIPO DE CONEXION A LA RED

NO ESTA CONECTADA A NINGUNA RED

TARJETA DE RED

Realtek PClc GbE Family Controller - tp-Link 10/100 Mbps PCI Network
Adapter # 2




SISTEMA OPERATIVO Sistema operativo de 32 bits, procesador basado x64
VERSION DE OFFICE Microsoft Office Profesional Plus
OTRAS APLICACIONES AdobeAcroat, AnyDesk, VLC Media Player, TeamViewer. Win RAR 5.90
DEPENDENCIA Gerencia
USUARIO Julian David Londofio Pareja
No DOCUMENTO 8.056.761
| DE E DE LOS E < Mobeto . - |° SERIE
TELEVISOR KALLEY DE
GGO001 CONTROL,, TRIPODE METALLICO KALLEY 9C4FCF63BAE9726
MOVIL
UPS PARA COMPUTADOR UNITEC
GG002 COLOR NEGRO N/A N/A N/A
COMBO DE CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION SEGUN RELACION
GGO003 ADJUNTA DEL CONTRATO N/A N/A N/A
SUOO01034 Y EL INFORME DE
INSTALACION DEL PROYECTO
GG018 TELEFONO FIJO GRANDSTREAM 20EZ1WDKAO016F329
CELULAR NEGRO HUAWEI, CON
CARGADOR, AURICULARES, HUAWEI Y7 N/A N/A
ESTUCHE, PILA RECARGABLE.
CELULAR SAMSUNG GALAXY S20
FE CON CARGADOR PANAING WA heA
CARGADOR POWER BANK 10000 VIDVIE PB743 N/A
SG002 UPS NEGRA
SG004 IMPRESORA MILTIFUNCIONAL L5190 | EPSON L5190 X5NQ118463
SG005 IMPRESORA DE ETIQUETAS ZEBRA ZD220/ZD230
SG022 SCANNER EPSON DS 6500 EPSON DS-6500 N/A
DISCO DURO 1 TB P/N ITEAPS-500
SG025 SEAGATE NEMKO SEAGATE P/N ITEAPS-500 N/A
SG027 TELEFONO FIJO GRANDSTREAM | N/A 20EYZFYK800B8149
RADIO DE COMUNICACIONES CON
SGO11 CARGADOR MOTOROLA | T600 1758VS2395
UPS PARA COMPUTADOR UNITEC
DAF002 COLOR NEGRO N/A N/A N/A
DAF004 IMPRESORA HP 1102w HP
ADFO005 VIDEO BEAM NEC COLOR BLANCO NEC LT380 24158871
DAF012 ;LSAS;;; TELEFONICA PANASONIC PANASONIC TES 824 KX-TS824
DAF014 IMPRESORA HP LASERJET 1102 HP M428FDW N/A
DAF019 |ESCANER EPSON 530I1 EPSON SG39A1101T
IMPRESORA HP LASERJET
DAF020 | oRoM42sF i
DAF032 TELEFONO FIJO COLOR NEGRO GRANDSTREAM | 20EZ1WDKAQ16F328




DAF033 | TELEFONO FIJO COLOR NEGRO GRANDSTREAM N/A 20EZ1WDKAO16F2F5

DAF034 | RADIO DE COMUNICACIONES MOTOROLA T600 1758VS2395

DAF041 | TERMOHIGROMETRO THS-0078 20220-23
DESHUMDIIFICADOR OSTER

DAFO42 | oot OSTER 0D20-LA013 PO56ULN

DAF043 ?ZSQQADORA CONFILTRODEASUA  iai ppiic WFVC 43331 PO20-0156

DAF044 |ESCANER EPSON DS-530 11 EPSON 382D X8Q2035925
UPS PARA COMPUTADOR UNITEC

DAD 002 |COLOR NEGRO (DIRECCION NIA N/A N/A
DEPORTIVA)

DAD 008 | AMPLIFICADOR DE SONIDO MAXLIN PM-805 N/A

DAD 009 | MIXER PHONIC AM220P PHONIC AN220P N/A
AMPLIFICADOR DE SONIDO

DAD 010 |PORTATIL SPEED, 1 MICROFONO | SPPED SG13000 N/A
INALAMBRICO
MICROFONO PROFESIONAL C9GBBLTHABM

DAD 014 | - \MARAS RODE RYCOTE MLX31605QT PTG
TRIPODE PROFESIONAL WEIFEN

DAROT5 |\ F6663A CABEZA FLUIDAYE S610 WE-80B3A
CAMARA DIGITAL NIKON D-5600 18-

DAD 016 | gy s NIKON N/A N/A

DAD 017 SQS'NA A TR~ LECTORMEMORIA { N/A N12a/MP3 ||

OAD 018 Sg\glNA ACTIVA - LECTOR MEMORIA | o A 2P
MEZCLADOR ANALOGO XENYX

DAD 019 | et MIXER N/A XENYX X1204 USB
MICROFONOS - BASE RECEPTORA -
ANTENA DESMONTABLE - INCLUYE

DAD 020 | esTuCHE PARA PROTECCION Y | VA L UrENET12M
TRANSPORTE
CABINA RECARGABLE -
BLUETHOOTH -CABINA TIPO )

DAD 021 | a ETERG - DOS MIGRORONGS D | PB16- MP3 WOOFER DE 15
MANO INALAMBRICOS UHF

DAD 034 | TV CHALLINGER 28"

DAD 064 | IMPRESORA MULTIFUNCIONAL L355 | EPSON Ca62J S3YK103204

DAD 065 | MICROFONO INALAMBRICO PRODJ UHF-322HH N/A

DAD 066 | VIDEO BEAM COLOR BLANCO EPSON N/A POWER LITE 54140
TABLET ALCATEL ONETOUCH, ALoATEL

DAD 067 |CABLE USB, Y TECLADO CON oNeTOUGH. | 8080 9CAFCF63BAE9726
ESTUCHE :
DISCO DURO EXTERNO 2 THERAS

DADO70 |G e N Ush SEAGATE SRDOVN2 NABEV55E
PARALANTE J&R RECARGABLE, :

DAD 071 | 1 e OFONOS INALAMBRICOS (2 | &R 35162 5162-2021-06-15-1656

DAD 072 | IMPRESORA EPSON L220 EPSON
VENTILA ISO SAM

DAD 073 HOR D BISOSANURA SAMURIA VUB140 VUG14010/7X0

CLASIC COLOR NEGRO, SIN PLACA




HP SCANJET
DAD 075 SAANER SCARJET ENTERFRISE HP ENTERORISE FLEW | SG39A1101T

L 7500 FCLSD 1004

PARLANTE JYR 15 PULGADAS

DAD 078 NUEVO J&R
GRABADORA/CAJA DE VOZ CON
DAD 081 |CABLE Y CONECTOR PARA N/A N/A N/A

CONEXION (INDUGATE)

TORRE DE LUZ (4 LAMPARAS LED),
CON CABLE CONECTOR,

DAD 082 |(SEMAFORO)CONTROL N/A N/A N/A
(START/STOP), CON CABLE Y
CONECTOR, PARA EL ENLACE

MICROFONO SHURE PGAS58 CABLE

SINPLACA |3 00 SHURE PGA58
UPS PARA COMPUTADOR UNITEC
AAO03 | o om NEGRG STAR TEE ST-U500 1,21909E+11
AAO18 | ESCANER HP SCANJETPRO 2500 HP ?fANJETPRO 2300
AA027 | TELEFONO FIJO GRANDSTREAM | 20E21WDKAO16F2E2 | N/A
RADIO DE COMUNICACIONES CON
Y I Bt MOTOROLA | T600 1758VS2395
An030 | MPRESORA COLOR ECOTANK EPSON 5200 VA
EPSON
CELULAR SAMSUNG YA USADO, GALAXY J7
CON CARGADOR. PRIME N R28J135524M
CO003 | IMPRESORA HP LASER JET HP N/A P1102W
LAMINADORA PORTATIL
CO004 | oo ool BLANCA DODOCOOL | SL299 Ad
PUP 002 | IMPRESORA EPSON EPSON L3250
VENTILADOR DE PISO SAMURAI
PUP00S | 0 S1 GOLOR NEGRO, SIN pLaCA | SAMURIA VUB140 VUGB14010/7X0
PUAF002 | ESCANER EPSON DS-530 1| EPSON 13820 X8Q2035925
PUAF004 | IMPRESORA HP LASERJET 1102 HP M4Z8FDW N/A

PUAF005 |TELEFONO FIJO COLOR NEGRO GRANDSTREAM | 20EZ1WDKAO016F328 | N/A

10.GESTION INFORMATICA

Es necesario que la gestion informatica se integre a las decisiones de la Gerencia del
INCERDE. Lo cual se deberia complementar con la activacion del comité informatico y que
se generen reuniones periodicas para continuar con la toma de decisiones.

En terminos de gestion informatica, se plantea la necesidad de finalizar la tarea de definir
estandares, procedimientos y nomas informaticas.




Se implementara los manuales de aplicativos y manuales de usuario para capacitacion.

Se implementaran y actualizaran las politicas de informatica, seguridad y ciberseguridad,
como uso de Software, navegacion, filtros de paginas web, Usuarios y contrasefias.

11.ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Desde una perspectiva organizacional, |a situacion del Departamento de informatica, queda
conformado por un asesor de informatica, con vision de crecimiento, escalabilidad,
estabilidad y adaptable a grandes desafios minimizando costos y optimizando servicios, con
capacidad de soporte a tiempo y adaptable al cambio y un técnico auxiliar en sistemas.

El objetivo a desarrollar por el equipo es mantener la operatividad del INCERDE, mejorar los
procesos y optimizar el funcionamiento de la planta informatica actual con estrategias
tecnoldgicas eficientes y avanzadas.

V" Minimizar costos en uso de papel protegiendo el medio ambiente.
v" Buscar satisfacer la demanda de los distintos usuarios y socios estratégicos.

v" Blindar el INCERDE con ciberseguridad informatica y proteccion de los datos.




12.MISION Y VISION TECNOLOGICA.

12.1. MISION.

Del area de TIC:

Ofrecer y garantizar los procesos de las areas, mediante una estrategia competitiva que
genere valor, implementando servicios informaticos innovadores, agiles, flexibles, utiles y
seguros.

De la institucion:

Somos una entidad que, mediante la promocién y ejecucion de programas de actividad
fisica, deporte y recreacién como derechos; buscamos contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes del municipio de La Ceja del Tambo, con un equipo
de trabajo competente y una administracion eficiente y transparente.

12.2. VISION

Del area de TIC:

Ser un centro de creacion de valor tecnoldgico, que nos permita incrementar nuestros
servicios y ofrecer soluciones tangibles con unos niveles de servicio adecuados, que
anticipen los objetivos y las necesidades estratégicas, misionales y de apoyo de la institucion.

De la institucion:

En el 2025 el Instituto Cedefio de la Recreacion y el Deporte INCERDE sera una entidad
lider y reconocida por desarrollar procesos integrales de la actividad fisica, el deporte y la
recreacion, siendo gestor de politicas deportivas donde se vincule la empresa privada, con
la finalidad de promover conel deporte la buena salud de la comunidad.




13. LINEAS ESTRATEGICAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

A partir de la definicion que se hace del rol de la Informatica en el INCERDE como de la
evaluacion de la situacion actual, desarrolladas en el diagndstico, es posible establecer las
bases que deberan guiar el desarrollo informatico del Servicio en los préximos afos.

El Departamento de TIC con filosofia de mejorar el servicio, hace las recomendaciones
necesarias para impulsar los cambios estructurales de los sistemas de informacién existentes
(haciéndolos compatibles por medio de estandares y vocabularios), asi como de los procesos
organizacionales y culturales necesarios para su funcionamiento.

14. PROPUESTA PARA EL PLAN INFORMATICO

TECNOLOGIA

MEJORES
NIVELES DE
SERVICIO

ADMINISTRACION DE
SERVICIOS DETI

OPTIMIZACION DE
RECURSOS

e AT 4 e

PROCESOS

USUARIOS




15. ESTRATEGIAS

El INCERDE como instituciéon publica desarrolla diferentes actividades deportivas
y recreativas para el beneficio de la comunidad. Con la implementacion del PETIC
se proyecta optimizar la planta tecnoldgica y todos los servicios informaticos;
generando transformacion, innovacion y valor en el modelo de la entidad.

Actualmente se pueden identificar las siguientes estrategias a implementar.

v

Implementar la instalacion de un dispositivo de almacenamiento centralizado
de copias de seguridad (NAS), para resguardar toda la informacion de los
procesos del INCERDE.

Integrar de forma eficaz todos los recursos tecnoldgicos de HARDWARE
disponibles en el momento.

Evaluar el estado de la infraestructura fisica (HARWARE) de las redes
internas del instituto y realizar las recomendaciones técnicas a mejorar.
Implementar el mapeo de la arquitectura de red LAN, que permita definir
claridad al momento de presentarse cualquier tipo de imprevisto en la
conectividad de las redes alambricas existentes.

Realizar el analisis y la posterior documentacion del estado actual de la
infraestructura de conectividad inaldmbrica, de forma que permita la
integracion de dispositivos nuevos de forma rapida e identificar los riesgos de
cuello de botella que generan inestabilidad en las conexiones.

Documentar el direccionamiento IP de todos los dispositivos que hacen parte
del ecosistema de conectividad alambrica e inalambrica del INCERDE.,
Necesidad de cubrir todos los procesos del instituto con sistemas de
informacion que permitan eliminar el riesgo de pérdida de documentacion vy
optimizar la seguridad informatica.

Mantener actualizado el licenciamiento de un sistema de seguridad y antivirus
que garantice la seguridad en todas las lineas de los procesos informaticos.
Implementar mecanismos en los procesos de cada linea del instituto que
permitan cumplir con las iniciativas de gobierno en linea para que la
informacion esté abierta, segura y disponible al ciudadano.

Considerar la tecnologia como un valor estratégico en el INCERDE.
Fortalecer las capacidades tecnolégicas en pro del personal INCERDE, para
que utilicen las herramientas informaticas de forma adecuada y se apropien
de los servicios TIC.

Desarrollar facilidades y capacidades de anélisis de informacion, control de
gestion y apoyo a la toma de decisiones.

Optimizar la emision de reportes e informes destinados hacia el interior y el
exterior en el INCERDE, mejorando la calidad de la informacion.




Optimizar el esquema de impresion del instituto.

Renovacion o actualizacién de estaciones de trabajo en areas especificas.
Mejoramiento de herramientas para plataforma de gestion y seguridad.
Fortalecer el sistema de video camaras para control y seguridad que
permitira controlar las diferentes areas desde un solo lugar.

I S

Son necesarios los siguientes conceptos metodoldgicos y técnicos:

v" Lograr que los objetivos de cada proyecto coincidan con el Plan informatico.

Control estricto sobre el cumplimiento de actividades y fechas planificadas.

v Directrices técnicas deben ser respetadas integralmente durante toda la
ejecucion del Plan Informatico.

v" Adecuado equilibrio y control entre los diferentes actores que participan
en el proyecto.

v Involucramiento de los usuarios en cada etapa de los proyectos.

v" Difusion de los proyectos con cobertura total, respecto de sus usuarios y
clientes.
v" Masificacion en Redes sociales. Twitter, Facebook, Instagram, de los

logros obtenidos por el INCERDE.
v' Establecer Mecanismos que permitan el manejo adecuado de la
seguridad de la informacion y Ciberseguridad o al menos Minimizar riesgos.

\

16. PLAN PROYECTO DE INVERSION

Para el periodo 2024 — 2027 desde el area de TIC se realiza una aproximacion de
la inversion necesaria para ejecutar las actividades del PETIC con un crecimiento
estimado por afo.

Inicialmente podria invertirse acorde a la Inversion por crecimiento por estadisticas
de uso de las tecnologias actuales, sin dejar de considerar el outsourcing como
estrategia.

Ingeniero de sistemas.

MARINO ZAPATA O.
.383.946.
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RELACION DE SERVICIOS CORRECTIVOS DE SOPORTE, REPARACION Y
CONFIGURACION DE LOS ELEMENTOS TECNOLOGICOS DEL INSTITUTO
CEJENO DE LA RECREACION Y EL DEPORTE -INCERDE-

1. Se hacen copias de seguridad en tres computadores que fueron remplazados
por computadores todo en uno nuevos marca LENOVO como se describe a
continuacion:

Backup 1-20 Gigas en computador de auxiliar deportivo, usuario Alexander Urrego
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Backup 20-50 Gigas en computador de direccion deportiva, usuario Sergio Carmona

Backup 50-100 Gigas: copia de seguridad con capacidad de 190 gigas en computador
de secretaria de gerencia, usuario Catalina Buritica.




2. Prestamos el servicio de configuracién y/o reparacion de acceso de acceso al
sistema administrativo SAIMYR en dos (2) ocasiones en el computador de
direccion financiera, usuario Diana Echeverry y en una ocasién en el
computador de Contabilidad, usuario Rubiela Gaviria.

3. Realizamos en 9 ocasiones Visita técnica para diagnostico y/o monitoreo puto
de red realizando los procedimientos como se describen: Configuracién de
entorno de red y recursos compartidos: direccionamiento de punto de red, rutas
y unidades virtuales de informacion, activacion de recursos de Hardware y
Backup, ver los siguientes 3 items

e 3.1 solucién para acceso al servicio internet de TIGO — UNE en dos (2)
oportunidades.

» 3.2 configuracién de cuatro (4) computadores nuevos todo en uno marca
LENOVO para el trabajo en el sistema de red LAN del instituto ver imagenes
a continuacion.

CONFIGURACION RED - AUXILIAR DEPORTIVO - ALEXANDER URREGO




CONFIGURACION RED - SECRETARIA DE GERENCIA - CATALINA BURITICA

CONFIGURACION RED - DIRECTOR DEPORTIVO — SERGIO CARMONA
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CONFIGURACION RED - OFICINA DE COMUNICACIONES

» 3.3 solucion a problemas de acceso a la red WIFI del instituto en tres (3)
ocasiones, generado por colapso de los diferentes dispositivos con los que
se dispone en el momento, debido a lo anterior se hizo la recomendacion
de filtrar el acceso a esta red para poder tener control de el acceso al wifi
de la parte administrativa del INCERDE y brindar seguridad teniendo control
de que dispositivos se pueden conectar.

4. Debido a los continuos problemas de conectividad que se presentaban en el
instituto se realizo el andlisis y se decidio hacer la configuracién con filtrado
seguro y/o directivas se seguridad a punto de acceso inalambrico, dando
solucion a los continuos problemas de conectividad que se presentaban dentro
de la red WIFI del INCERDE. Ver en las imagenes a continuacion los distintos
dispositivos que se configuraron de forma segura con filtrado de direccion
MAC.
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5. Seinstalan impresoras debido a la compra de nuevos equipos de cémputo todo
en uno marca LENOVO, a los cuales se les debio configurar una o varias
impresoras como se muestra en las imagenes de configuracion de impresoras
en equipos nuevos (IMPRESORAS AIO LENOVO AUXILIAR DEPORTIVO,
IMPRESORAS AIO LENOVO DIRECCION DEPORTIVA, IMPRESORAS AIO
LENOVO SECRETARIA DE GERENCIA, IMPRESORAS AIO LENOVO
OFICINA DE COMUNICACIONES)

IMPRESORAS AIO LENOVO AUXILIAR DEPORTIVO
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IMPRESORAS AIO LENOVO DIRECCION DEPORTIVA
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IMPRESORAS AIO LENOVO SECRETARIA DE GERENCIA




IMPRESORAS AIO LENOVO OFICINA DE COMUNICACIONES

6. Servicio técnico a impresora de inyeccion recarga continua, para solucion
problemas con la calidad de impresion, para solucién problemas de atasco del
sistema mecanico de arrastre de papel, para solucion problemas de bloqueo
del dispositivo por contadores de control del fabricante. atendimos el llamado
para la prestacion de siete (7) servicios a la solucion de problemas de
funcionamiento de impresoras y de calidad de impresién

R L
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NUMERO 1

Equipo: Impresora EPSON recarga continua L5290
Usuario: Nora Rios
Requerimiento: Impresion defectuosa

Resultado: Limpieza de cabezales - OK.

FENE

NUMERO 2

Equipo: Impresora EPSON recarga continua L220

Usuario: Wilson Castro

Requerimiento: Luces intermitentes, impresora bloqueada

Resultado: Reset de contadores y desbloqueo por almohadillas. OK.
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NUMERO 3
Equipo:
Usuario:

Requerimiento:

Resultado:

Impresora EPSON recarga continua L355
Natalia del Rio

Solo hay impresion en negro

Sangrado del sistema de inyeccion y limpieza de cabezales.




NUMERO 4

Equipo: Impresora ZEBRA de etiquetas ZD-220
Usuario: Catalina Buritica
Requerimiento: Impresora no funciona, fue manipulada por un tercero.

Resultado: Se entrega configurada y en 6ptimo funcionamiento




NUMERO 5
Equipo:
Usuario:
Requerimiento:
Resultado:

Impresora EPSON recarga continua L5290

Nora Rios

Luces intermitentes, impresora bloqueada

Reset de contadores y desbloqueo por almohadillas. OK.

NUMERO 6
Equipo:
Usuario:
Requerimiento:
Resultado:

Impresora EPSON recarga continua L5290

Catalina Buritica

atasco de papel, no arrastra la hoja

Limpieza del sistema de alimentacién de papel — OK.

s

@
¥ (e
A -

. S

S S i o,

s



NUMERO 7
Equipo:
Usuario:

Requerimiento:

Resultado:

Impresora EPSON recarga continua L5290
Catalina Buritica

No imprime, bloqueada

Reset de contadores y limpieza de depdsito de tinta residual. OK.




7. Servicio técnico a impresora laser, para solucion problemas de atasco del
sistema mecanico de arrastre de papel, en dos ocacines

NUMERO 1

Equipo: Impresora HP LaserJet pro 1102W
Usuario: Diana Echeverry

Requerimiento: No imprime, No hala el papel

Resultado: Limpieza del sistema de alimentacion de papel — OK.




NUMERO 2

Equipo: Impresora LaserJet pro MFP M428 fdw
Usuario: Luisa Patifio
Requerimiento: No imprime

Resultado: Limpieza de cola de impresion y retiro de residuos de papel




8. Mantenimiento preventivo UPS interactiva y cambio de bateria de la misma
por desgaste

NUMERO 1

Equipo: UPS interactiva marca UNITEC
Usuario: Diana Echeverry

Requerimiento: No sostiene la carga del fluido eléctrico

Resultado: Funcionamiento optimo




9. Servicio técnico camaras de vigilancia
9.1 Con altura moderada (hasta 3,5 metros) en 3 ocaciones:

Numero 1. Camara estatica tipo bala de exteriores, marca Hikvision; ubicada en
poste de Material, que se encuentra diagonal al extremo suroccidente del edificio de
las oficinas. Muestra enfoque 6ptimo de acceso a la pista atlética.




Numero 2: Camara estatica tipo domo, de interiores, marca Hikvision; ubicada en
el extremo suroccidente del edificio de las oficinas. Muestra enfoque 6ptimo de

acceso a la oficina de gerencia.
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Numero 3: Camara estatica tipo bala, de exteriores, marca Hikvision: ubicada en la
esquina externa suroriental del coliseo. Muestra enfoque 6ptimo de la glorieta al

frente del acceso principal del coliseo Samuel Bernal.




9.2 con altura hasta 6 metros (sin andamios) en 2 ocaciones

Numero 1: Camara estatica tipo domo, de exteriores, marca Hikvision: ubicada en
poste de madera inmunizada sobre el costado derecho de la via principal de
acceso al INCERDE. Muestra enfoque éptimo del acceso vehicular al instituto e
ingreso a gimnasio al aire libre.




Numero 2: Camara estatica tipo domo, de exteriores, marca Hikvision: ubicada en
el centro del muro norte, en la parte interna del coliseo Samuel Bernal. Muestra
enfoque 6ptimo de la parte interna oriental del coliseo Samuel Bernal.




10.  memoria ram ddr3| 8gb pc — portatil

Se instalan tres (3) médulos de memoria RAM DDR 3 de 8 gigas en los siguientes
computadores: Portatil marca ASUS, usuario: Andres Rios. Portatil marca LENOVO,
usuario Luisa Patino. Computador AlO marca HP, usuario Nora Rios.

' 'echCo

DODR3IL-NB-BGB 1600MHz 1.35V
AGB PCIL-12800 CL1T 204 PIN

oy
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Transaccion Aprobada

Su planilla ha sido enviada y pagada con éxito. Por favor imprima este comprobante como
soporte del envio y pago de su planilla en ace 3)

operativo

- Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
'Razén Social del Opcrnddrdﬂ Informacién

Descripcién G ort

Fecha 2024-11-08, 11:14:32 AM

Periodo de Cotizacion Otros Riesgos noviembre de 2024

Periodo de Cotizacién Para Salud noviembre de 2024

Empresa LILIANA MARCELA MONTOYA OSORIO
CEDULA CIUDADANIA el CC 39189237

Cédigo Sucursal (Nombre) Gy

Referencia de Plﬂol Nﬁmgro Pllnllln . 73949544
‘TipodePlanilla st ne

Numero Trun:accién Banarinl CUS i 1037552799

Banco . ; Y (1007).

Valor il : : $370.500

Estado de la Transaccion Aprobada

Direcci6n IP de Origen WWW.suaporte.com.co

N kel i e ~ Administradora - Nomero Afillados Valor sin Mora Total Intéreses Mora

N900336004 25-14 COLPENSIONQS

SubTotales: $370.500 $0
Total a Pagar: §370.500

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - 4: 485 4485 - 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 39INa 1 de 1
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Modellln 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informaciéon dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

pERTOS
El V\P‘
Antes de imprimir, asegurese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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Transaccion Aprobada

.

ido en 1 ¥ pagada con exito. Por favor imprima este comprobante como
¥ pago de su planilla. en 0‘ e J)

sopore del envio
operativo

Informacién de la Pianilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién 900089104-5
Razén Social del Operador de Informacion Enlace Operativo
Descripcién Pago de SuAporte
Fecha 2024-12-13, 10:33:16 AM
Periodo de Cotizacién Ofros Riesgos diciembre de 2024
Periodo de Cotizacién Para Salud diciembre de 2024
Empresa LILIANA MARCELA MONTOYA OSORIO
CEDULA CIUDADANIA CC 39189237
Céodigo Sucursal (Nombre) [
Referencia de Pago/ Numero Planilla 74278656
Tipo de Planilla il
Numero Transaccion Bancaria/ CUS 1123203066
Banco (1007) - BANCOLOMBIA
Valor §$ 370.500
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccién IP de Origen www.suaporte.com.co
Nit Cédigo Administradora Niimero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
NS00336004 25-14  COLPENSIONES 1 $ 208.000 $0
N800088702 EPS010 EPSSURA S B i . e : - $ 162,500 $0
SubTotales: $ 370.500 $0
Total a Pagar: $ 370.500

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: ?ﬁﬂ"‘a 1de 1
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Fnlace Onarative na 26 haca reaenaneahls da las nianillae v nanna realizadne a través da atrae 3 de infar ién dada ana na tiena madine nara enrraharar ‘




