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Generalidades: 
 
 

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de 

supervisión de la Entidad emita un informe de ejecución y evaluación del contrato 

de prestación de servicios. 

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento 

Contratación de servicios personales diferentes a instructor. 

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador 

del gasto durante la ejecución de los contratos de prestación de servicios. 

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestación 

de servicios. 

5.  El trámite que surte el formato una vez diligenciado deberá ser firmado por el 

supervisor con el fin de ser publicado en la plataforma SECOP II 

6. Este formato no requiere impresión debe ser firmado digitalmente 

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II. 
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5779684. Fecha inicio: 22 de enero del 2024, Fecha final: 14 de 

diciembre 2024 
 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: MARTHA YULEIDI CAMPO PEÑARANDA 
 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de ciudadanía No. 1082990083 
 

OBJETO DEL CONTRATO Prestar los servicios personales para el desarrollo de la formación 

profesional integral, en el área EMPRESARIAL de los programas de FORMACIÓN EN 

TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA, mediante estrategias que aporten en el diseño y 

desarrollo curricular en el Centro Para El Desarrollo Agroecológico y Agroindustrial. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
 

1. Ejecución. Orientar formación presencial de acuerdo con procedimiento técnico 

y normativo. 

 
2. Ejecución. Aplicar estrategias de enseñanza, aprendizaje, seguimiento y 

evaluación en modalidad virtual y a distancia, de acuerdo a los lineamientos 

pedagógicos y metodológicos de la entidad. 

 
3. Ejecutar la formación profesional integral de acuerdo con El currículo, desarrollo 

curricular y proyecto formativo de los programas del área temática objeto del 

contrato. 

 
4. Ejecución. Aplicar según la modalidad, estrategia de enseñanza, aprendizaje 

seguimiento y evaluación de acuerdo a los lineamientos pedagógicos y 

metodológicos de la entidad. 

 
5. Ejecución. Emitir juicio evaluativo sobre el nivel de cumplimiento de los 

resultados de aprendizaje de las competencias del programa, adquirido por los 

aprendices en el desarrollo de su formación aplicando los procedimientos, 

plazos y herramientas tecnológicas que la entidad defina. 

 
6. Ejecución. Registrar verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de la 

información que la entidad defina para la gestión de la formación profesional 

integral mediante las siguientes actividades. 

 
7. Ejecución. Aplicar y hacer cumplir reglamento del aprendiz, como el manual de 

convivencia del centro de formación. 
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8. Acatar los lineamientos del sistema integrado de Gestión y el sistema de 

seguridad de salud en el trabajo y asistir a las convocatorias que el centro 

programe. 

 
9. Ejecución. Acompañar a los aprendices a las actividades que se encuentren 

planeadas por el equipo de Bienestar al Aprendiz. 

 
10. Ejecución. Evaluar la formación de los aprendices durante el proceso educativo 

de acuerdo con el manual de evaluación vigente y en los tiempos designados. 

 
11. Cumplir el objeto del contrato descrito según la programación y lugares dentro 

del dpto. del Atlántico que el SENA indique. 

 
12. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN: Centro para el Desarrollo Agroecológico y Agroindustrial – CEDAGRO, 

Calle 9 No 19 - 109 Barrio Santander en Sabanalarga, Atlántico y municipios del departamento: 

Barranquilla, Soledad, Palmar de Varela, Galapa y Candelaria. 

 
 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 323 Días 

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO: 22/01/2024 
 

 
FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 14/12/2024 

 
 
 

VIGENCIA DEL CONTRATO: 
 

VALOR DEL CONTRATO: 48.079.035 

SUPERVISOR: HILDA ORTIZ SALAZAR 

 
 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 49.689.628 
 
 
 

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI NO X 
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- TÉCNICO EN ASESORIA COMERCIAL - FICHA: 2771497 - LUGAR: sede servicios 

administrativos Sena, EL bosque 

 
Impartir de modo presencial la competencia: VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES; desde el 22 de 

enero al 06 de abril del 2024, utilizando plataformas como Territorium, Sena Sofía Plus y 

herramientas como Gmail y WhatsApp para el buen desarrollo de los procesos de enseñanza 

– aprendizaje. 

FORMACIÓN TITULADA 

 
ACTAS No. TIEMPO CAUSALES 

   

   

 
 

 
BALANCE FINANCIERO: 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Valor total del contrato $ 49.120.995  

Valor Ejecutado 49.120.995 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $.0 

Saldo a liberar $ 0 
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Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
648305 - ra2 efectuar la venta cumpliendo con políticas de la organización 3c/144h 

 
Duración competencia: 144 Horas 

 
Estado Ficha: todos los resultados evaluados 

 
A continuación, relaciono los 22 aprendices aprobados en la competencia 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos  

 CC 1001835190 KATTY LUZ PABUENA ROMERO 

 CC 1001890301 JEREMYAS MIGUEL SANTOS RIVERA 

 CC 1043020672 CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ QUIROZ 

 CC 1043131704 EMERSON ANDRES CASTRO DE LA ROSA 

 CC 1043137375 ZAUDITH ELENA OSORIO DE ALBA 

 CC 1043435363 ALEXANDRA GARCIA TORRES 

 TI 1043669744 KERWIN FIGUEROA GUTIERREZ 

 CC 1044609247 JAIN ANDRES DIAZGRANADOS LEMUS 

 CC 1047038979 MELANIE ISABELLA FILOS ALVAREZ 

 CC 1048216514 SHEYLY PAOLA ROMERO GARCIA 

 CC 1048222128 ADEL JOSE SOTO YAYA 

 CC 1100392307 SHEYLA RIVERA MENDEZ 

 CC 1129488899 DREYNER JOSEP GRANADOS RODRIGUEZ 

 CC 1129509773 JOVANNA PAOLA DE LA ROSA PEREZ 

 CC 1129530706 JAROS DAVID ARDILA HERNANDEZ 

 TI 1130265242 LUIS DAVID SANCHEZ MATENZO 

 CC 1143169583 RONALD RAFAEL GARCES MUÑOZ 

 CC 1193042194 OMAR ALEXANDER MENDOZA CHARRIS 
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 CC 1221971370 IRIALIS ISABEL LARA MONTENEGRO  

 CC 32580618 ADELA LUCIA DE LA CRUZ CALERO 

 CC 49715025 KATTERINE DE AVILA CARRILLO 

 PPT 5995446 MICHAEL 
RICHARDSON 

ARCAYA LOZANO 

 

 
Relación de os 4 aprendices no aprobados de la competencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observación: Los siguientes aprendices presentan novedades para el registro del juicio 

evaluativo: 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

CC 1048660192 JOSIAS DAVID JIMENEZ OROZCO 

TI 1052958501 JERALDIN STEFANY VIDES VELEZ 

CC 1128129761 KELLY JOHANNA MONTES CAMACHO 

CC 1193531826 CAMILA ANDREA PRETELL BUELVAS 

 

Tipo de 
Document 
o 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos Estado 

CC 1005646741 VANESSA PAOLA BOHORQUEZ TORRES RETIRO 
VOLUNTARIO 

CC 1129501828 MELISA ANDREA TAPIA PELUFFO EN FORMACION 

CC 1143459500 KATHERINE TRISTANCHO TUIRAN EN FORMACION 

CC 55227686 YURIS ISABEL ORTEGA CORRALES RETIRO 
VOLUNTARIO 
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- TÉCNICO EN ASESORIA COMERCIAL - FICHA: 2771516 -  LUGAR: Sena operaciones 

comerciales, Soledad 

 
Impartir de modo presencial la competencia: VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES; desde el 22 de 

enero al 06 de abril del 2024, utilizando plataformas como Territorium, Sena Sofía Plus y 

herramientas como Gmail y WhatsApp para el buen desarrollo de los procesos de enseñanza 

– aprendizaje. 

 
Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
648305 - ra2 efectuar la venta cumpliendo con políticas de la organización 3c/144h 

 
Duración competencia: 144 Horas 

 
Estado Ficha: todos los resultados evaluados 

 
A continuación, relaciono los 23 aprendices aprobados de la competencia 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos  

 CC 1001883020 CAMILO MATEO QUEVEDO CELIS 
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 CC 1001888086 MARTHA PATRICIA SANDOVAL GARCIA  

 CC 1002034231 STEPHANY MICHELL CASTRO VILLAMIZAR 

 CC 1002071195 DEILER DE JESUS VILLA ESCOBAR 

 CC 1003046460 ESTEFANNY PAOLA PADILLA TRIANA 

 CC 1007236301 MIRIAN JULISY PEREZ SARMIENTO 

 CC 1015402614 KATHRYN NOOR YEPES DE LA ROSA 

 CC 1042459030 JOURDIS ESTIBEN PAREJO FLOREZ 

 CC 1042849143 JULISSA PAOLA AMARANTO IBAÑEZ 

 CC 1043117047 EILYN PATRICIA CHAMORRO ESCOBAR 

 CC 1043121064 KATRI MEZA VILLAMIZAR 

 CC 1043121810 DANIELA AMANDA GARRIDO SOTO 

 CC 1043122737 ESTEBAN SANTIAGO INVED POLO 

 CC 1043124879 BRANDON ANDRES RAMIREZ ROMERO 

 TI 1043298445 RAMON LOPEZ MARTINEZ 

 CC 1043438903 CHERILI ANDREA GONZALEZ VILLALOBOS 

 TI 1043438922 MIGUEL ANGEL ESCOBAR CASTRO 

 CC 1048067744 DAYLING LORENA PACHECO CABARCAS 

 CC 1100684215 NEYVIS SUAREZ TAMARA 

 CC 1129517924 VANESSA JOHANNA FIGUEROA CASTILLA 

 CC 1130266889 YISLAY ANDREA CASTRO MARIN 

 CC 1193034899 SURI SARAY FERREIRA DIAZ 

 CC 1193599717 YINA MARCELA CERVANTES RICARDO 

Relación de los aprendices no aprobados de la competencia 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos  

 CC 1042422925 GRACIELA MICHELL DE LA ROSA DONADO 

 TI 1043591534 MARIA JOSE BERDUGO BERMEJO 
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 CC 1129577868 ALVARO PEINADO CANTILLO  

 

 
Observación: Los siguientes aprendices presentan novedades para el registro del juicio 

evaluativo: 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos Estado  

 CC 1043139533 YEREMITH SOFIA SANTIAGO RUSSO EN FORMACION  

 Cc 1080016370 ANDRES FELIPE DE CASTRO 
CORONELL 

RETIRO 
VOLUNTARIO 

 

 CC 1234893268 JUAN ANDRES MENDOZA QUESEDO EN FORMACION  

 PPT 6204818 SIRIS ISABEL JALLER DIAZ EN FORMACION  
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-    TÉCNICO IMPULSO MULTICANAL DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, FICHA: 2802710- 

LUGAR: Sena operaciones comerciales, Soledad 

 
Impartir de modo presencial la competencia: IMPULSAR PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL 

PLAN PROMOCIONAL Y PROTOCOLOS DE CAMPAÑA; desde el 22 de enero al 06 de abril del 

2024, utilizando plataformas como Territorium, Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail 

y WhatsApp para el buen desarrollo de los procesos de enseñanza – aprendizaje. La 

formación fue compartida con las instructoras MARIA BUSTO Y MARIA BARANDICA, el rap 2 
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que fue el que impartí y ya se encontraba evaluado por el instructor que empezó la 

competencia, pero por motivos ajenos no la termino. (LUIS CARLOS SANMARTIN IGUARAN) 

 

Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
657451 - rap2: atender clientes según canal y protocolo definido por la organización. 

 
Duración competencia: 108 Horas 

 
OBSERVACIÓN: Los aprendices estaban evaluados por el instructor anterior (LUIS CARLOS 

SANMARTIN IGUARAN) 
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- TECNICO EJECUCION DE EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS, FICHA: 2808741- 

Lugar: Galapa 

 
Impartir de modo presencial la competencia: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A 

POLÍTICAS DE SERVICIO; desde el 22 de enero al 06 de abril del 2024, utilizando 

plataformas como Territorium, Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail y WhatsApp 

para el buen desarrollo de los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 

Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
Rap3- realizar seguimiento y control al desarrollo del evento para aplicar los correctivos 

necesarios de acuerdo con las novedades presentadas. 

 

Rap4- identificar procedimientos, necesidades y requerimientos del cliente acorde con los 

protocolos del servicio y políticas organizacionales del evento deportivo y recreativo. 

 

Duración competencia: 

48 horas 

OBSERVACIÓN: Los resultados estaban evaluados por el instructor anterior. 
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-  BISUTERIA ARTESANAL, FICHA: 2899627, LUGAR: Sena operaciones comerciales, 

Soledad 

 

Impartir de modo presencial la competencia: GESTIONAR PROCESOS PROPIOS DE LA CULTURA 

EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL PERSONAL Y LOS 

REQUERIMIENTOS DE LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.; desde el 22 de enero al 06 de 

abril del 2024, utilizando plataformas como Territorium, Sena Sofía Plus y herramientas como 

Gmail y WhatsApp para el buen desarrollo de los procesos de enseñanza – aprendizaje 

 

Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
- Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y 

el contexto de desarrollo social. 

- Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y 

el contexto de desarrollo social. 
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- OPERACIONES DE LOGISTICA COMERCIAL EN GRANDES SUPERFICIES, FICHA: 2824612- 

LUGAR: Sena operaciones comerciales, Soledad 

 

Impartir de modo presencial la competencia: SURTIR PRODUCTOS SEGÚN PLAN Y TÉCNICAS DE 

MERCHANDISING.; desde el 22 de enero al 06 de abril del 2024, utilizando plataformas como 

Territorium, Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail y WhatsApp para el buen desarrollo de 

los procesos de enseñanza – aprendizaje 

 

Resultados de aprendizajes que impartí: 

 
rap 3. implantar la mercancía en el punto venta según su naturaleza y planograma. 

- Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del sector 

productivo y social. 

- Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las características empresariales y 

tendencias de mercado. 

 

Duración competencia: 48 horas 

 
Estado Ficha: todos los resultados evaluados por otra instructora JULLY LEONOR OROZCO 

ACEVEDO 
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rap 4. registrar la mercancía en el punto de pago de acuerdo con procedimiento de la 

organización y protocolo de servicio al cliente. 

 

Duración competencia: 96 horas 

 
Estado Ficha: todos los resultados evaluados por el instructor anterior. 

- TÉCNICO EN ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL- FICHA: 2929143- 

LUGAR: Colegio Divino Niño, Palmar. 

 
Impartir de modo presencial la competencia: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON 

PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.; desde el 15 de abril al 29 de junio del 2024, 
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utilizando plataformas como Territorium, Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail y 

WhatsApp para el buen desarrollo de los procesos de enseñanza – aprendizaje 

 

Resultados de aprendizajes que impartí: 

 
- RA1. Reconocer los protocolos de servicio de acuerdo con las necesidades del cliente y 

políticas de la organización635912 

 

- RA2. Utilizar técnicas de servicio presencial y virtual de acuerdo con las necesidades del 

cliente, políticas organizacionales y estrategias de social media 

 

- RA3. Tramitar pqrs aplicando técnicas de comunicación y negociación para su resolución 

por medio tecnológicos de acuerdo con los protocolos de la organización 

 

- RA4. Responder las pqrs interpuestas por el cliente, con base en requerimientos, la 

naturaleza de la información y el canal establecido por la organización 

 

Duración competencia: 96 horas 

 
A continuación, relaciono los 25 aprendices que aprobaron la competencia 

 Tipo de 
Documento 

Número de Documento Nombre Apellidos 

 CC 1007127698 MARIA JOSE CAMARGO RODRIGUEZ 

 CC 1007134323 ELIZABETH TAILOR YANEZ OCHOA 

 CC 1007134653 JOCELIN FONTALVO BUZON 

 CC 1041892379 EMILI SOFIA FRUTO PACHECO 

 TI 1041893289 MARIA JOSE CANTILLO GUETTE 

 CC 1041901130 LEINER JOSE PACHECO LUGO 

 CC 1042356141 LILIBETH PATRICIA PERALTA PACHECO 

 CC 1043140983 ABRIL FERNANDA NUÑEZ BARANDICA 

 CC 1043870321 LEIDYS ISABEL FONTALVO MALDONADO 

 TI 1043872094 WENDI YULIETH ESCORCIA RUA 

 CC 1043874567 DELIS DAYANA PACHECO VALLES 
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 CC 1046812528 CECIA AHUDY BUZON CAMARGO 

 CC 1047227434 LIBET MARIA LOPEZ BARRAZA 

 CC 1047335190 LUISA FERNANDA OROZCO PACHECO 

 CC 1047335917 YISETH PAOLA TRUYOL TORRES 

 TI 1047336144 ADRIANA PATRICIA MUÑOZ FONTALVO 

 CC 1047340357 JUHEIDDYS ORTIZ HERRERA 

 CC 1047357322 DANIELA DE LOS RIOS VARELA 

 CC 1047360579 JULIETH PAOLA ACUÑA GUTIERREZ 

 CC 1047362940 MALLELIS PATRICIA ESCOBAR CERPA 

 CC 1047363153 MARIA INMACULADA ARRIETA TORRES 

 CC 1048277366 EMERSON ENRIQUE AGUILERA MENDEZ 

 TI 1048278060 TANIA MARCELA TRUYOL CANTILLO 

 TI 1139425259 MELISSA MICHEEL MALDONADO MERCADO 

 

 
Estado Ficha: todos los resultados fueron evaluados sin novedad 
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-    TÉCNICO EN ASESORIA COMERCIAL - FICHA: 2854838 - LUGAR: Sena nodo de 

construcciones, caribe verde 

 
Impartir de modo presencial la competencia: VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES; desde el 22 de 

enero al 06 de abril del 2024 y segundo trimestre desde el 15 de abril hasta el 29 de junio, 

utilizando plataformas como classroom Google, Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail 

y WhatsApp para el buen desarrollo de los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 

Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
648305 - ra2 efectuar la venta cumpliendo con políticas de la organización 3c/144h 

 
Duración competencia: 144 Horas 

 
A continuación, relaciono los 13 estudiantes que aprobaron la competencia: 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos  

 CC 1002209764 JOKEBEC LILIANA CALERO ARAUJO  

 CC 1007175327 MARIA ALEJANDRA CARDENAS OLIVERA  

 CC 1043439065 KATHI CAROLINA DE LA HOZ PEREZ  

 TI 1043443269 MATEO LUNA MONTES  

 TI 1043668220 CAMILA SHARICK RAMIREZ MARTINEZ  

 CC 1045721111 JANELLY PAOLA MOLINA VASQUEZ  

 CC 1045726070 LIZ KARINA VILLARREAL CARREÑO  

 CC 1045761727 MIGUEL ALEJANDRO ALFONZO SALAS  

 CC 1046696544 ADRIANA LUCIA VILLANUEVA HERRERA  

 CC 1047037758 MARIA ALEJANDRA ANGEL VILLANUEVA  

 CC 1047047548 MARIA ELENA GOMEZ SALCEDO  

 CC 1129491632 MARIA VICTORIA FIGUEROA ROJAS  



PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

22 

GTH-F-073 V03 

 

 

 
 CC 1140876150 CAMILA PAOLA LUNA MONTES  

 

 
Relación de los 15 aprendices no aprobados de la competencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Observación: Los siguientes aprendices presentan novedades para el registro del juicio 

evaluativo: 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

CC 1001823464 MAYERLIS ISABEL ARROYO BERRIO 

CC 1043150560 GEERALDIN PALMET VILLEGAS 

CC 1043440081 NATALI GUTIERREZ CHARRIS 

CC 1043665717 SANDRITH MICHELLEE POSADA DURAN 

CC 1044602955 LUCHEBA MARIA PINEDA MENDOZA 

CC 1045702343 CHERILIS LOPEZ HERRERA 

CC 1101819374 JESUS DAVID GUTIERREZ MONTES 

CC 1123994832 MILENA AHUMADA OSIA 

CC 1129491606 MELANY MEMDOZA MARENCO 

CC 1129536385 KAREN JOHANA FERNANDEZ CONTRERAS 

CC 1143232444 RAYLIS ORLANDO ACOSTA NIETO 

TI 1151480390 ROXANA DEL CARMEN GUTIERREZ PEÑA 

CC 1193588922 ANDRES FELIPE ITURRIAGO BERRIO 

CC 55305403 VIVIANA ISABEL CERVANTES MUÑOZ 

CC 72197186 RAFAEL FRANCISCO SANABRIA JIMENEZ 

 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

CC 1001824921 JESUS RAFAEL ACOSTA CASTELLAR 

CC 1001883138 CAROLAY NAVIA RUIZ 
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- TÉCNICO EN ASESORIA COMERCIAL - FICHA: 2771497 - LUGAR: sede nodo de 

operaciones comerciales, Soledad 

 
Impartir de modo presencial la competencia: VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES desde el 15 de 
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abril al 29 de Junio del 2024 y del 08 de julio hasta el 20 de septiembre, utilizando 

plataformas como clasroom, Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail y WhatsApp para 

el buen desarrollo de los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 

Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
648270 - RA1 determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio 3c/144h 

648305 - ra2 efectuar la venta cumpliendo con políticas de la organización 3c/144h 

Duración competencia: 288 Horas 

A continuación, relaciono los 17 aprendices que aprobaron la competencia 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos  

 CC 1001918667 BLADIMIR ENRIQUE ARIZA MONTERROSA 

 CC 1002441911 GINETH NAYALITH PEREZ DEL VALLE 

 CC 1042454376 YULEIDYS ANDREA SARMIENTO CABANA 

 CC 1043119521 JONNY ALEJANDRO RODRIGUEZ DIAZ 

 TI 1043131913 JENYFER ANDREA CARABALLO 
MARRIAGA 

 CC 1043437968 JHONATAN DE JESUS ARIZA MONTERROSA 

 CC 1043438869 NICHEL JESUS CHAMORRO ESCOBAR 

 TI 1043674046 MARIA JOSE RODRIGUEZ LEYVA 

 CC 1045677614 YULIZA MARGARITA GUERRERO MARTINEZ 

 CC 1048067423 ARIANNA JULIETH AYALA VILORIA 

 CC 1127595342 SAILETH CAROLINA BOHORQUEZ ANGULO 

 CC 1129506609 KATRIN ELIEN ARIAS CABALLERO 

 TI 1129512900 HEIKLYN DANIELA ARIAS CABALLERO 

 TI 1130268891 BETSI LILIANA SILVERA PARRA 

 CC 1143126460 MARCO ALFREDO NUÑEZ FERNANDEZ 

 PPT 6459252 YURALIS PEREZ GUZMAN 
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 CC 64895514 TATIANA MARCELA DIAZ MENDOZA  

 

 
Relaciono los 5 aprendices que no aprobaron la competencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Observación: Los siguientes aprendices presentan novedades para el registro del juicio 

evaluativo: 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos Estado 

 CC 1001995357 EMANUEL DAVID VARGAS CARO RETIRO VOLUNTA 

 CC 1045673621 NAYIBES PAOLA ANAYA ORDOÑEZ EN FORMACION 

 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

CC 1001853613 KAREN VANESSA CORREA PEREGRINO 

TI 1007173071 KEREN SARAY POLO FANDIÑO 

CC 1042442634 KATYA ONARIS REALES FABRA 

CC 1043117818 JUAN DAVID ROJAS MELENDEZ 

CC 1043663397 ISAAC DAVID LLANOS PALACIO 

 



PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

26 

GTH-F-073 V03 

 

 

 

 



PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

27 

GTH-F-073 V03 

 

 

 

 
- TÉCNICO EN ASESORIA COMERCIAL - FICHA: 2771497 - LUGAR: sede nodo de 

operaciones comerciales, Soledad 

 
Impartir de modo presencial la competencia: MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON 

METODOLOGÍAS DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO desde el 15 de abril al 29 de junio del 
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2024 y del 08 de julio hasta el 20 de septiembre, utilizando plataformas como clasroom, 

Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail y WhatsApp para el buen desarrollo de los 

procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 

Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
RA1 Determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio 3c/144h 

 
Duración competencia: 144 Horas 

 
A continuación, la relación de los 16 aprendices que aprobaron la competencia: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

CC 1001918667 BLADIMIR ENRIQUE ARIZA MONTERROSA 

CC 1002441911 GINETH NAYALITH PEREZ DEL VALLE 

CC 1042454376 YULEIDYS ANDREA SARMIENTO CABANA 

CC 1043119521 JONNY ALEJANDRO RODRIGUEZ DIAZ 

CC 1043437968 JHONATAN DE JESUS ARIZA MONTERROSA 

CC 1043438869 NICHEL JESUS CHAMORRO ESCOBAR 

TI 1043674046 MARIA JOSE RODRIGUEZ LEYVA 

CC 1045677614 YULIZA MARGARITA GUERRERO MARTINEZ 

CC 1048067423 ARIANNA JULIETH AYALA VILORIA 

CC 1127595342 SAILETH CAROLINA BOHORQUEZ ANGULO 

CC 1129506609 KATRIN ELIEN ARIAS CABALLERO 

TI 1129512900 HEIKLYN DANIELA ARIAS CABALLERO 

TI 1130268891 BETSI LILIANA SILVERA PARRA 

CC 1143126460 MARCO ALFREDO NUÑEZ FERNANDEZ 

PPT 6459252 YURALIS PEREZ GUZMAN 

CC 64895514 TATIANA MARCELA DIAZ MENDOZA 
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Relación de los aprendices no aprobados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Observación: Los siguientes aprendices presentan novedades para el registro del juicio 

evaluativo: 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos Estado 

 CC 1001995357 EMANUEL DAVID VARGAS CARO RETIRO VOLU 

 TI 1007173071 KEREN SARAY POLO FANDIÑO EN FORMACIO 

 CC 1045673621 NAYIBES PAOLA ANAYA ORDOÑEZ EN FORMACIO 

 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

CC 1001853613 KAREN VANESSA CORREA PEREGRINO 

CC 1042442634 KATYA ONARIS REALES FABRA 

CC 1043117818 JUAN DAVID ROJAS MELENDEZ 

TI 1043131913 JENYFER ANDREA CARABALLO 
MARRIAGA 

CC 1043663397 ISAAC DAVID LLANOS PALACIO 

CC 72192631 HENRY DE JESUS MARTINEZ ACUÑA 
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- TECNOLOGO DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO –FICHA: 2920891 - sede: 

Centro para el Desarrollo Agroecológico y Agroindustrial, Sabanalarga 
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Impartir de modo presencial la competencia: FORMULAR EL PLAN SEGÚN OBJETIVOS Y 

METODOLOGÍAS desde el 08 de julio al 20 de septiembre, utilizando plataformas como 

clasroom, Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail y WhatsApp para el buen desarrollo 

de los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 

Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
RA1. Interpretar la situación actual del mercado a partir de resultados del diagnóstico. 192h 

 
Duración competencia: 192 Horas 

 
Observación: La formación fue compartida con el instructor Jesser Sarmiento, quien fue 

el responsable de evaluación de la competencia. 
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- TECNICO EN OPERACIONES DE LOGISTICA COMERCIAL EN GRANDES SUPERFICIES, 

FICHA: 2992707- sede: Centro para el Desarrollo Agroecológico y Agroindustrial, 

Sabanalarga 

 

Impartir de modo presencial la competencia: SURTIR PRODUCTOS SEGÚN PLAN Y TÉCNICAS 

DE MERCHANDISING desde el 30 de septiembre al 14 de diciembre, utilizando plataformas 

como clasroom, Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail y WhatsApp para el buen 

desarrollo de los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 

Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
rap 1. Preparar la mercancía teniendo en cuenta categoría del producto y procedimiento 

técnico de la organización. 

 

rap 3. implantar la mercancía en el punto venta según su naturaleza y planograma. 
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rap 4. registrar la mercancía en el punto de pago de acuerdo con procedimiento de la 

organización y protocolo de servicio al cliente. 

 

Duración competencia: 192 Horas 

 
A continuación, la relación de los 25 aprendices que aprobaron los 3 raps : 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos  

 CC 1001867074 MARIA DE JESUS PRIMO MOLINA 

 CC 1001869365 ESTEFANY PAOLA SUAREZ PADILLA 

 CC 1001869626 CARLOS ANDRES TORRES DITA 

 CC 1001870310 PAULA ANDREA DOMINGUEZ CORONADO 

 CC 1001934058 CHEILA PAOLA MERCADO BLANCO 

 CC 1002071670 KENDRIS CAROLINA ESCOBAR CABARCAS 

 CC 1007123012 JOHANA ANDREA CORRO CERVANTES 

 CC 1007123319 LEIDYS DAYANA CERVANTES RODRIGUEZ 

 CC 1007124393 JESUS MANUEL BERDUGO GOMEZ 

 CC 1007891425 SHEILY LUCIA ORTIZ VIZCAINO 

 CC 1041891272 IVAN DAVID MORALES TORRES 

 TI 1041892839 KIARA VELANDIA GUITIERREZ 

 CC 1042999590 KEINER JOSE COBA POLO 

 CC 1043005459 ERIKA CABARCAS AGUAS 
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 CC 1043028436 KAREN VANESSA ORTIZ AREVALO  

 CC 1043125696 DANIELA FIGUEROA TELLEZ 

 CC 1043584685 EDGARDO JOSE VARGAS MEZA 

 CC 1043586401 ANDRES FELIPE LUQUE ACOSTA 

 CC 1043586759 AURA ISABEL ARAUJO LOZANO 

 CC 1043587430 ANDRES FELIPE LUQUEZ BLANCO 

 CC 1043588234 DEIMY PAOLA NAVARRO ARIZA 

 CC 1043588824 VALERY ANDREA GOENAGA NAVARRO 

 TI 1043590249 SARA PAOLA RUIZ JARAMILLO 

 TI 1044780637 NAURIS ORTIZ ESPINOSA 

 CC 1139424162 CAMILO ANDRES SANJUAN JIMENEZ 

Aprendices que no aprobaron la competencia: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observación: Todas las competencias fueron evaluados sin inconveniente. 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

TI 1041892839 KIARA VELANDIA GUITIERREZ 
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-    TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL FICHA :2992725- Sede Colegio Divino niño, 

Palmar. 
 

Impartir de modo presencial la competencIa: PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS 

SEGMENTOS OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE VENTAS desde el 30 de septiembre al 14 de 

diciembre, utilizando plataformas como clasroom, Sena Sofía Plus y herramientas como 

Gmail y WhatsApp para el buen desarrollo de los procesos de enseñanza – aprendizaje. 
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Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
Ra2 prospectar clientes potenciales según el producto o servicio de la organización 3c/144h 

 
Duración competencia: 144 Horas 

 
A continuación, la relación de los 20 aprendices aprobados en la competencia: 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos  

 CC 1001963733 JOHANA PAOLA LOPEZ LECHUGA 

 CC 1002145181 YULISSA PAOLA POLO CONRADO 

 CC 1002230491 KAREN MARCELA RAMOS AGUILAR 

 CC 1007133888 ANDREA MARCELA MALDONADO GASCON 

 CC 1043118194 YENIFER PAOLA NIETO BOVEA 

 CC 1043585713 YARGELIS PATRICIA MAESTRE SARMIENTO 

 TI 1043590419 DERLEYS MARIA HERNANDEZ OLIVARES 

 CC 1043663605 LUISA FERNANDA FRUTO SALAZAR 

 CC 1043870166 SANDRA PATRICIA DOMINGUEZ MONTAÑEZ 

 CC 1043872206 VALENTINA PEREZ CHARRIS 

 CC 1043878590 KEILA CABALLERO BARRIOS 

 TI 1045167308 YESSICA PAOLA CERVANTES CERVANTES 

 CC 1047336554 YOENIS MALDONADO MERCADO 

 CC 1047336807 KEILYS DANIELA GONZALEZ RADA 

 CC 1047337323 DANIELA MILAI GUARIN CHARRIS 

 TI 1047339012 HILARY JOHANA VILLAREAL VISBAL 

 TI 1047339692 MELANY ROSA MUÑOZ RAMIREZ 

 CC 1104411091 CESAR ANDRES CARDENAS PADILLA 

 CC 1147693105 JOHANA PATRICIA MUÑOZ GONZALEZ 

 CC 36454305 ELBA ROSA CANTILLO DOMINGUEZ 
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Relación de 2 aprendices no aprobados 

Observación: Los siguientes aprendices presentan novedades para el registro del juicio 

evaluativo: 

 
 
 
 
 

 
Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

CC 1047334297 DANIELA COLPAS DOMINGUEZ 

CC 1081028243 MARTHA PATRICIA MIER GARCIA 

 
 
 
 
 
 
 

Tipo de 
Documen 
to 

Número 
de 
Document 
o 

Nombre Apellidos Estado 

CC 10019642 ELIANA SARAY DE LA HOZ EN FORMACION 
 22  RODRIGUEZ  

CC 11927160 HELEN PATRICIA CARRILLO EN FORMACION 
 25  CABALLERO  
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- TECNICO ASESORIA COMERCIAL- FICHA: 3064608- Sena operaciones comerciales, 

Soledad 

 

Impartir de modo presencial la competencia: VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES desde el 21 de 

OCTUBRE al 14 de diciembre, utilizando plataformas como clasroom, Sena Sofía Plus y 

herramientas como Gmail y WhatsApp para el buen desarrollo de los procesos de enseñanza 

– aprendizaje 

 
Resultados de aprendizajes: 

 
RA1 determinar acciones postventa a partir de la experiencia de servicio 3c/144h 

 
Duración de la competencia: 144 horas 

 
Observación: Competencia no evaluada debido a que no se terminó de impartir todos los 

temas correspondientes. Se dieron los siguientes temas: necesidades: concepto, escala; 

producto: concepto, atributos, clasificación, funciones, beneficios, características, 

referencias y tipos. servicio: concepto, clases y características. 
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- TECNICO EN OPERACIONES DE LOGISTICA COMERCIAL EN GRANDES SUPERFICIES, 

FICHA: 3124908- sede: Candelaria 

 

Impartir de modo presencial la competencia: SURTIR PRODUCTOS SEGÚN PLAN Y TÉCNICAS 

DE MERCHANDISING desde el 21 de noviembre al 14 de diciembre, utilizando plataformas 

como clasroom, Sena Sofía Plus y herramientas como Gmail y WhatsApp para el buen 

desarrollo de los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 

Resultados de aprendizajes evaluados: 

 
rap 1. Preparar la mercancía teniendo en cuenta categoría del producto y procedimiento 

técnico de la organización. 

 

Duración competencia: 192 Horas 

 
Observación: Competencia no evaluada debido a que no se terminó de impartir todos los 

temas correspondientes. 

 

Temas vistos en las 3 semanas temas formato comercial: concepto, características, tipos, 

clasificación; productos: concepto, tipos, características, naturaleza, categoría, beneficios 

y atributos. inventarios: concepto. 
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(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades e(EVALUADAS)jecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas) 

 

 

 
OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

 

 

 

SANCIONES: SI NO_X   

 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO   

 

GRADO DE SATISFACCIÓN: EXCELENTE_X_ BUENO   REGULAR   INSUFICIENTE   
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Atentamente, 
 
 

 
FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Control de cambios 
 
 

VERSION FECHA DE ENTRADA 

EN VIGENTE 

NATURALEZA DEL CAMBIO 

V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades 

 


