Superintendencia
e Sociedades

Comunicacion de Aceptacion de la Oferta — Contrato de compraventa
No. 294 de 2024

Invitacion Publica — Seleccion de minima cuantia No. 39 de 2024
Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de
contacto, para atencién de los canales telefénico, chat, presencial y
escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
Contratista: AR MULTISERVIP S.A.S

Bogota D.C.,

Sefior

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO
Representante Legal - AR MULTISERVIP S.A.S.
Correo: gerencia.multiservip@gmail.com
Teléfono: 3205159522

ASUNTO: Comunicacion de aceptacion de la oferta.
Proceso de Minima Cuantia IP 39 de 2024.
Contrato de Prestacién de Servicios No. 294 de 2024.

Con fundamento con los literales c) y d) del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, la Ley 1882 de 2018 y las demas
normas concordantes, esta comunicacion junto con la oferta presentada, constituyen para
todos los efectos el contrato. La Superintendencia de Sociedades le comunica la aceptacion
de la oferta, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Alcierre del proceso IP 39 de 2024 se presentaron tres ofertas.

2. La menor oferta presentada correspondio a la del proponente HISPACONTAC S.A.S,
identificada con NIT. 901.195.309 — 5.

3. Mediante documento con radicado 2024-01-953259 del 18 de diciembre de 2024, la
Entidad requirié al proponente HISPACONTACT S.A.S para que explicara las razones
gue sustentan los valores ofrecidos, por considerar que la oferta podria resultar
artificialmente baja: En el mismo documento se solicitd subsanar y/o aclarara algunos
requisitos de carécter juridico y técnico, con un plazo maximo para responder hasta el
jueves 19 de diciembre hasta las 06:00 pm.
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Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de
contacto, para atencién de los canales telefénico, chat, presencial y
escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
Contratista: AR MULTISERVIP S.A.S

4. El proponente HISPACONTACT S.A.S, no atendid el requerimiento realizado por la
Entidad, por lo que se encuentra en causal de rechazo establecido en el numeral 16
del literal a del punto 4.1 de la Invitacion Publica 39 de 2024:

Cuando el proponente no cumpla con la totalidad de los requisitos habilitantes y el
proponente no aclare o no subsane los documentos que le hayan sido requeridos
dentro del plazo establecido, sin perjuicio del principio de subsanabilidad establecido
en el paragrafo 1° del articulo 5 de la ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 5
de laley 1882 de 2018.

5. Mediante documento con radicado 2024-01-956277 del 20 de diciembre de 2024, la
Entidad requiri6 al proponente AR MULTISERVIP S.A.S para que subsanara y/o
aclarara algunos requisitos de caracter juridico y técnico, con un plazo maximo para
responder hasta el jueves 23 de diciembre hasta las 11:00 am.

6. Estando dentro del término otorgado por la Entidad, el proponente presenté mediante
SECOP Il documentos de subsanacion.

7. Mediante Memorando con radicado No. 2024-01-958196 del 23 de diciembre de 2024,
los miembros del Comité Evaluador del Proceso IP 39 de 2024, realizaron la evaluacién
técnica, econdémica y juridica de la oferta, encontrando que la propuesta presentada
por AR MULTISERVIP S.A.S. se encontraba habilitada de acuerdo con lo requerido en
la invitacion publica, y, recomendando al ordenador del gasto la adjudicaciéon a este
proponente.

8. Durante el término de traslado del informe de evaluacién, no se recibieron
observaciones de ningun tercero interesado.

9. Como contratista, se compromete a cumplir con las especificaciones para la ejecucion
del contrato, sin perjuicio de lo indicado en el estudio previo, la Invitacion Publica IP 39
de 2024, su anexo técnico, la oferta presentada, el informe de evaluacion (documentos
gue forman parte integral del presente contrato) asi como a dar cumplimiento a las
condiciones de ejecucion.
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escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
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10. Las condiciones contractuales son las siguientes:

TIPO DE CONTRATO Y

NUMERO Contrato de Prestacion de Servicios 294 de 2024

Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de contacto,
OBJETO para atencién de los canales telefénico, chat, presencial y escrito, en la
sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
Superintendencia de Sociedades
NIT 899.999.086-2
MARIA EUGENIA SALINAS GARCIA

ORDENADOR DEL GASTO C.C. 33.967.126
Directora Administrativa

CONTRATANTE

CONTRATISTA AR MULTISERVIP S.A.S.

NIT. 901.202.847-7

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO

C.C 80825473

El plazo del contrato es de un mes y 15 dias contados a partir del inicio
PLAZO DE EJECUCION en SECOP Il o hasta agotar los recursos del contrato, previo

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion

El valor del contrato sera hasta por la suma de $ 58.500.000, este valor

incluye IVA y todos los demdas impuestos y erogaciones a que haya

lugar y los gastos en que deba incurrir el contratista para la ejecucion

del contrato.

REPRESENTANTE LEGAL

Para la ejecucion, debera tenerse en cuenta el valor mensual de los
agentes referenciado en la oferta econdmica cargada por SECOP I,
gue junto con la presente aceptacién constituyen el contrato.

VALOR El valor del contrato esta dividido por vigencias de la siguiente manera:
VIGENCIAS PRESUPUESTALES
ANO VALOR
2024 $ 5.604.469
2025 $ 52.895.531
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No. 294 de 2024

Invitacion Publica — Seleccion de minima cuantia No. 39 de 2024
Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de
contacto, para atencién de los canales telefénico, chat, presencial y
escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
Contratista: AR MULTISERVIP S.A.S

TOTAL $58.500.000

El valor definido para la presente contratacion se encuentra amparado
con el certificado de disponibilidad presupuestal 50024 del 25 de
octubre de 2024, por valor $ 57.771.296,00 de expedido por el
Coordinador del Grupo de Presupuesto de la Entidad, con cargo al
rubro A-02-02-02-008-004 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
TRANSMISION Y SUMINISTRO DE INFORMACION de la vigencia
fiscal 2024.

Para la vigencia 2025 la Entidad cuenta con la aprobacién de vigencias
futuras de funcionamiento 79624 del 3 de diciembre del 2024.

APROPIACION
PRESUPUESTAL
VIGENCIAS PRESUPUESTALES
ANO VALOR
2024 C.D.P
50024 $5.604.469
2025
VF 79624 $ 52.895.531
TOTAL $58.500.000

El valor del contrato se pagara en mensualidades vencidas, una vez
presentado el informe de actividades y sea aprobada la factura por
parte del supervisor del contrato.

Para cada pago se debera acreditar lo siguiente:

Cada pago incluira el IVA y los demés impuestos y erogaciones a que
haya lugar.

Para cada pago se debera acreditar lo siguiente:
FORMA DE PAGO . -
a) Informe del Contratista: En el cual contenga los servicios
efectivamente prestados durante el periodo correspondiente.

b) Factura electronica: El contratista debe allegar la factura
electronica congruente con los servicios prestados y el
informe entregado y que refleje y discrimine los costos
previamente validados. Si las facturas no han sido
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No. 294 de 2024

Invitacion Publica — Seleccion de minima cuantia No. 39 de 2024
Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de
contacto, para atencién de los canales telefénico, chat, presencial y
escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
Contratista: AR MULTISERVIP S.A.S

correctamente elaboradas o no se acompafian con los
documentos requeridos para el pago, el término para efectuar
el pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se
haya aportado correctamente el Gltimo de los documentos.

c) Informe supervision: La supervisiéon del contrato, validara y
entregara para cada pago, un informe escrito sobre las
solicitudes presentadas y servicios prestados, asi como el
avance, estado y ejecucion del contrato, de acuerdo con la
planeacion acordada.

Cada pago se hard a través del Grupo de Tesoreria de LA ENTIDAD,
mediante traslado electronico de fondos, previo cumplimiento de los
procedimientos legales; dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la factura o cuenta de cobro correspondiente, entrega
de informe escrito del contratista, el cumplido a satisfaccién expedido
por el supervisor del contrato e informe escrito por parte del mismo y
copia de los documentos que prueben que ha cumplido con sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y de
parafiscales (caja de compensacion familiar, SENA e ICBF), si hay
lugar a ello.

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian
los documentos requeridos para el pago, el término para este efecto
solo empezara a contarse desde la fecha en que se hayan aportado
correctamente la Ultima version con los ajustes o correcciones
solicitadas de los documentos requeridas por la Entidad.

En virtud del presente contrato, LA ENTIDAD se obliga a:

1. Permitir al proveedor, asi como al personal que este designe para
la ejecuciéon del contrato, la entrada a las instalaciones de la
Entidad, previa aprobacion del Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. Exigir al proveedor la ejecucion idénea y oportuna del objeto
contractual y velar por el cumplimiento del mismo.

3. Programar las reuniones que se requieran para el seguimiento a la
ejecucion de la operacion.

4. Aprobar la facturacion electrénica en la plataforma establecida
para el efecto.

OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE
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14.
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Comunicacion de Aceptacion de la Oferta — Contrato de compraventa
No. 294 de 2024

Invitacion Publica — Seleccion de minima cuantia No. 39 de 2024
Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de
contacto, para atencién de los canales telefénico, chat, presencial y
escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
Contratista: AR MULTISERVIP S.A.S

Verificar, a través de la supervision, la documentacion que aporta
el contratista para el inicio de actividades y para el tramite de pago,
incluyendo los descuentos por retraso o incumplimiento que
apliquen segun las ANS de la ficha técnica de producto.

Expedir el cumplido para el respectivo tramite de pago.

La Entidad deberd asegurar los recursos necesarios para
garantizar el presupuesto correspondiente al incremento del
SMMLYV decretado anualmente por el Gobierno Nacional, para la
vigencia 2025. Para lo cual, el contrato debera ajustarse con el
incremento del SMMLV.

Pagar al contratista en la forma convenida en la presente
negociacion.

Suministrar al proveedor la informaciéon que esté a cargo de la
Entidad y que sea necesaria para la ejecucion de la operacion.
Requerir y adoptar las medidas pertinentes cuando surjan faltas en
el cumplimento del contrato.

Suministrar todos los documentos, informacién e insumos que
requiera para el desarrollo de los servicios encomendados y
prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones
del contratista.

Elaborar un informe de supervision mensual del cumplimiento del
contrato por parte del contratista, segun sus obligaciones y el
alcance de este.

Asignar usuarios de red de manera personal a cada agente y con
anterioridad al inicio de la prestacion del servicio, para garantizar
el acceso a los sistemas de informacién del contratante.
Garantizar la seguridad, el control, operacion, disponibilidad,
soporte y mantenimiento de los diferentes sistemas, aplicativos y/o
herramientas para la prestacién del servicio.

Programar planes de capacitacion en sus productos cada vez que
haya novedades significativas en sus &reas misionales y
administrativas, al menos una vez en la ejecucion del contrato.
Gestionar (suministrar y retirar) los usuarios solicitados para el
acceso a los aplicativos propios de la Entidad.

Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza de la
naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion.

Obligaciones Especificas:

El contratista se obliga a cumplir ademas de las obligaciones
inherentes a la naturaleza del contrato, a las condiciones indicadas en
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e Sociedades

Comunicacion de Aceptacion de la Oferta — Contrato de compraventa
No. 294 de 2024

Invitacion Publica — Seleccion de minima cuantia No. 39 de 2024
Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de
contacto, para atencién de los canales telefénico, chat, presencial y
escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
Contratista: AR MULTISERVIP S.A.S

el anexo técnico y a la oferta econémica presentada, a las que se
establecen a continuacion:

10.

11.

12.

Cumplir con TODAS las especificaciones técnicas, actividades, el
perfil, funciones y formacion del personal (Ficha técnica) y demas
documentos que hagan parte integral de la presente contratacion.
Cumplir con la propuesta de indicadores de gestion presentados
para la prestacion del servicio relacionados en la ficha técnica.
Garantizar la atencion al pablico con los agentes durante el plazo
de ejecucion del contrato teniendo en cuenta las novedades y su
debido reemplazo de ser necesario. (anexo Ficha técnica)
Entregar a los agentes contratistas su correspondiente carnet de
identificacion.

Garantizar la prestaciéon del servicio al publico de 7:00 am a 5:00
p.m. en jornada continua de lunes a viernes. (En el horario de 7:00
— 8:00 am, los agentes deben realizar las diferentes actividades
dispuestas por la entidad, como capacitaciones, gestién de
PQRSD, entre ofras).

Cumplir con las condiciones y los ANS establecidos de acuerdo
con los servicios solicitados y los niveles de servicios establecidos
en la ficha técnica de producto.

Contar y ejecutar en los casos que sea necesario con los planes
de contingencia establecidos por la Entidad y el proveedor para
garantizar la continuidad del servicio y contar con plan de
continuidad que garantice la prestacion del servicio.

Asistir a las reuniones programadas con la Entidad y brindar la
informacién que se requiera por esta.

Se debe garantizar el pago acordado y oportuno de los agentes de
servicio en la ficha técnica.

Presentar los soportes e informes mensuales requeridos por la
Entidad para el respectivo pago de la factura mensual, en los
plazos establecidos, descritos en el aparte, indicadores de la ficha
técnica.

Recibir del contratista actual, en un término no mayor a (15) dias,
toda la informacion relacionada con la prestacion del servicio, de lo
cual se dejara acta suscritas entre el contratista anterior, el
contratista adjudicatario y el supervisor del contrato.

Entregar dentro de los siguientes 8 dias siguientes a la finalizacién
del plazo de ejecucion del contrato nuevo adjudicatario toda la
informacién relacionada con la operacion del servicio, de lo cual se
dejara acta suscrita entre el contratista anterior, el contratista
adjudicatario y el supervisor del contrato.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
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Implementar los planes de contingencia aprobados por el
supervisor para mitigar los riesgos generados en la ejecucion del
contrato para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.
Entregar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del
contrato, para aprobacion del supervisor, el plan de trabajo y
cronograma conforme se detalla en la ficha técnica.

Disponer al inicio del contrato, del recurso humano relacionado en
la ficha técnica, y entregar la base de datos, con las respectivas
hojas de vida con sus correspondientes soportes y copia de los
contratos suscritos, con los siguientes datos: (i) nombres
completos, (i) nimero de identificacion, (iii) nivel de educacion, (iv)
relacion experiencia laboral y actualizarlo cuando se requiera. En
caso de requerirse modificaciones del equipo de trabajo estas
deberan ser aprobadas por el supervisor del contrato, y deben
cumplir con el perfil minimo requerido en la ficha técnica.
Disponer de los agentes debidamente capacitados para la atencion
de los canales, al inicio del contrato, para atender los
requerimientos de la ciudadania. La capacitacion de los agentes
queda descrita en la ficha técnica.

Cumplir con las actividades y detalles establecidos en la ficha
técnica y otros.

Implementar las propuestas aprobadas por la supervision para la
operacion de los canales, su seguimiento y medicion, e informar
cuando se presenten mejoras.

Contar con los agentes de reserva establecidos en la ficha técnica.
El contratista con la suscripcién al contrato se compromete a:

a. Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le

sea presentada y entregada, y toda aquella que se genere en
torno a ella como fruto del cumplimiento del contrato.

b. Guardar confidencialidad sobre esa informacién y no emplearla

en beneficio propio o de terceros mientras conserve sus
caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada
como un secreto empresarial o comercial.

c. Certificar en el acta de actividades mensual, que cumple a

cabalidad con la confidencialidad de la informacién, de acuerdo
a lo estipulado en el presente apartado.

Nota: Las obligaciones de cada rol, servicios y las atinentes a los
bienes requeridos, se encuentra en la Ficha técnica.

Obligaciones Generales:
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Suscribir el contrato por la plataforma SECOP Il junto con el
supervisor de este.

Constituir las garantias requeridas dentro de los plazos
establecidos a favor de la entidad, teniendo en cuenta el amparo y
vigencia que corresponda.

Prestar los servicios de acuerdo con el objeto a contratar y las
especificaciones establecidas dentro del anexo técnico.

Avisar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al
conocimiento del hecho o circunstancia que puedan inducir en la
no oportuna o debida ejecucion del contrato o que puedan poner
en peligro los intereses legitimos de la Entidad.

Mantener los precios presentados en la oferta econdmica durante
toda la vigencia del contrato y sus eventuales prérrogas y/o
adiciones.

Debera garantizar que para la vigencia 2025 la remuneracién de
los Agentes, se realice con base en el incremento del SMMLV
decretado anualmente por el Gobierno Nacional.

Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la
Entidad, a través del supervisor del contrato, en el marco del objeto
y las obligaciones contractuales.

Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad para
cualquier fin distinto a la ejecucion del contrato.

Responder ante la Entidad y ante tercero en caso de verse
necesario, por la divulgacion indebida o el manejo inadecuado de
la informacion entregada por la Entidad para el desarrollo de las
actividades contratadas.

Informar a la Entidad cualquier cambio en la persona que
representa al contratista en la administracion y ejecucion del
contrato, y a quien deben dirigirse la comunicaciones vy
notificaciones de ahi en adelante.

Cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en
su calidad de encargado de tratamiento de datos personales.
Documentar toda la gestidon asociada a la operacion con relacion
especifica al levantamiento de informacion, definicion de
indicadores, métricas, reportes, flujos de trabajo, campafas y
demas necesidades especificas de la Entidad, y adicional realizar
backup de dicha informacién para entregar a la Entidad.

Efectuar los aportes al sistema de seguridad social integral en
salud, pensiones y riesgos laborales, y con los aportes parafiscales
(ICBF, SENA y Cajas de Compensacion Familiar), si hay lugar a
ello, atendiendo lo dispuesto en el en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, el articulo 20 de
la Ley 1607 de 2012 y las demas normas aplicables.
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Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de
contacto, para atencién de los canales telefénico, chat, presencial y
escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
Contratista: AR MULTISERVIP S.A.S

14. Realizar actividades de promociéon y prevenciéon tales como:
pausas activas, entrega de elementos de proteccion personal y
actividades de bienestar entre otros, y las que sean necesarias de
acuerdo a la normatividad vigente, al recurso humano que vincule
para la prestacion del servicio.

15. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que
garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

Teniendo en cuenta la identificacion, evaluacion y asignacion de los
riesgos sefalados, se considera necesaria la exigencia de las garantias
con los siguientes amparos:

Amparo Suficiencia Vigencia
Cumplimiento del 10% del valor del El plazo de ejecucion
contrato. contrato del contrato y cuatro
. (4) meses mas.
GARANTIAS Calidad de los servicios 10% del valor del | El plazo de ejecucion
contrato del contrato y cuatro
(4) meses mas.
Pago de salarios, 5 % del valor del El plazo del contrato
prestaciones sociales e  contrato y tres (3) afios mas.
indemnizaciones
laborales

El lugar de ejecucién del presente contrato seré en las instalaciones de
DOMICILIO Y LUGAR DE la Superintendencia de Sociedades, Sede Bogota, Avenida El Dorado
EJECUCION No.51-80.

La supervision del contrato estaré a cargo de la Coordinacion del Grupo
de Relacion Estado Ciudadano de la Superintendencia de Sociedades
o de quien delegue el ordenador del gasto.

El supervisor atendera lo dispuesto en el Manual de Contratacién y
Supervision adoptado por la Entidad vigente. Asi mismo, el supervisor

SUPERVISION debera dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion) y su funciéon debera ser
ejercida de acuerdo con lo establecido por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, en la Guia para el
Ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los
contratos suscritos por las Entidades Estatales.
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Superintendencia
e Sociedades

Comunicacion de Aceptacion de la Oferta — Contrato de compraventa
No. 294 de 2024

Invitacion Publica — Seleccion de minima cuantia No. 39 de 2024
Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de
contacto, para atencién de los canales telefénico, chat, presencial y
escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia de Sociedades.
Contratista: AR MULTISERVIP S.A.S

PARAGRAFO: En el evento de cambio del supervisor, no sera
necesario modificar el contrato; la designacion se efectuara por parte
del ordenador del gasto mediante comunicacién escrita.

El contratista debera mantener libre de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de sus subcontratistas o dependientes, con ocasién de
la ejecucién del contrato.

INDEMNIDAD

El estudio previo, asi como la invitacion publica y el Anexo Técnico son documentos que
forman parte integral del presente contrato.

FIN DEL DOCUMENTO

Reviso: Paula Andrea Arroyave Garcia - Coordinadora Grupo de Contratos ‘ZZ“A‘

Proyect6: Samir Aljach- Abogado Grupo de Contratos ~
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