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Respuestas a los comentarios generales formulados a los Documentos del 
Proceso de la licitación pública LP-AMP-120-2016 para seleccionar a los 
Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para el suministro de 
Consumibles de Impresión 
 
Colombia Compra Eficiente presenta a continuación las respuestas a las observaciones generales 
formuladas por los interesados en el proceso de licitación pública LP-AMP-120-2016. Colombia 
Compra Eficiente agrupó por temas las observaciones para efectos de su respuesta. 
 
Las expresiones utilizadas con mayúscula inicial deben ser entendidas de acuerdo con las 
definiciones contenidas en los Documentos del Proceso. 

IV. Descripción del objeto del Acuerdo Marco 

B. Especificaciones técnicas de los Consumibles de Impresión 

 Teniendo en cuenta la adenda n°1, con la cual se modifica los requisitos técnicos habilitantes, 
en especial la certificación de distribuidor autorizado por el mayorista y a su vez la del fabricante 
autorizando al primero, y puesto que como ya se dijo, y hemos venidos repitiendo y alertando a 
la entidad al respecto varias veces, que las subsidiarias de algunos de los 
fabricantes, NO permiten a los mayoristas certificar a los proponentes que NO gozen de la 
calidad de Partners, titulo el cual es obtenido a partir de ALTAS cuotas de adquisición en sus 
productos, metas que de no cumplirse, no existirá por parte de estos, algún tipo de apoyo o 
soporte, aun existan o se estén haciendo compras frecuentes entre sus mayoristas. 
 
Por lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente a la entidad lo siguiente: 
 
1. Se suprima la cadena de autorización expedida por los fabricantes, y se habilite aquellas 
propuestas que cuentan con la certificación de los distribuidores autorizados únicamente, 
 
O 
 
2. Que la entidad ejerza algún tipo de mediación por su parte, para que los fabricantes con este 
tipo de políticas, exceptúen de su monopolización el presente proceso de contratación, y se 
permita que los pequeños empresarios cuentan con el apoyo y respaldo que siempre hemos 
intentando buscar y que siempre se nos ha negado. 
 
Por otra parte cabe descatar la consideración de tal requisito engorroso, pues los mayoristas 
autorizados en el país, ya están plentamente identificados en este medio, y a su vez que, para 
el proceso de certificación el mayorista debe contactar y solicitar autorización a los fabricantes 
para difundir su certificación. Lo cual si tenemos en cuenta que aproximadamente solo 1/3 de los 
fabricantes cuentan con filiales o subsidiarias en el país, hace necesario que los mayoristas 
hagan tal requerimiento a las demás casas matrices en su respectivo país. Lo que 
indudablemente en muchos de los casos, por temporada o por solo disponer de menos de 9 días 
contados partir de la presente modificación, serán en muchos casos insuficientes.   
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Consideramos que la entidad dispone de la información necesaria para confirmar lo que se ha 
venido informando respecto a la monopolización del sector, sin embargo hace caso omiso a las 
mismas. Es justo decir que como en cualquier otro nicho de comercialización, puede llegar a 
existir un mercado gris o algún tipo de evasión, sin embargo también es justo afirmar que 
este NO es el caso para la gran mayoría de las empresas aquí concursantes,  las cuales siempre 
hemos evidenciado nuestra honestidad ya sea por medio de facturas de adquisición a los 
mayorista, manifiesto de importación, y otros medios verificables. Estas pequeñas y medianas 
empresas, cuyo futuro se vera perjudicado con esta decisión intransigente, indolente y sobre 
todo negligente, pues se ha ya evidenciado que alrededor de solo 5 empresas de las 35 a 
participar, cuentan con el apoyo de los fabricantes, no por que sean las únicas que adquieran 
íntegramente sus productos, SI NO POR QUE CUMPLEN CON SUS ALTAS CUOTAS DE 
AQUISICION 

 
Observación parcialmente aceptada. Colombia Compra Eficiente en la Adenda 1 solicitó la 
certificación proveniente del Fabricante, subsidiario en Colombia o mayorista de la marca.  
 
Adicionalmente Colombia Compra Eficiente solicitó en la audiencia de asignación de Riesgos a los 
Fabricantes o subsidiarios de los Fabricantes en Colombia que certifiquen diferentes canales nuevos 
que cumplan con los requerimientos del Fabricante. 
 
Colombia Compra Eficiente en la Adenda 2 amplió el plazo de presentación de Ofertas teniendo en 
cuenta el tiempo para obtener la certificación de distribuidor autorizado. 
 

 Cuando las más de 32 pequeñas empresas (en promedio cada una con 23 empleos directos), 
decidimos observar el proyecto del pliego de Condiciones del Proceso que nos ocupa, sabíamos 
la desigual lucha que se debía emprender, toda vez que nos enfrentábamos a la paulatina 
cartelización que han venido desarrollando las empresas Representantes en Colombia de las 
diferentes marcas de los insumos de Impresión y todo su poder transnacional, lo que nos 
obligaba asimilarnos en esta lucha con aquel pasaje bíblico de David y Goliat, pero nos 
sentíamos armados de principios jurídicos Constitucionales que se violentaban con el requisito, 
sugerido y nacido por los empresarios de estas marcas, de ser certificado por ellos, como 
requisito habilitante de participación en los procesos públicos de adquisición de estos bienes.  
 
Nos animaba también la convicción que se tiene respecto a la objetividad que ha demostrado 
CCE en los procesos que hemos participado, porque siempre se ha advertido en sus decisiones 
el acatamiento a la normatividad vigente y el deseo de propiciar la mayor participación, con la 
certeza que por esta vía no solo se da cumplimiento a mandamientos legales si no que también 
como resultado de una sana competencia, se obtienen beneficios económicos para el ente 
comprador. 
 
Teniendo este marco de referencia, la respuesta obtenida por parte de la Agencia CCE no 
sorprendió, porque en verdad eso se esperaba teniendo en cuenta la experiencia que se tiene 
sobre la imparcialidad del proceder de la misma. La solución que plasmó en el pliego definitivo 
fue salomónica.  
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Decidió retirar como requisito de participación la autorización que debían expedir “los fabricantes 
o subsidiarias”, con lo cual se suprimía el obstáculo a la libre participación y se daba cumplimiento 
a los art. 13 y 333 de la C.P. y por otro lado, le garantizaba a las Entidades compradoras la 
legalidad, originalidad y calidad de los bienes, al exigir con la entrega de los mismos, las 
certificaciones de importación y la del mayorista de que dichos articulos, habían sido allí 
adquiridos. Con estas condiciónes, se presumía también habría de satisfacer a los mal llamados 
fabricantes, toda vez que sus productos son comercializados para todos los proponentes, sin 
excepción, a través de distribuidores mayoristas y entonces, se demostraba simultáneamente 
una procedencia legal y el respeto a la Cadena de Distribución, aspecto que le es relevante a los 
Representantes Comerciales. 
 
Pero Goliat estornudó y tumbó a David. Se dice que estornudó, porque a través de un 
comunicado lleno de inexactitudes e imprecisiones requería reinstalar el requisito como 
efectivamente ocurrió. La comunicación a que se hace referencia, nos recuerda al culebrero del 
pueblo que ofrecía una pomada milagrosa, curadora de todos los males y enfermedades. Para 
el caso que nos ocupa, la certificación debe ser expedida por ellos, para curar el contrabando, la 
re manufacturación, la piratería, el robo, el medio ambiente, para prevenir malas calidades y así 
las cosas, la similitud aludida con el culebrero y su pomada resulta evidente, los dos ofrecen 
curarlo todo, pero a la postre resultan nocivos el uno para la salud humana y el otro para la salud 
de las empresas. 
 
Solicitan la reimplantación del requisito, aduciendo para el efecto y aquí legislan a su favor, que 
las restricciones para la libre competencia son válidas y deben ser aplicadas para el caso en 
comento, porque de lo contrario (la amenaza), podría estar el operador jurídico del proceso, 
inmerso en las responsabilidades que trata el artículo 26 de la ley 80 /93, por las decisiones 
antijurídicas que asuman al evadir la obligación de reinstalar el requisito. Entonces, aceptan que 
efectivamente el requisito restringe la participación y por consiguiente, contrario al 
principio de la libre competencia, solo que sugieren la aplicación de excepciones o limitaciones 
adaptables para al caso que nos ocupa. Pretender que el cumplimiento de un mandamiento de 
la Carta Magna quede supeditado al capricho de un funcionario público, no deja de ser un 
exabrupto jurídico y menos que tal sugerencia la apoyen en una sentencia de la Corte 
Constitucional la C-815 de 2001 y una del Consejo de Estado del 3 de diciembre de 2007. 
 
Los pronunciamientos de las altas cortes fueron citadas de manera descontextualizada y 
amañada porque las dos sentencias tienen en común la defensa irrestricta de los Artículos 13 y 
333 de la Constitución Política, estandartes de la Libre Competencia, la cual puede tener límites 
para su preservación en eventos EXCEPCIONALES Y AUTORIZADOS POR LA LEY, como era 
el caso objeto del pronunciamiento de la Corte Constitucional, toda vez que trataba sobre la 
Constitucionalidad de una Ley restrictiva en materia de un servicio público, como era el uso del 
espectro electromagnético para las señales de los celulares. 
 
Por otro lado, para demostrar que en los procesos donde dicha certificación no es exigida, se 
evidencia presencia de productos “NO ORIGINAL” (sic), destacando que en estos procesos no 
se pidió la carta “razón por la cual presumiblemente pudieron ser entregados productos no 
originales que no contaban con el aval del fabricante”. En otros términos presumen que son 
ilegales porque no llevan su aval, afirmación que por lo menos es tendenciosa. Los procesos que 
enuncian como son el DPS tiene adjunto en el SECOP un acta de liquidación  en donde la Entidad 



  
 

 
 

  Página 4 de 26 

 
 

 

Contratista suscribe haber recibido a plena satisfacción los bienes objeto del contrato, menciona 
una mínima cuantía del municipio de la Ceja, que fue limitada a Mypimes municipales y procesos 
en la Alcaldía de Zipaquirá y en el IPES que fueron  adjudicados a la Empresa MD S.A.S, y que 
supone, eso sí ,fueron terminados a satisfacción, toda vez que no existe sanción alguna para las 
empresas referidas y así las cosas, para los procesos mencionados presumieron 
equivocadamente . 
 
Se podría seguir desvirtuando el contenido de la mencionada comunicación, pero creemos que 
lo sustancial se encuentra analizado y que tiene que ver con la ilegal restricción a la libre 
competencia, porque los demás argumentos contienen juicios de valor sobre las bondades que 
conlleva controlar la participación a través de la mencionada certificación. Manifiestan sin sonrojo 
que el interés es seguir controlando la participación en los procesos y por ende su adjudicación.  
 
No sobra  advertir que en el único proceso de adquisición de bienes por parte del Estado en el 
que se solicita el permiso del proveedor para participar, corresponde al de los insumos de 
impresión, lo que lo hace todavía más sorprendente e inaudito. Antes solicitaban el ISO, pero por 
prohibición expresa de la ley lo trocaron por la certificación del fabricante.  
 
Ante el éxito tenido con el requisito y con cuya violación a nadie ha interesado, ya empiezan a 
exigirlo en otros bienes con lo cual se van cristalizando otros procesos sastre o claramente 
direccionados. 
 
Por todo lo anteriormente descrito, se reitera la solicitud para el retiro del requisito habilitante 
del certificado del fabricante o su subsidiaria para participar, por violar palmariamente los 
artículos 13 y 333 de la Constitución Nacional y artículo 5 de la ley 1150/2007.  
 
Se tiene que reconocer el mérito y valor que tuvo la CCE para admitir el proceso de adquisición 
de re manufacturados, pero valga la ocasión para solicitar la extensión del plazo para la 
presentación del certificado RUA ya que las Secretarias encargadas de expedirlo son demoradas 
en su trámite, por tanto solicitamos se admita la certificación de estar en trámite, para no invalidar 
el proceso. 
 
En todo caso, agradecemos a la Agencia CCE la oportunidad ofrecida para emprender una 
acción que suponía podría ser quijotesca y soñadora. 

 
Observación parcialmente aceptada. Ver respuesta a la observación 1. 
 
Colombia Compra Eficiente en la Adenda 2 incluyó en la sección VII.A.2. la posibilidad de presentar 
copia donde se evidencie la finalización o cierre del registro. Adicionalmente en la Cláusula 12.13 de 
la minuta Colombia Compra Eficiente agregó la obligación para el Proveedor de entregar copia del 
Registro Único Ambiental Manufacturero durante el primer año de vigencia del Acuerdo Marco. 
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VI. Requisitos mínimos técnicos. 

 Uno de los requisitos habilitantes del proceso en referencia es la presentación de una copia del 
certificado de Registro Único Ambiental Manufacturero de la persona natural o jurídica dedicada 
a realizar el proceso de de Remanufactura. De acuerdo a las consultas que hemos hecho ante 
la entidad encargada de este trámite ellos nos informan que no expiden un certificado como tal, 
nos comentan que como prueba de dicho trámite se puede descargar de la página web de la 
entidad la "INFORMACION SOBRE EL CIERRE DEL REGISTRO", en donde queda consignada 
la información del registro correspondiente incluyendo el número de registo. Por lo tanto, les 
solicitamos modificar el requerimiento de acuerdo al documento que efectivamente podemos 
proveer. 

 
Observación aceptada. Colombia Compra Eficiente en la Adenda 2 incluyó en la sección VII.A.2. la 
posibilidad de presentar copia donde se evidencie la finalización o cierre del registro. Adicionalmente 
en la Cláusula 12.13 de la minuta Colombia Compra Eficiente agregó la obligación para el Proveedor 
de entregar copia del Registro Único Ambiental Manufacturero durante el primer año de vigencia del 
Acuerdo Marco. 
 

 Uno de los requisitos técnicos exigidos es el RUA, el cuál si no estoy mal ninguno de los 
remanufactureros lo tiene. Hemos estado haciendo el trámite, en la CAR que es la entidad que 
nos compete, pero el día de hoy nos informan que ese trámite se demora un año y que las visitas 
las hacen hacia el mes de marzo de cada año, es decir que para este proceso no alcanzariamos.  
 
En las aclaraciones se informa de la posibilidad de un certificado de que no estamos obligados 
a cumplir con el RUA, sin embargo este certificado se daría una vez se haga la visita enunciada 
anteriormente. 

 
Hay alguna otra opción que tengamos para poder presentar nuestra propuesta ?  
Como le comento, ya hicimos la solicitud correspondiente y esta en trámite, pero se demora 
bastante. 

 
Ver respuesta a la observación 3. 
 

 La elaboración de certificaciones para el proceso en asunto, las emite el fabricante a los 
proveedores que pertenezcan a los programas de canales de la marca, por ello hemos colocado 
especial interés en desarrollar un conjunto de Certificaciones que cumplan con lo requerido por 
la entidad, por ello  estamos revisando detalladamente cada una de las solicitadas y hemos 
encontrado que tenemos dudas respecto de la siguiente:  
 
“Adicionalmente debe presentar un certificado del Fabricante, subsidiario en Colombia o 
mayorista de la marca; en el que declare el cumplimiento de las características de la referencia 
del Producto ofrecido por el Proponente para todos los Productos de cada Categoría en el 
Segmento 1. El certificado debe permitir a Colombia Compra Eficiente validar que la marca 
ofrecida cumple con todas las especificaciones técnicas. para cada Producto contenidas en el 
anexo 1 del presente documento. El Proponente puede aportar un certificado en el que haga 
referencia a varios Productos de una misma marca.” 
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Queremos saber específicamente lo siguiente: 
 
Cuál es el objetivo de dicha Certificación? 
Cuál es el alcance de la misma?  
 
Este certificado “a priori” no le da seguridad a la entidad de que al momento de la entrega el 
proponente haga llegar productos originales o legales  y con las condiciones técnicas exigidas, 
ya que los fabricantes de productos originales saben que los elementos cumplen a cabalidad con 
todos los requerimientos técnicos, de salubridad, de protección al ambiente, etc., y que sus 
máquinas utilizan, pero  no puede de ninguna manera garantizar que estas condiciones se 
mantengan si los productos entregados son de origen diferente a los originales 

 
Colombia Compra Eficiente solicita en la sección VI.A. la certificación por parte del Fabricante, 
subsidiario en Colombia o mayorista de la marca que respalde las características técnicas de los 
productos listados en el Formato 7. 
 
Colombia Compra Eficiente solicita dicho documento con fines de cumplimiento técnico y no de 
originalidad. 

VII. Criterios de evaluación de las Ofertas 

 
 (a) Canales de comunicación 

 
Solicitamos a la Entidad sea validado el ítem – Canales de comunicación y tiempos de atención, 
el horario de Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m, por el horario aplicado para  procesos de  
igual importancia como  lo es el proceso  Acuerdo Marco de Precios de Papelería y útiles No.  
LP-AMP-102-2016, en el cual contemplaron el horario de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 
p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., toda vez que estos son los horarios de trabajo estándar en gran 
numero de empresas y entidades del estado. 

 
Observación no aceptada. Colombia Compra Eficiente determina que los horarios establecidos en la 
sección VII.B. son los horarios en los cuales las Entidades Estatales pueden requerir algún tipo de 
asistencia técnica. El Acuerdo Marco LP-AMP-102-2016 en el segmento nacional solicita los mismos 
horarios para el cumplimiento de este requisito. 
 

 C. Puntaje para estimular la industria nacional 
 
Segmento 1 – Originales 
 
Se solicita a la entidad aclarar para el ítem de bien nacional o trato nacional que documento o 
certificación es valida para obtener es puntaje, lo anterior si aplica una certificación emitida por 
el Fabricante donde indique  el origen o procedencia de dichos productos, o esta certificación la 
debe emitir alguna entidad ?, que entidad seria?. 

 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.35802
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Colombia Compra Eficiente solicita a los Proponentes diligenciar en el Formato 7 en la columna “País 
de Origen”. El Proveedor debe presentar en la Operación Secundaria el documento de declaración 
de importación respectivo. 
 

VIII. Otros 

 Solicitamos a la Entidad muy respetuosamente publicar el nuevo Anexo 1, el cual no ha sido 
actualizado de acuerdo a las últimas adendas publicadas. 

 
Colombia Compra Eficiente aclara que el "Anexo 1" al que se hace referencia en las secciones III, 
VI.A. y VII.A del pliego de condiciones, corresponde al Formato 7 - Oferta económica del pliego de 
condiciones. 
 
Así mismo, en el "Anexo 1 Definiciones" de la Minuta, también se hace referencia al Anexo 1 del 
Pliego de Condiciones en la definición de Fichas Técnicas y dicho anexo corresponde al Formato 7 
-Oferta económica del pliego de condiciones. 
 

 En la actualidad estamos desarrollando el proceso de la referencia y hemos encontrados serias 
dificultades para su culminación, nacidas en las siguientes circunstancias:  
 
1. Los Distribuidores Mayoristas, que como bien saben son los encargados de comercializar los 
insumos objeto del proceso a todos los proponentes y por consiguiente, los responsables de 
suministrar los precios de referencia. Las largas listas complementados con elementos fuera de 
mercado han dificultados esta tarea, a tal punto que hoy no se tiene la información completa.  
 
2. En virtud del compromiso de HP y demás representantes comerciales de otorgar la respectiva 
certificación, hemos iniciado dicho trámite y que requiere un proceso que para algunos requiere 
un estudio minucioso y dispendioso que requiere más tiempo del fijado para el cierre.  
 
3. Existen pidiendo demasiados elementos que no existen codificados para el país en razón de 
que corresponden a otras referencias o simplemente no existe la máquina para ellas. Lo que ha 
dificultado la tarea emprendida.  
 
4. Además la entidad requiere Tóner y Cartuchos que ya se encuentran descatalogados por ser 
obsoletos, adelante se describirán algunas de las referencias mencionadas con documento 
expedido por uno de los distribuidores en donde se demuestra nuestra afirmación.  
 
Todo lo anteriormente expuesto, aunado a las modificaciones que tuvo la oferta Económica en l 
Adenda 1 la cual modifico de manera garrafal la oferta ha hecho que la presentación de Oferta 
sea prácticamente imposible, por todo lo anterior agradecemos el aplazamiento de la 
presentación de la oferta en virtud de que todos los oferentes tengamos la posibilidad de 
presentar una oferta seria y ajustada a la realidad del mercado. 
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Observación no aceptada. Colombia Compra Eficiente en la Adenda 2 amplió los tiempos de 
presentación de Ofertas y eliminó en la Adenda 3 los ítems que se encuentran descontinuados o mal 
referenciados y que los Fabricantes han observado. Ver en la Adenda 3 el Formato 7. 
 

 REF. OBSERVACION A ADENDA No 1 CONTENIDAS LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS 
Y FORMATO 7 OFERTA ECONOMICA  DEL PROCESO Nº. LP-AMP-120-2016  
 
Es bastante preocupante  la cantidad de tóner obsoletos que existen en varias de las categorías, 
por otra parte las referencias con que se identifican unos insumos que están  con referencias  
antiguas y los representantes de los fabricantes han actualizado esta referencias, en el momento 
de actualizarlas, son cambiadas por otras referencias totalmente diferentes. Solicitamos a CCE 
pidan a estos representantes de los fabricantes informen que elementos están definitivamente 
descontinuados, puesto que ellos tienen una información más acercada a la realidad de que 
parque de impresoras han sembrado a nivel estatal y que parque de impresoras han sido 
reemplazadas, como también cual  ha sido el histórico de compra realizado por sus distribuidores 
en los últimos cinco años,   sugiero, san excluidos del listado, puesto en un caso futuro en que  
una entidad compradora tenga en funcionamiento una máquina que consuma uno de estos 
productos, y saquen la cotización, pues obviamente considero que la entidad compradora tendrá 
observaciones al respecto y se verá en la obligación de modificar el evento de cotización, 
generando traumatismo tanto para la entidad compradora como para los cotizantes. También 
pudieran llegar a suceder posibles incumplimientos por oferentes que ofertamos en el proceso 
productos descontinuados en el afán de cotizar todos los elementos de la categoría, y llegar a 
colocar precios a discrecionalidad del mismo ya que ni los representantes de los fabricantes los 
cotizaron, y estos incumplimientos podrían ser aducidos a  un claro reflejo  de una supuesta mala 
estructuración  en la elaboración de los estudios previos, digo mala estructuración ya que no ha 
sido para CCE un trabajo nada dispendioso en querer llegar a satisfacer en un 100% las 
necesidades de las entidades compradoras, tomando informaciones históricas las cuales las han 
llevado a tener informaciones que al día de hoy no son fiables, por el mismo desarrollo 
tecnológico que nos lleva la época actual. Toda esta problemática se puede presentar debido a 
que es de carácter obligatorio ofertar todas y cada una de la referencias solicitadas en la 
categoría del segmento de originales.  

 
De otra parte en la columna país de origen, en la asignación de riesgos la doctora Zuleta dijo 
puntualmente  que la información allí consignada debería ser ajustada a la realidad, y que en 
caso de no ser verídica se entendería como FALSA. Es decir que para nuestro buen entender, 
sería RECHAZADA, en consecuencia encontramos en el Formulario 7 referencias que de 
acuerdo a lo descrito en el Formulario 7 son referencias que son comercializadas en otros países, 
citamos  en el segmento HP en el ítem descrito HP 662XL black INK CRTG CLUB TWIN PK, 
este producto no es cotizado por el representante del Fabricante, al consultar en la página de 
HP México aparece el insumo y se comercializa en ese país, así las cosas  la información que 
nos han suministrado la mayoría de los representantes NO ha sido completa, lo cual nos genera 
muchas dudas y se podrían presentar ofertas con informaciones erradas o no ajustadas a la 
realidad, dentro de unos de los representantes que han sido muy juiciosos, y que han presentado 
información, encontramos las categorías de Ricoh, Xerox y Okidata, de Ricoh ya hicieron 
observación directa a CCE, de Xerox, adjuntamos a este, oficio enviado por este representante 
en donde envían 57 elementos obsoletos  y un producto cuya referencia colocada en el formulario 
7 es 116R00063 la cual esta errada y que el código real es 116R00003, también en formulario 7 
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aparece el ítem 106R01034, el cual el Representante dice que esta descontinuado y no nos dan 
precios, y en el caso  de la marca Okidata   

 
Los siguientes: 

 
Dentro de la marca HP hay referencias como 

 

PRODUCTO SOLICITADO EN COLOMBIA COMPRA 

OKI 43502301 B4400/B4500/B4550/B4600 Toner Cartridge (3k) "Type 9" 

OKI 43866101 C710 Series Yellow Toner Cartridge (11.5k Yield ISO Test Standard) 

OKI 43866102 C710 Series Magenta Toner Cartridge (11.5k Yield ISO Test Standard) 

OKI 43866103 C710 Series Cyan Toner Cartridge (11.5k Yield ISO Test Standard) 

OKI 43866104 C710 Series Black Toner Cartridge (11k Yield ISO Test Standard) 

OKI 44469701 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561  Yellow Toner Cartridge, Type C17 (3k) 

OKI 44469702 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561 Magenta Toner Cartridge, Type C17 (3k) 

OKI 44469703 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561 Cyan Toner Cartridge, Type C17 (3k) 

OKI 44469801 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561 Black Toner Cartridge, Type C17 (3.5k) 

OKI 41787502 OKIPOS 425 Black Ribbon 

PRODUCTO REPETIDO EN COLOMBIA COMPRA  O NUEVA REFERENCIA 

OKI 43502314 B4400/B4500/B4550/B4600 Toner Cartridge (3k) "Type 9" 

OKI 44318601 C710/C711/C711WT Series Yellow Toner Cartridge (11.5k Yield ISO Test Standard) 

OKI 44318602 C710/C711/C711WT Series Magenta Toner Cartridge (11.5k Yield ISO Test Standard) 

OKI 44318603 C710/C711/C711WT Series Cyan Toner Cartridge (11.5k Yield ISO Test Standard) 

OKI 44318604 C710/C711 Series Black Toner Cartridge (11k Yield ISO Test Standard) 

OKI 44973593 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561  Yellow Toner Cartridge/Type C17 (3k) 

OKI 44973594 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561 Magenta Toner Cartridge/Type C17 (3k) 

OKI 44973595 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561 Cyan Toner Cartridge/Type C17 (3k) 

OKI 44973596 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561 Black Toner Cartridge/Type C17 (3.5k) 

OKI 43738902 OKIPOS 425 Black Ribbon 

OKI 43738909 OKIPOS 425 Black Ribbon 

 
 

PRODUCTO OBSOLETO 

OKI 52111701 TONER CARTIGE “TIPE SERIES” (OKI OFFICE 84,OKI OFFICE87, OF 4580,OP8Z,OP8W,OPCW) 

 
Dentro de la marca HP hay referencias como las que se relacionan a continuación  
 

HP C8797FL HP 15 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR 

HP C9319FL HP 56 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR 
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HP C9320FL HP 57 Tricolor Cartridge Twin Pack 

HP C9322FL HP 27 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR 

HP C9333AL HP 56 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

HP C9334AL HP 57 Tri-Color Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

HP C9348FL HP 96 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR 

HP C9349FL HP 97 Tri-color Ink Cartridge Twin Pack LAR 

HP C9350FL HP 94 Black Cartridge Twin Pack 

HP 
C9480A HP 91 Matte Black 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used  with the DesignJet Z6100 

photo  printers.  Each mulitpack contains 3  each 775ml ink cartridge. 

HP 
C9481A HP 91 Photo Black 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used  with the DesignJet Z6100 

photo  printers.  Each mulitpack contains 3  each 775ml ink cartridge. 

HP 
C9482A HP 91 Light Gray 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used  with the DesignJet Z6100 

photo  printers.  Each mulitpack contains 3  each 775ml ink cartridge. 

HP 
C9483A HP 91 Cyan 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used  with the DesignJet Z6100 photo  

printers.  Each mulitpack contains 3  each 775ml ink cartridge. 

HP 
C9484A HP 91 Magenta 3 Ink Multi Pack Printhead used with the DesignJet  Z6100 photo printers.  Each 

mulitpack  contains 3 each 775ml ink cartridge. 

HP 
C9485A HP 91 Yellow 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used  with the DesignJet Z6100 

photo  printers.  Each mulitpack contains 3  each 775ml ink cartridge. 

HP 
C9486A HP 91 Light Cyan 3 Ink Multi Pack PrinMulti packs ink cartridges to be  used with the DesignJet 

Z6100 photo  printers.  Each mulitpack contains 3  each 775ml ink cartridge. 

HP 
C9487A HP 91 Light Magenta 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used  with the DesignJet 

Z6100 photo  printers.  Each mulitpack contains 3  each 775ml ink cartridge. 

HP C9510AL HP 96 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

HP C9511AL HP 97 Tri-Color Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

HP C9512FL HP 92 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR 

HP C9514FL HP 98 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR 

HP CB339A HP 70 Matte Black 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB340A HP 70 Photo Black 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB341A HP 70 Gray 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB342A HP 70 Light Gray 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB343A HP 70 Cyan 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB344A HP 70 Magenta 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB345A HP 70 Yellow 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB346A HP 70 LT Magenta 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB347A HP 70 Red 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB348A HP 70 Green 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB349A HP 70 Blue 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB350A HP 70 Gloss Enhancer Crtg Twin Pack 130 ml size. Use in DesingJet printers 
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HP CB351A HP 70 Light Cyan 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CC581FL HP 93 Tri-color Ink Cartridge Twin Pack LAR 

HP CC592BL HP 92 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

HP CC593BL HP 93 Tri-Color Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

HP CC594BL HP 21 Black Crtg two pack LAR 

HP CC595BL HP 22 Tri-Color Crtg LAR Two Pack 

HP CC596BL HP 02 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

HP CC618BL HP 02 Cyan/Magenta/Yellow Ink Crtg Three Pack Blister LAR 

HP CC619BL HP 02 Lt Cyan/Lt Magenta Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

HP CD886FL HP 95 Tri-color Ink Cartridge Twin Pack LAR 

HP CR250A HP 771 3-pack 775-ml Matte Black Designjet Ink Cartridge 

HP CR251A HP 771 3-pack 775-ml Chromatic Red Designjet Ink Cartridge 

HP CR252A HP 771 3-pack 775-ml Magenta Designjet Ink Cartridge 

HP CR253A HP 771 3-pack 775-ml Yellow Designjet Ink Cartridge 

HP CR254A HP 771 3-pack 775-ml Light Magenta Designjet Ink Cartridge 

HP CR255A HP 771 3-pack 775-ml Light Cyan Designjet Ink Cartridge 

HP CR256A HP 771 3-pack 775-ml Photo Black Designjet Ink Cartridge 

HP CR257A HP 771 3-pack 775-ml Light Gray Designjet Ink Cartridge 

HP CR270A HP 761 3x400ml Yellow Ink Cartridge 

HP CR271A HP 761 3x400ml Magenta Ink Cartridge 

HP CR272A HP 761 3x400ml Cyan Ink Cartridge 

HP CR273A HP 761 3x400ml Gray Ink Cartridge 

HP CR274A HP 761 3x400ml Dark Gray Ink Cartridge 

HP CR275A HP 761 3x775ml Matte Black Ink Cartridge 

HP CR292BL HP 74 Black Ink Cartridge Club Twin Pack 

HP CR293BL HP 75 Color Ink Cartridge Club Twin Pack 

HP CR294BL HP 60 Black Ink Cartridge Club Twin Pack 

HP CR295BL HP 60 Tri-Color Ink Cartridge Club Twin Pack 

HP CR296BL HP 901 Black Ink Cartridge Club Twin Pk 

HP CR297BL HP 901 Tri-Color Ink Cartridge Club Twin Pk 

HP CR298BL HP 122 Black Ink Cartridge Club Twin Pk 

HP CR299BL HP 122 Tri-Color Ink Cartridge Club Twin Pk 

HP CR300BL HP 564 Black Ink Cartridge Club Twin Pk 

HP CR301BL HP 564 Color Ink Cartridge Club Combo Pk 

HP CR308BL HP 940 Black Ink Cartridge Club Twin Pk 
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HP CR309BL HP 940 Color Ink Cartridge Club Combo Pk 

HP CR310BL HP 920 Black Ink Cartridge Club Twin Pk 

HP CR319BL HP 950 Black Inkjet Cartridge Twin Pack 

HP CR320BL HP 951 Color Inkjet Cartridge Combo Pack 

HP CZ669BL HP 670 Black Ink Cartridge Club Twin Pk 

HP CZ670BL HP 670 Color Ink Cartridge Club Combo Pk 

HP CZ671BL HP 662 Black Ink Cartridge Club Twin Pk 

HP CZ672BL HP 662 Tri-color Ink Crtg Club Twin Pk 

HP Y2047AL HP 27 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

HP Y2048AL HP 28 Tri-Color Ink Crtg Two Pack Blister LAR 

 

Las anteriores referencias están descontinuadas del mercado  
 
Solicitamos prórroga para el cierre del proceso debido a las anteriores observaciones  citadas, 
de otros parte a que los representantes de los fabricantes nos han suministrado la información 
de la lista de precios a partir de 12 de Diciembre y la actualidad no nos han dado información 
más del 50% de las marcas o categorías, Notamos la buena fe y la total disposición de los 
Representantes de los Fabricantes en querernos abrir las puertas en cuanto a  brindarnos 
información sobre los precios de los elementos a que hace referencia cada segmentos, y en  
especial querernos expedir la certificación solicitada en el adenda No 1 segmento 1 Originales 
tabla 9 requisitos técnicos mínimos exigidos “CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS 
ESPECIFICACIONES TECNICAS” UNO  aportar un certificado en el que acredite su calidad 
de distribuidor autorizado emitido por el Fabricante, subsidiario en Colombia o mayorista 
de la marca, dirigida a Colombia Compra Eficiente y relacionando el proceso LP-AMP-120-
2016. En el caso de aportar un certificado de mayorista, el Proponente debe aportar de 
igual manera un certificado que acredite la calidad del mayorista autorizado emitido por 
el Fabricante o subsidiario en Colombia. DOS certificado del Fabricante, subsidiario en 
Colombia o mayorista de la marca; en el que declare el cumplimiento de las características 
de la referencia del Producto ofrecido por el Proponente para todos los Productos de cada 
Categoría en el Segmento 1. El certificado debe permitir a Colombia Compra Eficiente 
validar que la marca ofrecida cumple con todas las especificaciones técnicas. Para cada 
Producto contenidas en el anexo 1 del presente documento. El Proponente puede aportar 
un certificado en el que haga referencia a varios Productos de una misma marca.  

 

Sin que a la fecha la gran mayoría de los Representantes de los fabricantes nos haya 
suministrado ningún de los dos tipos de certificaciones. 
 
Y   siendo todos estos factores importantes para la  elaboración clara, precisa, concisa y juiciosa 
de todos y cada uno de los proponentes que estamos elaborando ofertas para el presente 
proceso,   Seria clave la prórroga del cierre de la misma  
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Queremos solicitar muy amablemente una pronta respuesta a las observaciones plasmadas en 
este oficio, puesto que de acuerdo con el cronograma del proceso la fecha máxima para expedir 
adendas es el próximo lunes 19 de Diciembre de 2016. 

 
Observación no aceptada. Colombia Compra Eficiente elimina los Productos observados como 
obsoletos, descontinuados y de otros mercados en la Adenda 3. Adicionalmente, Colombia Compra 
Eficiente modificó los tiempos del Cronograma, incluido la presentación de Ofertas en la Adenda 2. 
 
Colombia Compra Eficiente elimina en la Adenda 3 en el Formato 7 los Productos listado a 
continuación según solicitud del interesado. 
 

OKI 43502301 B4400/B4500/B4550/B4600 Toner Cartridge (3k) "Type 9" 

OKI 43866101 C710 Series Yellow Toner Cartridge (11.5k Yield ISO Test Standard) 

OKI 43866102 C710 Series Magenta Toner Cartridge (11.5k Yield ISO Test Standard) 

OKI 43866103 C710 Series Cyan Toner Cartridge (11.5k Yield ISO Test Standard) 

OKI 43866104 C710 Series Black Toner Cartridge (11k Yield ISO Test Standard) 

OKI 44469701 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561  Yellow Toner Cartridge, Type C17 (3k) 

OKI 44469702 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561 Magenta Toner Cartridge, Type C17 (3k) 

OKI 44469703 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561 Cyan Toner Cartridge, Type C17 (3k) 

OKI 44469801 C331/C531/C330/C530/MC362w/MC562w/MC361/MC561 Black Toner Cartridge, Type C17 (3.5k) 

OKI 41787502 OKIPOS 425 Black Ribbon 

OKI 52111701 TONER CARTIGE “TIPE SERIES” (OKI OFFICE 84,OKI OFFICE87, OF 4580,OP8Z,OP8W,OPCW) 

OKI 43738902 OKIPOS 425 Black Ribbon 

 
 

 Revisando los términos de condiciones final, encontramos en el listado del Formato No. 7 Oferta 
Económica, referencias que ya no se comercializan en el mercado colombiano, toda vez que son 
máquinas bastante obsoletas, hacemos como sugerencia a CCE, que soliciten a los fabricantes 
una actualización detallada de todas las máquinas con las que las entidades estatales, cuentan 
en la actualidad, con el fin de depurar el listado con referencias que ya salieron de la 
comercialización hace bastantes años : 

 
 A continuación describimos algunos Productos HP que ya no se comercializan en Colombia:  
 
HP C8797FL HP 15 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR  
HP C9319FL HP 56 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR HP C9320FL  
HP 57 Tricolor Cartridge Twin Pack HP C9322FL  
HP 27 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR HP C9333AL  
HP 56 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR HP C9334AL  
HP 57 Tri-Color Ink Crtg Two Pack Blister LAR HP C9348FL  
HP 96 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR HP C9349FL  
HP 97 Tri-color Ink Cartridge Twin Pack LAR HP C9350FL  
HP 94 Black Cartridge Twin Pack HP C9480A  
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HP 91 Matte Black 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used with the DesignJet 
Z6100 photo printers. Each mulitpack contains 3 each 775ml ink cartridge.  
HP C9481A HP 91 Photo Black 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used with the 
DesignJet Z6100 photo printers. Each mulitpack contains 3 each 775ml ink cartridge.  
HP C9482A HP 91 Light Gray 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used with the 
DesignJet Z6100 photo printers. Each mulitpack contains 3 each 775ml ink cartridge. 
HP C9483A HP 91 Cyan 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used with the DesignJet 
Z6100 photo printers. Each mulitpack contains 3 each 775ml ink cartridge.  
HP C9484A HP 91 Magenta 3 Ink Multi Pack Printhead used with the DesignJet Z6100 photo 
printers. Each mulitpack contains 3 each 775ml ink cartridge.  
HP C9485A HP 91 Yellow 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used with the 
DesignJet Z6100 photo printers. Each mulitpack contains 3 each 775ml ink cartridge.  
HP C9486A HP 91 Light Cyan 3 Ink Multi Pack PrinMulti packs ink cartridges to be used with the 
DesignJet Z6100 photo printers. Each mulitpack contains 3 each 775ml ink cartridge.  
HP C9487A HP 91 Light Magenta 3 Ink Multi Pack Multi packs ink cartridges to be used with the 
DesignJet Z6100 photo printers. Each mulitpack contains 3 each 775ml ink cartridge.  
HP C9510AL HP 96 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR  
HP C9511AL HP 97 Tri-Color Ink Crtg Two Pack Blister LAR  
HP C9512FL HP 92 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR  
HP C9514FL HP 98 Black Ink Cartridge Twin Pack LAR  
HP CB339A HP 70 Matte Black 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB340A HP 70 Photo Black 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB341A HP 70 Gray 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB342A HP 70 Light Gray 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB343A HP 70 Cyan 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB344A HP 70 Magenta 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB345A HP 70 Yellow 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB346A HP 70 LT Magenta 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB347A HP 70 Red 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB348A HP 70 Green 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB349A HP 70 Blue 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CB350A HP 70 Gloss Enhancer Crtg Twin Pack 130 ml size. Use in DesingJet printers  
HP CB351A HP 70 Light Cyan 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers  
HP CC581FL HP 93 Tri-color Ink Cartridge Twin Pack LAR  
HP CC592BL HP 92 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR  
HP CC593BL HP 93 Tri-Color Ink Crtg Two Pack Blister LAR  
HP CC594BL HP 21 Black Crtg two pack LAR  
HP CC595BL HP 22 Tri-Color Crtg LAR Two Pack  
HP CC596BL HP 02 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR  
HP CC618BL HP 02 Cyan/Magenta/Yellow Ink Crtg Three Pack Blister LAR  
HP CC619BL HP 02 Lt Cyan/Lt Magenta Ink Crtg Two Pack Blister LAR  
HP CD886FL HP 95 Tri-color Ink Cartridge Twin Pack LAR  
HP CR250A HP 771 3-pack 775-ml Matte Black Designjet Ink Cartridge 
 HP CR251A HP 771 3-pack 775-ml Chromatic Red Designjet Ink Cartridge  
HP CR252A HP 771 3-pack 775-ml Magenta Designjet Ink Cartridge  
HP CR253A HP 771 3-pack 775-ml Yellow Designjet Ink Cartridge  
HP CR254A HP 771 3-pack 775-ml Light Magenta Designjet Ink Cartridge  
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HP CR255A HP 771 3-pack 775-ml Light Cyan Designjet Ink Cartridge  
HP CR256A HP 771 3-pack 775-ml Photo Black Designjet Ink Cartridge  
HP CR257A HP 771 3-pack 775-ml Light Gray Designjet Ink Cartridge 
 HP CR270A HP 761 3x400ml Yellow Ink Cartridge  
HP CR271A HP 761 3x400ml Magenta Ink Cartridge  
HP CR272A HP 761 3x400ml Cyan Ink Cartridge  
HP CR273A HP 761 3x400ml Gray Ink Cartridge  
HP CR274A HP 761 3x400ml Dark Gray Ink Cartridge  
HP CR275A HP 761 3x775ml Matte Black Ink Cartridge  
HP CR292BL HP 74 Black Ink Cartridge Club Twin Pack  
HP CR293BL HP 75 Color Ink Cartridge Club Twin Pack  
HP CR294BL HP 60 Black Ink Cartridge Club Twin Pack  
HP CR295BL HP 60 Tri-Color Ink Cartridge Club Twin Pack  
HP CR296BL HP 901 Black Ink Cartridge Club Twin Pk  
HP CR297BL HP 901 Tri-Color Ink Cartridge Club Twin Pk  
HP CR298BL HP 122 Black Ink Cartridge Club Twin Pk  
HP CR299BL HP 122 Tri-Color Ink Cartridge Club Twin Pk  
HP CR300BL HP 564 Black Ink Cartridge Club Twin Pk  
HP CR301BL HP 564 Color Ink Cartridge Club Combo Pk  
HP CR308BL HP 940 Black Ink Cartridge Club Twin Pk  
HP CR309BL HP 940 Color Ink Cartridge Club Combo Pk  
HP CR310BL HP 920 Black Ink Cartridge Club Twin Pk  
HP CR319BL HP 950 Black Inkjet Cartridge Twin Pack  
HP CR320BL HP 951 Color Inkjet Cartridge Combo Pack  
HP CZ669BL HP 670 Black Ink Cartridge Club Twin Pk  
HP CZ670BL HP 670 Color Ink Cartridge Club Combo Pk  
HP CZ671BL HP 662 Black Ink Cartridge Club Twin Pk  
HP CZ672BL HP 662 Tri-color Ink Crtg Club Twin Pk  
HP Y2047AL HP 27 Black Ink Crtg Two Pack Blister LAR  
HP Y2048AL HP 28 Tri-Color Ink Crtg Two Pack Blister LAR  
 
Asi las cosas con todo respeto solicitamos amablemente a la entidad sea prorrogado el cierre, 
Con el fin de que sea estructurado el Anexo No 7 con los insumos requeridos a la actualidad y 
asi los posibles oferentes podamos realizar una propuesta acorde con la realidad del mercado. 

 
Observación no aceptada. Ver respuesta a la observación 10. 
 

 REF: OBSERVACION ADENDA No 1 FORMATO 7 OFERTA ECONOMICA PROCESO No LP-
AMP- 120-2016  
Haciendo la verificación nuevamente del formato de la referencia, y verificando la poca 
información que las casas fabricantes y distribuidores han facilitado para este proceso, notamos 
que hay referencias que ya se encuentran obsoletas tal como se evidencia por carta adjunta 
expedida directamente porla firma Xerox, solicitamos a la entidad verificar efectivamente si las 
referencias se encuentran en su totalidad activas, ya que con el simple hecho de cotizar una 
referencia se está dando a entender que si existe o se encuentra en el mercado, lo que 
perjudicaría notablemente el proceso , ya que si bien es cierto en internet se encuentran todas 
las referencia al momento de ubicarlas en Colombia no se están encontrando por ser marcas 
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nuevas o por ser equipos que aún no han llegado a nuestro país. Citamos algunas marcas que 
no se encuentra en el mercado para Hewlett Packard  
 
HP C 879FL  
HP C 9483A  
HP CC592BL  
HP C9319FL  
HP C 9484A  
HP CC593BL  
HP C9320 FL  
HP C 9485A  
HP CC594BL  
HP C9322 FL  
HP C 9486A  
HP CC595 BL  
HP C9333 AL  
HP C9510AL  
HP CR252A  
HP C9348 FL  
HP CB 339A  
HP CR253A  
HP C9480A  
HP CB 340A  
HP CR 254 A  
HP C9482A  
HPCC581 FL  
HP CR 255A  
 
Adicionalmente solicitamos a la entidad prorrogar la fecha de cierre ya que los requisitos técnicos 
como la certificación emita por el fabricante o distribuidor mayoristas, y lista de precios de 
referencia, ha sido mínima por no decir (NULA), para la cantidad de referencias solicitadas a lo 
cual nos han respondido que se ha visto retrasada por tiempo de vacaciones de fin de año de 
algunos asesores y demás personal encargado de estos trámites.  
 
Sugerimos sea hasta el día 11 de Enero tiempo prudencial en el que ya se reactivan la 
actividades comerciales. 

 
Observación no aceptada. Ver respuesta a la observación 10. 
 

 Observación Nº 2: VI. Requisitos mínimos técnicos Se solicita a la entidad informar los modelos 
de las siguientes referencias:  
 
CATEGORIA PRODUCTO DESCRIPCIÓN PRECIO TECHNOMARCAS  
RICOH Toner Cyan Print Cartridge Cyan (6,000 prints) MODELO?  
RICOH Toner Cyan Print Cartridge Cyan (9500 pages) MODELO 
RICOH Toner Cyan Print Cartridge Cyan (29.000 pgs) MODELO?  
RICOH Toner Magenta Print Cartridge Magenta (6,000 prints) MODELO?  
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RICOH Toner Magenta Print Cartridge Magenta (9500 pages) MODELO?  
RICOH Toner Magenta Print Cartridge Magenta (29.000 pgs) MODELO?  
RICOH Toner Negro Print Cartridge Black (6,500 prints) MODELO?  
RICOH Toner Negro Print Cartridge Black (15000 pages) MODELO?  
RICOH Toner Negro Print Cartridge Black (48.500 pgs) MODELO?  
RICOH Toner Yellow Print Cartridge Yellow (6,000 prints) MODELO?  
RICOH Toner Yellow Print Cartridge Yellow (9500 pages) MODELO?  
RICOH Toner Yellow Print Cartridge Yellow (29.000 pgs) MODELO?  
 

Observación aceptada. Colombia Compra Eficiente modificó en la Adenda 1 la descripción de estos 
Productos. 
 

IX. Formato No. 7 – Anexo 1 

 
 Solicitamos a la Entidad se elimine del Formato No. 7 Oferta Económica los items relacionados 
a continuación, toda vez que el fabricante Delcop Colombia SAS antes Xerox  de Colombia, nos 
informa que estas referencias se encuentran Obsoletas ( adjuntamos comunicado 

 
Colombia Compra Eficiente elimina en la Adenda 3 en el Formato 7 los Productos listados a 
continuación según solicitud del interesado. 
 

XEROX 006R01241 WC C226Toner Cyan 

XEROX 006R01242 WC C226Toner Magenta 

XEROX 006R01243 WC C226Toner Amarillo 

XEROX 008R13007 WC C226Fusor 

XEROX 013R00558 Docucolor 12/DC50Xerox P/A Print Ctg (Ct) 

XEROX 013R00561 Docucolor 4 LPFotoreceptor 

XEROX 013R00595 5614/5334Fotoreceptor 

XEROX 013R00611 WC C226Fotoreceptor 

XEROX 013R90114 5665/5837/5845/ 5855Fotoreceptor 

XEROX 016166300 Phaser 7400Xerox Unit Roll For Phaser 740 (1 U 

XEROX 016184500 Phaser 8560/Phaser 1235Kit de Limpíeza 

XEROX 016197700 Phaser 7300Toner Cyan 

XEROX 016197800 Phaser 7300Toner Magenta 

XEROX 016197900 Phaser 7300Toner Amarillo 

XEROX 016198000 Phaser 7300Toner Negro 

XEROX 016199300 Phaser 7300Unidad De Imagen Cyan 

XEROX 016199400 Phaser 7300Unidad De Imagen Magenta 

XEROX 016199500 Phaser 7300Unidad De Imagen Amarillo 

XEROX 016199600 Phaser 7300Unidad De Imagen Negra 

XEROX 016200001 Phaser 7300Unidad De Transferencia 

XEROX 016200400 Phaser 6200Toner Negro 
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XEROX 016200500 Phaser 6200Toner Cyan 

XEROX 016200600 Phaser 6200Toner Magenta 

XEROX 016200700 Phaser 6200Toner Amarillo 

XEROX 016200800 Phaser 6200Toner Negro 

XEROX 016201200 Phaser 6200Unidad De Imagen 

XEROX 016201400 Phaser 6200Xerox 110 Volt Fuser; 

XEROX 059K60140 Phaser 6505 MFPFeed Roller Assembly; 

XEROX 106R00646 Phaser 3310Toner Negro 

XEROX 106R00687 Phaser 3450Toner Negro 

XEROX 106R00688 Phaser 3450Toner Negro 

XEROX 106R01033 Phaser 3420/ 3425Toner Negro 

XEROX 106R01034 Phaser 3420/ 3425Toner Negro DESCONTINUADO 

XEROX 106R01245 Phaser 3428Toner Negro 

XEROX 106R01246 Phaser 3428Toner Negro 

XEROX 108R00319 FC160Toner Negro 

XEROX 108R00328 DocuPrint N2125Kit de Mantenimiento 

XEROX 108R00330 DocuPrint N2125Rodillo de ADF 

XEROX 108R00336 FC170Toner Negro 

XEROX 108R00497 Phaser 4400Kit de Mantenimiento 

XEROX 108R00602 Phaser 8400Kit de Mantenimiento 

XEROX 113R00173 DocuPrint N24/N32Toner Negro 

XEROX 113R00195 DocuPrint N4525Toner Negro 

XEROX 113R00446 DocuPrint N2125Toner Negro 

XEROX 113R00484 DC 220/230/420Toner Negro 

XEROX 113R00628 Phaser 4400Toner Negro 

XEROX 113R00632 Xerox Facsimile Cartridge For Wcp 5Xerox Facsimile Cartridge For Wcp 5 

XEROX 116R00063 Phaser 3610/WorkCentre 3615/3655Media Tray Roller Kit Phaser 3610/WorkCentre 3615/3655 

 
 Observación Nº 3: VI. Requisitos mínimos técnicos Se solicita a la entidad suprimir las 
referencias adjuntas marca Xerox lo que el distribuidor nos indica que están declaradas fin de 
vida como lo dice en la carta. Lo anterior es con el fin de presentar la oferta más favorable, en 
precio y calidad de los bienes. 

 
Observación aceptada. Ver respuesta a la observación 14. 
 

 De acuerdo al último listado de productos que la Entidad publicó, nos permitimos hacer las 
siguientes observaciones a los elementos que componen la categoría de HP. 
 
En el archivo adjunto están resaltados por colores las referencias que presentan novedades, 
agradecemos tener en cuenta esto para su respectiva modificación al pliego de condiciones y 
sus anexos: 
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COLOR VERDE: Son suministros cuyas impresoras son muy antiguas y la producción de estos 
ya está detenida, hoy en día existen unidades en inventario, sin embargo pueden presentar 
problemas de disponibilidad en un futuro cercano. 
 
COLOR AMARILLO: Son suministros que definitivamente ya no están disponibles dado que sus 
impresoras salieron de línea hace más de diez años. Por favor eliminar del listado. 
 
COLOR AZUL: Son suministros cuyas referencias no están autorizadas para Colombia, por lo 
tanto no tendríamos disponibilidad. Por favor eliminar  del listado 

 
Colombia Compra Eficiente elimina en la Adenda 3 en el Formato 7 los Productos listado a 
continuación según la solicitud del interesado. 
 

CATEGORIA PRODUCTO DESCRIPCIÓN 

HP C4911A HP No 82 Cyan Ink Cartridge Used in the HP DesignJet 500/800 printer series. 

HP C4912A 
HP No 82 Magenta Ink Cartridge Used in the HP DesignJet 500/800 printers 

series. 

HP C4913A 
HP No 82 Yellow Ink Cartridge Used in the HP DesignJet 500/800 printer 

series. 

HP C4930A 
HP 81 Black Dye Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or 5000PS 

printers.  Contains a 680 ml ink cartridge 

HP C4931A 
HP 81 Cyan Dye Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or 5000PS 

printers.  Contains a 680 ml ink cartridge 

HP C4932A 
HP 81 Magenta Dye Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or 

5000PS printers.  Contains a 680 ml ink cartridge 

HP C4933A 
HP 81 Yellow Dye Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or 5000PS 

printers.  Contains a 680 ml ink cartridge 

HP C4934A 
HP 81 Lt Cyan Dye Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or 

5000PS printers.  Contains a 680 ml ink cartridge 

HP C4935A 
HP 81 Lt Magenta Dye Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or 

5000PS printers.  Contains a 680 ml ink cartridge 

HP C4940A 
HP No 83 UV Black Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a 680ml ink  cartridge. 

HP C4941A 
HP No 83 UV Cyan Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a 680ml ink  cartridge. 

HP C4942A 
HP No 83 UV Magenta Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a 680ml ink  cartridge. 

HP C4943A 
HP No 83 UV Yellow Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a 680ml ink  cartridge. 

HP C4944A 
HP No 83 UV Lt Cyan Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a 680ml ink  cartridge. 

HP C4945A 
HP No 83 UV Lt Magenta Ink Cartridge For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a 680ml ink  cartridge. 
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HP C4950A 
HP 81 Black Dye Printhead and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 

and 5000PS printers.  Contains a printhead and printhead cleaner. 

HP C4951A 
HP 81 Cyan Dye Printhead and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 

and 5000PS printers.  Contains a printhead and printhead cleaner. 

HP C4952A 
HP 81 Magenta Dye Printhead and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 and 

5000PS printers.  Contains a printhead and printhead cleaner. 

HP C4953A 
HP 81 Yellow Dye Printhead and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 and 

5000PS printers.  Contains a printhead and printhead cleaner. 

HP C4954A 
HP 81 Lt Cyan Dye Printhead and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 and 

5000PS printers.  Contains a printhead and printhead cleaner. 

HP C4955A 
HP 81 Lt Magenta Dye PH and Cleaner  For use only in HP DesignJet 5000 

and 5000PS printers.  Contains a printhead and printhead cleaner. 

HP C4960A 
HP No 83 UV Black Printhead and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 

or  5000PS printers.  Contains a printhead  and printhead cleaner. 

HP C4961A 
HP No 83 UV Cyan Printhead and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 

or  5000PS printers.  Contains a printhead  and printhead cleaner. 

HP C4962A 
HP No 83 UV Magenta PH and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a printhead  and printhead cleaner. 

HP C4963A 
HP No 83 UV Yellow PH and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a printhead  and printhead cleaner. 

HP C4964A 
HP No 83 UV Lt Cyan PH and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a printhead  and printhead cleaner. 

HP C4965A 
HP No 83 UV Lt Magenta PH and Cleaner For use only in HP DesignJet 5000 

or  5000PS printers.  Contains a printhead  and printhead cleaner. 

HP C4990A 
HP 81 Black Dye Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 and 

5000PS printers.  Contains a printhead,printhead cleaner,and ink cartridge. 

HP C4991A 
HP 81 Cyan Dye Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 and 

5000PS printers.  Contains a printhead,printhead cleaner,and ink cartridge. 

HP C4992A 
HP 81 Magenta Dye Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 and 
5000PS printers.  Contains a printhead,printhead cleaner,and ink cartridge. 

HP C4993A 
HP 81 Yellow Dye Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 and 
5000PS printers.  Contains a printhead,printhead cleaner,and ink cartridge. 

HP C4994A 
HP 81 Lt Cyan Dye Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 and 
5000PS printers.  Contains a printhead,printhead cleaner,and ink cartridge. 

HP C4995A 
HP 81 Lt Magenta Dye Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 and 

5000PS printers.  Contains a printhead,printhead cleaner,and ink cartridge. 

HP C5000A 
HP No 83 UV Black Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 or  

5000PS printers.  Contains a printhead,  printhead cleaner, and ink cartridge. 

HP C5001A 
HP No 83 UV Cyan Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 or  5000PS 

printers.  Contains a printhead,  printhead cleaner, and ink cartridge. 

HP C5002A 
HP No 83 UV Magenta Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 or  5000PS 

printers.  Contains a printhead,  printhead cleaner, and ink cartridge. 

HP C5003A 
HP No 83 UV Yellow Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 or  5000PS 

printers.  Contains a printhead,  printhead cleaner, and ink cartridge. 
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HP C5004A 
HP No 83 UV Lt Cyan Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 or  
5000PS printers.  Contains a printhead,  printhead cleaner, and ink cartridge. 

HP C5005A 
HP No 83 UV Lt Magenta Ink Value Pack For use only in HP DesignJet 5000 

or  5000PS printers.  Contains a printhead,  printhead cleaner, and ink 
cartridge. 

HP C5016A 
HP 84 Black Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 10PS,20PS, and 50PS 

printers. 

HP C5017A 
HP 84 Light Cyan Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 10PS,20PS, and 

50PS printers. 

HP C5018A 
HP 84 Light Magenta Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 10PS,20PS, 

and 50PS printers. 

HP C5019A 
HP 84 Black Printhead For use in the HP DesignJet 10PS,20PS, and 50PS 

printers. 

HP C5020A 
HP 84 Light Cyan Printhead For use in the HP DesignJet 10PS,20PS, and 

50PS printers. 

HP C5021A 
HP 84 Light Magenta Printhead For use in the HP DesignJet 10PS,20PS, and 

50PS printers. 

HP C5054A 
HP 90 Black Printhead and Cleaner For use in the DesignJet 4000 series  

printers 

HP C5055A HP 90 Cyan Printhead and Cleaner For use in the DesignJet 4000 series  printers 

HP C5056A 
HP 90 Magenta  Printhead and Cleaner For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers 

HP C5057A HP 90 Yellow Printhead and Cleaner For use in the HP DesignJet 4000 series  printers 

HP C5058A 
HP 90 Black 400 ml Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers 

HP C5059A 
HP 90 Black Ink 775 ml Cartridge Will go into the HP DesignJet 4000 and  

4500 printers 

HP C5060A 
HP 90 Cyan 225 ml Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers 

HP C5061A 
HP 90 Cyan 400 ml Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers 

HP C5062A 
HP 90 Magenta 225 ml Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers 

HP C5063A 
HP 90 Magenta 400 ml Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers 

HP C5064A 
HP 90 Yellow 225 ml Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 4000 series  

printer 

HP C5065A 
HP 90 Yellow 400 ml Ink Cartridge For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers 

HP C5066A 
HP 81 Black Dye, 3 Ink Multi Pack Use in the DesignJet 5000 / 5500 series  

printers 

HP C5067A 
HP 81 Cyan Dye, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  

printers 



  
 

 
 

  Página 22 de 26 

 
 

 

HP C5068A 
HP 81 Magenta Dye, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  

printer 

HP C5069A 
HP 81 Yellow Dye,3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  

printer 

HP C5070A 
HP 81 Lt Cyan Dye, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  

printers 

HP C5071A 
HP 81 Lt Magenta Dye, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  

printers 

HP C5072A HP 83 Black UV, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  printers 

HP C5073A HP 83 Cyan UV, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  printers 

HP C5074A HP 83 Magenta UV, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  printers 

HP C5075A 
HP 83 Yellow UV, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  

printers 

HP C5076A 
HP 83 Lt Cyan UV, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  

printers 

HP C5077A 
HP 83 Lt Magenta UV, 3 Ink Multi Pack Use in DesignJet 5000 / 5500 series  

printers 

HP C5078A 
HP 90 Black Value Pack For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers,contains 1 printhead and  cleaner and 1 400 ml ink cartridge 

HP C5079A 
HP 90 Cyan Value Pack For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers,contains 1 printhead and  cleaner and 1 400 ml ink cartridge 

HP C5080A 
HP 90 Magenta Value Pack For use in the HP DesignJet 4000 series  
printers,contains 1 printhead and  cleaner and 1 400 ml ink cartridge 

HP C5081A 
HP 90 Yellow Value Pack For use in the HP DesignJet 4000 series  

printers,contains 1 printhead and  cleaner and 1 400 ml ink cartridge 

HP C5083A 
HP 90 Cyan 3 Ink Cartridge Multi Pack For use in the HP DesignJet 4000 

series  printers, contains 3 400 ml ink  cartridges 

HP C5084A 
HP 90 Magenta 3 Ink Cartridge Multi Pack For use in the HP DesignJet 4000 

series  printers, contains 3 400 ml ink  cartridges 

HP C5085A 
HP 90 Yellow 3 Ink Cartridge Multi Pack For use in the HP DesignJet 4000 

series  printers, contains 3 400 ml ink  cartridges 

HP C5095A 
HP 90 Black 3 Ink Cartridge Multi Pack Will go into the DesignJet 4000 and  

4500 printers 

HP CB339A HP 70 Matte Black 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB340A HP 70 Photo Black 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB341A HP 70 Gray 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB342A HP 70 Light Gray 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 
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HP CB343A HP 70 Cyan 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB344A HP 70 Magenta 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB345A HP 70 Yellow 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB346A HP 70 LT Magenta 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB347A HP 70 Red 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB348A HP 70 Green 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB349A HP 70 Blue 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CB350A HP 70 Gloss Enhancer Crtg Twin Pack 130 ml size. Use in DesingJet printers 

HP CB351A HP 70 Light Cyan 130 ml Crtg Twin Pack Use in DesingJet printers 

HP CD952A 
HP 73 Chromatic Red Ink Crtg Twin Pack For use in selected HP Designjet  

printers 

HP CR270A HP 761 3x400ml Yellow Ink Cartridge 

HP CR271A HP 761 3x400ml Magenta Ink Cartridge 

HP CR272A HP 761 3x400ml Cyan Ink Cartridge 

HP CR273A HP 761 3x400ml Gray Ink Cartridge 

HP CR274A HP 761 3x400ml Dark Gray Ink Cartridge 

HP CR275A HP 761 3x775ml Matte Black Ink Cartridge 

HP CZ103AL HP 662 Black Ink Cartridge 

HP CZ104AL HP 662 Tri-color Ink Cartridge 

HP CZ105AL HP 662 XL Black Ink Cartridge 

HP CZ106AL HP 662XL Tri-color Ink Cartridge 

HP CZ113AL HP 670 Black Ink Cartridge 

HP CZ114AL HP 670 Cyan Ink Cartridge 
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HP CZ115AL HP 670 Magenta Ink Cartridge 

HP CZ116AL HP 670 Yellow Ink Cartridge 

HP CZ117AL HP 670XL Black Ink Cartridge 

HP CZ118AL HP 670XL Cyan Ink Cartridge 

HP CZ119AL HP 670XL Magenta Ink Cartridge 

HP CZ120AL HP 670XL Yellow Ink Cartridge 

 
 De acuerdo a revisión efectuada a la 2da lista de productos LEXMARK publicada  en la oferta, 
informamos a la entidad los siguientes puntos: 

 
Lista de los productos PN que son de baja rotación en Colombia y con lo cual es importante que 
las entidades compradoras informen anticipadamente a los proveedores adscritos al acuerdo 
marco (o en efecto a Lexmark)  las unidades previstas a comprar en cada negociación puntual a 
desarrollarse. 

 
Lexmark de Colombia trabajara en garantizar a las entidades participantes el inventario local, 
pero la información oportuna es responsabilidad de toda la cadena, desde el comprador hasta 
los proveedores. De lo contrario, la entrega podrá ser hasta 30 días calendarios 
aproximadamente una vez se tenga la orden de compra de la entidad. 

 
Se adjunta archivo con anotaciones importantes acerca de los productos y con respecto a los 
que se resaltan en rojo, SE INFORMA: 

 
5 referencias de productos Lexmark  referenciados a continuación,  ya están en la lista con el 
código correcto para Latino América  y al dejarlos dentro del acuerdo marco pueda dar a lugar 
del uso de producto de  otras geografías y los cuales NO serían compatibles con los equipos 
instalados en Colombia por la diferentes entidades. Se detalla la información: 

 

 
 
2 referencias (1382150 & 1382929) de las listas son PRODUCTOS NO ORIGINAL DE MARCA 
LEXMARK. Producto compatible no debe ir en la opción de originales. 
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33 referencias de productos Lexmark (igual puestas en rojo) son productos de la línea inkjet, la 
cual la marca no comercializa hace más de 5 años atrás. Estos productos al dia de hoy, son 
productos descontinuados del mercado. 

 
Esperamos esta información sea de utilidad y sea tenida en cuenta para mejoramiento del proceso. 

 
Colombia Compra Eficiente elimina en la Adenda 3 en el Formato 7 los Productos listado a 
continuación según la solicitud del interesado. 
 

Categoría Producto DESCRIPCION 

Lexmark 1382150 Diamond Fine 14K Print Cartridge4049 

Lexmark 1382929 17.6K Optra S Return Laser Print Cartridge for Special Label Machine UseOptra S 

Lexmark 10N0016 Tinta Negra Nro. 16 Alto Rendimiento 

Lexmark 10N0026 Tinta Color  Nro. 26 Alto Rendimiento 

Lexmark 10N0217 Tinta Negra Nro. 17 Rendimiento Standard 

Lexmark 10N0227 Tinta Color  Nro. 27  Rendimiento Standard 

Lexmark 12A1970 Tinta Negra Nro. 70  Rendimiento Standard 

Lexmark 14L0174 Tinta 200XL   Negra  Alto Rendimiento 

Lexmark 14L0175 Tinta 200XL  Cyan  Alto Rendimiento 

Lexmark 14L0176 Tinta 200XL  Magenta Alto Rendimiento 

Lexmark 14L0177 Tinta 200XL Amarilla Alto Rendimiento 

Lexmark 14N0332 Tinta 108  Negra  Alto Rendimiento 

Lexmark 14N0337 Tinta 108  Cyan  Alto Rendimiento 

Lexmark 14N0340 Tinta 108  Magenta Alto Rendimiento 

Lexmark 14N0342 Tinta 108 Amarilla Alto Rendimiento 

Lexmark 14N0822 Tinta 105XL Negra  Alto Rendimiento 

Lexmark 14N1069 Tinta 100XL Cyan  Alto Rendimiento 

Lexmark 14N1070 Tinta 100XL Magenta Alto Rendimiento 

Lexmark 14N1071 Tinta 100XL Amarilla Alto Rendimiento 

Lexmark 15M0120 Tinta Color  Nro. 20  Rendimiento Standard 

Lexmark 17G0050 Tinta Negra Nro. 50  Rendimiento Standard 

Lexmark 17G0060 Tinta Color  Nro. 60  Rendimiento Standard 

Lexmark 18C0032 Tinta Negra Nro. 32  Rendimiento Standard 

Lexmark 18C0033 Tinta Color  Nro. 33  Rendimiento Standard 

Lexmark 18C0034 Tinta Negra Nro. 34 Alto Rendimiento 

Lexmark 18C0035 Tinta Color  Nro. 35  Alto Rendimiento 

Lexmark 18C0781 Tinta Color Nro. 1 Rendimiento Standard 
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Lexmark 18C1428 Tinta Negra Nro. 28  Rendimiento Standard 

Lexmark 18C1429 Tinta Color  Nro. 29  Rendimiento Standard 

Lexmark 18C1523 Tinta Negra Nro. 23  Rendimiento Standard 

Lexmark 18C1524 Tinta Color  Nro. 24  Rendimiento Standard 

Lexmark 18C1960 Tinta Color  Nro. 5  Rendimiento Standard 

Lexmark 18C1974 Tinta Negra Nro. 4  Rendimiento Standard 

Lexmark 18C2090 Tinta Negra Nro. 14 Rendimiento Standard 

Lexmark 18C2110 Tinta Color  Nro. 15  Rendimiento Standard 

Lexmark 500Z UNIDAD DE IMAGEN 500Z 

Lexmark 504X TONER LEXMARK  504X MS 410/510/610 

Lexmark 520Z UNIDAD DE IMAGEN 520Z 

Lexmark 604X TONER LEXMARK  604X MX 510/511/610/611 

Lexmark 624H TONER LEXMARK  624H MX 710/711/810/811 

 
 Observación no aceptada. Ver respuesta a la observación 10. 
 
Se solicita a la entidad aclarar las referencias de las marcas CANON lo cual están invertidas:  
 

 En la marca Canon el producto fx6 tiene como descripción tóner canon fx5  

 En la marca Canon el producto fx7 tiene como descripción tóner canon fx6  
 
Observación aceptada. Colombia Compra eficiente modificó en la Adenda 3 la descripción del 
Producto en el formato 7. 


