














CONTRATO 2024-0364 
EDGAR JOVANY JOYA CHAPARRO 

 
INFORME DE GESTIÓN MENSUAL 

 
 

INFORME DE GESTIÓN No: 11 
 
 
A continuación, se relaciona las actividades ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones 
específicas del contrato del 25 de noviembre al 30 de diciembre de 2024. 
 
 
 
Obligación Especifica 01:  
 
Analizar y ajustar obligaciones de todos los productos del ICETEX, en los sistemas de información de la cartera de la Entidad, 
según corresponda  
 

 A partir del resultado de la lectura del Bi correspondiente a tasas se realizan los ajustes de tasas: 

 

 
 
 

- Durante el periodo se realizaron los siguientes ajustes masivos y manuales de tasas: 
 

Concepto Cantidad 
Cargue masivo en Sm Ajuste Tasa Liquidacion Acuerdo 001/2024 
En Mora IPC+4 al  dia IPC+2, Tasas de Contratación sin aporte 
IES  Cargues masivos en SM 
 

 
1.207 

 
Ajuste tasa mora en Signature 

1 

 
Ajuste de tasa CCN 

12 
 

 
Ajuste planes de pago, indices, tasas manuales, tasas otros 

28 

 
Total 

1.248 
 

 
 

- Se tiene proyectado realizar ajustes de aproximadamente más de 120.000 registros 
correspondientes a ajuste de tasas y ajuste en el spread para garantizar el cambio de 
tasa IPC masivo para año 2025. 
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Obligación Especifica 02: 
 
Analizar y ajustar las Interfaces de la cartera, de acuerdo con los movimientos del mes para insumo del cierre de cartera 
 

- Durante el periodo se solicita realizar el ajuste de  117   créditos para la muestra correcta del mega 
 

Concepto Cantidad 
Ajuste tasa mora en el MGA 117 

 
- Se entrega información a Dahiana Rodriguez para actualización del MGA correspondiente a las tasas de mora 59 

ids reportados para actualización. 
 

 
 
 
 

Obligación Especifica 03: 
 
Proponer y ejecutar actividades de mejora para el Grupo de Operaciones e identificar las necesidades de estructuración e 
implementación de cambios en la operación.  
 

- Se entrega respuesta a Jonathan Rojas correspondiente actualización de tasas durante la vigencia del periodo -
nov-dic 2024. 
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Obligación Especifica 04: 
 
Realizar seguimiento a la aplicación de las novedades de la gestión del Grupo de Operaciones e implementar controles para 
su correcta liquidación.  
 

 
- Se realiza revisión y validación del aranda 80654  para el id 5397994 teniendo en cuenta que el valor de la cuota 

en SM ya se encuentra correcto el valor de $244.302.61 sumando exitosamente los productos principales del la 
Alianza. 
 

 
 
 

Obligación Especifica 05: 
 
Seguimiento de la ejecución de los planes de mejora del Grupo de Operaciones.  
 
 

 Se realiza descarga unificada de saldos diarios a través de la macro de Saldos en Signature y Tasas (JR_SLD_H2 
, JR_SLD_P , JR_SLD_O , JR_SLD_ID, TASASCARTC,  EN EXCEL Y .CSV) para luego dejarla en la compartida 
para consulta de contratistas de Cartera y otras Áreas. 
 

 Se realiza descarga diaria de los archivos JR_SLD_P  y TASASCARTC en .csv para dejar en la compartida de 
Z:\5.VARIOS\TASAS para insumo de lectura de tasas para alimentar BI_REVISIÓN DE TASAS. 
 

 Se empezará a realizar descarga diaria de los archivos JR_AC01SAL en .cvs para dejar en la compartida de 
Z:\5.VARIOS\TASAS para insumo de lectura de tasas para alimentar BI_CALCULO DE ACUERDO 001. 
 
 

Obligación Especifica 06: 
 
Responder a los requerimientos internos y externos del Grupo de Operaciones en el tiempo establecido.  
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- Durante el mes de  noviembre y diciembre de 2024 se entrega respuesta a correos electrónicos enviados 
Guillermo Cubillos sobre control dual de tasas de los 4 ciclos de facturación, donde se cruzan las diferentes tasas 
que no se encuentran catalogadas como correctas sean tasas de años anteriores, tasas por encima del Acuerdo 
001 de 2024 y/o base de tasas especiales.  Durante el mes obligaciones a revisar corresponden a   _252_ 
 

 
 

 
 
 

- Se entrega información a Guillermo Cubillos correspondiente a información de subproductos para _252_ créditos. 
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- Se entrega respuesta a Jair Parra de la VCC correspondiente a información de saldos de capital del mga mes de  
noviembre de 2024. 
 

 
 

- Se entrega respuesta a Dahiana Rodriguez diagnostico de bases de datos correspondiente a tasas de interes y 
respuesta a muestra de controles Cartera. 

 

 
 

- Se entrega respuesta a Nelly Gonzalez de Cobranza correspondiente al ajuste de tasas que se realiza 
mensualmente debido que no tenian claridad del porque habian cambios de tasas y se explica el Acuerdo 001 de 
2024 y se hace claridad de movimientos de tasas a una población especifica que ella envia por correo. 
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- Se entrega respuesta a Daihana Rodriguez correspondiente a la causación por intereses altos dia 25/11/2024 y 

es debido a retroactividad de 1 dia que se manejó en el cargue masivo de tasas en SM. 
 

 
 
 

- Se entrega respuesta a Jose Eduardo Parada correspondiente a Radicado 20243020210898-R sobre los 
simuladores que ofrece el icetex en la página. 

 
 

 
- Se entrega respuesta de aprobación para Historia de Usuario para el modulo de aporte IES sobre el criterio del 

paso al cobro. 

-  
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Obligación Especifica 07: 
 
Acudir a las reuniones citados para la supervisión del contrato o que estén relacionadas con el objeto del mismo. 
 

- Durante el mes de noviembre y diciembre, se asiste a 20 reuniones, mayor porcentaje corresponde a Aporte IES 
2025 
 

 
 
 
ASISTENCIA Y EVALUACIÓN CAPACITACIÓN POR EL AREA DE SST 
 
Capacitación virtual  Comunicación propositiva 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Capacitación virtual  Capacitación en salud mental: Fortalecimiento de vínculos afectivos 
desde la lectura 
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ENTREGABLES  

 
 

ENTREGABLES 
(Relacionar los entregables 
relacionados en el Contrato) 

REPOSITORIO 
(Relacione el repositorio del GAC y/o del Contratista) 

 
1 

 
Un (1) informe mensual, en cual se 
refleje el avance de las actividades 
asignadas por el Supervisor del 
Contrato. 

 
Expediente contractual aplicativo control doc No. Contrato 2024-0364 y/o página 
web https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii 
 
C:\Users\JJOYA\OneDrive - ICETEX\2024 

 
 

2 

 
Un (1) informe definitivo al culminar 
el plazo de ejecución contractual, en 
el cual se consoliden las actividades 
realizadas durante la ejecución del 
contrato.  
 

 
El informe definitivo se entrega al culminar el plazo de la ejecución 
contractual en el cual se consoliden las actividades realizadas durante la 
ejecución del contrato 2024-0364 

 
3 

 
Entrega de los archivos que elaboro 
relacionados con el objeto del 
contrato, en el repositorio establecido  
 

 
\\ictxsrvfs\Reporte de Cartera\CARTERA\2.NOVEDADES\11. MATERIAL 
DEL CAPACITACION\SIMULADORES 

 
4 

 
Base de gestión mensual establecida 
por el Grupo de Administración de la 
Cartera de las obligaciones 
tramitadas según corresponda  
 

 
C:\Users\JJOYA\OneDrive - ICETEX\2024 
 
Outlook. 
 

 
 
 
INDICADOR DE GESTIÓN DEL CONTRATO 
 
Actividades realizadas / Actividades asignadas  
Meta: 95%  
Este indicador se calcula con base en el cumplimiento de las actividades mensuales ejecutadas con un 
resultado igual o superior al 95%.  
 
Resultado: Durante el mes de noviembre-diciembre de 2024 se cumple con el 100% de las 
actividades indicadas en el contrato. 
 
Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogotá, a los 20 días del 
mes diciembre de 2024. 
 

 
______________________ 
Firma 
EDGAR JOVANY JOYA CHAPARRO 
C.C 79.804.819 De Bogotá 
 

 Nombre funcionario Cargo Firma Fecha 

Revisó Jhon Alberson Rippe Contratista VOT-GOP 
 

20/12/2024 
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CONTROL DOC 
 
Actualmente en la bandeja destinada para la gestión documental no se evidencia ningún soporte o 
proceso pendiente de sin tramitar. 

 
 
 
 
 
 
DOCUMENTOS CONTRACTUALES EN SECOP II  
 

 














